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A B S T R A C T 
In the mushroom management style, employees are kept in the dark and are only given 

knowledge and information within the framework of their tasks.. In fact, managers 

always hoard knowledge and information to protect their own interests and lead 

employees to isolation. The present study was conducted with the aim of designing a 

mushroom management style model in government organizations.This research is a 

mixed research (qualitative-quantitative) in the deductive-inductive paradigm and has 

an applied objective and a descriptive-survey nature. The statistical population in the 

qualitative and quantitative parts of the research consists of managers of government 

organizations and university professors, who were selected as samples using the 

purposive sampling method and based on the principle of theoretical adequacy. The 

data collection tool in the qualitative part is a semi-structured interview, the validity 

and reliability of which were confirmed using content validity and intra-coder and 

inter-coder reliability, respectively. On the other hand, in the quantitative part of the 

research, a researcher-made questionnaire (based on data from the qualitative part) was 

used to collect data, the validity of which was accepted using content validity and test-

retest reliability. By analyzing the data using content analysis and software, the 

indicators of the mushroom management style in government organizations were 

identified, including maintaining power and status, poor communication system, lack 

of employee awareness, hoarding of knowledge, feeling of incompetence, increasing 

employee dependency, poor performance, conflicting behaviors, trickle-down sharing 

of knowledge, rumor-spreading, reduced motivation, lack of participation, 

organizational pessimism, authoritarianism, leaving the service, and reduced 

organizational credibility. Finally, a model of the mushroom management style in 

government organizations was designed using a structural-interpretive approach. The 

results show that reduced organizational credibility, organizational pessimism, leaving 

the service, and poor performance are the achievements of mushroom management in 

government organizations. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

های دولتی با استفاده از طراحی مدل سبک مدیریت قارچی در سازمان

 رویکرد ساختاری ـ تفسیری

 ساعدیعبداله 

 چکیده
گیرند و تنها دانش و اطلاعاتی در چارچوب وظایف به آنها داده در سبک مدیریت قارچی کارکنان در تاریکی قرار می

ده و کارکنان را به کرشود. در حقیقت مدیران همیشه دانش و اطلاعات را به خاطر حفظ منافع خود احتکار می
های دولتی انجام دهند. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل سبک مدیریت قارچی در سازمانزواطلبی سوق میان

های آمیخته )کیفی ـ کمی( در پارادایم قیاسی ـ استقرایی است و دارای پذیرفت. این پژوهش در زمرۀ پژوهش
و کمی پژوهش را مدیران  هدفی کاربردی و ماهیتی توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه آماری در بخش کیفی

گیری هدفمند و براساس اصل دهند که با استفاده از روش نمونهدانشگاه تشکیل می تادنهای دولتی و اسسازمان
ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهنفر به 38کفایت نظری 

ترتیب با استفاده از روایی محتوا و پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار مورد است که روایی و پایایی آن به 
های بخش کیفی( تأیید قرار گرفت.  از طرفی در بخش کمی پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته )براساس داده

ون اعتبار آن مورد ها استفاده گردید که روایی آن به کمک روایی محتوا و به کمک پایایی بازآزمبرای تجمیع داده
های سبک مدیریت قارچی در افزار شاخصها به کمک تحلیل مضمون و نرمپذیرش قرار گرفت. با تحلیل داده

سازمان دولتی شامل حفظ قدرت و جایگاه، سیستم ارتباطی ضعیف، عدم آگاهی کارکنان، احتکار دانش، احساس بی 
رهای نقاق کارانه، تسهیم قطره چکانی دانش، شایعه پراکنی، کفایتی، رشد وابستگی کارکنان، عملکرد ضعیف، رفتا

کاهش انگیزه، عدم مشارکت، بدبینی سازمانی، خودکامگی، خروج از خدمت و کاهش اعتبار سازمانی شناسایی شد. 
در نهایت به کمک رویکرد ساختاری ـ تفسیری مدل سبک مدیریت قارچی در سازمان دولتی طراحی شد. نتایج 

د که کاهش اعتبار سازمانی، بدبینی سازمانی، خروج از خدمت و عملکرد ضعیف دستاوردهای مدیریت دهنشان می
 .های دولتی استقارچی در سازمان

دانشکده  ت،یریمد گروه ار،یاستاد
مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، 

.آباد، ایرانخرم

 ساعدیعبداله مسئول:  سندهینو

 Saedi.a@lu.ac.ir: انامهیرا

 45/40/3141 : افتیدر خیتار
 38/37/3141 : یبازنگر خیتار 
 36/37/3141 : رشیپذ خیتار 
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11 ( 13-68) 3141 ابستانت  (،53 یاپی)پ 1ه، شمار31دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

 مقدمه 
ها ای بالاتر از سرمایه انسانی برای سازمانهیچ سرمایهامروزه 

های اخیر بارها و بارها در متون مدیریت و وجود ندارد. در دهه
ترین منبع یاد شده ارزش عنوان باسازمان از سرمایه انسانی به

(. میزان دانش و آگاهی 7471، و همکاران است )احمد
های سازمان را تحت الشعاع قرار کارکنان راهبردها و استراتژی

دهد و هر نهادی را بر آن داشته برای ربودن گوی سبقت و می
بقا در عصر دیجیتال از هیچ کوششی جهت بهبود آگاهی 

(. عملکرد 7471 ،و همکاران کارکنان دریغ نورزد )اسماعیل
کند. در سب میها و اطلاعاتی است که کفرد تابعی از آگاهی

تری تنها عملکرد مطلوبواقع هرچه آگاهی فرد بیشتر باشد نه
خواهد داشت؛ بلکه تعهد وی به سازمان بیشتر خواهد شد 

(. بدیهی است که آگاه ساختن نیروی کار و تزریق 7471، )چن
ها در خصوص اهداف و رسالت سازمان به اطلاعات به آن

(. 7471ا، نز و الیویرسبک مدیریتی سازمان بستگی دارد )ه
خورد متأسفانه در دنیای کنونی سبکی از مدیریت به چشم می

های کلی شرکت که بر مبنای آن کارکنان از اهداف و ایده
شهرت دارد  مطلع نیستند. این سبک به مدیریت قارچی

 (. 7474، و همکاران )کولکسی
سبک مدیریت قارچی به اغفال کارکنان اشاره دارد. به 

خبر هستند و های کلی سازمان بیرتی کارکنان از استراتژیعبا
ها قابل ارتباط میان وظایف محوله و اهداف سازمان برای آن

(. در حقیقت همانند 7474، و همکاران درک نیست )تارکن
گیرند و تنها اطلاعات پرورش قارچ، کارکنان در تاریکی قرار می

که در چارچوب وظایف و  گیردها قرار میو منابعی در اختیار آن
(. این شیوه مدیریتی 7473، انجام رساندن کار باشد )ارگان

هماهنگی و همکاری یا به بیانی دیگر هم راستا ساختن کارکنان 
کشد و خلاقیت و با اهداف و مسیر سازمان را به چالش می

  (.7471، کشاند )ازبزکورتنوآوری را به کام مرگ می
های اصلی هر سازمانی ی جز اولویتبدون شک بقا و پایدار

باشد که لازمه آن مرهون تلاش و مشارکت همگانی است. می
به این ترتیب، مدیران با درگیر کردن و ارائه اطلاعات لازم و 

ها نسبت به سازمان را ضروری به کارکنان نگرش مثبت آن

1. Ahmed  et al

2. Ismail et al

3. Chen

4. Henz & Oliveira

5. Mushroom management

6. Kulekci et al

7. Tarcan

8. Ergun

9. Ozbozkurt

دهند. در نتیجه تمایل کارکنان برای انجام فعالیت افزایش می
شود ...( دو چندان می تای اهداف سازمانی )رشد، بقا ودر راس
(. اما همه مدیران از یک سبک وسیاق پیروی 7471، )عثمان

ها برای مشارکت ارزش زیادی قائل کنند و برخی از آننمی
دانند و گیری مینیستند. در واقع تنها خود را شایسته تصمیم

سخن با بستن دهند. به دیگر کارکنان را در انزوا قرار می
های ارتباطی مانع تسهیم دانش و اطلاعات در سازمان شریان

های کارکنان را تواند همسویی فعالیتشوند که این امر میمی
 (.7471با اهداف سازمان کم رنگ نماید )ازبزکورت، 

از طرفی عدم آگاهی کارکنان از رویکردها و راهبردهای  
برای گرفتن تصمیمات ها را سازمان، قابلیت و توانمندی آن

برد و مدام از مدیران کسب تکلیف نموده، معقولانه از بین می
های کنند. وجود سازمانها را افرادی مطلع قلمداد میچرا که آن

ها نقش مهم و ای انکارناپذیر است. آندولتی در هر جامعه
کنند. به عبارتی ای در رشد و توسعه جوامع بشری ایفا میارزنده

راحتی جامعه را های دولتی بهت و راهبردهای سازمانتصمیما
گونه دهد. با این تفاسیر شیوه سکانداری اینتحت تأثیر قرار می

ها و مسائل خاصی را در پی داشته تواند چالشها میسازمان
های دولتی در چارچوب قوانین باشد. به عبارتی مدیران سازمان

ها یرند و آزادی عمل آنگو مقررات از پیش تعیین شده قرار می
های بخش خصوصی کمتر است. در کشور به نسبت سازمان

های زیاد های دولتی به دلیل اندازه بزرگ و لایهایران سازمان
های کوچک را سازی تغییرات حتی در مقیاسبوروکراسی پیاده

 سازد. با مشکل مواجه می
از سوی دیگر، کارکنان بخش دولتی اغلب احساس 

ای بزرگتر از آنچه درونش کار د که بخشی از دایرهکننمی
کنند، هستند و این مسئله موجب ترویج فرهنگ ارزشی می

شود که متأسفانه سبک مدیریت قارچی این بسیار قوی می
برد. حال تصور کنید فرهنگ و احساس تعلق را به یغما می

های دولتی چه چیره شدن سبک مدیریت قارچی در سازمان
آورد؟ به تبع اثرات مخربی بر را برای سازمان پدید میمسائلی 

تنها خود سازمان از آن متضرر جای خواهد گذاشت که نه
شود. در حقیقت گیر جامعه نیز میگردد؛ بلکه تبعات آن دامنمی

عدم انتقال اطلاعات حساس و ضروری به کارکنان حس 
ه مرور انگیزه کند و بها القا میتعلقی را به آنکفایتی و بیبی

شود. از طرفی ها به سازمان نابود میکاری و وفاداری آن
توان اذعان داشت که مغفول ماندن پدیده موردنظر در می

مطالعات داخلی یکی دیگر از دلایلی است که بر ضرورت انجام 

10. Uthman

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ismail-Ismail-2272711926?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Henz/Jader+Luiz
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Oliveira/M%C3%ADrian
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Adeniyi-Adebayo-Uthman-2281016081?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


11      های دولتی ...طراحی مدل سبک مدیریت قارچی در سازمان ساعدی:

افزاید. چرا که با مراجعه به پیشینه پژوهش این پژوهش می
رجی پژوهشگرانی همچون شود که در مطالعات خامشخص می

( و ... 7471(، سیدی اوغلو و همکاران )7471اوزبوزکورت )
اند. سبک مدیریت قارچی را مورد تحلیل و بررسی قرار داده

بنابراین، پژوهش حاضر قصد دارد به طراحی مدلی برای سبک 
 های دولتی بپردازد.    مدیریت قارچی در سازمان

 مبانی نظری 
پرورش  ۀرای درک مدیریت قارچی از استعاردر علوم مدیریت ب

قارچ استفاده شده است که در آن مدیران مانند پرورش قارچ، 
دارند و تنها منابع و اطلاعاتی که کارکنان را در تاریکی نگه می

دهند ست در اختیارشان قرار میا هادر چارچوب وظایف آن
 (. سبک مدیریت قارچی وضعیت و7474)کولکسی و همکاران، 

توانند در فرایند کند که در آن کارکنان نمیای را بازگو میشیوه
گیری و شرایط سازمان مشارکت داشته باشند. از طرفی تصمیم

توانند از کنجکاوی و ابراز وجود مدیران پیرو این سبک نمی
کارکنان حمایت کنند. همچنین از اینکه مورد بازجویی و انتقاد 

رو، دامنه فهم و آگاهی ارند. ازاینکارکنان قرار گیرند، هراس د
 (. 7438، کنند )تئکین و بیرینچی اوغلوها را محدود میآن

عنوان سبکی غیرشفاف و غیرمنصفانه در مدیریت قارچی به
شود که کارکنان توسط مدیران بدون دخالت در نظر گرفته می

شوند. ها نگهداری میها و ریسکفرایند سازمانی، سیاست
کنند اطلاعات ه از سبک مدیریت قارچی پیروی میمدیرانی ک

دارند و معتقدند به را به طور عمد از زیردستان پنهان نگه می
توانند از هرج و مرج و حریم خصوصی سازمان این طریق می

(. در سبک مدیریت 7431، محافظت نمایند )کلیک و اولگان
کار  قارچی مدیران هیچگونه تمایلی ندارند که دلیل و چرایی

ها را طرد، تشنه اطلاعات و خود را به کارکنان توضیح دهند. آن
ذکر است که باید این شیوه  شایانکنند. همچنین سردرگم  می

هدایت را کنار بگذارند چرا که ممکن است کارکنان رفتارهای 
شارلاتانی را برای محافظت از خود در برابر این تاریکی و عدم 

 (.7435ک، آگاهی انتخاب نمایند )کلی
کسب دانش و استفاده موثر از آن برای موفقیت هر نهادی  

در جهان امروز بسیار حیاتی است. با این وجود مدیریت قارچی 
هایی در کسب دانش و اطلاعات ایجاد نماید. تواند چالشمی

مدیران در سبک مدیریت قارچی تمایل دارند اطلاعات را در 
گسترش دانش حساس، حفظ  ده تا ازکرسازمان ذخیره و کنترل 

1. Tekin & Birincioğlu

2. Kılıç & Olgun

مند شوند اطلاعات استراتژیک و کنترل قدرت کارکنان بهره
توان گفت که مدیرانی که سبک (. همچنین می7471)ازبزکورت، 

گیرند با ارائه اطلاعات اندک و مدیریت قارچی را در پیش می
کنند. جزئی فرصت پرسش و نظر دادن را از کارکنان سلب می

کارکنان فقط در مورد کارشان دستورالعمل این واقعیت که به 
شود و اجازه دسترسی به سایر منابع اطلاعاتی داده داده می

شود مانند این است که مدیران یک ارتباط یک طرفه را در نمی
 (. 7477، کنند )بوزکیر و شاکرسازمان ترویج می

مدیریت قارچی نقطه مقابل مدیریت مشارکتی است که در 
از عملکرد سازمان مطلع هستند و با توجه به آن کارکنان 

کنند. اختیاراتی که دارند به مدیران در حل مشکلات کمک می
اما مدیریت قارچی یک رویکرد خودکامه است که با ارتباطات 

شود. در مراتبی شناخته میبسته، نظارت دقیق و ساختار سلسه
 نهایت مدیریت قارچی شکلی از مدیریت است که در آن هدف

کار مشخص نیست و مدیریت زیر سوال نمی رود یا به عبارتی 
(. در 7471و همکاران،  شود )سیدی اوغلوبازخواست نمی

مراتب عریض و ها یعنی سلسههای دولتی ساختار آنسازمان
طویل همواره به میزان کم یا زیاد مستعد پنهان کردن دانش 

ثر دانش ؤ( و عدم انتقال م7434، هستند )کانگ و همکاران
وری و هدر های دولتی با کاهش بهرهباعث می شود سازمان

(. 7434، رفت بودجه مواجه شوند )وانگ و نئو

  های پژوهشپیشینه
تحلیل »ای تحت عنوان با انجام مطالعه ،(7471اوزبوزکورت )

 «علمی مدیریت قارچی به عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت
ن داد که مدیران در استفاده از سبک های دولتی نشادر سازمان

مدیریت قارچی اهداف مختلفی را دنبال می کنند. مدیران به 
ها را دارند که قدرت آناین دلیل کارکنان را در تاریکی نگه می

 محدود نمایند و از توزیع اطلاعات مهم و حساس ممانعت کنند.
در پژوهش خود با عنوان  ،(7471سیدی اوغلو و همکاران )

بررسی ادراکات فاصله قدرت سازمانی و مدیریت قارچی »
«های جمعیت شناختیمعلمان تربیت بدنی با توجه به ویژگی

تواند باعث عدم مشارکت، بیان داشتند که مدیریت قارچی می
سیستم ارتباطی ضعیف و عدم تسهیم دانش در سازمان گردد. 

دیریت رابطه م» ، در پژوهشی با عنوان(7471و کیلیچ ) دمیر

3. Bozkir & Şakar

4. Seydioğlu

5. Kang et al 

6. Wang & Noe 

7. Demir

https://www.tandfonline.com/author/Demir%2C+Hatice
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معتقدند که  «قارچی و عدالت جمعی در نهادهای بهداشتی
مدیران سبک مدیریت قارچی شفافیت لازم را در رفتارهای خود 
ندارند و این امر باعث می شود تا کارکنان اعتماد خود را نسبت 

 ،(7477) به سازمان و مدیریت از دست دهند. اولوکاپی یلماز
ای جدید در عصر اطلاعات: هاستعار»در مطالعه خود با عنوان 

های دولتی که از اذعان داشت مدیران سازمان «مدیریت قارچی
گذاری گیرند در اشتراکسبک مدیریت قارچی بهره می

گیری به نظرات و اهمیت هستند و هنگام تصمیماطلاعات بی
از کارکنان خود  این دهند. با وجودهای کارکنان بها نمیدیدگاه

 رضایت بالایی دارند.  انتظار عملکرد و
نقش »، در مطالعه خود با عنوان (7477بوزکیر و شاکر )

میانجی مدیریت قارچی در تاثیر اعتماد سازمانی بر قصد ترک 
خاطر نشان کردند که مدیریت  «های ورزشیخدمت در سازمان

قارچی اعتماد سازمانی را کاهش و قصد خروج از خدمت 
نین نشان دادند که سطح دهد. همچکارکنان را افزایش می

های سازمانی مانند اساسنامه، محرمانه بودن اطلاعات، رویه
جلوگیری از تعارض، حفاظت از اعتبار سازمانی و جلوگیری از 

تواند از علل شایعات به خصوص در شرایط دشوار می
 گیری مدیریت قارچی در سازمان باشد.شکل
تأثیر رفتار »در مطالعه خود تحت عنوان  ،(7473ارگون ) 

اذعان  «مدیریت قارچی بر شارلاتانی سازمانی و تنهایی سازمانی
گیری رفتارهای تواند بر شکلداشت که سبک مدیریت قارچی می

مخرب از سوی کارکنان همچون ریاکاری و دزدی و همچنین 
 انزواطلبی سازمانی منجر شود. نتایج مطالعه دینچ و آوان اوغلو

سی ادراک مدیریت قارچی در کارکنان برر»با عنوان  ،(7473)
نشان داد که مدیران با استفاده از  «ادارات ورزش و جوانان استان

ده و تنها با کرسبک مدیریت قارچی کارکنان در تاریکی رها 
دهند. همچنین ها میدادن منابع مورد نیاز اجازه رشد به آن

در گیرد و معتقدند که مدیریت قارچی کارکنان را نادیده می
 کند. ها ضعیف عمل میبرقراری ارتباط با آن

در مطالعه خود با عنوان  ،(7473) از طرفی مومکو و ارس
نقش میانجی عدالت تعاملی بر تأثیر مدیریت قارچ بر بدبینی »

بیان داشتند که مدیریت قارچی بدبینی سازمانی را  «سازمانی
 .دهدافزایش و از سوی دیگر عدالت تعاملی را کاهش می

 در مطالعه خود با عنوان ،(7474کولکسی و همکاران ) 
نقش میانجی مدیریت قارچی در تأثیر استرس شغلی بر خروج »

نشان دادند که مدیریت قارچی تأثیر مثبت و  «از خدمت

1. Ulukapı Yılmaz

2. Dinç & Avanoğlu

3. Mumcu & Aras 

 معناداری بر استرس شغلی و خروج از خدمت کارکنان دارد. 
تأثیر » اننیز در مطالعه خود با عنو ،(7474و همکاران ) تارکان

سبک مدیریت قارچی و حمایت ادراک شده از سرپرست بر 
نشان دادند که سبک مدیریت قارچی باعث   «عملکرد کارکنان

گیری ارتباطات ضعیف، عدم مدیریت مشارکتی، عدم شکل
شود. همچنین تسهیم دانش و کاهش عملکرد کارکنان می

در  (7431( و تکین و بیرنچی اوغلو )7430) کهیا و جیلان
بیان داشتند « هامدیریت قارچی در دانشگاه»پژوهشی با عنوان 

که سبک مدیریت قارچی بر انگیزه، تعهد و عملکرد کارکنان 
ها همچنین بیان داشتند که کارکنان ممکن تأثیر منفی دارد. آن

طور کامل وظایف خود را انجام دهند و درگیر است نتوانند به
گذرد و این ر سازمان چه میهایی شوند تا بفهمند دفعالیت

 وضعیت باعث شایعه پراکنی در سازمان شود.

 شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر دارای رویکردی آمیخته )کیفی ـ کمی( که در 
پارادایم قیاسی ـ استقرایی انجام پذیرفت. از نظر هدف، 
کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه 

نفر از خبرگان )مدیران  38کمی شامل  آماری در بخش کیفی و
دانشگاه( هستند که با استفاده از  تادانهای دولتی و اسسازمان

گیری هدفمند و  با توجه به اصل کفایت نظری روش نمونه
ذکر است که برای انتخاب خبرگان  شایان انتخاب شدند. 

معیارهایی همچون تحصیلات آکادمی مرتبط، خبرگی و مهارت و 
ابقه مدیریتی در سازمان های دولتی مدنظر قرار گرفت. داشتن س

همچنین باید اذعان داشت که دلیل انتخاب جامعه آماری یکسان 
در بخش کیفی و کمی آن است که به دلیل ماهیت پژوهش 
)مقدم بودن بخش کیفی بر بخش کمی( لازم بود ابتدا شناخت 

مک دقیق و همه جانبه ای از موضوع حاصل گردد و سپس به ک
  رویکرد ساختاری ـ تفسیری مدل تدوین گردد.

از آنجا که پرسشنامه رویکرد ساختاری ـ تفسیری یک 
ها است، بهتر بود از خبرگان که در مقایسه زوجی میان شاخص

اند استفاده شود. در بخش ها کمک نمودهشناسایی شاخص
کیفی پژوهش جهت شناختی جامع به پدیده مورد نظر )سبک 

چی( از رویکرد تحلیل مضمون بهره گرفته شد. به مدیریت قار
بر مطالعه متون، کتب، مقاله، مجله و ... بیانی دیگر علاوه

الاتی در قالب یک مصاحبه نیمه ساختاریافته در اختیار ؤس
ها در خصوص سبک های آنخبرگان قرار گرفت و دیدگاه

4. Tarcan

5. Kâhya & Ceylan
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های حاصل از مدیریت قارچی گردآوری شد. بعد از آن داده
( و روش MAXQDAافزار )یل مضمون به کمک نرمتحل

کدگذاری )کدگذاری باز، محوری، انتخابی( مورد تحلیل و 
 بررسی قرار گرفت. 

ذکر است برای سنجش روایی و پایایی ابزار  شایان
ها در بخش کیفی از روایی محتوا و پایایی سنجی گردآوری داده

طرفی در بخش درون کدگذار و میان کدگذار استفاده گردید. از 
های ساخته )براساس دادهکمی پژوهش از پرسشنامه محقق

ها استفاده گردید که روایی آن بخش کیفی( برای تجمیع داده
به کمک روایی محتوا و به کمک پایایی بازآزمون اعتبار آن 
مورد تأیید قرار گرفت. با توجه به ماهیت و رسالت پژوهش 

بخش کیفی پژوهش یعنی توان بیان داشت که پس از آنکه می
های سبک مدیریت قارچی انجام شد. نتایج شناسایی شاخص

( مورد ISMاین بخش به کمک رویکرد ساختاری ـ تفسیری )
( برای ایجاد و فهم روابط میان ISMتحلیل قرار گرفت. روش )

عناصر یک سیستم )مجموعه( مطرح شد. یعنی پیچیدگی 
کند که ریزی میی طرحپذیر و آن را به شکلسیستم  را امکان

توان گفت تکنیک و به آسانی قابل فهم باشد. در نهایت می
ابزاری مناسب برای ایجاد نظم در پیچیدگی روابط و مقابله با 

ویژه در زمان استفاده از تفکر سیستماتیک موضوعات پیچیده به
 و منطقی است. 

 های پژوهشیافته
نندگان در کاطلاعات گردآوری شده در خصوص مشارکت 

 جدول یک نشان داده شده است.

 شناختیهای جمعیتیافته .1جدول 
Table 1. Demographic Findings 

 تحصیلات نوع سازمان رده سنی جنسیت کنندهمشارکت
 مشارکت

 کننده
تحصیلات نوع سازمان رده سنی جنسیت

 دمر 3
 14ـ 14

 سال
دانشگاه لرستان 
 )رشته مدیریت(

 سال 54ـ13 مرد 0 دکتری
کار و رفاه 

 اجتماعی
کارشناسی 

ارشد

 سال 54ـ13 مرد 34دکتری امور مالیاتی سال 54ـ13 مرد 7
دانشگاه لرستان 
 )رشته مدیریت(

دکتری

 زن 1
 53بالای 
 سال

 مرد 33دکتری استانداری
 53بالای 
 سال

امور اقتصادی و 
دارائی

دکتری

 مرد 1
 14ـ 14

 سال
دانشگاه لرستان 
 )رشته مدیریت(

 زن 37دکتری
 14ـ 14

 سال
ثبت اسناد و 

 املاک
دکتری

 مرد 5
 53بالای 
 سال

صندوق 
بازنشستگی 

 کشوری

کارشناسی 
 ارشد

 مرد 31
 53بالای 
 سال

فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

دکتری

 سال 54ـ13 مرد 8
دانشگاه لرستان 
 )رشته مدیریت(

 سال 54ـ13 مرد 31 دکتری
دانشگاه لرستان
 )رشته مدیریت(

دکتری

 زن 1
 54ـ13

 سال
 امور مالیاتی

کارشناسی 
 ارشد

 مرد 35
 53بالای 
 سال

ثبت اسناد و 
 املاک

 دکتری

 زن 6
 14ـ 14

 سال
دانشگاه لرستان 
 )رشته مدیریت(

 استانداری سال 54ـ13 مرد 38 دکتری
کارشناسی 

 ارشد

ها به ذکر است که داده شایانهای بخش کیفی خصوص یافته
افزار ی و سپس با استفاده از نرمکمک تحلیل مضمون گردآور

(MAXQDA) های سبک و روش کدگذاری شاخص

به منظور شناخت  ،7مدیریت قارچی به دست آمد. در جدول 
ای از تحلیل متون مصاحبه برخی از فرایند کار نمونه

 کنندگان نشان داده شده است. مشارکت
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 تحلیل متون مصاحبه. 2جدول 
Table 2. Analysis of Interview Texts 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز متن مصاحبه کنندهمشارکت

کننده مشارکت
(1) 

دانید سبک و سیاق مدیریت در طوری که میهمان
های غیردولتی متفاوت است و های دولتی با سازمانسازمان

بوروکراسی و تمرکزگرایی در اینجا به مراتب بیشتر است. 
سبک مدیریت قارچی بنده معتقدم که برخی  طبق تعریف

مدیران دانش را به راحتی در اختیار زیرمجموعه خود قرار 
کنند یا میل و رغبتی ندارند که دهند، آن را پنهان مینمی

دانش  خود را تسهیم کنند تا کارکنان در یک حالت 
های سردرگمی قرار گیرند و متأسفانه بخاطر ساختار سازمان

 افتد.یران این امر خواسته و ناخواسته اتفاق میدولتی در ا

عدم به اشتراک 
گذاری دانش، 

حفظ کردن دانش 
در نزد خود، بی 
رغبتی در تسهیم 

 دانش

پنهان کردن دانش، 
تلاش تعمدی در 

ممانعت بروز دانش، 
 نبود اشتراک دانش

 احتکار دانش

کننده مشارکت
(5) 

ریت قارچی سازی سبک مدیبه نظر من گاهی اوقات پیاده
نشأت گرفته از ترس مدیر است. منظورم این است که مدیر 

ترسد قدرتش خدشه دار شود و شأن و منزلتش در بین می
ها را در تاریکی نگه کارکنان به خطر بیفتد به این دلیل آن

دارد و معتقد است هرچه کمتر بدانند، بهتر است به این می
رخی مدیران تمایل دلیل که خود را حفظ کنند. به عبارتی ب

دارند سالیان سال در قدرت بمانند و ریز و بم کار را به 
 دهند.کارکنان انتقال نمی

خدشه دار شدن 
قدرت، کاهش 
شأن و منزلت، 

 حفظ خود

ترس از دست دادن 
قدرت، حفظ موقعیت 
خود، احتمال تنزل 

 مقام

 حفظ قدرت و جایگاه

کننده مشارکت
(33) 

ز نیروی انسانی به عنوان بهترین و امروزه در همه جای دنیا ا
بزرگترین سرمایه سازمان نام می برند. حال اگر مدیریت 

همچین سبکی را پیش بگیرد عواقب بدی برای سازمان دارد. 
تصور کنید که شما اطلاعات و دانش را در اختیار کارکنان 

 ها ندهید و همیشه اطلاعات جزئی یا اندکی را به آن
مر باعث افسردگی نیرو می شود و تمایل دهند. خوب این امی

ماندن فرد در سازمان کم رنگ می گردد، کار را رها می کند 
 و دوست ندارد در این فضای کاری بماند.

عدم تمایل 
ماندن فرد در 
سازمان، رها 

کردن وظایف و 
مسئولیت ها، 
عدم علاقه به 

 سازمان

افزایش احتمال ترک 
سازمان، عدم تعهد به 

 سازمان
 از خدمت خروج

 .نشان داده شده است ،1در نهایت نتایج کلی فرایند تحلیل مضمون در جدول 

 شاخص های سبک مدیریت قارچی. 3جدول
Table 3. Mushroom management style indicators

 هاشاخص ردیف
 منبع

 هاشاخص ردیف
 منبع

 مصاحبه متون مصاحبه متون

AF1حفظ قدرت و جایگاه * AF9شایعه پراکنی **

AF2سیستم ارتباطی ضعیف **AF10تسهیم قطره چکانی دانش * 

AF3عدم آگاهی کارکنان * AF11کاهش انگیزه **

AF4احتکار دانش * AF12عدم مشارکت * 

AF5احساس بی کفایتی **AF13بدبینی سازمانی **

AF6رشد وابستگی کارکنان * AF14خودکامگی * 

AF7عملکرد ضعیف **AF15خروج از خدمت * *

AF8رفتارهای نقاق کارانه * AF16کاهش اعتبار سازمانی * 

پس از آنکه  :(SSIM) ماتریس روابط درونی متغیرها

1 . Structural Self-Interaction Matrix 

ها شناسایی گردید که شرح آن در جدول فوق نشان شاخص
داده شده است یا به عبارتی نتایج بخش کیفی پژوهش به 

، لازم است برای طراحی مدل در گام اول دست آمد
ها را در ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها وارد شاخص
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ها ذکر نمود. در سطر و ستون این ماتریس به ترتیب شاخص
ها در یک قیاس زوجی بر مبنای گردد و روابط میان آنمی

شود. به این ترتیب، از ( تعیین میAو  V ،X ،Oنمادهای )

شود تا براساس اصول کنندگان خواسته میمشارکت
ماتریس روابط  نشان داده شده است، ،1که در جدول  زیر

 .درونی را تکمیل نمایند

 اصول تشکیل ماتریس روابط درونی .4جدول 
Table 4. Principles of Forming an Internal Relations Matrix 

 شرح نماد
V( عامل سطرiمی تواند بر عامل ستو )( نj.تأثیر گذار باشد ) 

A( عامل ستونj( می تواند بر عامل سطر )i.تأثیر گذار باشد ) 

X( هر دو سطرi(و ستون )j.بر یگدیگر تأثیر می گذارند ) 

O( بین عنصر سطر و عنصر ستونi,j.ارتباطی وجود ندارد ) 

 تشکیل ماتریس خود تعاملی درونی. 5جدول 
Table 5. Formation of an Internal Self-Interaction Matrix 

 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

حفظ قدرت و 

 جایگاه
*O OVVOXOAVOVVAVO

VVOAOOOVVVVVVO * احتکار دانش

VOVOVOOVVVAVV*   خودکامگی

تسهیم قطره 

 چکانی دانش
*AOAOVVOVVOVV

VVOVVOVXOVV * عدم مشارکت

OVOOAOAOOX * کاهش انگیزه

سیستم ارتباطی 

 ضعیف
*VVVOOXVVO

رفتارهای نقاق 

 کارانه
* OVOVAAOO

عدم آگاهی 

 کارکنان
*VOVXVVO

احساس 

 کفایتیبی
* VVVOVO

OOOOV * شایعه پراکنی

رشد وابستگی 

 کارکنان
*VVOO

کاهش اعتبار 

 سازمانی
*VXV

VA * عملکرد ضعیف

A * خروج از خدمت

* بدبینی سازمانی
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ونی متغیرها، لازم است پس از مشخص کردن روابط در
بایست یابی ترسیم گردد. برای این امر میماتریس دست

نمادهای موجود در ماتریس فوق بر حسب اصول زیر به اعداد 
 صفر و یک تبدیل شوند.

  نمادX ( در خانهi,j بدان معناست که ارزش آن خانه و )
قرینه آن برابر یک خواهد بود.

  نمادO ( در خانهi,jبدان معنا ) ست که ارزش آن خانه و
قرینه آن برابر صفر خواهد بود.

  نمادV ( در خانهi,j بدان معناست که ارزش آن خانه )
یک و قرینه آن برابر صفر خواهد بود.

  نمادA ( در خانهi,j بدان معناست که ارزش آن خانه )
 صفر و قرینه آن برابر یک خواهد بود.

 تشکیل ماتریس دستیابی. 6جدول 

Table 6. Formation of the Achievement Matrix 

 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

حفظ قدرت و 

 جایگاه
3 443343443 433434

333334 33444443 3 4 احتکار دانش

3434344333433 3 4 4 خودکامگی

تسهیم قطره 

 چکانی دانش
4 4 4 3 444 433433433

33433433 334 3 3 4 4 4 عدم مشارکت

344444443 4 3 4 4 4 3 4 کاهش انگیزه

سیستم ارتباطی 

 ضعیف
3 4 4 3 4 4 3 333443334

رفتارهای نقاق 

 کارانه
4 4 4 4 4 4 4 3 434 34444

3433334 3 4 4 4 4 4 4 4 3 عدم آگاهی کارکنان

 434 334 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 احساس بی کفایتی

44443 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 شایعه پراکنی

رشد وابستگی 

 کارکنان
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 344

کاهش اعتبار 

 سازمانی
4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 333

 34 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 عملکرد ضعیف

 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 خروج از خدمت

 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 بدبینی سازمانی

در گام بعدی لازم است ماتریس فوق سازگار گردد یا به عبارتی 
روابط غیرمستقیم در ماتریس مشخص شود. یعنی اگر متغیر 

به  هم منجر Bشود و  Bمنجر به متغیر )عامل(  A)عامل( 
باید منجر به  Aشود در نتیجه متغیر )عامل(  Cمتغیر )عامل( 
آوری توان به جمعشود. برای این منظور می Cمتغیر )عامل( 

که  یند تا زمانیاکنندگان و تکرار این فرمجدد نظر مشارکت
سازگاری حاصل شود؛ ادامه داد و یا اینکه از قوانین ریاضی 

( K+1به توان )یابی را بدین شکل که ماتریس دست
رو، عملیات به توان رساندن باشد. از اینمی K≥ 1رسانند و می

گیرد. در ( صورت می1=1+1و  1*1=1طبق قاعده بولن )
پژوهش حاضر جهت سازگار کردن از روش دوم بهره گرفته 

اند ذکر است که اعدادی که علامت * گرفته شایانشده است. 
باشند. نتایج اتریس میغیرمستقیم در منشان دهنده روابط 
 شده است.نشان داده  1مطالب فوق در جدول 
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 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی. 7جدول 
Table 7. Formation of the Final Access Matrix 

 38 35 31 31 37 33 34 0 6 1 8 5 1 1 7 3 هاشاخص

3*33*333* 33*3*33*4433 3 حفظ قدرت و جایگاه

3*33333 33*3*3*3*3*33 3 3* دانشاحتکار 

333*3333*3*33*33*3 3 3* 4 خودکامگی

تسهیم قطره چکانی 
 دانش

*3 4 4 3 *3*3*3 *333433*333

333*333*33 3*33 3 3 4 3* 3* عدم مشارکت

33*3*3*3*3*3*34 4 3 4 3* 3* 3 4 کاهش انگیزه

3*3333*3*333 3 3* 3* 3 3* 4 3 سیستم ارتباطی ضعیف

3*3*3*3*4343 3 4 3* 4 4 4 4 4 رفتارهای نقاق کارانه

3*33333*3 3 3* 3* 3* 3* 3* 4 4 3 عدم آگاهی کارکنان

 334* 333 3 4 3* 4 3* 4 4 4 4 4 احساس بی کفایتی

33*444 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3* 4 شایعه پراکنی

3*334 3 4 3* 4 3* 4 4 4 4 3* 4 3* رشد وابستگی کارکنان

333 3 3* 4 3* 3 3 3 3 3 4 3* 3* 3* کاهش اعتبار سازمانی

 3*3 3 3* 3* 4 3* 3* 3 4 4 4 3* 3 4 3 عملکرد ضعیف

 3* 3 3* 3 4 4 3* 3* 3* 3* 3* 4 4 4 4 4 خروج از خدمت

 3 3 3 3* 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3* 3* بدبینی سازمانی

 بایستپس از سازگار کردن روابط میان متغیرها می
بندی متغیرها انجام گیرد. برای این کار بندی و سطحاولویت 

دهنده متغیرهایی که خود معیار و مجموعه ورودی )نشان
 پذیرند(، مجموعه خروجیمعیارهایی که از آن اثر می

خود معیار و معیارهایی که بر آن که یی دهنده متغیرها)نشان
ذکر  شایانشود. گذارند( و مجموعه مشترک تعیین میاثر می

بندی متغیرهایی که مجموعه بندی و سطحاست که در اولویت

خروجی و مشترک یکسانی دارند در بالاترین سطح مدل قرار 
گیرند و برای مشخص کردن سطح بعدی مدل، متغیر می

ذف و با باقی مانده متغیرها سطوح بعدی را بندی شده حسطح
که تمامی متغیرها  کنیم. تکرار این عمل تا زمانیمشخص می

 ،6یابد. بین مطالب فوق در جدول بندی گردند، ادامه میسطح
 نشان داد شده است.

 هابندی شاخصسطح. 8جدول 
Table 8. Leveling of Indicators 

 سطوح مجموعه مشترک روجیمجموعه خ مجموعه ورودی هاشاخص

حفظ قدرت و
 جایگاه

3،7،1،5،1،0،37،31،31،38 3،1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38 3،1،5،1،0،37،31،31،38 5 

 5 7،1،5،8،33،31،38 3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38 7،1،5،8،33،31،38 احتکار دانش

 5 7،1،8،1،37،31،31 7،1،1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38 7،1،8،1،37،31،31 خودکامگی

تسهیم قطره 
چکانی دانش

3،7،1،1،5،8،1،0،31 1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38،3 3،1،5،8،1،0،31 1 

 1 3،7،1،5،1،0،31 1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38،7،3 3،7،1،1،5،1،0،31 عدم مشارکت

 1 7،1،1،8،6،34،33،31،35،38 7،1،1،8،6،34،33،31،31،31،35،38 3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،33،31،35،38 کاهش انگیزه

سیستم ارتباطی 
 ضعیف

3،7،1،1،5،1،0،31،35 1،1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38،3 1،1،5،1،0،31،35،3 1 
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 هابندی شاخصسطح. 8جدول ادامه 
 سطوح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی هاشاخص
نقاق  رفتارهای

 کارانه
3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35 8،6،34،37،31،31،35،38 8،6،34،37،31،31،35 7 

عدم آگاهی 
 کارکنان

3،7،1،1،5،1،0،31،31،35 3،1،5،8،1،6،0،34،33،37،31،31،35،38 3،1،5،1،0،31،31،35 1 

احساس بی 
 کفایتی

3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35 8،6،34،33،37،31،31،35 8،6،34،37،31،31،35 1 

 7 7،8،33 7،8،33،35،38 3،7،1،5،8،1،0،34،33 شایعه پراکنی

رشد وابستگی
 کارکنان

3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31 3،1،6،34،37،31،31،38 3،1،6،34،37،31،31 7 

کاهش اعتبار
 سازمانی

3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35،3 3،7،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35،38 3،7،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35،38 3 

 3 3،1،1،6،0،34،37،31،31،35،38 3،1،1،6،0،34،37،31،31،35،38 3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،37،31،31،35،38 عملکرد ضعیف

 3 8،1،6،0،34،31،31،35،38 8،1،6،0،34،31،31،35،38 3،7،1،1،5،8،1،6،0،34،33،31،31،35،38 خروج از خدمت

 3 3،7،8،31،31،35،38 3،7،8،31،31،35،38 3،7،1،1،5،8،1،6،0،33،37،31،31،35،38 ازمانیبدبینی س

از انجام مراحل فوق در رویکرد ساختاری ـ تفسیری، در پس 
های صورت گرفته طراحی و ترسیم این گام ماحصل تحلیل

بندی متغیرها و با توجه به روابط مدل است. در واقع با سطح
دهد. بدین منظور شده این امر رخ میماتریس سازگار 

ها به ترتیب از بالا به پایین مرتب ها برحسب سطح آنشاخص
طور که در جدول شماره پنج نشان داده شد، شوند. همانمی

بندی های سبک مدیریت قارچی در پنج سطح اولویتشاخص
عنوان ذکر است که سطح پنجم مدل به شایان شدند. 

شود. این امر گویای آن است شناخته میتأثیرگذارترین سطح 

دهد و بر سطوح که این سطح پایه و اساس مدل را تشکیل می
بعدی اثرگذار است. از طرفی سطوح چهارم، سوم و دوم 

عبارتی سطح سطوحی هستند که هم اثرگذارند و هم اثرپذیر. به
ها ها است و خود آنگیری آنقبلی عامل و محرکی برای شکل

های بعدی هسنند. گیری سطوحو محرکی برای شکلنیز عامل 
در نهایت سطح یک دربرگیرنده تأثیرپذیرترین سطح مدل است 

مدل  ،3کند. شکل نوعی نتایج فرایند کار را بازگو میکه به
  دهد.پژوهش را نشان می

                                

         
              

                                   

                       

                                              

                                                        

      

      

        

       

 مدل سبک مدیریت قارچی. 1شکل 
Figure 1. Fungal Management Style Model 



67      های دولتی ...طراحی مدل سبک مدیریت قارچی در سازمان ساعدی:

 MICMACتحلیل  و در رویکرد ساختاری تفسیری از تجزیه
)که نمایش گرافیکی متغیرها را براساس قدرت نفوذ و وابستگی 

د و متغیرها کرتوان دستگاه مختصاتی تعریف دهد، مینشان می
تحلیل  و عبارتی تجزیهرا در چهار دسته قرار داد. به

MICMAC ذ )تأثیرگذاری( و وابستگی بر پایه قدرت نفو
)تأثیرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر 

سازد. بنابراین، تحلیل متغیرها در محدوده متغیرها را فراهم می
گونه متغیرها دهنده آن است که ایننشان 3دسته خودمختار

قدرت نفوذ و وابستگی اندکی دارند و دارای اتصالات ضعیف با 
ها باعث تغییر جدی د که هر گونه تغییری در آنسیستم هستن

شود. از طرفی دسته دیگر شامل متغیرهای در سیستم نمی
)شایعه پراکنی و بدبینی سازمانی( است که قدرت نفوذ  7وابسته

کم و وابستگی زیادی دارند. این متغیرها با تأثیرپذیری بالا و 

)احتکار  1شوند. متغیرهای مستقلتأثیرگذاری اندک شناخته می
دانش و خودکامگی( دارای وابستگی کم و قدرت نفوذ بالایی 

 ها است. هستند که تأثیرگذاری بالا ویژگی بارز آن
یا رابط )حفظ قدرت و  1در نهایت متغیرهای پیوندی

جایگاه، عدم مشارکت، عدم آگاهی کارکنان، سیستم ارتباطی 
نه، ضعیف، تسهیم قطر چکانی دانش، رفتارهای نفاق کارا

کاهش انگیزه، احساس بی کفایتی، کاهش اعتبار سازمانی، رشد 
وابستگی کارکنان، خروج از خدمت و عملکرد ضعیف( 

باشند که از قدرت نفوذ و وابستگی دربرگیرنده متغیرهایی می
بالا برخوردار هستند و از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این متغیرها 

ی این متغیرها، تغییرات بالا است و هرگونه تغییر کوچکی بر رو
بندی متغیرها را دسته 1کند. جدول جدی در سیستم ایجاد می

 دهد.نشان می

 MICMAC تجزیه و تحلیل. 9جدول 
Table 9. MICMAC Analysis 

1 . Autonomous 

2 . Dependent 

3 . Independent 

4 . Linkage 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 مستقل         پیوندی

38 7 

35 1 5 1 

31 0 
3 

31 1 31 

37 8 

33 31 

34 

0 35 

6 37 6 
34 

1 38 

8 

5 33 

1 

1 

7 

 خودمختار            وابسته 3

3 7 1 1 5 8 1 6 0 34 33 37 31 31 35 38 

 میزان وابستگی
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 گیریبحث و نتیجه
توان حیط متلاطم و تحولات سریع دنیای کنونی نمیدر م

بدون توجه به اصل دانایی محوری و آگاهی انتظار داشت که 
د. باید توجه وری مطلوبی به دست آورسازمانی رشد و یا بهره

-د که هدایت سازمان براساس دانش و آگاهی یک امر پایانکر

هنده آن دناپذیر است که همواره در برابر سیل تغییرات یاری
است. حضرت علی )ع( در تفسیری زیبا دانش را نابود کننده 

کند )بر گرفته از کتاب غررالحکم و دررالکلم نادانی توصیف می
ابوالفتحی آمدی(. اهمیت دانش و آگاهی در تعبیر حدیث فوق و 
همچنین عصر دیجیتال گواه آن است آنچه که موفقیت را 

فرایندها و ساختار  بخشد، این است که مدیرانقطعیت می
ای طراحی نمایند که دانش به کل سازمان گونهسازمان را به

رغم مطالب پیش گفته مدیرانی اشاعه یابد. متأسفانه علی
هستند که به تبعیت از سبک مدیریت قارچی آگاهی را از 

ها کنند و با ارائه اندک اطلاعاتی به آنکارکنان خود سلب می
 ی در سازمان خواهند شد. ساز مشکلات بسیارزمینه

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل سبک مدیریت قارچی 
در سازمان دولتی انجام گرفت. با توجه ماهیت پژوهش یعنی 
آمیخته )کیفی ـ کمی( بودن آن، لازم است که نتایج در هر 
بخش تشریح گردد. در بخش کیفی با استفاده از رویکرد تحلیل 

قارچی شناسایی شد که های سبک مدیریت مضمون شاخص
ها در نشان داده شده است. تحلیل داده ،3شرح آن در جدول 

بخش کمی نهایتاً به مدل پژوهش ختم شد که در ادامه به 
تبیین و تشریح آن پرداخته می شود. سطح پنجم مدل که 

گردد که شامل خودکامگی، سطح پایه و مبنای مدل قلمداد می
گاه می باشد. این بدان احتکار دانش و حفظ قدرت و جای

معناست که در سبک مدیریت قارچی گاهی اوقات مدیران به 
کنند. منظور احتکار دانش از تسهیم آن در سازمان جلوگیری می

های دولتی که سیستم تمرکزگرایی به از طرفی در سازمان
خورد بیشتر مستعد احتکار دانش هستند. در حقیقت چشم می

تواند کارکنان را قیمی است که میاحتکار دانش قاتل غیرمست
ای از سردرگمی و عدم مشارکت نگه دارد. این امر به در چرخه

مرور باعث کاهش روحیه و انگیزه کارکنان خواهد شد به نحوی 
که در نهایت نه کارایی و نه اثربخشی مطلوبی از خود بر جای 

گذارند. بدون شک کارکنانی که به دلیل عدم آگاهی نمی
بهره نخواهند رضایت بخشی ندارد، سازمان را بیعملکرد 

 کنند. دار میگذاشت و عملکرد کلی سازمان را نیز خدشه
( 7477( و اولوکاپی یلماز )7471مطالعات اوزبوزکورت )

دهد که مدیران پیرو سبک مدیریت قارچی از تسهیم نشان می
نوعی تمایل دارند دانش و آگاهی کنند و بهدانش جلوگیری می

تنها در اختیار خودشان باشد که این امر با مطالعه حاضر 
 مطابقت و همخوانی دارند.

تارکان و همکاران  و (7430از سوی دیگر کهیا و جیلان ) 
همچون پژوهش حاضر بیان داشتند که سبک مدیریت  ،(7474)

قارچی تأثیر معکوس و منفی بر عملکرد دارند. همچنین نتایج 
تواند دلیل و عامل رت و جایگاه میدهد که حفظ قدنشان می

مهم دیگری باشد که مدیران را به پیاده سازی سبک مدیریت 
نماید. مدیران در اغلب موارد به خاطر ترس قارچی ترغیب می

از دست دادن قدرت و جایگاه خود و یا اینکه کارکنان با دانش 
و آگاهی جلب توجه کنند، ممکن است اطلاعات را پنهان 

عنوان یک نقشه گنج مخفی بهره ر واقع از دانش بهنمایند. د
دانند کلید رمزگشایی مشکلات گیرند. چرا که همه کارکنان می

لای در دست مدیر است. بنابراین، دانش ارزشمند در لابه
ماند و سیستم ارتباطی ضعیف شکل سطوح سازمانی پنهان می

 کنند کهگیرد. کارکنان گرفتار این وضعیت احساس میمی
ها هیچ ارزش و اعتباری قائل نیست سازمان و مدیریت برای آن

رسند که لابد از کفایت و مهارت لازم و کم کم به این باور می
ها استفاده های آنبرخوردار نیستند که در امور سازمان از دیدگاه

گیر کارکنان بله شود. نتیجه این فرایند افزایش چشمنمی
د، کارکنانی که دچار وابستگی گو در سازمان خواهد شقربان

ها مسیر مشخص شدیدی شده و همیشه منتظرند تا برای آن
کنند. ادامه گردد و از قدرت خلاقیت و نوآوری خود استفاده نمی

این رویه برای سازمان خوشایند نیست و به تدریج احتمال ترک 
 گیرد.سازمان در کارکنان قوت می

(؛ تارکان و 7471)های سیدی اوغلو و همکاران یافته 
( نشان داد که سبک 7473( و آوان اوغلو )7474همکاران )

های ارتباطی یک طرفه است. ساز سیستممدیریت قارچی زمینه
خوبی عمل های ارتباطی بهها و کانالبه عبارتی دیگر سیستم

کنند و ضعیف هستند. کما اینکه در پژوهش حاضر نیز به نمی
( 7474مچنین کولکچی و همکاران )این امر اشاره شده است. ه

( خروج از خدمت را یکی از پیامدها و 7477) و بوزکیر و شاکر
دستاوردهای سبک مدیریت قارچی اذعان داشتند که با پژوهش 

 حاضر دارای همخوانی است.
توان اذعان داشت که مدیران سبک از سوی دیگر می 

خصیت قارچی به هیچ عنوان انتقادپذیر نیستند و این از ش
گیرد. مدیران سبک مدیریت قارچی ها نشأت میخودکامگی آن

تر از آن هستند که امکان رشد و موفقیت را به دیگران خودخواه
)کارکنان( بدهند و این عدم پیشرفت که زائیده ناآگاهی 
کارکنان از مسائل و رسالت سازمان است، سرخوردگی و به 

 ارد. به دیگر سخنحاشیه راندن کارکنان توانمند را در پی د
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-خودکامگی مدیران فرهنگ چاپلوسی و رفتارهای نفاق 

دهد که این امر نه تنها شهرت و گونه را در سازمان ترویج می
کند؛ بلکه نگرشی مبتنی بر نفرت و دار میاعتبار سازمانی را لکه

 گیرد. اعتمادی در کارکنان نسبت به سازمان شکل میبی
ه خود نشان داد که رفتارهای در معالط ،(7473ارگون )

تواند در اثر سبک مدیریت گونه و ریاکارانه کارکنان مینفاق
قارچی بروز کند که در پژوهش حاضر نیز این نکته مغفول 

ها نشان داد که سبک مدیریت نمانده است. همچنین یافته
دهد و قارچی  نگرش کارکنان  را نسبت به سازمان تغییر می

شود که با مطالعه مومکو و ارس چندان میها دو بدبینی آن
در این زمینه دارای مشابهت و همخوانی است. در  ،(7473)

پذری توان به قابلیت تعمیمهای پژوهش میخصوص محدودیت
 . کرد اندک آن به دلیل حجم نمونه آماری کم اشاره

 

 پیشنهادهای پژوهش 
 کندپژوهش حاضر به مدیران سازمان دولتی پیشنهاد می 

ها و نهادهای دولتی در ایران و که به دلیل جایگاه ارگان
سازی سبک مدیریت قارچی که ارائه خدمات ارزنده از پیاده

 کند، امتناع ورزند.رشد و موفقیت سازمان را مختل می

 ها حکایت از آن دارد که سبک مدیریت قارچی منجر یافته
شود. چرا که های دولتی میبه عملکرد ضعیف سازمان

های تازه ای راکد و خالی از ایدهاحتکار دانش همانند برکه
های این اساس، به مدیران سازمان و رشد فکری است. بر

شود که با تقویت فرهنگ یادگیری دولتی پیشنهاد می
مستمر حرکت جریان آزاد دانش را تشویق نمایند. هنگامی 

 شود، نه تنهاکه دانش سخاوتمندانه به اشتراک گذاشته می
گیرد؛ بلکه کارکنان فرهنگ یادگیری مستمر ریشه می
ها کنند. همچنین آناحساس ارزشمندی و قدرت می

گذارند و عملکرد های خود را به اشتراک میمشتقانه ایده
 کلی سازمان را بهبود می بخشند. 

 ها حکایت از آن دارد که سبک مدیریت همچنین یافته
یا به تعبیری دیگر  قارچی احتمال خروج از خدمت کارکنان

دهد. به دیگر سخن سبک ترک سازمان را افزایش می
تواند فرهنگ چاپلوسی و تملق راحتی میمدیریت قارچی به

پراکنی را افزایش را در سازمان شکل دهد و دامنه شایعه
هایی همچون شود با تجویز سبکرو پیشنهاد میایندهد. از

شور و شوق را به  توانگذار میگرا و خدمترهبری تحول
سازمان هدیه نمود و انگیزه کارکنان را افزایش داد. به این 

 رسد. ترتیب احتمال ترک سازمان به حداقل ممکن می

 های مخرب سبک مدیریت بدبینی سازمانی یکی از عارضه
قارچی است که در نتایج پژوهش حاضر نمایان است. از 

عات بهنگام به شود ارائه دانش و اطلارو،  پیشنهاد میاین
کارکنان در خصوص اهداف و رسالت سازمان در کنار 

تواند میزان وابستگی کارکنان های ارتباطی میتقویت کانال
ها نسبت را کاهش دهد و نگرش منفی و بی اعتمادی آن

 به سازمان را از بین ببرد.

 شود پدیده در نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
توانند با قارچی( را میموردنظر )سبک مدیریت 

بندی تفسیری، بنیاد، فرایند رتبهرویکردهایی همچون داده
منظور شناخت و آگاهی تجربه زیستی، روش کیو و ... به

توانند پیامدهای بیشتر مورد مطالعه قرار دهند. همچنین می
های غیردولتی مورد سبک مدیریت قارچی در سازمان

 مطالعه قرار دهند. 

 

 سپاسگزاری
ای کمک مالی سسهجام پژوهش حاضر از هیچ نهاد و مؤدر ان

 دریافت نشده است.
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