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EXTENDED A B S T R A C T 

     

  Introduction and Purpose: Organizations are complex social systems in which 

formal structures, informal relations, and hidden emotions continuously interact. 

Within these systems, perceived injustice, breaches of psychological contracts, and 

leadership failures often give rise to deviant responses from employees. While overt 

forms of workplace deviance; such as absenteeism, open conflict, or explicit 

resistance; have been widely studied, covert and subtle retaliatory behaviors remain 

understudied, despite their significant long-term impact. Among these covert forms, 

the phenomenon of silent revenge has emerged as a hidden but powerful behavioral 

response. Silent revenge refers to intentional but covert actions taken by employees to 

retaliate against perceived organizational mistreatment, unfairness, or neglect, without 

making these actions directly visible to supervisors or formal systems. 

The purpose of this study was to design and explain a grounded theoretical model 

of silent revenge formation in public organizations. In the specific context of Iranian 

bureaucratic institutions, where voice channels are limited and hierarchical structures 

are rigid, employees often perceive that overt protest is risky or ineffective. 

Consequently, they resort to hidden strategies of retaliation that remain invisible on the 

surface but gradually erode organizational trust, efficiency, and legitimacy. This 

research therefore sought to uncover the antecedents, processes, and consequences of 

silent revenge and to provide a model that both scholars and practitioners can use to 

better understand and address this concealed threat. 

Theoretical Background and Significance: The concept of retaliation in 

organizations has long been linked to theories of organizational justice, social 

exchange, and psychological contracts. Equity theory argues that perceived inequities 

generate pressures to restore balance, while social exchange theory highlights the norm 

of reciprocity—both positive and negative. When employees perceive breaches in 

distributive or procedural justice, they may feel compelled to reciprocate in ways that 

disadvantage the organization. However, existing literature has largely emphasized 

visible deviance or destructive behaviors such as theft, absenteeism, or overt 

aggression. Less attention has been paid to subtle, invisible behaviors that employees 

adopt when formal voice mechanisms are absent or ineffective. Silent revenge fills this 

gap by explaining how employees retaliate not by openly confronting management but 

by withdrawing effort, withholding cooperation, manipulating information, or subtly 

sabotaging organizational processes.  
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In public organizations, where bureaucratic routines, rigid hierarchies, and opaque 

procedures prevail, silent revenge can be especially destructive. It erodes the 

credibility of managerial authority, undermines service quality, and contributes to the 

erosion of trust between citizens and state institutions. This study thus offers both 

theoretical and practical significance: it extends organizational deviance literature by 

theorizing covert retaliation, and it provides public managers with insights into how to 

detect and mitigate these hidden behaviors. 

Methodology: This research employed a qualitative design using grounded theory 

methodology. Data collection was conducted through semi-structured interviews with 

a purposive and theoretically selected sample of 16 participants, including human 

resource managers, frontline employees, experienced observers, and retired senior 

managers from public organizations in Kurdistan province, Iran. Sampling continued 

until theoretical saturation was achieved: while saturation was evident after 14 

interviews, two additional interviews were conducted to confirm completeness. 

The interview protocol included open-ended questions regarding perceptions of 

unfairness, reactions to managerial behaviors, experiences with conflict or retaliation, 

and strategies used by employees when they felt powerless to voice concerns. 

Interviews were transcribed verbatim and analyzed using open, axial, and selective 

coding procedures. NVivo software was employed to support coding and 

categorization. Trustworthiness was established through prolonged engagement in the 

field, member checking, peer debriefing, and the maintenance of reflexive journals. 

These measures enhanced the credibility, transferability, dependability, and 

confirmability of the findings. 

Findings; Model of Silent Revenge Formation: The analysis produced a multi-

layered model of silent revenge formation consisting of causal factors, contextual 

conditions, intervening variables, behavioral manifestations, and consequences. 

1. Causal/Antecedent Conditions. Employees described a range of triggers that 

generated feelings of frustration and injustice, including unfair reward distribution, 

biased promotions, lack of recognition, prior negative encounters with managers, and 

the absence of welfare and support systems. These antecedents created emotional 

tension and a desire for retaliation. 

2. Contextual Conditions. The organizational environment was shown to play a 

crucial role. Rigid bureaucratic structures, toxic organizational cultures, lack of 

empathy from leadership, and opaque communication channels limited the possibility 

of open dialogue. In such settings, employees perceived that overt resistance would not 

only be ineffective but might also endanger their career security. 

3. Intervening/Moderating Factors. The transition from dissatisfaction to silent 

revenge was shaped by individual and cultural moderators. Employees with higher 

emotional sensitivity, lower resilience, or personal economic pressures were more 

likely to engage in silent revenge. Moreover, socio-cultural norms valuing silence, 

patience, or indirect resistance reinforced the adoption of covert strategies. 

4. Behavioral Strategies of Silent Revenge. Participants described a variety of 

tactics, including withholding or distorting information, intentional work slowdowns, 

reduced quality of output, covert sabotage of resources, spreading rumors to 

undermine leaders, disengagement from team activities, and undermining managerial 

authority in subtle ways. Importantly, these behaviors were not random but calculated 

efforts to retaliate without detection. 

5. Consequences. Silent revenge was shown to produce damaging outcomes at 

multiple levels. At the individual level, employees experienced burnout, emotional 

exhaustion, and declining organizational commitment. At the organizational level, 

consequences included reduced productivity, information breakdowns, declining 

service quality, and reputational harm. At the societal level, the erosion of trust in 

public institutions undermined citizen confidence and fostered cynicism toward state 

governance. 

Discussion and Interpretation: The findings extend prior theories of 

organizational justice, psychological contracts, and organizational silence. While 

previous studies acknowledged that breaches of fairness can lead to deviance, this 

study shows that when formal complaint channels are absent, retaliation does not 

disappear; rather, it takes hidden and less detectable forms. 
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The model suggests that silent revenge functions as a form of ―exit without 

leaving‖—a way for employees to symbolically withdraw while remaining within the 

organization. This aligns with the literature on ―quiet quitting,‖ but with a more 

retaliatory orientation. Furthermore, the study highlights the cultural context: in 

societies where direct confrontation with authority is discouraged, covert retaliation 

becomes an adaptive response. 

By integrating individual, organizational, and cultural factors, the model advances 

the literature on deviant workplace behavior. It also offers a framework for future 

research to develop measurement scales, test causal dynamics, and compare cross-

cultural differences in silent retaliation. 

Practical Implications: The study offers several actionable recommendations for 

public organizations: 

- Strengthening organizational justice: ensuring fairness in reward distribution, 

transparent promotion systems, and clear procedural guidelines. 

- Developing safe voice channels: creating anonymous reporting mechanisms, 

independent grievance systems, and ombudsperson offices to provide employees with 

constructive outlets. 

- Leadership training: equipping managers with skills in empathy, fair decision-

making, and conflict resolution to reduce the likelihood of retaliatory perceptions. 

- Early detection systems: using HR analytics and monitoring performance 

indicators (delays, errors, absenteeism) to identify patterns of silent revenge before 

escalation. 

- Employee support: offering wellness programs, workload management, and 

professional development to reduce stressors that fuel retaliatory impulses. 

Limitations and Future Research: As a qualitative study, the findings are 

context-specific and not intended for statistical generalization. Future research should 

develop quantitative instruments to measure silent revenge, conduct large-scale 

surveys, and employ longitudinal designs to trace the temporal evolution of covert 

retaliation. Comparative research across sectors and cultural contexts would further 

validate and refine the model. 

Conclusion: This study provides one of the first systematic attempts to 

conceptualize and empirically model the phenomenon of silent revenge in 

organizations. By identifying its antecedents, processes, and consequences, the 

research highlights the hidden ways in which employees retaliate when they feel 

mistreated but lack safe avenues for voice. For public organizations, recognizing and 

addressing silent revenge is critical not only for preserving productivity and trust but 

also for maintaining the legitimacy of state institutions. The grounded theory model 

and recommendations presented here thus contribute to both academic theory and 

practical organizational reform. 
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 چکیدٌ
 ٣ػساِت ٣ث ،٣٘بوبٔوٝ زض ٌطزاة  ٣حبَ، ظٔب٘ ٗ ٤ٞط ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ثب ا ٣٤زاضا ٤ٗٚ ٔإثطتط ٤ٗثٟبتط ٌطاٖ ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٚ  ٣. پػٚٞف حبيط ثب ٞسف َطاحٌطزز ٣ؾبظٔبٖ ثسَ ٔ ٣تؼبِ ط٥زض ٔؿ ٣ٌطفتبض قٛز، ذٛز ثٝ چبِك ٣تٛخٟ ٣ث ب٤
 ٣ف٥و ٢ىطز٤ثب ضٚ ك٥تحم ٤ٗاؾت. ا س٥ٜثٝ ا٘دبْ ضؾ ٣ِٚتز ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ« ا٘تمبْ ذبٔٛـ» ٢ط٥ٌ ٔسَ قىُ ٥٥ٗتج

 س٤ٜپس ٤ٗا ٢ثٝ ٚاوبٚ ،٣ٚ ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ طا٤ٖ٘فط اظ ٔس 16جٝ ثب ٔهبح ك٤اظ َط بز،٥ثٙ زازٜ ٤ٝثط ٘ظط ٣ٚ ٔجتٙ
چٖٛ  ٣ّٔػٛا ٢ٝ ٤اؾت وٝ زض ؾب س٥ٜچ٥ٚ پ ٢چٙسثؼس ٢ا س٤ٜوٝ ا٘تمبْ ذبٔٛـ، پس زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٞب بفت٤ٝپطزاذتٝ اؾت. 

قىُ  ٣ط٥٘ٚث ٢ٚ فكبضٞب ٢فطز ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ،٣ؾٕ ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبضٞب، فطًٞٙ ٢قسٜ، ٘بوبضآٔس ازضان ٣ػساِت ٣ث
 ،٢ذطاثىبض ،٢وبض چٖٛ وٓ ٣٤ثب ٕ٘ٛزٞب ،٢وبض ثّىٝ زض ؾىٛت ٚ پٟٙبٖ بٞٛ،٥ا٘تمبْ، ٘ٝ زض لبِت ٞ ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣ٔ

ضا  ٢ٚض ذبوؿتط، ثٟطٜ ط٤ظ ٣آٖ، ٕٞچٖٛ آتك ٢بٔسٞب٥. پب٘س٤ٕ٘ب ٣چٟطٜ ٔ طاٖ،٤ٔس ت٥قره ت٤ٚ ترط ٣پطاوٙ ؼ٤ٝقب
ثحطاٖ  ٤ٟٗٔبض ا ٢ثطا ٣٤ضاٞىبضٞب بٖ،٤. زض پبپبقس ٣ضا فطٚ ٔ ٣بظٔب٘ٚ ا٘ؿدبْ ؾ س٤فطؾب ٣ضا ٔ ٞبٝ ٥ضٚح ؾٛظا٘س، ٣ٔ

 ٣٘ؾبظٔب فطًٞٙ ٢ٞب ٚ ثبظؾبظ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تؼبضو ت٤ط٤ٔس ،٣ثٟجٛز ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ ت٤پٟٙبٖ ٕٞچٖٛ تمٛ
 بظٌطزز.ث ٣ٚ زٚثبضٜ ثط ٔساض ضقس ٚ ثبِٙسٌ بثس٤ ٥ٓضاٜ، ؾبظٔبٖ اظ زضٖٚ تطٔ ٤ٗتب اظ ا قٛز؛ ٣ٔ كٟٙبز٥پ

 
 ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس ،٢زوتط ٢. زا٘كد1ٛ

 .طا٤ٖزا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ، ذطْ آثبز، ا
زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ،  ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٥. زا٘ك2

 .طا٤ٖذطْ آثبز، ا
زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ،  ت،٤ط٤. اؾتبز، ٌطٜٚ ٔس3

 .طا٤ٖذطْ آثبز، ا
زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ،  ت،٤ط٤. اؾتبز، ٌطٜٚ ٔس4

 .طا٤ٖذطْ آثبز، ا
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 هبی کلیذی  واشه
 .ؾبظٔبٖ زض ضفتبض ؾبظ‌٢ٔسَ زِٚت٣؛ ٞب‌٢ا٘تمبْ ؾبظٔب٣٘؛ ا٘تمبْ ذبٔٛـ؛ ؾبظٔبٖ

 

، ا٥ٔطٞٛقًٙ؛ ٢٘ظطپٛض ، خ٥ُّ؛ ٣ٞبقٕ
 ٤ٗاِس ٘دٓ س٥ؾ، ٢ٔٛؾٛ، ٔحٕس ٚ حىبن

ا٘تمبْ  ٢ط٥ٌ ٥٥ٗ ٔسَ قىَُطاح٣ ٚ تج(. 1404)
 ٣ػّٕ هّٙبٔٝف .٣زِٚت ٢ٞب ذبٔٛـ زض ؾبظٔبٖ

 .--(، -)13 ،٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس
 

  

 . ٘بقط ا٤ٗ ٔمبِٝ، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اؾت.© 1404حك ا٘تكبض ا٤ٗ ٔؿتٙس، ٔتؼّك ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ آٖ اؾت.                       
 اؾتٙبز نح٥ح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب ضػب٤ت قطا٤ٍ ٔٙسضج زض آزضؼ ظ٤ط ٔدبظ اؾت. ثط آٖ ٔكطٌٚ اظ غ٥طتدبض٢ حت ٌٛا٣ٞ ظ٤ط ٔٙتكطقسٜ ٚ ٞط ٘ٛع اؾتفبزٜا٤ٗ ٔمبِٝ ت                      
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 مقدمه
ِٛٛغ٤ى٣، ٞب٢ پ٥كطفت ثب ٤ىٓ ٚ ث٥ؿت لطٖ بٟ٘ تىٙ  ٚ قسٖ ٣خ

بٕػ٣، تغ٥٥طات بٙثغ ٘مف ٚ وطزٜ زٌطٌٖٛ ضا وبض ز٥٘ب٢ اخت  زض ا٘ؿب٣٘ ٔ
٥ٕت بٞ ؾبظٔبٖ وبض٢ آ٤ٙسٜ ثٝ ز٣ٞ قىُ اؾت  وطزٜ پ٥سا ظ٤بز٢ اٞ

بٙثغ(. 1،2024آ٤ب٘پُٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)  ٚ اُ٘جبق ٔمسْ ذٍ زض ا٘ؿب٣٘ ٔ
ض٢ آٚ اٛؾتٝ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثطا٢ ٛ٘  وٝ اؾت وبض٢ ٥٘ط٢ٚ ٞب٢ ذ

 خغطاف٥ب٣٤ ٘ظط اظ ٚ ثبٞٛـ فٙبٚض٢ ٘ظط اظ ٔتٙٛع، ا٢ عا٤ٙسٜف َٛض ثٝ
٣ .(2023، ٣ِ2اؾت ) پطاوٙسٜ اٖٚ ؾلأت ثط وبض تأث٥ط اظ آٌبٞ  ٚ ض
٥ٕت وبضوٙبٖ، و٣ّ ضيب٤ت بٙثغ اٞ  ب٣٤ٞ َطح اخطا٢ زض ضا ا٘ؿب٣٘ ٔ

بٖٙ خب٘جٝ ٕٞٝ ضفبٜ وٝ ٤ت زض ضا وبضو ِٛٚ  زازٜ افعا٤ف زٞٙس، ٣ٔ لطاض ا
 (.2023، 3بئٛضؾبٔجٛاَ ٚ واؾت )

، ث٣ بٙثغ ثٝ تٛخ٣ٟ زض ٔمبثُ بٖٔ زض ا٘ؿب٣٘ ٔ اٛ٘س ٣ٔ بٞ ؾبظ  ٔٙدط ت
حطاف ثٝ طا٣٘ ثٝ ٣ وٝٔٛيٛػ،  وبض ٔحُ زض ثسضفتبض٢ ٚ ا٘ ٍ٘ ٣ٕٟٔ 

بٖٔ ثطا٢  .اؾت وطزٜ خّت ضا ٔحممبٖ تٛخٝ ٚ قسٜ تجس٤ُ بٞ ؾبظ
حطاف٣ ضفتبضٞب٢ بٖٔ زض ا٘ بٕػ٣ ٚ التهبز٢ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ بٞ ؾبظ  اخت

س ضفتبض (.2006، 4نٌبِپط٤ٗ ٚ ثبضزاضز ) ٕٞطاٜ ثٝ ضا خ٣ٟتٛ لبثُ  ثب تٙ
 وبض، ٔحُ زض تأذ٥ط ٤ب غ٥جت ظ٤طزؾتبٖ، آظاض ٤ب تؼطو ،5ٕٞىبضاٖ

٥ِٛس، ؾطػت وبٞف ٛٝ٘ قطوت، ٔٛاز ٤ب پَٛ ؾطلت ت  اظ ب٣٤ٞ ٕ٘
(. 2022، 6ٚ ٕٞىبضاٖ  ظاپبلاٞؿتٙس ) وبض ٔحُ زض ا٘حطاف٣ ضفتبضٞب٢
حطافبت س ٣ٔ وبض ٔح٥ٍ زض ا٘ ا٘ٛ ّٕٝ  ٞع٤ٙٝ ت  وبٞفٞب٢ ظ٤بز٢ اظ خ
ب٢ٞ ٚ ذلال٥ت ب٣٘ٔ، قٟطٚ٘س٢ ضفتبض  لّسض٢ ٞب٣٤ ٘ظ٥ط پس٤سٜ ؾبظ

ب٣٘ٔ ) ف ث٥ٕٝ، ضٞب٢يط ،(2010، 7پت ٚ ثٛأٛ٘تؾبظ  قٟطت وبٞ
 ،8ٚ ٕٞىبضاٖ  ؾّٛضثبقس )ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ  وبضوٙبٖ ضٚح٥ٝ افت ٚ

1991). 
بٖٔ  ضفتبضٞب٢ تبض٤ه ٚ پٟٙبٖ اثؼبز تحت تأث٥ط ٕٞٛاضٜ بٞ ؾبظ

ؿب٣٘ بٕز٢ ث٣ ٤ب حؿبزت، ذكٓ، چٖٛ احؿبؾبت٣. زاض٘س لطاض ا٘  زض اػت
بٙة لبثُ وبض ٔح٥ٍ ٙس ٣ٔ ٚ ٥٘ؿتٙس اخت ا٘ٛ  ٔرطة ضفتبضٞب٣٤ ثٝ ٔٙدط ت

بٔ بٟٖ ا بٖٙ، قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ضفتبضٞب ا٤ٗ بٌٜ. قٛ٘س پٙ  وبضو
ُ اظ ٌبٜ ٚ ؾٛءٔس٤ط٤ت اظ ٌبٜ . قٛز ٣ٔ ب٘ق٣ بٞ آٖ ٥ٔبٖ تؼبٔ

، تٛؾٍ لسضت اظ ب٘زضؾت اؾتفبزٜ وٝ سٙوٙ ٣ٔ تأو٥س بٞ پػٚٞف  ٔس٤طاٖ
س ٣ٔ ا٘ٛ ٛٞب٢ ٥ٌط٢ قىُ ثٝ ٔٙدط ت  زض ب٘ؾبِٓ ٚ ٔٙف٣ ضفتبض٢ اٍِ

اٚثٍ ب٣٘ٔ ض  .(2023، 9ؾٝٛوقٛز ) ؾبظ

                                                                      
1. Ayanponle et al 

2. Li 

3  . Sambhalwal & Kaur 

4  . Galperin & Burke 

5  . Treating colleagues rudely 

6  . Zappala et al 

7  .  Pate & Beaumont 

8  .  Slora et al 

9  .  Köse 

اٖٚ ػ٣ تؼٟس ش٣ٙٞ  ثط اؾبؼ ٘ظط٤ٝ لطاضزاز ض بٖٙ ٛ٘ قٙبذت٣، وبضو
قتٝ ثب ؾبظٔبٖ زاض٘س وٝ ٘مى آٖ ٣ٔ اٛ٘س  ب٘ٛ٘ ٞب٢  ٔٙدط ثٝ ٚاوٙفت

 ٣ تمبٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ظط٤ٝ ثطاثط٢ (. 10،2020ٚ ت٥ّٛض آضٔؿتطاً٘قٛز )ا٘
ع ب٘ثطاثط٢ ٥ٔبٖ ٚضٚز٢ ٘كبٖ ٣ٔ آزأ بٞ،  بٞ ٚ ذطٚخ٣ زٞس وٝ ازضان 
ٛـ ث٥ٙدبٔس. زض چ٥ٙٗ  ٣ٔ تمبْ ذبٔ بٔ٘ٙس ا٘  ٣ ب٢ٞ خجطا٘ س ثٝ ضفتبض ا٘ٛ ت

أذ٥ط، خب٢ اػتطاو آقىبض، ثٝ ضفتبضٞب٣٤ چٖٛ ت قطا٣ُ٤، افطاز ثٝ
لاػبت ٚ ٔمبٚٔت غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔتٛؾُ  وٓ تمبَ اَ وبض٢، ػسْ ا٘
بٙذت ػ٥ٕك. قٛ٘س ٣ٔ ٥عٜ ق تمبْ  بٞ، ظ٥ٔٙٝ تط اظ اٍ٘ بٞ ٚ اقىبَ ثطٚظ ا٘

ٛـ، ٣ٔ جٛز ؾ٥بؾت ذبٔ اٛ٘س ثٝ ثٟ بٙثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ افعا٤ف  ت ٞب٢ ٔ
طٜ  (.2017، 11ب٘ضا٤بٗ٘ ٚ ٔٛضف٣وٙس )ٚض٢ وٕه  ثٟ

بٖٔ ِٚت٣  زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظ بٖٙ ثب احؿبؼ ب٢ٞ ز ، وبضو ا٤طاٖ
ت٣، ث٣ ا٢ اظ ث٣ فعا٤ٙسٜ ٚ ٘مى ا٘تظبضات  ب٤ٞكبٖ تٛخ٣ٟ ثٝ تلاـ ػساِ
ا٘س. ا٤ٗ احؿبؾبت، زض ثؿتط٢ اظ ؾبذتبضٞب٢ التساضٌطا ٚ  ٔٛاخٝ

بٔ ٔرطة تجس٤ُ  ب٢ٞ قغ٣ّ ٔحسٚز، ثٝ وٙف فطنت ب٣٤ٞ ٔٙفؼُ ا
اٖٛ قٛ٘س. پس٤سٜ ٣ٔ ٛـ» ا٢ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ػٙ تمبْ ذبٔ ٤بز « ا٘
خ٣٤ٛ  ٤بثس؛ قى٣ّ اظ تلاف٣ زل٥مبً زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ظٟٛض ٣ٔ، قٛز ٣ٔ

ب٣٘ٔ، ث٣ بٟٖ وٝ زض ٔطظ ٥ٔبٖ ؾىٛت ؾبظ تفبٚت٣ قغ٣ّ ٚ ذطاثىبض٢  پٙ
تزاضز )٘طْ لطاض   (.12،1995ضاث٥ٙؿٖٛ ٚ ثٙ

ُ ثط افعٖٚ أٛ اٖٚ ػ  ٘مف ٥٘ع ؾبذتبض٢ زلا٤ُ قٙبذت٣، ض
 ٚ آغبظ پػٚٞف اؾبؼ ثط. زاض٘س پس٤سٜ ا٤ٗ ثطٚظ زض ا٢ وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗ

 ٘جٛز ٘بوبضآٔس، ٚظب٤ف قطح ثجبت، ث٣ ؾبذتبضٞب٢ ،(1396) ٕٞىبضاٖ
 ٞب٢ ٔح٥ٍ ٚ پبزاـ ٚ ػّٕىطز ٥ٔبٖ اضتجبٌ ػسْ قغ٣ّ، ضقس ٔؿ٥ط

٥عق٣ ّٕٝ اظ غ٥طاٍ٘ بٙثغ ٞب٢ چبِف خ بٖٔ زض ا٘ؿب٣٘ ٔ ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظ  ز
 ٔٙدط خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ ٞب٢ وٙف ثطٚظ ٚ ٘بضيب٤ت٣ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ا٤طاٖ
 (.1396، ٚ ٕٞىبضاٖ آغبظقٛ٘س ) ٣ٔ

س ٞب٣٤ اؾتبٖ زض ٤ٚػٜ ثٝ ث٥ىبض٢، ثبلا٢ ٘طخ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ  بٔٙ٘
 ا٤طاٖ، آٔبض ٔطوع ؛1401 ظٔؿتبٖ زض ٪20.5 ٘طخ ثب) وطزؾتبٖ

 ضا بٞ آٖ ٚ قسٜ ٘بضاي٣ وبضوٙبٖ ؾ٢ٛ اظ قغُ تطن بٔ٘غ ،13(1402
بٟٖ ٞب٢ ٚاوٙف ثٝ ت زض ضا ذٛز ٚيؼ٥ت، ا٤ٗ. زٞس ٣ٔ ؾٛق پٙ  لبِ

طٜ ، ثطا٢. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پب٥٤ٗ ٚض٢ ثٟ بٖٔ ٌعاضـ َجك ٕ٘ٛٝ٘  ٣ّٔ ؾبظ
طٜ ِٚت٣ ازاضات زض ٔف٥س وبض ؾبػت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ،(2023) آؾ٥ب٣٤ ٚض٢ ثٟ  ز
بٟ ا٤طاٖ  ٘بوبضآٔس ؾبذتبض ٔبظاز، ٞب٢ اؾترساْ. اؾت ضٚظ زض زل٥مٝ 22 تٙ
بٖٔ زض غ٥طترهه٣ خصة ٚ  طذٝچ ا٤ٗ تكس٤س ثٝ ٥٘ع زٜ ظ٤بٖ ٞب٢ ؾبظ

ٗ ٘بوبضآٔس٢  .14ظ٘س ٣ٔ زأ
تمبْ ثؿتط٢، چ٥ٙٗ زض ب ٝ٘ ذبٔٛـ ا٘  ٚ ؾبذتبض٢ قطا٤ٍ پ٥بٔس تٟٙ

اٖٚ بٙذت٣ ض بٖٔ ق ىٝ بٞؾت، ؾبظ ٣ّٔ ػٙٛاٖ ثٝ ثّ بٟٖ ػب ب پٙ  زض ٔإثط أ

                                                                      
10  .  Armstrong & Taylor 

11  .  Narayanan & Murphy 

12  .  Robinson & Bennett 

13  .  https://donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3959421 

14 - https://B2n.ir/sz8543 ; mehrnews.com/x36Zn7 

https://b2n.ir/sz8543
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ب٣٘ٔ، ا٘ؿدبْ تًؼ٥ف ف ٚ ٞب ٞع٤ٙٝ افعا٤ف ؾبظ  ػُٕ اثطثرك٣ وبٞ
 .وٙس ٣ٔ

 ٔس٤ط٤ت، زاذ٣ّ ازث٥بت زض پس٤سٜ، ا٤ٗ خس٢ پ٥بٔسٞب٢ ٚخٛز ثب
بزٞب٢ ثؿتط زض ٤ٚػٜ ثٝ ِٚت٣، ٟ٘ غ ثطضؾ٣ ٞٙٛظ ز  زض ا٢ قسٜ ث٣ٔٛ ٚ خبٔ
دبْ ثبضٜ ا٤ٗ بُِؼبت، ث٥كتط. اؾت ٘كسٜ ا٘ ب٢ٞ ٔ  زض ضا ا٘حطاف٣ ضفتبض

 ثٝ ٚ ا٘س وطزٜ ثطضؾ٣ تؼُّ ٤ب تأذ٥ط غ٥جت، چٖٛ تط ػ٣ٕٔٛ ٞب٣٤ لبِت
بٟٖ ٚ ذبل اثؼبز ٛـ ا٘تمبْ پٙ  پػٚٞف ،ٚض اظا٤ٗ .ا٘س ٘پطزاذتٝ ذبٔ

٥بز، زازٜ ٘ظط٤ٝ ثط ٔجت٣ٙ ٚ و٥ف٣ ض٤ٚىطز٢ ثب زاضز تلاـ حبيط  ثٝ ثٙ
بٙؾب٣٤ ب٢ٞ ٚ ٞب ظ٥ٔٙٝ اثؼبز، ق س تمبْ پس٤سٜ پ٥بٔ ٛـ ا٘  زض ذبٔ
بٖٔ ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظ ث٣ٛ ٚ ثپطزاظز ا٤طاٖ ز  ٚ زضن ثطا٢ ٔف٣ٟٔٛ چبضچ
زض ٘ت٥دٝ، ا٤ٗ پػٚٞف زض پ٣ پبؾد ثٝ ا٤ٗ  .زٞس اضائٝ آٖ ٔس٤ط٤ت

 :اؾت پطؾف ان٣ّ

٢ٍٛ ٔف٣ٟٔٛ قىُ بٖٔ اِ ٛـ زض ؾبظ ٞب٢  ٥ٌط٢ ضفتبض ا٘تمبْ ذبٔ
ِٚت٣ ا٤طاٖ چٍٛٝ٘ اؾت؟  ز

 

 مباوی وظری
 ٔحهَٛ اغّت ؾبظٔبٖ، زض وبضوٙبٖ خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢

 ٚ ٔفْٟٛ ثٝ پطزاذتٗ اظ پ٥ف. اؾت ٔتؼسز٢ ؾبظ ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ
 تط٤ٗ ٟٔٓ ثطضؾ٣ ثٝ وٝ اؾت يطٚض٢ ؾبظٔب٣٘، ا٘تمبْ اثؼبز

 ا٤دبز ثب وٝ ػٛا٣ّٔ قٛز؛ پطزاذتٝ آٖ ؾبظٔب٣٘ پ٥كب٤ٙسٞب٢
 ظ٥ٔٙٝ اختٕبػ٣، َطز ٤ب ضٚا٣٘ فكبض ٘با٣ٙٔ، ػساِت٣، ث٣ احؿبؼ

 .وٙٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ ٞب٢ ٚاوٙف ثطٚظ
 تٛخٝ وبٖ٘ٛ زض ز٤طثبظ اظ ا٘هبف ٚ ػساِتسبزهبنی:  عذالت

 لطاض بظٔب٣٘،ؾ ثؿتطٞب٢ زض ٤ٚػٜ ثٝ اختٕبػ٣، ػّْٛ پػٚٞكٍطاٖ
 ٔف٣ٟٔٛ ؾبظٔب٣٘ ػساِت(. 2023 ،1ٚ ٕٞىبضاٖ ٔحٕٛز) ا٘س زاقتٝ

 ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ػساِت قبُٔ وٝ اؾت چٙسثؼس٢ ٔف٣ٟٔٛ
 ا٤ٚبً٘) قٛز ٣ٔ اَلاػبت٣ ػساِت ٚ ث٥ٗ فطز٢ ػساِت ا٢، ض٤ٚٝ

 (.2015 ،2ٚ ٕٞىبضاٖ
 تره٥م زض ا٘هبف اظ وبضوٙبٖ ازضان ثٝ تٛظ٤ؼ٣ ػساِت

 ٚ ٞب تلاـ ٥ٔبٖ ٔمب٤ؿٝ ثط ٚ زاضز اقبضٜ ٞب پبزاـ ٚ حمٛق ٔٙبثغ،
(. 2020 ،3ٚ ٕٞىبضاٖ اوطا٣ٔ) اؾت ٔجت٣ٙ آ٘بٖ زؾتبٚضزٞب٢

 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ ضٚا٣٘ ا٥ٙٔت افعا٤ف ثٝ ٔٙدط ٔٙهفب٘ٝ تٛظ٤غ
 تٛا٘س ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ػساِت٣ ث٣ وٝ زضحب٣ِ قٛز، ٣ٔ وبضوٙبٖ
(. 2023  ٔحٕٛز) زٞس وبٞف ضا وبضوٙبٖ ضٚح٥ٝ ٚ ضيب٤ت

 ٚ فطآ٤ٙسٞب ثٛزٖ ٔٙهفب٘ٝ ثط ٘بظط ٥٘ع ا٢ ض٤ٚٝ اِتػس
 ٥ٌط٢ قىُ زض ٣ٕٟٔ ٘مف وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

                                                                      
1. Mahmood et al 

2. Ouyang et al 

3. Akram et al 

 ،4ثىط٢، ٥٘بظ، غاً٘ ٚ قبٖ ٥ِٛ،) وٙس ٣ٔ ا٤فب ٔس٤طاٖ ثٝ اػتٕبز
2022.) 
 ح٥ٗ زض وبضوٙبٖ ثٝ احتطاْ ٚ تؼبُٔ ق٥ٜٛ ثٝ ث٥ٗ فطز٢ ػساِت
 ٚ اضظقٕٙس٢ حؽ ستٛا٘ ٣ٔ ٚ زاضز اقبضٜ ته٥ٕٕبت اخطا٢
 ٟ٘ب٤ت، زض(. 2020 ٚثط، لا٤ٗ) وٙس تم٤ٛت ضا اختٕبػ٣ حٕب٤ت
 اَلاػبت ثٛزٖ ٔٛلغ ثٝ ٚ زلت و٥ف٥ت، ثط اَلاػبت٣ ػساِت

 تغ٥٥طات، پص٤طـ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٚ زاضز تأو٥س وبضوٙبٖ ثٝ قسٜ اضائٝ
ٞٛاً٘ ٚ  قٛ،) قٛز ٔٙدط ا٘حطاف٣ ضفتبضٞب٢ ٚ ٔمبٚٔت وبٞف

 ازث٥بت ٕٞچ٥ٙٗ،(. 2023 ٌبلاٌط، ٚ و٥ث ٥ٞٛظ، ؛2023 5ٞٛاً٘،
 ؾبظٔب٣٘ ػساِت اظ خس٤س٢ اثؼبز ثطضؾ٣ ِعْٚ ثٝ اذ٥ط ازث٥بت

 ٚ ح٥سض ٣ِ، اوطا٣ٔ،) زاضز اقبضٜ ٥٘ع فًب٣٤ ٚ ظٔب٣٘ ػساِت ٘ظ٥ط
 (.2020 حؿ٥ٗ،

 آٖ زض وٝ اؾت ا٢ پس٤سٜ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت سکوت سبزهبنی:
 ب٣٘،ؾبظٔ ٞب٢ ٘بضؾب٣٤ ٚ ٔؿبئُ اظ آٌب٣ٞ ٚخٛز ثب وبضوٙبٖ

 ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ ذٛززاض٢ ذٛز ٞكساضٞب٢ ٤ب ٞب ز٤سٌبٜ ث٥بٖ اظ
 ٚ اػتٕبز٢ ث٣ تطؼ، اظ ٘بق٣ ٔٛاضز اغّت زض ٚيؼ٥ت

 6آضٌط٤ؽ ظػٓ ثٝ. اؾت ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٘ب٘ٛقتٝ ٞٙدبضٞب٢
 اظ ٔب٘غ وبض ٔح٥ٍ زض ٥٘طٚٔٙس ٞٙدبضٞب٢ ٚخٛز ،(1977)

 ضز٤ًٙ. قٛز ٣ٔ وبضوٙبٖ تٛؾٍ اَلاػبت آظازا٘ٝ اثطاظ
 ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ وٙس ٣ٔ ذبَط٘كبٖ ٥٘ع( 1985)

 چبِف ثٝ اظ وٝ زاض٘س ا٘تظبض وبضوٙبٖ اظ ي٣ٕٙ َٛض ثٝ
 وٙٙس پط٥ٞع ٔس٤ط٤ت٣ ٔمبٔبت ٤ب ٞب ؾ٥بؾت وك٥سٖ

( 2024) 8وٛزأبضا ٚ ضائ٣ (.2000 ،٥ّ٥ٔ7ىٗ ٚ ٔٛض٤ؿٖٛ)
 تم٤ٛت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ اذلال٣ ضٞجط٢ ٌطچٝ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ
 ٌطا خٕغ ٞب٢ فطًٞٙ زض أب قٛز، ٔٙدط ٞب بٜز٤سٌ ث٥بٖ

 اختٕبػ٣ ٞٙدبض ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٕٞچٙبٖ
 «فط٣ٍٙٞ ؾب٘ؿٛض» ٕٞچٖٛ ٔفب٣ٕ٥ٞ. ٔب٘س ٣ٔ ثبل٣

 ٤ٚه،) «تٛافم٣ غفّت» ٚ( 2001 ٞعٍِطٚ، ٚ ٞبضت)
ثط اؾبؼ . ا٘س ضفتٝ وبض ثٝ پس٤سٜ ا٤ٗ تٛن٥ف ثطا٢( 2002

 حفظ ثٝ تٕب٤ُ تلاف٣، اظ تطؼ ٘ظ٥ط ػٛا٣ّٔٞب،  پػٚٞف
 ٔإثط ػُّ خّٕٝ اظ ثؿتٝ فط٣ٍٙٞ فًب٢ ٚ ٕٞبًٞٙ ضٚاثٍ

 ٚ ٞٙط٤ىؿٗ) ٞؿتٙس ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٥ٌط٢ قىُ زض
 (.2006 ،9ز٤ٛتٖٛ

                                                                      
4. Liu et al 

5. Xu et al 

6. Argis 

7. Morrison & Milliken 

8. Rai & Koodamara 

9  .  Henriksen & Dayton 
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 زاض ض٤كٝ ٚ ٔٙف٣ ٍ٘طق٣ ؾبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥ بذبینی سبزهبنی:
 ؾٝ قبُٔ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ٔمبنس ٚ ؾبذتبض اٞساف، ثٝ ٘ؿجت

 ٍ٘طـ) ػبَف٣ ،(ؾبظٔبٖ نسالت ػسْ ثٝ ثبٚض) قٙبذت٣ ثؼس
( ؾبظٔبٖ تحم٥ط ثٝ تٕب٤ُ) ضفتبض٢ ٚ( ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٔٙف٣

 (.1998 ،1ٚ ٕٞىبضاٖ ز٤ٗ) ثبقس ٣ٔ
 اؾتطؼ ؾبظ، تحَٛ ٞب٢ تلاـ قىؿت ٕٞچٖٛ ٔإثط٢ ػٛأُ
 اٞساف، تًبز اضتمب، ٞب٢ فطنت ٘جٛز ٔجٟٓ، ٞب٢ ٘مف قغ٣ّ،

 ا٤ٗ تم٤ٛت زض ت٣قٙبذ ضٚاٖ لطاضزاز ٘مى ٚ اضتجبَبت ٘بوبضآٔس٢
 وبضوٙبٖ ٚفبزاض٢ ٚ ا٥ٍ٘عٜ تٟٙب ٘ٝ پس٤سٜ ا٤ٗ. زاض٘س ٘مف ثسث٣ٙ٥

 ٚ پطذبقٍطا٘ٝ ضفتبضٞب٢ ثطٚظ ؾبظ ظ٥ٔٙٝ ثّىٝ زٞس، ٣ٔ وبٞف ضا
 ثسث٣ٙ٥ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥. قٛز ٣ٔ خجطا٣٘

 ثسث٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥ط ثٝ ٘ؿجت ثسث٣ٙ٥ وبضوٙبٖ، ثسث٣ٙ٥ اختٕبػ٣،
 (.2014 ،2 ٚ ٕٞىبضاٖ اٚظضوطز ) ثٙس٢ جمَٝ ا٢ ٚظ٥فٝ

 تط٤ٗ ضا٤ح اظ ٤ى٣ وبض ٔح٥ٍ زض اؾتطؼ استرض سبزهبنی:
 وبٞف ٥٘ع ٚ وبضوٙبٖ خؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ؾلأت تًؼ٥ف ػٛأُ

 ٔؿبئ٣ّ قبُٔ ؾبظٔب٣٘ اؾتطؼ ٔٙبثغ. اؾت ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ
 ٔجٟٓ، ا٘تظبضات ٘مف، تًبز قغ٣ّ، تٙعَ اذطاج، ٕٞچٖٛ
 ؾ٥ٍٙٗ، وبض٢ ثبض ٘بوبضآٔس، اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘، ٘بؾبظٌبض فطًٞٙ

 اظ ٘بق٣ ٔعٔٗ فكبض. قٛز ٣ٔ قغ٣ّ حٕب٤ت ٘جٛز ٚ ظٔبٖ فكبض
 غ٥جت ا٥ٍ٘ع٣ٌ، ث٣ قغ٣ّ، فطؾٛز٣ٌ ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ ٔٙبثغ ا٤ٗ

قٛز  خ٣٤ٛ ا٘تمبْ ٔب٘ٙس پطٞع٤ٙٝ ا٢ ٔمبثّٝ ضفتبضٞب٢ حت٣ ٚ
ظتى ٥ٌٗٛٔٛقتى)  (.2004 ،٥ٗ3ٚ اٚ

ػ٣ وبض ٔحُ زض لّسض٢ 4لّسض٢ قلذری سبزهبنی:  ثسضفتبض٢ ٛ٘
بٕت٥ه  ٔٛضز فطز ٚ زٞس ٣ٔ ضخ ٔٙظٓ ٚ ٔىطض َٛض ثٝ وٝ اؾت ؾ٥ؿت

 زاضز ٔكىُ ذٛز اظ زفبع زض لسضت، تؼبزَ ػسْ ز٥ُِ ثٝ لّسض٢
 ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب ثسضفتبض٢ ٘ٛع ا٤ٗ (.2011، 5 ٚ ٕٞىبضاٖ ٙبضؾ٤ٗ)ا

قٛز  ٣ٔ ٔتٕب٤ع ٢ثسضفتبض ٔفب٥ٞٓ ؾب٤ط اظ لسضت، تؼبزَ ػسْ ٚ ٔساْٚ
اٛ٘س ٣ٔ ٚ زاضز افطاز ثط ٔٙف٣ تأث٥طات لّسض٢ (.2011 ،6ؽ٤ٞطقىٛٚ)  ت

٣، ؾلأت ٔكىلات ثٝ ٔٙدط ا٘ٚ  افعا٤ف ػبَف٣، ذؿت٣ٍ اؾتطؼ، ض
ب٤ُٕ ف ٚ وبض تطن ثٝ ت ، 7ٚ ضاخب ط٥)٘ه قٛز قغ٣ّ ضيب٤ت وبٞ
 چ٥ٙٗ ٔإثط حُ (.2021 ،8ٚ ٕٞىبضاٖ بؼ٤ثٛزض؛ 2021

 زقٛاض غ٥طزٔٛوطات٥ه وبض٢ ٞب٢ ٔح٥ٍ زض ػ٤ٜٚ ثٝ ٞب٣٤ ٔٛلؼ٥ت
 زض ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٚ (2020، 9ٚ ٕٞىبضاٖ تٛض٘طٚؼاؾت )

                                                                      
1.  Dean et al 

2  .  Ozer et al 

3. Gümüştekin & Öztekin 

4. Bullying 

5. Einarsenet al 

6. Hershcovis 

7. Naseer & Raja 

8. Boudrias Trépanier & Salin 

9. Törnroos et al 

، 10ٚ ٕٞىبضاٖ ٙع٥)ٞسخ زاض٘س يؼ٥ف٣ ػّٕىطز پس٤سٜ ا٤ٗ ثب ٔمبثّٝ
2020.) 

 ٞب٢ ؾجه قغ٣ّ، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ ٞب ٤بفتٝ
 ٤ب ثطٚظ زض ٣ٕٟٔ ٘مف ؾبظٔبٖ اختٕبػ٣-ضٚا٣٘ خٛ ٚ ضٞجط٢

 ٔٙبثغ ٌط، حٕب٤ت ضٞجط٢ ٞب٢ ؾجه. زاض٘س لّسض٢ اظ پ٥ك٥ٍط٢
 ؾس ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ؾبِٓ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ وبف٣ قغ٣ّ

 (.2022 ،11ٚ ٕٞىبضاٖ ٣تبووٙٙس ) ػُٕ لّسض٢ ثطاثط زض ٔحبفظت٣
 

 اوتقام
 آؾ٥ت قست ثٝ ضا وبض٢ ضٚاثٍ تٛا٘س ٣ٔ وبض ٔح٥ٍ زض ػساِت٣ ث٣

 ؾ٢ٛ اظ خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ٞب٢ ٚاوٙف ثٝ ٔٙدط ٔٛاضز٢ زض ٚ ثع٘س
 ا٘حطاف٣ ضفتبضٞب٢. (2005، 12ٚ ٕٞىبضاٖ تط٤پقٛز ) وبضوٙبٖ
 ازاض٢، لّسض٢ ٚ ظٞطآ٥ٌٗ ضٞجط٢ احتطا٣ٔ، ث٣ ٘ظ٥ط ؾبظٔب٣٘

 ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ ػبَف٣ قىبف ٔٛخت تسض٤ح ثٝ
 پ٣ زض ضا ٘فطت ٚ ذكٓ ض٘دف، چٖٛ احؿبؾبت٣ ٚ قٛ٘س ٣ٔ

 چ٥ٙٗ پ٥بٔسٞب٢ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ (.13،2020ؾبِىّٗزاض٘س )
 اقىبَ زض وٝ اؾت ا٘تمبْ ثٝ ٌطا٤ف ٥ٌط٢ قىُ فطا٤ٙسٞب٣٤،

 ٕ٘ٛز ٌط٣ٞٚ ٚ فطز٢ پٟٙبٖ، آقىبض، ا٘تمبْ چٖٛ ٔرتّف٣
 اقىبَ اظ ٤ى٣ 14ذبٔٛـ ا٘تمبْ (.2023،  وٛؾٝ) بثس٤ ٣ٔ

 ضفتبضٞب٣٤ َط٤ك اظ وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ ا٘تمبْ پٟٙبٖ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ
 ؾىٛت ٤ب پطاو٣ٙ قب٤ؼٝ أٛض، وطزٖ وٙس وبض٢، وٓ ٔب٘ٙس

 .(2007، ٤15ٛق٥ٕٛضا) بثس٤ ٣ٔ ثطٚظ ؾبظٔب٣٘

 زض ظ٘ٙسٜ آؾ٥ت ضفتبض٢ ثٝ و٣ّ َٛض ثٝ ا٘تمبْ تعریف انتقبم:

 وٝ قٛز ٣ٔ اَلاق ز٤ٍط٢ ؾ٢ٛ اظ زضن قسٜ ذُب٣٤ ثٝ پبؾد
اؾتبوّؽ ٚ اؾت ) تؼبزَ ثبظٌطزا٘سٖ ٤ب تٙج٥ٝ آٖ ٞسف

 ؾبظٔب٣٘، ا٘تمبْ .(2005، ط٤پٚ ت ؛ ث٥ع1992، 16ٌٛضا٘ؿٖٛ
 ؾ٢ٛ اظ قسٜ ازضان ٞب٢ ػساِت٣ ث٣ ثٝ ٘ؿجت ٚاوٙك٣ ضفتبض٢
 ٤ب خجطاٖ خٟت زض ٔؼٕٛلاً وٝ اؾت آٖ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٤ب ؾبظٔبٖ

 .(2002، 17ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبٔطظ) طز٥ٌ ٣ٔ نٛضت تٙج٥ٝ
 وٝ آٚض٘س ٣ٔ ض٢ٚ خ٣٤ٛ ا٘تمبْ ثٝ ظٔب٣٘ ٔؼٕٛلاً وبضوٙبٖ

 ٤ب ٘بوبضآٔس ٣٤ٛ،پبؾرٍ ؾ٣ٕض ؾبظٚوبضٞب٢ وٙٙس احؿبؼ
ثٝ ػجبضت (. 2005، 18ٚ ٕٞىبضاٖ  ثطاٖٚٞؿتٙس ) غ٥طزؾتطؼ

وٙٙس ٘ظبْ حمٛل٣ ٤ب  ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز احؿبؼ ٣ٔز٤ٍط، 

                                                                      
10. Hodgins et al 

11. Tuckey et al 

12. Tripp et al 

13. Sulkan 

14. Silence Revenge 

15. Yoshimura 

16. Stuckless & Goranson 

17. Sommers et al 

18. Brown  et al 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Margaret%20Hodgins
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ػساِت٣ ضا  ٔطاتت لسضت ؾبظٔب٣٘ تٛاٖ ٤ب اضازٜ انلاح ث٣ ّؿّٝؾ
تط ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثطا٢  ٞب٣٤ ٔٙفؼلا٘ٝ ٘ساضز، ٕٔىٗ اؾت ثٝ ق٥ٜٛ

. زا٘سٖ تؼبزَ ضٚا٣٘ ٤ب اختٕبػ٣ ٔتٛؾُ قٛ٘سخجطاٖ ٚ ثبظٌط
 ٥٘ع فطز٢ ٤ٛٞت ٚ آثطٚ ثٝ آؾ٥ت ثٝ پبؾر٣ تٛا٘س ٣ٔ خ٣٤ٛ ا٘تمبْ
 ٤ب ا٢ حطفٝ ح٥ث٥ت وٙس احؿبؼ فطز اٌط وبض، ٔح٥ٍ زض. ثبقس
 ػسْ نٛضت زض حت٣ ٌطفتٝ، لطاض تٟس٤س ٔٛضز اـ اختٕبػ٣ قأٖ

 ٚ ذبٔٛـ ٞب٣٤ وٙف ثب اؾت ٕٔىٗ ٔؿتم٥ٓ، پبؾد أىبٖ
ٚ  )خىؿٖٛ ثبظٌطزا٘س ضا ضٚا٣٘ تؼبزَ وٙس تلاـ پٟٙب٣٘

 .(2019، 1ٕٞىبضاٖ
 تًؼ٥ف 2ٕٞس٣ِ احؿبؼ وٝ ظٔب٣٘ظو٣ ٚ اٚقٙط،  ظػٓ ثٝ

 ثطٚظ احتٕبَ قٛز، تًؼ٥ف ٔىطض ٞب٢ آؾ٥ت ز٥ُِ ثٝ ٤ب قسٜ
 ٚ پٟٙبٖ ٞب٢ لبِت زض حت٣ خ٤ٛب٘ٝ، ا٘تمبْ ٤ب ذهٕب٘ٝ ضفتبضٞب٢
 وٝ قٙبذت٣ ٕٞس٣ِ ٤ٍط،ز ؾ٢ٛ اظ .٤بثس ٣ٔ افعا٤ف ذبٔٛـ،

 زض تٛا٘س ٣ٔ اؾت، ز٤ٍطاٖ افىبض ٚ ٞب ٥٘ت زضن تٛا٘ب٣٤ قبُٔ
 ا٤ٗ غ٥بة زض. وٙس ا٤فب ٘مف ٔس٤طاٖ ٤ب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٥٘ت تح٥ُّ
 تٛي٥ح غ٥طلبثُ ٤ب ٔجٟٓ ضفتبضٞب٢ اؾت ٕٔىٗ وبضوٙبٖ زضن،

 ؾبظ ظ٥ٔٙٝ ٘ت٥دٝ، زض ٚ وطزٜ تؼج٥ط ذهٛٔت ثٝ ضا ؾبظٔبٖ
 .(2012، 3ظو٣ ٚ اٚقٙطقٛز ) پٟٙبٖ خ٣٤ٛ ا٘تمبْ

 آضاْ ترط٤ت ثٝ اؾت ٕٔىٗ وبضوٙبٖ ٔٛاضز٢، چ٥ٙٗ زض
. قٛ٘س ٔتٛؾُ پٟٙب٣٘ ٞب٢ ٚاوٙف ٤ب ٥ٞدب٣٘، تر٥ّٝ ؾبظٔبٖ،
 ٞب٢ ٞع٤ٙٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ضفتبضٞب ا٤ٗ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٞب پػٚٞف
 اذتلاَ ٚ ذطاثىبض٢ ؾطلت، ٚض٢، ثٟطٜ وبٞف خّٕٝ اظ ؾ٣ٙ٥ٍٙ

 .(2018، 4آٌٛاثبقٙس ) زاقتٝ پ٣ زض ٤بٖٔكتط ثب تؼبُٔ زض
 ثٝ تٕب٤ُ ٘ظط اظ افطاز وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥مبت

 آؾ٥ت ثٝ تٕب٤ُ ث٥كتط ثطذ٣ ٞؿتٙس؛ ٔتفبٚت خ٣٤ٛ ا٘تمبْ
 ٔتٛخٝ ضا پطذبقٍط٢ ز٤ٍط ثطذ٣ ٚ زاض٘س ؾبظٔبٖ ثٝ ضؾب٘سٖ

 ػٛأُ تحت تأث٥ط ٞب تفبٚت ا٤ٗ .وٙٙس ٣ٔ ٔس٤طاٖ ٤ب ٕٞىبضاٖ
زاض٘س  لطاض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ پ٥ك٥ٗ ٞب٢ تدطثٝ قره٥ت٣،

 قره٥ت٣ ٞب٢ تفبٚت(. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ 2002ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبٔطظ)
 ثب افطاز ثطذ٣ اؾت؛ ٔإثط خ٣٤ٛ ا٘تمبْ ثٝ ٌطا٤ف زض

 ثٝ ث٥كتط تط، پب٥٤ٗ ٥ٞدب٣٘ وٙتطَ ٤ب تط ذهٕب٘ٝ ٚذٛٞب٢ ذّك
 و٥ّس٢ ٘ىتٝ أب. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٚاوٙف خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ ٞب٢ ق٥ٜٛ
 ٕٔىٗ ذكٛ٘ت ثٝ پب٥٤ٗ ٌطا٤ف ثب افطاز٢ حت٣ وٝ اؾت ا٤ٗ

 پٟٙبٖ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ضفتبضٞب٢ ثٝ ؾطوٛثٍط، ٞب٢ ٔح٥ٍ زض اؾت
آٚض٘س  ض٢ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ثس٣٤ٌٛ ٤ب ا٘فؼب٣ِ ٔمبٚٔت ؾىٛت، ٔب٘ٙس

 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  خىؿٖٛ)

                                                                      
1. Jackson et al 

2.  Empathy 

3. Zaki & Ochsner 

4. Agwa 

 ثطٚظ قىُ چٟبض زض تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ا٘تمبْ ُٔبِؼبت، ثطاؾبؼ
 ضؾ٣ٕ قىب٤ت ٤ب ٔؿتم٥ٓ پطذبقٍط٢ بُٔق وٝ آقىبض :٤بثس

 ٤ب قب٤ؼبت، ا٘تكبض وبض٢، وٓ قبُٔ پٟٙبٖ(، 2020ؾبِىبٖ،اؾت )
 ٤ه ٚاوٙف قبُٔ فطز٢(، 2023وٛؾٝ،اؾت ) ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت
ٚ  (2002ؾبٔطظ، قُ ٚ ٚزا٤ٚٛ٘چ،ذبل ) ػساِت٣ ث٣ ثٝ وبضٔٙس
 ٤ه ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ اظ خٕؼ٣ ؾ٢ٛ اظ تلاف٣ ٤ؼ٣ٙ ٌط٣ٞٚ

 .(2014، 5 ٚ ٕٞىبضاٖ اٚظضؾبظٔبٖ ) لا٘ٝ٘بػبز الساْ
 ٚ ٞب ٘ظط٤ٝخ٤ٛب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ  تج٥٥ٗ ضفتبض ا٘تمبْ ثطا٢

 ز:ٚخٛز زاضٔرتّف٣  ٞب٢ ٔسَ
 ا٘تظبض ثط ٔجت٣ٙ وبضوٙبٖ ضفتبض :اختٕبػ٣ تجبزَ ٘ظط٤ٝ

 خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ٚاوٙف ٔٛخت ػساِت٣ ث٣ اؾت؛ ػبزلا٘ٝ پبزاـ
 (.6،2020ٚ ٕٞىبضاٖ ٍٞٛ٘جٛقٛز ) ٣ٔ

 ػساِت، ضؾ٣ٕ ؾبظٚوبض ٘جٛز زض :ا٘تمب٣ٔ خ٣٤ٛ ػساِت ٔسَ
 تط٤پقٛ٘س ) ٣ٔ ٔتٛؾُ ا٘تمبْ ٔب٘ٙس  ذٛزؾطا٘ٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثٝ افطاز

 (.2007 ،ٚ ٕٞىبضاٖ
 اظ تٛا٘س ٣ٔ ٔس٤ط ثب ٔثجت ضاثُٝ :ػًٛ-ضٞجط تجبزَ ٘ظط٤ٝ

 .(2025، 7اً٘ ٚ غٚٛٚاً٘، ٞوٙس ) خ٥ٌّٛط٢ ا٘تمبْ ثطٚظ
 ضا ذٛز ذكٓ اؾت ٕٔىٗ وبضوٙبٖ :قسٜ خبثدب ا٘تمبْ٘ظط٤ٝ 

 ٔكتط٤بٖ ٔب٘ٙس ٌٙبٜ ث٣ افطاز ػ٥ّٝ ثّىٝ ان٣ّ، ػبُٔ ػ٥ّٝ ٘ٝ
 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ ٍٞٛ٘جٛوٙٙس ) تر٥ّٝ

 ثط تٕطوع: ٞؿتٙس زؾتٝ ؾٝ قبُٔ ا٢ ٔمبثّٝ ضاٞجطزٞب٢
 ٥ٞدب٣٘ تر٥ّٝ ٚ (ؾبظٌبضا٘ٝ) ذٛزوٙتط٣ِ ،(ؾبظٌبضا٘ٝ) ٚظ٥فٝ

 ثط تٕطوع. زاض٘س ػّٕىطز ثط ت٣ٔتفبٚ پ٥بٔسٞب٢ وٝ( ٘بؾبظٌبضا٘ٝ)
 ٔب٘ٙس ٔرطة ٞب٢ ٚاوٙف احتٕبَ ذٛزوٙتط٣ِ، ٚ ٚظ٥فٝ
، ثطاٖٚ، ٚؾت ثطٚن ٚ چبلاٌبلازٞس ) ٣ٔ وبٞف ضا خ٣٤ٛ ا٘تمبْ
2005.) 
 

 شىاسی پژيَش ريش
 ض٤ٚىطز اؾبؼ ثط ٘ظط٤ٝ، تٛؾؼٝ ٞسف ثب ٚ و٥ف٣ ٘ٛع اظ پػٚٞف ا٤ٗ

ىبٖ ث٥ٙبز زازٜ ٝ٘ظط٤ ض٤ٚىطز. اؾت قسٜ ا٘دبْ ث٥ٙبز زازٜ ٘ظط٤ٝ  أ
ظٟٛض ا٢ پس٤سٜ ػ٥ٕك قٙبذت  ضا ٔكرم ٘ظط٢ چبضچٛة فبلس ٚ ٛ٘
ٓ  وسٌصاض٢ َط٤ك اظ بٞ زازٜ تح٥ُّ ثط تأو٥س ثب ضٚـ ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ فطاٞ

٥ِٛس ظ٥ٔٙٝ ٌع٤ٙك٣، ٚ ٔحٛض٢ ثبظ، ٓ بٞ زازٜ زَ اظ ضا ٘ظط٤ٝ ت  فطاٞ
 .ؾبظز ٣ٔ

بٕت٥ه ٔطٚض پػٚٞف، اثتسا٣٤ ٔطحّٝ زض  ٞسف بث 8ازث٥بت ؾ٥ؿت
بٙؾب٣٤  ؾإالات تس٤ٗٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٘ظط٢ ٞب٢ قىبف ق

                                                                      
5. Özer et al 

6. Hongbo et al 

7. Wang, Huang & Zhu 

8. Systematic Literature Review 
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اٖٛ ثٝ ٔطٚض ا٤ٗ. قس ٌطفتٝ ثٝ وبض ٔهبحجٝ  ٚ اوتكبف٣ ٔطحّٝ ػٙ
بُِؼٝ َطاح٣ زض تى٣ّ٥ٕ  ػٙٛاٖ ثٝ ٝ٘ ٌطفت، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز و٥ف٣ ٔ
 ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ قبُٔ SLR اخطا٢ فطا٤ٙس .پػٚٞف غبِت ض٤ٚىطز

 اضظ٤بث٣ ٔؼتجط، ٞب٢ پب٤ٍبٜ زض ٞب و٥ّسٚاغٜ خؿتد٢ٛ ذطٚج، ٚ ٚضٚز
٥ِٚٝ وسٌصاض٢ ٚ ُٔبِؼبت و٥ف٣ ٥ٓ ا  ثٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ. ثٛز و٥ّس٢ ٔفبٞ
٥ِٚٝ ٔف٣ٟٔٛ چبضچٛة قسٖ ضٚقٗ ٥ت ثب ٔغب٤طت٣ ٚ وطز وٕه ا  ٔبٞ

 ٞب٢ ٤بفتٝ اظ ٔؿتمُ ان٣ّ، ؾبظ٢ ٘ظط٤ٝ فطآ٤ٙس وٝ چطا ٘ساضز، ث٥ٙبز زازٜ
 .قس ا٘دبْ ٣تدطث ٞب٢ زازٜ ثط ٔجت٣ٙ ٚ پ٥ك٥ٗ

 زض آٖ ايبف٣ ٔعا٤ب٢ ز٥ُِ ثٝ و٥ف٣ تحم٥مبت ضقس ثٝ ضٚ ضٚ٘س
ٚ  ٥ٗأاؾت ) ا٘ؿب٣٘ تدطث٥بت ٚ ضفتبض پ٥چ٥سٜ خعئ٥بت ثطضؾ٣

٥ٕت ٚ بٞ ظ٥ٔٙٝ زض وبٚـ ثط تحم٥ك ٘ٛع ا٤ٗ. (2020 ،1ٕٞىبضاٖ  اٞ
بٞ  ٚ زلت. ٥ٌطز ٣ٔ فبنّٝ ػسز٢ ٞب٢ زازٜ اظ ٚ زاضز تأو٥س ضذساز
٥ت ٚ اؾت ٟٔٓ ثؿ٥بض و٥ف٣ ب٢ٞ پػٚٞف زض حم٥مت بٕز لبثّ  زض اػت

 زض (.2017 ،2پطظ٥ؾ) طز٥ٌ لطاض ٔس٘ظط ثب٤س بٞ ٤بفتٝ پب٤ب٣٤ ٚ اػتجبض
ا٣٤ٚ ثط و٣ٕ ٞب٢ پػٚٞف بٔ قٛز، ٣ٔ تأو٥س پب٤ب٣٤ ٚ ض  تحم٥مبت زض ا

٥ِٛت بٔ٘ٙس ز٤ٍط٢ انُلاحبت و٥ف٣،  خب٤ٍع٤ٗ اػتٕبزپص٤ط٢ ٚ ٔمج
س قسٜ بٟض ثط حبيط پػٚٞف. ا٘ طوع و٣ّ ضٔؼ٥ب چ  لبث٥ّت اػتجبض،: زاضز تٕ

، تمبَ ٥ت ا٘ بٖٙ لبثّ  .تأ٥٤سپص٤ط٢ ٚ ا٥َٕ
٥ِٛت  تدطث٣ ٞب٢ ٚالؼ٥ت ثبظتبة زلت ثٝ اػتجبض ٤ب ٔمج

بٌٖ قطوت  ٔكبٞسٜ َٛلا٣٘، زض٥ٌط٢ ثب ٔحممبٖ. زاضز اقبضٜ وٙٙس
٥ت(. 2024، 3ساحٕزٞٙس ) ٣ٔ افعا٤ف ضا اػتجبض ؾبظ٢ ٔثّث ٚ ٔساْٚ  لبثّ
تمبَ لبث٥ّت ب٘ ثٝ ا٘ اٛ  ٔطثٌٛ ز٤ٍط ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ثٝ بٞ بفت٤ٝٓ ٥تؼٕ ٣٤ت

سٌبٖ ثٝ زل٥ك تٛي٥حبت اضائٝ ثب ٔحممبٖ. قٛز ٣ٔ اٛٙ٘  وٕه ذ
بٖٙ لبث٥ّت .وٙٙس اضظ٤بث٣ ضا ٞب ٤بفتٝ وبضثطز تب وٙٙس ٣ٔ  پب٤ساض٢ ثٝ ا٥َٕ

بٖٔ ََٛ زض بٞ ٤بفتٝ بٞ ثب٤س ٔحممبٖ. اؾت ٔطثٌٛ ظ  ٚ ض٤ٚىطز
ض٢ خٕغ ب٢ٞ ضٚـ ىبٖ تب ٙٙسو ٔؿتٙس ضا ٞب زازٜ آٚ ٥ِٛس أ ؼٝ ثبظت  ُٔبِ
ٓ  زاضز اقبضٜ ٞب ٤بفتٝ ثٛزٖ ػ٣ٙ٥ ٚ َطف٣ ث٣ ثٝ تأ٥٤سپص٤ط٢ .قٛز فطاٞ

 لطاض ٔحممبٖ ٞب٢ ؾ٥ٌٛط٢ تأث٥ط تحت ٘تب٤ح وٝ وٙس ٣ٔ ت٥ًٕٗ ٚ

جٛز ثطا٢ ٔحممبٖ (.2023 ،4ٚ ٕٞىبضاٖ حك) ط٘س٥ٍ٘  ثٟ

ّٕٝ اظ وٙٙس، ٣ٔ اؾتفبزٜ ٔرتّف٣ ب٢ٞ ضٚـ اظ تأ٥٤سپص٤ط٢ س٢ خٕغ خ  ثٙ
بً ثطضؾ٣ ٕٞتب، بَ٘ ٚ اػ ُ ٕٞتب ثبظٍ٘ط٢. ا٘ؼىبؾ٣ غٚض  زض٤بفت قبٔ

بٞ اػتجبض تأ٥٤س ثطا٢ ٕٞىبضاٖ اظ ٚضٚز٢ اؾت  تؼهت وبٞف ٚ تفؿ٥ط
بٌٖ قطوت ثٝ اػًب ثطضؾ٣ (.2020، 5ضظ ٚ خب٘ؿٖٛ)  اخبظٜ وٙٙس

 ثٝ ا٘ؼىبؾ٣ غٚض٘ب٥ًِٙ ٚ وٙٙس تأ٥٤س ضا بٞ ٤بفتٝ نحت تب زٞس ٣ٔ
 وٝ وٙٙس ثجت ضا ذٛز تؼهجبت ٚ افىبض تب سوٙ ٣ٔ وٕه ٔحممبٖ
ف ضا ش٥ٙٞت ٚ افعا٤ف ضا قفبف٥ت  (.2024احٕس،زٞس ) ٣ٔ وبٞ

                                                                      
1. Amin et al 

2. Cypress 

3. Ahmed 

4. Haq  et al 

5  .  Rose & Johnson 

ب٣٤ ثٝ ٚ زاضز اقبضٜ ٔحمك ث٥ٙف ثٝ 6٘ظط٢ ٕٞچ٥ٙٗ حؿبؾ٥ت ا٘ٛ  اٚ ت
اٛضز تفى٥ه ٚ ٞب زازٜ ثٝ ثرك٥سٖ ٔؼٙب زض اٚ  ٔطتجٍ غ٥ط اظ ٔطتجٍ ٔ

ٌ  اؾت لبزض ٔحمك ٘ظط٢، حؿبؾ٥ت زاقتٗ ثب. قٛز ٣ٔ ٔطثٛ
 ا٤ٗ. زٞس تٛؾؼٝ ٘ظط٢ ٘ظط اظ غ٣ٙ ٚ بٞ زازٜ ثط ٔجت٣ٙ ا٢ ٘ظط٤ٝ

بٙثغ اظ حؿبؾ٥ت ّٕٝ اظ قٛز، ٣ٔ ب٘ق٣ ٔرتّف٣ ٔ  وٝ ازث٥بت( 1: )خ
ؼٝ ٓ ضا بٞ پس٤سٜ اظ غ٣ٙ زضن ٚ ػ٥ٕك ُٔبِ  تدطثٝ( 2) وٙس؛ ٣ٔ فطاٞ
بٞ اظ زضو٣ وٝ قره٣ ٚ ا٢ حطفٝ  زٞس؛ ٣ٔ اضائٝ ٔٛيٛػبت ٚ ض٤ٚساز

ىبٖ وٝ تح٣ّ٥ّ فطآ٤ٙس( 3) ٚ ٓ ضا ٞب پس٤سٜ زضن ٚ ث٥ٙف أ  فطاٞ
ثُٛ ٚ ٔ وٙس ٣ٔ  .(2016 ،7ُك٥)٘

ٛٝ٘ پػٚٞف، ا٤ٗ زض ع اظ ٞسفٕٙس ٥ٌط٢ ٕ٘  ٌطفتٝ وبض ثٝ ٘ظط٢ ٛ٘
ٛ٘س ا٘تربة افطاز٢ تب قس لاػبت ث٥كتط٤ٗ وٝ ق  ٚ زل٥ك غ٣ٙ، اَ

تمبْ پس٤سٜ زضثبضٜ تدطث٣ ٛـ ا٘ بٖٔ زض ذبٔ ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظ  ا٤ٗ. زاض٘س ز
ٛٝ٘٘ ق٥ٜٛ تربة اؾبؼ ثط ٥ٌط٢ ٕ بٌٖ قطوت ا٘ ب٢ٞ ثب وٙٙس  ٔؼ٥بض

 ثٛز ٞب زازٜ ػٕك ٚ تٙٛع ز٘جبَ ثٝ ٚ ٌطفت نٛضت ٔطتجٍ ٚ ٔكرم
ُ ٚ ٔؼتجط ا٢ ٘ظط٤ٝ تب  .٥ٌطز قىُ وبٔ

ٛٝ٘ فطا٤ٙس  :قس ا٘دبْ ظ٤ط قطح ثٝ ٥ٌط٢ ٕ٘
ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ: پػٚٞف ٥ٔساٖ تؼط٤ف. 1  حٛظٜ زض فؼبَ ز

بٙثغ ٔس٤ط٤ت ، وطزؾتبٖ اؾتبٖ زض ا٘ؿب٣٘ ٔ  ؾبذتبض ز٥ُِ ثٝ ا٤طاٖ
ضٚوطات٥ه  وبضوٙبٖ، ضفتبض٢ ٞب٢ چبِف ثب ٔٛاخٟٝ ٚ پ٥چ٥سٜ ثٛ

اٖٛ ثٝ تربة پػٚٞف ٥ٔساٖ ػٙ  .قس٘س ا٘
تربة ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ. 2 بٌٖ ٔكبضوت ا٘  :وٙٙس
 ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔس٤ط٤ت٣ ٤ب اخطا٣٤ وبض ؾبثمٝ ؾبَ 12 حسالُ -
ِٚت٣  ز
ب٣٘ٔ ٔرتّف ؾُٛح زض حًٛض ؾبثمٝ - ُ ؾبظ بٙؾ٣، قبٔ  وبضق

 ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٚ ٔس٤ط٤ت٣
اٛخٟٝ زض ٔؿتٕط ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔؿتم٥ٓ تدطثٝ زاقتٗ -  ثب ٔ

ٛـ ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢ ثب ٔطتجٍ ٔؿبئُ  ذبٔ
ب٣٘ٔ فًب٢ ثٝ اقطاف - اٚثٍ ٚ ؾبظ  ذٛز وبض ٔحُ زض ا٘ؿب٣٘ ض
اٛ٘ب٣٤ - سات تح٥ُّ ٚ تٛن٥ف ت  پس٤سٜ ثب ٔطتجٍ تدطث٥بت ٚ ٔكبٞ

بُ ٔٛضز  ِؼٝٔ
ٛع. 3 ٛٝ٘ تٙ قف ثطا٢: بٞ ٕ٘ ٛٝ٘ پس٤سٜ، ٔرتّف ٞب٢ خٙجٝ پٛ  ٞب ٕ٘

 :قس٘س ا٘تربة ان٣ّ ٌطٜٚ چٟبض اظ
اٛخٟٝ تدطثٝ ثب ٥ٔب٣٘ ٔس٤طاٖ - ٔ ٣ّٕ ٛـ ا٘تمبْ ثب ػ  ذبٔ
بٖٙ -  ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢ ب٘ظط ٤ب قره٣ تدطثٝ زاضا٢ وبضو

ٛـ  ذبٔ
 ثب ٔٛاخٟٝ ٚ ٔس٤ط٤ت زض َٛلا٣٘ ؾبثمٝ ثب ثبظ٘كؿتٝ ٔس٤طاٖ -
 پس٤سٜ

                                                                      
6. Theoretical sensitivity 

7. Nobel & Mitchell 
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دبْ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ نٛضت ثٝ ٞب ٔهبحجٝ: ٞب ٔهبحجٝ ٘ٛع .4  ا٘
ىبٖ ٔكرم، چبضچٛة حفظ يٕٗ تب قس  ث٥كتط وبٚـ ٚ تؼ٥ٕك أ
ٓ ٔٛيٛع زض  .قٛز فطاٞ

5 .ٝ ٛٝ٘ ازأ  تٛلف ٔؼ٥بض ٘ظط٢ اقجبع: ٘ظط٢ اقجبع تب ٥ٌط٢ ٕ٘
ض٢  وٝ زاضز اقبضٜ ا٢ ٔطحّٝ ثٝ ٘ظط٢ ثٛز، اقجبع بٞ زازٜ ٌطزآٚ

٣ پ٥سا خس٤س٢ ٞب٢ زازٜ ز٤ٍط ػٚٞكٍطپ  پس٤سٜ زضن ثٝ وٝ وٙس ٕ٘
٥ٕت و٥ف٣ ٞب٢ پػٚٞف زض ٔفْٟٛ ا٤ٗ. وٙس وٕه  ظ٤طا زاضز ظ٤بز٢ اٞ
 زض تؼهت اظ قٛز، ٣ٔ بٞ بفت٤ٝٓ ٥تؼٕ لبث٥ّت ٚ اػتجبض افعا٤ف ثبػث

تربة ٛٝ٘ ا٘  ثط تط ل٢ٛ ب٢ٞ ٘ظط٤ٝ تٛؾؼٝ ثٝ ٚ وٙس ٣ٔ خ٥ٌّٛط٢ بٞ ٕ٘
ب٤ت، زض. وٙس ٣ٔ وٕه جطٔؼت ٞب٢ زازٜ اؾبؼ  ٘ظط٢ اقجبع ٟ٘
بٖٙ ثٝ وٝ اؾت و٥ف٣ تحم٥ك زض ح٥بت٣ ا٢ ٔطحّٝ ؼ٥ت اظ ا٥َٕ  ٚ خبٔ

 (.۲۲۲۲ زر،یو کا نکیهنکند ) می وٕه بٞ ٤بفتٝ اػتجبض
 پس٤سٜ زضن ثٝ خس٤س٢ ٞب٢ زازٜ ٔهبحجٝ، 14تؼساز  اظ پؽ
٥ٕٙبٖ اظ اقجبع ٘ظط٢ ٘كس افعٚزٜ ٔٛضز٘ظط ٔهبحجٝ ز٤ٍط  2، خٟت اَ

دبْ ٚ ٔدٕٛع تؼساز   ٔٛضز ضؾ٥س. 16ثٝ  بٞ ٔهبحجٝا٘

٘ٝٛ بٟض زض بٞ ٕ٘ ٛع تب قس٘س ثٙس٢ زؾتٝ ان٣ّ ٌطٜٚ چ  ػٕك ٚ تٙ
 :٤بثس افعا٤ف بٞ زازٜ

٣ّٕ ٔٛاخٟٝ تدطثٝ ثب ٔس٤طاٖ - تمبْ ثب ػ  (:٘فط 5) ذبٔٛـ ا٘
بٙثغ ٔس٤طاٖ بٖ٘ ٚ ضؤؾب ا٘ؿب٣٘، ٔ  ٚ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض وٝ ثرف ٔؼبٚ

تمبْ ضفتبضٞب٢ ثب ٔطتجٍ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ س زاقتٝ ٘مف خ٤ٛبٝ٘ ا٘  .ا٘
بٖٙ -  (:٘فط 6) ذبٔٛـ ا٘تمبْ اظ قره٣ تدطثٝ زاضا٢ وبضو

بٙؾبٖ  غ٥طٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔؿتم٥ٓ نٛضت ثٝ وٝ اخطا٣٤ وبضٔٙساٖ ٚ وبضق
س ثٛزٜ ضفتبضٞب ا٤ٗ زض٥ٌط  .ا٘
ساٖ ٚ ٘بظطاٖ - بٖٙ (:٘فط 3) پس٤سٜ ٔؿتم٥ٓ قبٞ  وٝ ثبؾبثمٝ وبضو

ٛـ ا٘تمبْ ضفتبض ٔٛضز چٙس٤ٗ  .ا٘س وطزٜ ٔكبٞسٜ وبض٢ ٔح٥ٍ زض ضا ذبٔ
 ؾبثمٝ وٝ ٔس٤طا٣٘ (:٘فط 2) تبض٤ر٣ تدطثٝ ثب ثبظ٘كؿتٝ ٔس٤طاٖ -

 ذٛز ذسٔت زٚضاٖ ََٛ زض پس٤سٜ ا٤ٗ ثب ٔؿتٕط ٔٛاخٟٝ ٚ َٛلا٣٘
 .ا٘س زاقتٝ

 قٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف خٕؼ٥ت .1جذول 
Table 1. Demographic Characteristics of the Research Sample 

 اصلی هبی ویصگی تعذاد تجربه گروه
 کبری سببقه

 (سبل هیبنگین)

 هذیریتی سببقه

 (سبل هیبنگین)
 انتخبة دلیل

 ٔٛاخٟٝ تدطثٝ ثب ٔس٤طاٖ
 ذبٔٛـ ا٘تمبْ ثب

5 
 ضؤؾب٢ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٔس٤طاٖ

 ثرف ٔؼبٚ٘بٖ ازاضات،
18 9 

 چٙس٤ٗ زض ٔساذّٝ ٤ب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
 ـذبٔٛ ا٘تمبْ ٚالؼ٣ ٔٛضز

 تدطثٝ ثب وبضوٙبٖ
 ذبٔٛـ ا٘تمبْ قره٣

6 
 وبضٔٙساٖ وبضقٙبؾبٖ،

 ٞب ثب٤ٍبٖ اخطا٣٤،
14 0 

 زض٤بفت ٤ب ا٘دبْ اظ قره٣ تدطثٝ
 ذبٔٛـ ا٘تمبْ

 قبٞساٖ ٤ب ٘بظطاٖ
 پس٤سٜ ٔؿتم٥ٓ

 0 17 ثبؾبثمٝ وبضوٙبٖ 3
 ا٘تمبْ ضفتبض ٔؿتم٥ٓ ٔكبٞسٜ

 ٔح٥ٍ زض ذبٔٛـ

 ثب ثبظ٘كؿتٝ ٔس٤طاٖ
 تبض٤ر٣ تدطثٝ

2 
 ٔؼبٚ٘بٖ ٚ وُ ٔس٤طاٖ

 ثبظ٘كؿتٝ
26 14 

 ٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ تدطثٝ
 ٣َ پس٤سٜ ثب ٔٛاخٟٝ زض ثحطاٖ

 ذسٔت ٞب٢ ؾبَ

 پژيَش یَا افتٍی
طٜ ثب ٔمبِٝ ا٤ٗ  ثطضؾ٣ ثٝ ا٢ ظ٥ٔٙٝ پطزاظ٢ ٘ظط٤ٝ ضٚـ اظ ٥ٌط٢ ثٟ

بٖٙ ذبٔٛـ ا٘تمبْ» ٢ پس٤سٜ بٖٔ زض «وبضو  ٘تب٤ح. اؾت پطزاذتٝ ٞب ؾبظ
ُ زؾتٝ ؾٝ تأث٥ط تحت پس٤سٜ ا٤ٗ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك  ػٛأ

 .٥ٌطز ٣ٔ قىُ ٌط ٔساذّٝ ٚ ا٢ ظ٥ٔٙٝ ػ٣ّ،
ُ :عواهل علی أٛ اٖٛ ثٝ ػ٣ّ ػ ب٢ٞ ثطٚظ ان٣ّ زلا٤ُ ػٙ ٣ ضفتبض ت٘مبٔ  ا

ٛـ بٙؾب٣٤ ذبٔ س قسٜ ق ُ ا٤ٗ. ا٘ أٛ ُ ػ ت٣، ث٣ احؿبؼ قبٔ  ٘جٛز ػساِ
هبف، ، ٔٙف٣ ب٢ٞ تدطثٝ ا٘ ٣ ب٘ضيب٤ت٣ ٌصقتٝ بٔ ٚ قغّ  وٕجٛز ٣٘،ؾبظ
ب٤ٕت بٕػ٣ ح ٣ ٚ اخت ف وبض ٔح٥ٍ ٚخٛز ٕٞچ٥ٗٙ ٚ ضفبٞ  ٚ ظا تٙ

ُّٛة ٛ٘س ٣ٔ بٔ٘ ٣. ق ب٘ٙ  بٞ آٖ پبزاـ ٚ حمٛق وٙٙس ٣ٔ احؿبؼ وٝ وبضو
 اضظ٤بث٣ ٚ اضتمبء ب٢ٞ فطنت ٤ب قٛز ٣ٔ تٛظ٤غ ب٘ػبزلاٝ٘ نٛضت ثٝ

ّٕىطزقبٖ ٥ٔت ٚ تجؼ٥ى احؿبؼ زچبض ٥٘ؿت، ٔٙهفبٝ٘ ػ  ٔحطٚ
ٛ٘س ٣ٔ س ٣ٔ ٚيؼ٥ت ا٤ٗ. ق ا٘ٛ ب٤ٕلات ٥ٌط٢ قىُ ثٝ ٔٙدط ت  ت

تمبْ ب٢ٞ ٕٞچ٥ٗٙ. قٛز خ٤ٛبٝ٘ ا٘ ب٘ت وٕجٛز وبض٢، ظ٤بز فكبض ىب ٣ أ  ضفبٞ
ب٢ٞ تدطثٝ ٚ ٥ع ضفتبض ٖ، ؾ٢ٛ اظ تحم٥طآٔ ٚ  َطزقس٣ٌ احؿبؼ ٔس٤طا

٥س٢ بٖٙ زض ضا ب٘أ  .زٞس ٣ٔ افعا٤ف وبضو
ُ :یا نهیزهعواهل  أٛ ٥ٔٝٙ ػ اٖٛ ثٝ وٝ ا٢ ظ ب٢ٞ ػٙ  ٤سٜپس ا٤ٗ ثطٚظ ثؿتط

بٙؾب٣٤ س، قسٜ ق ُ ا٘ ب٢ٞ قبٔ س ؾبذتبض ب٣٘ٔ، ب٘وبضآٔ ًٞٙ ؾبظ ب٣٘ٔ فط  ؾبظ
،  ب٢ٞ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ بٞ ٔك٣ ذٍ زاذ٣ّ، ب٘ؾبِٓ ب٢ٞ ضلبثت ب٘ؾبِٓ

ب٤ٟت زض ٚ غ٥طقفبف ت اخطا٢ ؾ٥ؿتٓ فمساٖ ٘  قطا٤ٍ ا٤ٗ. ٞؿتٙس ػساِ
٣ ٚ ؾبذتبض٢ ٍٙٞ ت٣ِ ث٣ احؿبؼ تكس٤س ثبػث فط ٣ ٚ ػسا ا٘ٛ  زض ب٘ت
٥ٍط٢ بٖٙ حمٛق پ٥ ٛ٘س ٣ٔ وبضو ب٤ٟت زض ٚ ق ٘ ٙٝ٥ٔ ب٢ٞ ثطٚظ ؾبظ ظ  ضفتبض
٣ تمبٔ بٖٟ قىُ ثٝ ا٘  .ٌطز٘س ٣ٔ پٙ

ُ :گر هذاخلهعواهل  أٛ  تكس٤س ٤ب تؼس٤ُ زض ٣ٕٟٔ ٘مف ٌط ٔساذّٝ ػ
ٛـ ت٘مبْ ذبٔ بٖٙ قره٥ت٣ ب٢ٞ ٤ٚػ٣ٌ. زاض٘س پس٤سٜ ا س وبضو  بٔٙ٘

٣ ٞٛـ اضتجب٣َ، ب٢ٞ ؾجه ٥ٙٗ ظ٘س٣ٌ، تدطث٥بت ٚ ٥ٞدب٘  تأث٥ط ٕٞچ
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ًٙٞ ؼٝ، فط ب٢ٞ خبٔ بٕػ٣ ٚ التهبز٢ فكبض ٣٘ٚ اخت  ب٢ٞ ٔٛلؼ٥ت ٚ ث٥ط
س ايُطاض٢ اٛز٣ٌ ب٢ٞ ثحطاٖ بٔٙ٘  ظ٘س٣ٌ، ٚ وبض ث٥ٗ تؼبزَ ػسْ ٚ ذب٘

٘ٙس ٣ٔ اٛ ب٢ٞ قىُٚ  قست ت ٣ ضفتبض ت٘مبٔ  .زٞٙس لطاض تأث٥ط تحت ضا ا

 ػٛأُ ػ٣ّ .2جذول 
Table 2. Causal Factors 

 کذ

 هصبحبه
 هحوری هقوله خرده هقوله ثبنویه کذ یب ببز اولیه کذ هصبحبه هبیگساره

 هقوله

 گسینطی

 3م 

ٚ  ا٢ؾ٥ّمٝ نٛضت ثٝ ٥ٕٞكٝ ٞبپبزاـ
 اؾبؼ ثط ٘ٝ قس،٣ٔ تٛظ٤غ ا٢ ضاثُٝ

 قب٤ؿت٣ٍ

 تٛظ٤غ زض ػساِت٣ث٣

 پبزاـ

 زض تجؼ٥ى احؿبؼ

 ز٣ٞپبزاـ

 ٘ظبْ زض تجؼ٥ى ازضان

 ذسٔبت خجطاٖ
 ػساِت٣ث٣ احؿبؼ

 علی عواهل

 2م 
 اضتمب زض ٥ٕٞكٝ ٞبذب٘ٓ ٔب ،ؾبظٔبٖ زض

 ٥ٓق٣ٔ ٌطفتٝ ٘بز٤سٜ
 ؾبذتبض٢ تجؼ٥ى ٞبفطنت ٘بثطاثط٢ خٙؿ٥ت٣ تجؼ٥ى

 12م 
ثطذٛضز  ثلافبنّٝ، اقتجبٜ ثٝ ٔحى ز٤سٖ

 ٥ؿت٘ ٤بز٥ٌط٢ فطنت ،وٙٙس ٣ٔ

 فطنت ػسْ

 ٤بز٥ٌط٢
 تٙج٣ٟ٥ فًب٢

 ٤بز٥ٌط٢ زض قىؿت

 ؾبظٔب٣٘
 ٘جٛز احؿبؼ

 ا٘هبف
 1م 

ٞط وبض٢ ضٚ ٥ٍٔٗ  ضٖزا ضا٘تظب ٥ٕٞٝك
ا٘دبْ ثكٝ، ثٝ حدٓ وبض ٚ ؾطقّٛغ٣ 

 تٛخ٣ٟ ٣ٕ٘ وٙٗ

 غ٥طٔٙهفب٘ٝ تٛلؼبت
 وبض٢ فكبض

 غ٥طُٔٙم٣

 تٛظ٤غ زض ا٘هبف٣ث٣

 ٚظب٤ف

 8م 
 وبضٞب زض ٔٙٛ ٘ظط ٚلت ٥ٞچ ٔس٤طٖٔٛ

 ق٣ٕ٘ٓ ز٤سٜ ٓٙو٣ٔ حؽ ٘پطؾ٥س،
 ٘ظطات ٌطفتٗ٘بز٤سٜ

 ثٝ تٛخ٣ٟث٣

 وبضوٙبٖ

 جط٢ضٞ اظ ٔٙف٣ تدطثٝ

 ٔٙف٣ ٞب٢تدطثٝ تٛخٝث٣

 لج٣ّ
 ٔثجت تم٤ٛت ػسْ لسضزا٣٘ فمساٖ وؿ٣ ثطا٢ وبض ذٛة اضظـ لبئُ ٥٘ؿت 4م 

 تم٤ٛت زض ٘بوب٣ٔ

 ُّٔٛة ضفتبضٞب٢

 1م 
 حت٣ ٘ٝ پبزاـ، ٘ٝ وبف٥ٝ، حمٛق ٘ٝ

 زاض٤ٓ ٚحؿبث٣زضؾت ٔعا٤ب٢
 ٔعا٤ب اظ ٘بضيب٤ت٣

 ا٥ٍ٘عـ فمساٖ

 ث٥ط٣٘ٚ

 ؾ٥ؿتٓ اظ ٘بضيب٤ت٣

 ذسٔبت خجطاٖ

 ٚ قغ٣ّ ٘بضيب٤ت٣
 ؾبظٔب٣٘

 11م 
 ٘ٝ ثٛز حٛاؾف ٔس٤ط ٘ٝ ثحطاٖ، ٔٛلغ تٛ

 ثٛزْ تٟٙب وبٔلاً ٕٞىبضا؛

 زض حٕب٤ت فمساٖ

 ثحطاٖ

 حٕب٤ت ٘جٛز

 اختٕبػ٣

 زض ضٞبقس٣ٌ احؿبؼ

 وبض ٔح٥ٍ

 حٕب٤ت وٕجٛز

 اختٕبػ٣

 6م 
٥ٔكٝ ٌفت ضفب٥ٞبت ٘ساض٤ٓ، فمٍ 

 يطٚض٤بت اؾت آٖ ٞٓ ٘بوبف٣

 اظ ٘بضيب٤ت٣

 ضفب٣ٞ ٞب٢ ثط٘بٔٝ

 ثٝ تٛخ٣ٟوٓ

 ضفب٣ٞ ٥٘بظٞب٢

 ٞب٢ ؾ٥بؾت اظ ٘بضيب٤ت٣

 ضفب٣ٞ

ثط٘بٔٝ اظ ٘بضيب٤ت٣
 ضفب٣ٞ ٞب٢

 2م 
 زاضْ؛ اؾتطؼ وبض ٔح٥ٍ زض ٥ٕٞكٝ

 ضفتٝ تح٥ُّ اْا٘طغ٢

 اظ ٘بق٣ ذؿت٣ٍ

 ٔح٣ُ٥ تٙف
 ٘بٔٙبؾت وبض ٔح٥ٍ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ تٙف قغ٣ّ ضٚا٣٘ فكبض

 5م 
 وٙس ٚ پ٥چ٥سٜ ٥عچ ٕٞٝ ٔب ؾبظٔبٖ زض

 ٘بوبضآٔسٜ ذ٣ّ٥ ؾبذتبض ضٜ،٣ٔ پ٥ف
 ٘بوبضآٔس ثٛضوطاؾ٣

 غ٥طٔٙؼُف ؾبذتبض

 ؾبظٔب٣٘

 ٔؿ٥طٞب٢ زض ؾرت٣

 ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض پ٥كطفت ٚ ازاض٢

 ٘بوبضآٔس

 عواهل

 ایزهینه

 1م 
 ٥٘ؿت، ٔٙهفب٘ٝ انلاً ػّٕىطز اضظ٤بث٣

 ٥ٌط٣ٜٔ ثبلا ٕ٘طٜ ضف٥مٝ ٔس٤ط ثب و٣ ٞط

 ٘بػبزلا٘ٝ ؾ٥ؿتٓ

 ضظ٤بث٣ا
 ؾبذتبض٢ ػساِت٣ث٣

 ٚ اضظ٤بث٣ زض ٘ظ٣ٕث٣
 اضتمب

 2م 
 ٕٞٝ ٞؿت، ت٥ٓ ت٢ٛ قس٤س٢ ضلبثت

 ٖٕٞس٤ٍٝ حصف ز٘جبَ
 ت٥ٓ زض تؼبضو زاذ٣ّ ٘بؾبِٓ ضلبثت

 ٚ ٔٙف٣ فًب٢
 غ٥طٕٞىبضا٘ٝ

 ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ خٛ

 14م 
، ٔؼّْٛ ٥٘ؿت چطا فلاٖ پٟٙب٥٘ٝ چ٣ ٕٞٝ

 ته٥ٕٓ ضٚ ٌطفتٙس

 قفبف٥ت ػسْ

 ٣ٔس٤ط٤ت
 ٔجٟٓ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ

ذٍ ٚ ٞبؾ٥بؾت زض اثٟبْ
ذٍ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞبٔك٣

 ؾبظٔبٖ ٞب٢ٔك٣
 8م 

 ٌٛـ وؿ٣ چٖٛ ثس٤ٓ، ٘ظط ت٣ٕ٘ٓ٥٘ٛ

 ز٣ٕٜ٘

 ثطا٢ فطنت ػسْ

 ٔكبضوت
 ٞبا٤سٜ ٌطفتٗ٘بز٤سٜ

 ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ فًب فمساٖ

 ٘ظط اثطاظ ٚ

 6م 
ٔس٤طاٖ ضٚ ٤ب ٣ٕ٘ ث٥ٙ٥ٓ ٤ب ثطا٢ تٛخ٥ٝ 

 ؾطقٛ٘ٝ تٛ چ٣ ز٣ٓ٥ٕ٘ٚ٘ انلاً ،٥ٔبٖ

 ثب يؼ٥ف اضتجبٌ

 ٔس٤طاٖ

 وب٘بَ فمساٖ

 ٔإثط اضتجب٣َ

 ؾُٛح زض اػتٕبز٢ث٣

 ؾبظٔب٣٘

 اضتجبَبت فمساٖ

 ٔإثط ؾبظٔب٣٘

 7م 
 ٚخٛز ا٢ٕٞس٣ِ ٥ٞچ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ت٢ٛ

 ذٛزقٛ٘ٗ وبض ز٘جبَ فمٍ ٕٞٝ ٘ساضٜ،
 ؾبظٔب٣٘ فطزٌطا٣٤ ٕٞس٣ِ ٘جٛز

 زض ا٘عٚا ٢تدطثٝ

 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 ؾبظٔب٣٘ ًٞٙفط

 ٘بؾبِٓ

 8م 

وؿ٣ ثب  ٥ٞچ قس، يب٤غ حمٓ ٚلت٣
 ػساِت ؾ٥ؿتٓ وٙٝ، وٕىٓ ٘جٛز ثرك٣

 ٘ساض٤ٓ

 احمبق ؾبظٚوبض ٘جٛز

 حك

 ػساِت فمساٖ

 اخطا٣٤
 ؾبذتبض٢ پٙب٣ٞث٣

 ؾ٥ؿتٓ فمساٖ

 ػساِت اخطا٢

٣ػٛأُ ػّ. 2جذول اداهه   
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 کذ

 هصبحبه
 هحوری هقوله خرده هقوله ثبنویه کذ یب ببز ولیها کذ هصبحبه هبیگساره

 هقوله

 گسینطی

 2م 
٣ ظٚز ض٘د حؿبؼ ٚقرهٝ آزْ  ٔٗ ثٝ

ٞبْ  ْ ٚ ٥ٕٞٗ ثبػث ٥ٔكٝ ٚاوٙفا
 ػ٥ٕك ثبقٝ

ظٚزض٘د٣ ٚ 
 احؿبؾبت ثبلا

ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ
 ٥ٞدب٣٘

 ٞب٢ قره٥ت٣ تفبٚت

 قره٥ت فطز

عواهل 

 گر هذاخله

 4م 
 ثؼ٣ً اظ وبضوٙبٖ ٣ٕ٘ تٛ٘ٗ ذٛزقٖٛ ضٚ
 ثب قطا٤ٍ خس٤س تُج٥ك ثسٖ، وٓ ٥ٔبضٖ

 ظطف٥ت اُ٘جبق فطز٢ ٟٔبضت ؾبظٌبض٢ لبث٥ّت تُج٥ك ثبلا

 1م 
ضفتبض ثس ٔس٤طاٖ، اتفبل٣ ٤ب ٔحسٚز ٥٘ؿت، 

 ٥ٕٞكٝ ثٛزٜ ٚ ٞؿت

تدطث٥بت لج٣ّ 
 وبض٢ ٔٙف٣

 پ٥ك٥ٙٝ وبض٢ ٔٙف٣
تبث٥ط تدطث٥بت ٌصقتٝ 

 قغ٣ّ

 3م 
ٖ، ٤بز ٌطفت٥ٓ ٔحبفظٝ وبضذب٘ٛازٜ ٔب 

 زضزؾط ثك٥ٝع٢ ٥ٍ٘ٓ چ

تدطثٝ ظ٤ؿتٝ 
 ذب٘ٛاز٣ٌ

ثبٚضٞب٢ 
ٌطفتٝ زض  قىُ

 ذب٘ٛازٜ

 تأث٥ط تطث٥ت ذب٘ٛاز٣ٌ

 2م 

ؾىٛت ضٚ ثٝ پب٢  ،ٔب ا٤ٗ خبٔؼٝت٢ٛ 
ازة ٣ٔ ٤ٛ٘ؿٙس، ثطا ٥ٕٞٙٝ وٝ ثب٤س 

 ث٥هسا حمت ضٚ ث٥ٍط٢

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ  اضظـ
 زضثبضٜ اػتطاو

 تأث٥ط فطًٞٙ خبٔؼٝ ثبٚض فط٣ٍٙٞ ضا٤ح

 ٞب٢ تدطثٝ
اختٕبػ٣ ٚ ٔح٥ٍ 

 ث٥ط٣٘ٚ
 11م 

ٞب  فكبض ظ٘س٣ٌ ذ٣ّ٥ ظ٤بزٜ، ٞع٤ٙٝ
وٕطقىٙٝ، ز٤ٍٝ حبَ آزْ ثطا٢ زػٛا 

٣ٕ٘ ٝ٘ٛٔ 

فكبض التهبز٢ 
 ذبضج اظ ؾبظٔبٖ

 تأث٥ط قطا٤ٍ التهبز٢ فكبض ٔب٣ِ ٔح٣ُ٥

 6م 
ٚلت٣ اػتبضو ٥ٔى٣ٙ، ذٛز ٕٞىبضا 

 ٥ٍٔٗ وبض ضٚ ذطاة تط ٘ى٥ٙٗ

تطؼ اختٕبػ٣ اظ 
 اػتطاو

ضٞب٢ ٞٙدب
 ثبظزاض٘سٜ اختٕبػ٣

فكبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ 
 اختٕبػ٣

 12م 

ٔكىلات قره٣ وبض ظ٤بزٜ، ٚلت وٓ، 
ظ٘س٣ٌ  چٝ ٚلتٓ ٥زٚ٘ ، ٣ٕ٘ٞٓ فطاٖٚٚ

 ذٛزٖٔٛ ٚ زاقتٝ ثبق٥ٓ

تؼبضو وبض ٚ 
 ظ٘س٣ٌ

٘بتٛا٣٘ زض حفظ 
 تؼبزَ

فكبضٞب٢ ضٚا٣٘ ٘بق٣ اظ 
 وبض

ٞب٢  ٔٛلؼ٥ت
 1م  ايُطاض٢

زٖ،  ٣ٕ٘ ثٝ ؾلأت ضٚاٖ وبضٔٙس ا٥ٕٞت
 اٍ٘بض ٔب فمٍ اثعاض٤ٓ ثطا٢ وبض

تٛخ٣ٟ ثٝ  ث٣
 ؾلأت ضٚاٖ

ٌطفتٗ  ٘بز٤سٜ
 ٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘

غفّت ؾبظٔبٖ اظ خٙجٝ 
 ا٘ؿب٣٘

 3م 
ٖٔٛ ظ٤ط فكبض وبض٤ٓ، ٣ِٚ  ٔب ٕٞٝ

 پطؾٝ چ٣ ثٝ ؾطٖٔٛ ٥ٔبز ٥ٞچىؽ ٣ٕ٘
 فكبض وبض٢ ثبلا

ٔح٥ٍ پطتٙف 
 قغ٣ّ

 تأث٥ط ثبض وبض٢ ؾ٥ٍٙٗ

 

 «اوتقام خامًش» پدیدٌ محًری
بٖٔ بٖٙ زض ؾبظ ٛـ وبضو ت٘مبْ ذبٔ ب٢ٞ زٚت٣ِ، پس٤سٜ ٔحٛض٢  ضفتبض ا

ٛض وٝ ٤ا بُٕ٘ ٚ زض ثرف ازث٥بت پػٚٞف  تط ف٥پٗ پػٚٞف اؾت. ٞ
ٛـ  ت٘مبْ ذبٔ ب٢ٞ اظ ا٢ ٔدٕٛػٌٝفتٝ قس ا بٖٟ ضفتبض بٌٜ پٙ  غ٥طلبثُ ٚ 

بٖٙ وٝ اؾت ضز٤بث٣ س٤ ثٝ اٚوٙف زض وبضو حطاف٣ٔ  ٖ طاحؿبؼ ضفتبض ا٘ ا

بٖٔٚ ؾ تمبْ پس٤سٜ .زٞٙس ٣ٔ ثطٚظ ذٛز اظ بظ ٛـ ا٘  ب٢ٞ اٚوٙف ذبٔ
بٟ٘ تسافؼ٣ بٙذت٣، ضفتبض٢، اثؼبز ثب ٣پٙ بٕػ٣ ٚ ػبَف٣ ق  وٝ اؾت اخت
پٚبق٣ ٔٛخت ب٤ٔٝ تسض٤د٣ فط بٕػ٣، ؾط ؿدبْ اخت ب٣٘ٔ ا٘ بٕز ٚ ؾبظ  اػت

بٖٔ زض ٛ٘س ٣ٔ زٚت٣ِ ب٢ٞ ؾبظ  ـ بٞ ٚ ٌعاضٜ .ق ٛ ت٘مبْ ذبٔ ب٢ٞ ضفتبض ا وس
بٖٙ زض ؾب بٖٔوبضو ٜ اؾت. ب٢ٞ زٚت٣ِ ظ  زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قس

 

 پس٤سٜ ٔحٛض٢ .3جذول 
Table 3. Core Phenomenon 

 خرده هقوله کذ ثبنویه کذ ببز هبی هصبحبه گساره
هقوله 

 هحوری
 هقوله گسینطی

ٌٓ. ثصاض ذٛزقٖٛ ثب  ز٤ٍٝ ثٝ وؿ٣ چ٥ع٢ ٣ٕ٘
 ٔكىُ ثطذٛضز وٙٗ

 ا٘تمبَ ٘بلم اَلاػبت ؾىٛت ٞسفٕٙس
وبض٢ زض  بٖپٟٙ

 ا٘تمبْ

ا٘تمبْ ذبٔٛـ 
 وبضوٙبٖ

پس٤سٜ 
 ٔحٛض٢

وٙٓ، ٤ٝ چ٥عا٣٤  اَلاػبت ضٚ وبُٔ ٔٙتمُ ٣ٕ٘
 ٌٓ ضٚ ٣ٕ٘

ضؾب٣٘  اَلاع
 ٌع٤ٙك٣

 ٞب حصف تسض٤د٣ زازٜ

زْ ٣ِٚ ٘ٝ ثب زَ، ٘ٝ ثب زلت  وبضْ ضٚ ا٘دبْ ٣ٔ
 لجُ

 وبٞف و٥ف٥ت ػّٕىطز تفبٚت٣ وبض٢ ث٣

 فطؾب٤ف ػّٕىطز٢
ذٛاْ وبضْ ضٚ زضؾت  أب ٣ٕ٘ اْ ٌب٣ٞ ذؿتٝ

 وٙٓ ا٘دبْ ثسْ، ػٕساً وٙسـ ٣ٔ
 ضٞب وطزٖ ٚظب٤ف خعئ٣ ذؿت٣ٍ ػٕس٢

 پس٤سٜ ٔحٛض٢ .3جذول اداهه 

هقوله  خرده هقوله کذ ثبنویه کذ ببز هبی هصبحبه گساره هقوله 
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 گسینطی هحوری

ضْ، ز٤ٍٝ وبض٢ ٘ساضْ.  ٞب فمٍ ٣ٔ خّؿٝ
 ذٛاْ وٕه وٙٓ ٣ٕ٘

 ٌط٤ع٢ آٌبٞب٘ٝ ٔكبضوت
ػسْ ٔكبضوت زض 

آؾ٥ت ٔٙفؼُ ثٝ  ؾبظ٢ ته٥ٕٓ
 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

ا٘تمبْ 
ذبٔٛـ 
 وبضوٙبٖ

 پس٤سٜ ٔحٛض٢

وٙٓ فًب ثٟٓ ثط٤عٜ، ثسٖٚ ا٤ٙىٝ  وبض٢ ٣ٔ
 تمه٥ط ٔٗ ثبقٝ

 ترط٤ت ٘طْ
ٔساذّٝ ٔرف٣ زض 

 فطآ٤ٙسٞب

ذٛزٔٛ وك٥سْ وٙبض، ز٤ٍٝ ثب وؿ٣ 
 ٌطزْ ٣ٕ٘

 ا٘عٚا٢ اضتجب٣َ ٥ٌط٢ اظ ٕٞىبضاٖ فبنّٝ

ؿت ضٚا٣٘ ٌؿ
 ػبَف٣ اظ ؾبظٔبٖ

ذٛاز حت٣ اؾٓ ؾبظٔب٘ٛ  ز٤ٍٝ زِٓ ٣ٕ٘
 ثكْٙٛ

 ٘ف٣ تؼّك ضٚا٣٘ ٤ٛٞت٣ ؾبظٔب٣٘ ث٣

 ا٘تمبْ ػبَف٣ زض٣٘ٚ ضيب٤ت پٟٙب٣٘ اظ ٘بوب٣ٔ ٔس٤ط قٝ، ٤ٝ ِصت٣ زاضٜ ثطاْ ٚلت٣ ٔس٤ط ٘بوبْ ٣ٔ
 

 راَبردَا
بٖٙ ٚيؼ٥ت، ا٤ٗ ثٝ اٚوٙف زض ب٣٤ٞ اؾت ٕٔىٗ وبضو  ٘ظ٥ط ضفتبض

، زض ذطاثىبض٢ بٖٔ ف ا٤دبز ٕٞىبض٢، ػسْ وبض٢، وٓ ؾبظ  ٔح٥ٍ زض تٙ

لٛؼ٥ت ٤ب قره٥ت ترط٤ت ٚ وبض  ا٤ٗ. ٥ٌط٘س پ٥ف زض ضا ٔس٤طاٖ ٔ
بٞ ب٣ٟ٘ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ نٛضت ثٝ اغّت ضفتبض دبْ پٙ  ثسٖٚ تب ٥ٌط٘س ٣ٔ ا٘
، ثطذٛضز ا٤دبز ػ٣ ٔؿتم٥ٓ بٖٙ ؾ٢ٛ اظ تلاف٣ ٛ٘  .٥ٌطز نٛضت وبضو
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Table 4. Silent Revenge Strategies in Organizations 

 خرده هقوله ثبنویه کذ یب ببز اولیه کذ هصبحبه هبیگساره هصبحبه کذ
 هقوله

 هحوری

 هقوله

 گسینطی

 11م 
٥ُٔٚ  ز٤سْ ػٕساً ٚؾب٤ُ ٔهطف٣ ضٚ ح٥ف 

 زاز ٣ٔوبضا٢ قره٣ ٚ ا٘دبْ وطز ٤ب  ٣ٔ

قره٣ اظ ٔٙبثغ اؾتفبزٜ 
 ؾبظٔب٣٘

 ؾٛ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ
ترط٤ت ٚ اتلاف ٔٙبثغ 

 ؾبظٔبٖ

ذطاثىبض٢ 
 زض ؾبظٔبٖ

راهبردهبی 

انتقبم 

 خبهوش

 8م 
اظ لهس اَلاػبت ٘بزضؾت زازْ وٝ پطٚغٜ 

 اقتجبٜ پ٥ف ثطٜ
 اَلاػبت غٍّ زازٖ

اذتلاَ زض ػّٕىطز 
 ؾبظٔبٖ

 ؾبذتبض٤بفتٝ ذطاثىبض٢

 12م 

٤ط ثس، افكب٢ ثٟتط٤ٗ يطثٝ ثطا٢ ٔس
اَلاػبت ٔب٥ِٝ، حمٛق، چبزاـ، ثٛزخٝ ٚ 

... 

 افكب٢ اَلاػبت ٔب٣ِ
افكب٢ اَلاػبت 

 حؿبؼ

تٟس٤س ٔٙبفغ ضاٞجطز٢ 
 ؾبظٔبٖ

 1م 

وٙٓ؛  افعا٣٤ قطوت ٣ٕ٘ تٛ خّؿبت ٞٓ
ث٥ٙٗ، ز٤ٍٝ ذٛزقٖٛ ضغجت  ثم٥ٝ ٞٓ ٣ٔ

 ٘ساضٖ

پط٥ٞع اظ ٔكبضوت زض 
 ٞب٢ ٌط٣ٞٚ فؼب٥ِت

 وبٞف تؼٟس
 ػسْ ٔكبضوت ٚ

وبض٢ ٚ  وٓ ٕٞىبض٢ ؾبظٔب٣٘
ػسْ 

 ٕٞىبض٢
 5م 

وبض٢ وٝ ثٝ اٚا٤ُ ٣ٕ٘ زٚ٘ؿتٓ، الاٖ 
وكٝ، ٔٗ  زٖ، ٤ٝ ؾبػت ََٛ ٣ٔ ٔٗ ٣ٔ

 زْ زٚ ضٚظ وكف ٣ٔ

تؼُّ ػٕس٢ زض ا٘دبْ 
 ٚظب٤ف

 وٓ وبض٢ وك٣ ٚ إٞبَ ٚلت

 1م 

 ٗظ٘ ضخٛع َٛض٢ حطف ٣ٔ پ٥ف اضثبة
٘ظٓ ٚ  وٝ ثفٟٕٗ ا٤ٙدب چمسض ث٣

 ٔس٤ط٤تٝ ث٣

ؿرط ته٥ٕٕبت تٕ
ؾبظٔبٖ زض ثطاثط 

 ضخٛع اضثبة

ترط٤ت ٚخٟٝ 
 ؾبظٔبٖ

ا٤دبز فًب٢ ثسث٣ٙ٥ 
 ػ٣ٕٔٛ

ا٤دبز تٙف 
زض ٔح٥ٍ 

 وبض

 9م 

فٟٕٝ ٣ِٚ ٔٗ َٛض٢ حطف  ذٛزـ ٣ٕ٘
ظ٘ٓ وٝ ٔس٤ط حؽ وٙٝ ٕٞٝ اظـ  ٣ٔ

 قبو٥ٗ

ٕٞسضز٢ ظبٞط٢ ثب 
 ٘بضاي٥بٖ

 تحط٤ه پٟٙب٣٘

٘فٛش پٟٙب٣٘ ثطا٢ 
ؾبظ٢ ضٚاثٍ  ثجبت ث٣

 وبض٢

 6م 

وٝ ٥ٕٞكٝ  ثٝ ا٤ٗ ٙستٛ ازاضٜ ٔؼطٚف
ا٤ٙدب فمٍ ضٚ زٚـ ٔٙٝ؛ ثسٖٚ  ٌٗ ٣ٔ

 ضٜ وبض٢ خّٛ ٣ٕ٘ ٔٗ ٥ٞچ

ذٛزٔحٛضپٙساض٢ ٚ 
 ٕ٘ب٣٤ ٘مف ذٛز ثعضي

وبٞف قأٖ 
 ؾبظٔبٖ

ترط٤ت ٤ٛٞت 
 ؾبظٔب٣٘ اظ زضٖٚ

 6م 
ظ٤طآة ٔس٤ط ضٚ پ٥ف ٔمبْ ٞب٢ ثبلاتط 

 ٥ٔسٖ، حت٣ ٌب٣ٞ ثٝ زضٚؽ
 ظ٣٘ ظ٤طآة ز٣ٞ ٔرطة ٌعاضـ

تًؼ٥ف خب٤ٍبٜ 
ترط٤ت  ٔس٤ط٤ت٣

 ٔس٤طاٖ
 1م 

٤ٝ خٛض٢ ثب ٤ٝ ِحٗ زِؿٛظا٘ٝ، ٔس٤ط ضٚ 
 ٗوٙ ذطاثف ٣ٖٔ وٝ ٘فٟٕٝ زاض ٥ٔع٘ٗ

 ترط٤ت پٟٙبٖ تٕد٥س زٚپّٟٛ
ترط٤ت قره٥ت٣ ثب 

 ِحٗ حٕب٤ت٣

 

 پیامدَا
تمبْ ٛـ، ا٘  آ٘ىٝ ث٣ اغّت ٚ تسض٤ح ثٝ نسا، ث٣ ظٞط٢ ٕٞچٖٛ ذبٔ

ٛ٘س، ز٤سٜ تمبْ. ٙسو ٣ٔ ب٘ثٛز ضا بٚوبضٞ وؿت ق بٟ ٝ٘ ب٘ٔحؿٛؼ ا٘  ثٝ تٙ
بٖٔ اضظقٕٙس٢ احؿبؼ ٚ اػتجبض  ظ٘س، ٣ٔ يطثٝ ز٤سٜ آؾ٥ت فطز ٤ب ؾبظ
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ىٝ ف ٥٘ع ضا ت٣ٕ٥ اثطثرك٣ ثّ  ٚ ب٘قٙبذتٝ ز٥ُِ ثٝ. زٞس ٣ٔ وبٞ
اٛ٘س ٣ٔ پس٤سٜ ا٤ٗ ثٛزٖ، تكر٥م غ٥طلبثُ  َٛلا٣٘ ٔست ثطا٢ ت

ٝ طٜ ٚ ذلال٥ت ز،اػتٕب ٤ٚطٚؼ، ٤ه ٔثبثٝ ثٝ ٚ ٤بفتٝ ازأ  زض ضا ٚض٢ ثٟ
ت٣ ث٣ ٚ ؾٛءاؾتفبزٜ فطًٞٙ ٚ ثجطز ث٥ٗ اظ ت٥ٓ اػًب٢ ث٥ٗ  ضا ػساِ

ْ ط ا٤ٗ. ثركس تساٚ ب٤ت زض أ  زض ضوٛز ٚ اػتٕبز٢ ث٣ ثٝ ٔٙدط ٟ٘
بٖٔ  (.2023ٚ پتطؾٖٛ،  ّؿ٤ٖٛٚقٛز ) ٣ٔ ؾبظ

تمبْ: سبزهبنی پیبهذهبی ب٣٘ٔ فطًٞٙ ٚ خٛ ا٤دبز ثبػث ا٘  ؾبظ

بٙؾت، ط وبٞف ب٘ٔ ّٕىطز ثط ٔٙف٣ تأث٥طات ٚ وبض و٥ف٥ت ٚ ٚض٢ٜ ثٟ  ػ
بٖٔ و٣ّ ط ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ؾبظ ف ثٝ ٔٙدط أ  افعا٤ف ٕٞىبض٢، وبٞ

ف، ف تٙ ٥عٜ وبٞ  .ٌطزز ٣ٔ قغُ تطن ٘طخ افعا٤ف ٚ اٍ٘

اٖٚ ؾلأت ثط ظ٤بز٢ ٔٙف٣ تأث٥طات ا٘تمبْ :فردی پیبهذهبی  ٚ ض

ّٕىطز بٖٙ ػ ّٕٝ اظ زاضز، وبضو ف خ  فوبٞ ٘بضيب٤ت٣، ضٚح٥ٝ، وبٞ
بٖٔ، تطن ٚ وبض اظ ٌط٤ع افعا٤ف ٚفبزاض٢، ٚ تؼٟس ٥ٙت وبٞف ؾبظ  أ

ا٣٘ٚ،  .قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ايُطاة اؾتطؼ، ض

تمبْ :سبزهبنی اجتوبعی پیبهذهبی سٞب٢ ا٘ بٕػ٣ پ٥بٔ  اخت

ّٕٝ اظ ٌصاضز، ٣ٔ تأث٥ط ؾبظٔبٖ و٣ّ خٛ ثط وٝ زاضز تٛخ٣ٟ لبثُ  خ
ف افعا٤ف ت٣ٕ٥، ضٚح٥ٝ وبٞف  ٔح٥ٍ زا٤دب ٚ فطز٢ ث٥ٗ ٞب٢ تٙ
، وبض٢ بٕٝ٘  اضتجبَبت ٚ زَٚطفٝ ب٢ٞ حّٕٝ ٔٙف٣ چطذٝ ا٤دبز ذه
 .ثطإغ٥طٔ
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Table 5. Consequences of Employees’ Silent Revenge Behavior in Organizations 

 خرده هقوله کذ ثبنویه کذ ببز هبی هصبحبه گساره
هقوله 

 هحوری

هقوله 

 گسینطی

ثجط٤ٓ. ت٥ٓ اظ ٞٓ  پ٥ف ضٚ وبضٞبت٥٘ٛٓ ٔثُ لجُ  ز٤ٍٝ ٣ٕ٘
 تط ثٛز٘س ، لجلا ٕٞىبضا ذ٣ّ٥ ٕٞسَپبق٥سٜ

افت وبضا٣٤، وبٞف 
 ػّٕىطز، تًؼ٥ف وبض ت٣ٕ٥

ٚض٢ ٚ  وبٞف ثٟطٜ
 اثطثرك٣

 افت ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

پ٥بٔسٞب٢ 
 ؾبظٔب٣٘

 پیبهذهب

، ز٤ٍٝ چطا ثب٤س تٛ اٖٚ قطا٤ٍ، ٚلت٣ ز٤سْ حمٓ ذٛضزٜ قس
 .تلاـ وٙٓ؟ وبض ضٚ فمٍ زض حس ضفغ ٔؿئ٥ِٛت ا٘دبْ زازْ

 وٓ وبض٢، حسالُ وبض٢
وبٞف وبضا٣٤ ٚ 

 اثطثرك٣
 تًؼ٥ف ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘

تطؾٗ، ٕٞٝ  ٔب ت٢ٛ ازاضٜ خٛ ثس٢ زاض٤ٓ، ٕٞٝ اظ ٞٓ ٣ٔ
 .وٙٗ زاضٖ ٘مف ثبظ٢ ٣ٔ

 ا٤دبز خٛ ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٙبؾت
٥ٌط٢ فًب٢  قىُ

 ٘بؾبِٓ

ات ٔٙف٣ زض تغ٥٥ط
 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

وطزٖ، ٣ِٚ الاٖ ٘ٝ.  زازٖ، وٕه ٣ٔ ٞب ا٤سٜ ٣ٔ لجلاً آزْ
 .ٕٞٝ قسٖ تٕبقبٌط

وٙبضٜ ٥ٌط٢، ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب 
 ؾبظٔبٖ

تفبٚت٣ ٚ  ث٣
 ٥ٌط٢ وٙبضٜ

 ث٣ تفبٚت٣

ز٤ٍٝ . ٥٘ؿت ؿت، ا٥ٍ٘ع٥ٜ٘. ٕٞىبض٢ ٜقس ثسٕٞٝ چ٥ع 
 زِؿٛظ ؾبظٔبٖ ٥٘ؿت وؿ٣

وبٞف ا٥ٍ٘عٜ، وبٞف 
 ، ٘جٛز ٕٞىبض٢ضٚح٥ٝ

فطؾب٤ف ضٚا٣٘ ٚ 
 تؼٟس٢ وبضوٙبٖ

 فطؾب٤ف ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

پ٥بٔسٞب٢ 
 فطز٢

وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ ٘ساضٖ، ثؼ٥ًب حت٣ آضظ٢ٚ اذطاج قسٖ 
 زاضٖ، چٖٛ ا٥ٔس٢ ٘ساضٖ

 وبٞف ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ
٘با٥ٔس٢ ٚ ضذٛت 

 ضٚا٣٘
 ٞب٢ ضٚا٣٘ فطز٢ آؾ٥ت

ؿتٝ ث ٞط و٣ فمٍ ز٘جبَ ٤ٝ فطنت ثطا٢ ضفتٙٝ؛ وؿ٣ زَ
 ا٤ٙدب ٥٘ؿت

 وبٞف تؼٟس ٚ ٚفبزاض٢
ٌؿؿت ػبَف٣ ثب 

 ؾبظٔبٖ
 ؾؿت٣ تؼّك ؾبظٔب٣٘

٥ٌطٖ، ٤ب ثٟٛ٘ٝ زاضٖ وٝ  ٞط ضٚظ ٤ب ز٤ط ٥ٔبٖ، ٤ب ٔطذه٣ ٣ٔ
 ٘طْ وبض وٙٗ

 ٥ٌط٢ ضفتبض٢ وٙبضٜ ٌط٤ع اظ ٚظب٤ف وبض٢ افعا٤ف تأذ٥ط ٚ غ٥جت

ٞب ٞؿت، اٍ٘بض  انلاً ٤ٝ خٛض فطؾٛز٣ٌ ػد٥ج٣ تٛ ثچٝ
 ثٝ ز٥٘ب اٚٔسٖ ذؿتٝ

 ٞب٢ ضٚا٣٘ فطز٢ آؾ٥ت فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ذؿت٣ٍ ٔعٔٗ وبض٢

وؽ ثب وؿ٣  ؾبظٔبٖ تجس٤ُ قسٜ ثٝ ٥ٔساٖ خًٙ ؾطز. ٥ٞچ
 تطؾٝ حطف ثع٘ٝ ظ٘ٝ ٤ب ٣ٔ حطف ٣ٕ٘

ٞب، ضٚاثٍ  تكس٤س تٙف
 ذهٕب٘ٝ، ؾىٛت اضتجب٣َ

ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢  تٙف
 ٚ ٘مم اضتجبَبت

 ثحطاٖ زض تؼبٔلات ؾبظٔب٣٘

پ٥بٔسٞب٢ 
ختٕبػ٣ ا

 ؾبظٔبٖ

ٞب ٞؿت وٝ ٕٞٝ زاضٖ اظ ٞٓ ا٘تمبْ  ٤ٝ خ٢ٛ ث٥ٗ ثچٝ
 ٥ٌطٖ، حت٣ ثسٖٚ ز٥ُِ ٣ٔ

ٞب٢ ث٥ٗ  افعا٤ف تٙف
 فطز٢

ذهٛٔت پٟٙبٖ زض 
 ضٚاثٍ

 وبٞف ضٚح٥ٝ ت٣ٕ٥

ثبضٞب ؾط حطفب٢ غ٥طُٔٙم٣ ثب ٔس٤ط ثحث قسٜ، وبض ضٚ ثّس 
 ٥٘ؿتٙس زذبِت ٥ٔىٙٗ

ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ثب  تٙف
 ؾبظٔبٖ

تؼبٔلات اذتلاَ زض 
 ضؾ٣ٕ

 ٘بوبضآٔس٢ اضتجب٣َ

ٞب ثٝ زضز  تب خب٣٤ وٝ ٥ٔكٝ ٔس٤ط ضٚ ثب٤س پ٥چٛ٘س، ته٥ٕٓ
 ذٛزـ ٥ٔرٛضٜ

ٞب٢ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب  تٙف
 ؾبظٔبٖ

 ٢ پٟٙبٖ ذهٛٔت چطذٝ ذكٓ پٟٙبٖ ؾبظٔب٣٘

٘ٝ ٥ٔفٟٕٗ چ٣ ٣ٍ٥ٔ، ٘ٝ ٥ٔف٣ٕٟ چ٣ ٥ٍٔٗ، ثطا٢ 
 ذٛزقٖٛ ٥ٔجطٖ ٚ ٥ٔسٚظٖ

 اذتلاَ زض تؼبٔلات ٌط٣ٞٚ ُغ تؼبُٔؾطز٢ ٚ ل ٘مم زض اضتجبَبت



 2                                            ... ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػًب ٣شٞٙ جت٥ػٛأُ ٔإثط ثط غ ثٙس‌٢ت٤ٚ اِٚٛ ٣٤قٙبؾب :ظاضػ٣                             

 
بٖٔ .1ضکل  ٛـ زض ؾبظ ت٘مبْ ذبٔ َ ا  ٔس

Figure 1. Model of Silent Revenge in Organizations 
 

 یریگ جٍیوتبحث ي 
 ٚ پ٥چ٥سٜ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، ا٤ٗ ٔحٛض٢ پس٤سٜ ،ذبٔٛـ ا٘تمبْ

 زض ٤ٚػٜ ثٝ ؾبظٔبٖ، ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ثُٗ زض وٝ اؾت چٙسثؼس٢
 پس٤سٜ، ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ ضقس تسض٤ح ثٝ ٘بوبضآٔس، ٚ بػبزلا٘ٝ٘ قطا٤ٍ
 ٥ٌطز؛ ٣ٔ قىُ ؾبظٔب٣٘ ػساِت٣ ث٣ ازضان ١٘ت٥د زض ػٕستبً

 ٢اضتمب ػّٕىطز، اضظ٤بث٣ ٘بثطاثط ٞب٢ ض٤ٚٝ زض ض٤كٝ وٝ ازضاو٣
 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ٔبٖ ٘بػبزلا٘ٝ تؼبٔلات ٚ آ٥ٔع تجؼ٥ى قغ٣ّ

 ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ ٥ٗث اػتٕبز ٘مى قطا٣ُ٤، چ٥ٙٗ زض. زاضز
 ثطٚظ ثطا٢ ضا  ظ٥ٔٙٝ ث٥ٙبز٤ٗ، ػ٣ّ ػٛأُ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ

 ثطذلاف. ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ ا٘فؼب٣ِ ٚ پٟٙبٖ ٞب٢ ٚاوٙف
 ا٘تمبْ ٔؿتم٥ٓ، اػتطاو ٤ب اؾتؼفب ٘ظ٥ط آقىبض ٞب٢ ٚاوٙف
 ػٕس٢، تؼُّ ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت چٖٛ ضفتبضٞب٣٤ لبِت زض ذبٔٛـ

 .وٙس ٣ٔ ثطٚظ ا٣٘ضٚ ٥ٌط٢ وٙبضٜ ٤ب تفبٚت٣، ث٣
 ؾبذتبض. قٛ٘س ٣ٔ تكس٤س ذبل، ثؿتطٞب٣٤ زض ضفتبضٞب ا٤ٗ
 ٔحسٚز ضا تؼبُٔ ٚ ٌٚٛ ٌفت فًب٢ وٝ ذكه ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ

 ا٘تمبَ اظ ٔب٘غ وٝ ثبظذٛضز٥ٌط٢ ؾبظٚوبضٞب٢ يؼف وٙس، ٣ٔ
 ثؿتٝ فًب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٌطزز ٣ٔ ٘ظطات ٚ ٔؿبئُ نح٥ح

 خّٕٝ اظ قٛز، ٣ٔ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ا٘عٚا٢ ٔٛخت وٝ اضتجب٣َ
 ٞب ٚاوٙف ٘ٛع ا٤ٗ ٌؿتطـ ٚ پب٤ساض٢ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ ظ٥ٔٙٝ
 .ظ٘ٙس ٣ٔ زأٗ

 ثطٚظ ٘ٛع ٚ زضقست ٥٘ع ٌط ٔساذّٝ ػٛأُ ا٤ٗ، ثط ػلاٜٚ
 زؾتٝ ؾٝ زض ػٛأُ ا٤ٗ. زاض٘س ٘مف ذبٔٛـ ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢

 :ا٘س قسٜ ثٙس٢ َجمٝ ولاٖ
 ،فطز٢ قره٥ت :قٙبذت٣ ضٚاٖ ٚ فطز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ. 1

 چٝ) ٌصقتٝ ٞب٢ تدطثٝ ٚ ا٢ ٔمبثّٝ ؾجه پص٤ط٢، اُ٘جبق ظطف٥ت
 ٔتغ٥طٞب٣٤ خّٕٝ اظ( ذب٘ٛاز٣ٌ ثبفت زض چٝ ٚ وبض٢ ٔح٥ٍ زض

 ضفتبضٞب٠٢ ثبظزاض٘س ٤ب ٍّط٥تؿٟ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ ٞؿتٙس
 .وٙٙس ػُٕ خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ پٟٙبٖ
 فطًٞٙ :ث٥ط٣٘ٚ ٔح٣ُ٥ ػٛأُ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ تدطثٝ. 2
 ٚ ٘بپب٤ساض التهبز٢ قطا٤ٍ لسضت، ثٝ غبِت ٍ٘طـ ٔؼٝ،خب ولاٖ

 زض ،وبضوٙبٖ اظ ٘بػبزلا٘ٝ تٛلؼبت ٔب٘ٙس اختٕبػ٣ فكبضٞب٢
 ثؿعا٣٤ ٘مف ٘ؿج٣ ٔحط٥ٔٚت احؿبؼ تثج٥ت ٤ب ثطا٥ٍ٘رتٗ

 .زاض٘س
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 ضٚا٣٘ فكبضٞب٢ :ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ايُطاض٢ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت. 3
 وبض، ا٘ؿب٣٘ زاثؼب ثٝ ٔس٤ط٤ت تٛخ٣ٟ ث٣ حس، اظ ث٥ف وبض اظ ٘بق٣
 ا٢، حطفٝ ٚ فطز٢ ضقس أىبٖ ٘جٛز ٚ ػبَف٣ حٕب٤ت ٘جٛز

 چٖٛ خجطا٣٘ ٞب٢ ٚاوٙف ثطٚظ ثٝ ٔٙدط وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ ٔٛلؼ٥ت
 .قٛ٘س ٣ٔ ذبٔٛـ ا٘تمبْ

 ٌط، ٔساذّٝ ٚ ػ٣ّ ػٛأُ ٚ ثؿتطٞب ا٤ٗ ثٝ ٚاوٙف زض
 غ٥طٔؿتم٥ٓ، اغّت وٝ آٚض٘س ٣ٔ ض٢ٚ ضاٞجطزٞب٣٤ ثٝ وبضوٙبٖ
 ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ان٣ّ ضاٞجطزٞب٢ خّٕٝ اظ. ٞؿتٙس پٟٙبٖ ٚ ذبٔٛـ
ؾبظٔبٖ ٚ  ٥ٓطٔؿتم٥غترط٤ت پٟٙبٖ ٤ب  ػّٕىطز، ػبٔسا٘ٝ وبٞف
 ٚ اختٕبػ٣ ٥ٌط٢ وٙبضٜ اَلاػبت، ا٘تمبَ زض وبض٢ پٟٙبٖٔس٤ط، 

 ظبٞط ثٝ ٢ضاٞجطزٞب ا٤ٗ. وطز اقبضٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ضٚا٣٘ تؼّك ٘ف٣
 خب٢ ثط بٖؾبظٔ پ٥ىطٜ ثط ا٢ ٌؿتطزٜ ٚ ػ٥ٕك اثطات ذُط، وٓ
 .ٌصاض٘س ٣ٔ

 :قٛز ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ ان٣ّ ؾُح ؾٝ زض پس٤سٜ، ا٤ٗ پ٥بٔسٞب٢
 قغ٣ّ، فطؾٛز٣ٌ ثٝ ٔٙدط ذبٔٛـ ا٘تمبْ فطز٢، ؾُح زض
 ٟ٘ب٤ت زض ٚ ضٚا٣٘ ٘با٣ٙٔ ايُطاة، افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ، وبٞف

 .ٌطزز ٣ٔ قغُ تطن
 خط٤بٖ زض اذتلاَ ٚض٢، ثٟطٜ وبٞف ؾبظٔب٣٘، ؾُح زض

 اظ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ظٚاَ ٚ ٥ٌط٢ ٥ٕٓته و٥ف٥ت افت اَلاػبت،
 .قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة آٖ ثّٙسٔست تجؼبت
 قىبف، زچبض ا٘ؿب٣٘ ضٚاثٍ ؾبظٔبٖ، اختٕبػ٣ ؾُح زض

 ٞب٢ ضلبثت ثٝ ث٥ٗ فطز٢ تؼبٔلات ٚ اذتلاَ زچبض اضتجبَبت
 .قٛز ٣ٔ تجس٤ُ ٔؼٙبزاض ٞب٢ ؾىٛت ٚ ذهٕب٘ٝ
 پبؾد ٘ٛػ٣ تٛاٖ ٣ٔ ضا ذبٔٛـ ا٘تمبْ پس٤سٜ ٔدٕٛع، زض

 ضفتبض٢ زا٘ؿت؛ ػساِت٣ ث٣ قسٜ ازضان تدبضة ثٝ ٔٙف٣ ج٥م٣تُ
 قٙبؾب٣٤. اؾت ٤ٚطاٍ٘ط ثؿ٥بض ثبَٗ، زض أب آضاْ، ظبٞط زض وٝ
 ثطا٢ ؾبظٚوبضٞب٣٤ َطاح٣ ٚ آٖ ا٢ ض٤كٝ ػُّ زضن پس٤سٜ، ا٤ٗ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔس٤طاٖ ٚظب٤ف تط٤ٗ يطٚض٢ اظ پ٥ك٥ٍط٢،
 ٘مك٣ ٞب آٖ ضز ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ اؾت؛ زِٚت٣
 .زاضز خب٤ٍع٤ٗ غ٥طلبثُ ٌبٜ ٚ ح٥بت٣

 زاض٘س. تأو٥سٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف  تحم٥مبت ٔطتجٍ ثط تبئ٥س ٤بفتٝ
 َطاح٣ ػٙٛاٖ ثب پػٚٞف زض ػجبؾ٣ ٚ ٔٛغ٣ّ ظازٜ، ٘ظط٢

ػٛأُ  ا٤طاٖ، زض زِٚت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٢وبض إٞبَ ٔسَ
 بْ٘ظ ثٛزٖ ٘بػبزلا٘ٝ ٚ ضؾ٣ٕ ؾبذتبض زض يؼف ،ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ
 ٔٙف٣ ضفتبضٞب٢ ثطٚظ زض ٟٔٓ ػ٣ّ قطا٤ٍ ػٙٛاٖ ثٝ ضا اضظ٤بث٣

 ان٣ّ ػبُٔ ،ٌط٣ٞٚ ٞب٢ پ٤ٛب٣٤ ،ٔمبِٝزض ا٤ٗ . ٘سوطز قٙبؾب٣٤
 پػٚٞف ٘تب٤ح ثب وٝ ا٢ ٤بفتٝ ؛اؾت وبض٢ إٞبَ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف
 يؼف ٔطاتج٣، ؾّؿّٝ ذكه ؾبذتبض تأث٥ط ذهٛل زض حبيط

ٚ  ظازٜ ٘ظط٢اؾت ) ؿٕٛٞ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ا٘عٚا٢ ٚ اضتجبَبت
 .(1397ٕٞىبضاٖ، 

 ػٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ زض(، 1393ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔمسْ ٞبز٤عازٜ

 ٘ظط٤ٝ اؾبؼ ثط ٘بثٟٙدبض وبض٢ ضفتبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔسَ اضائٝ»
 ٢ زاَّٚجب٘ٝ ضفتبضٞب٢ ثط تٕطوع ثب ،«قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضفتبض

 ٘ك٣ٙ٥ ػمت ٚ ذطاثىبض٢ غ٥جت، وبضقى٣ٙ، ٕٞچٖٛ ا٘حطاف٣
 تج٥٥ٗ ثٝ ضفتبض٢ ٚ قٙبذت٣ ض٤ٚىطز٢ ثب ا٘س وطزٜ لاـت وبض٢،

. ثپطزاظ٘س زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض ضفتبضٞب ا٤ٗ ثطٚظ ػُّ
 آ٣٘، ٞب٢ ٚاوٙف نطفبً ٘ٝ ٘بثٟٙدبض ضفتبضٞب٢ پػٚٞف، ا٤ٗ زض

 ٚ قسٜ ازضان ٞٙدبضٞب٢ ٔٙف٣، ش٣ٙٞ ٞب٢ ٍ٘طـ ثطآ٤ٙس ثّىٝ
 ٔمسْ ٞبز٤عازٜ ٢ بِٝٔم .ا٘س قسٜ تّم٣ قسٜ ٣زضٚ٘ ضفتبض٢ وٙتطَ

 ٚ لج٣ّ ٔٙس٢ ٥٘ت اظ ٘بق٣ ضا ٘بثٟٙدبض ضفتبضٞب٢ ٕٞىبضاٖ ٚ
 ثب وٝ ا٢ ٘ت٥دٝ زا٘س؛ ٣ٔ ثبظزاض٘سٜ پ٥بٔسٞب٢ ٘جٛز اظ فطز آٌب٣ٞ
 الساْ ذبٔٛـ، ا٘تمبْ ذهٛل زض حبيط پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ

 ٘بوبضآٔس٢ ٚ ٌٛ غ٥طپبؾد ؾبذتبض ثطاثط زض ٔٙفؼلا٘ٝ ٣ِٚ آٌبٞب٘ٝ
. اؾت ضاؾتب ٞٓ وبٔلاً زِٚت٣ ٞب٢ زؾتٍبٜ زض ضؾ٣ٕ ٘ظبضت

 پػٚٞف، آٖ زض تٙج٥ٝ اظ تطؼ ٢ ثبظزاض٘سٜ ٘مف ثط تأو٥س ٤ٚػٜ ثٝ
 زض ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ٘ظبضت٣ ؾبظٚوبضٞب٢ ثبظَطاح٣ ثٝ ٥٘بظ ٔإ٤س

 ٥٘ع حبيط پػٚٞف زض وٝ ٔف٣ٟٔٛ اؾت؛ ػ٣ٕٔٛ ٟ٘بزٞب٢
 ٢ ٔٙفؼلا٘ٝ ضفتبضٞب٢ انلاح اِعأبت اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ

 .(1393ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبز٤عازٜ ٔمسْاؾت ) قسٜ شوط خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ
 ٥ٔبٖ ضاثُٝ» ػٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ زض ثبلط٢ ٚ پط٥ٞعٌبض

 ثب ػبَف٣ فطؾٛز٣ٌ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٘بٕٞؿب٣٘ ٔكتط٤بٖ، ثسضفتبض٢
 ث٥ٗ ػ٣ّّ ٢ ظ٘د٥طٜ ثطضؾ٣ ثٝ ،«وبضوٙبٖ خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ضفتبضٞب٢
 ثطٚظ ٚ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ضفتٗ تح٥ُّ ث٥ط٣٘ٚ، فكبضٞب٢

 وٝ زض٤بفتٙس ٞب آٖ. ا٘س پطزاذتٝ ٔٙف٣ ضفتبض٢ ٞب٢ ٚاوٙف
 ا٤ٗ ٚ قٛز ٣ٔ ػبَف٣ فطؾٛز٣ٌ ثٝ ٔٙدط ضخٛع اضثبة ثسضفتبض٢

 ٢ خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ضفتبضٞب٢ ثطٚظ زض ان٣ّ ٔحطن فطؾٛز٣ٌ،
 ػبَف٣ فطؾٛز٣ٌ، ثبلط٢ ٚ پط٥ٞعٌبض ٢ ٔمبِٝ .اؾت وبضوٙبٖ

 و٥ّس٢ ػّت اض وبض ٔح٥ٍ ثب تحم٥طآ٥ٔع تؼبٔلات اظ ٘بق٣
 َٛض ثٝ وٝ ا٢ ٘ت٥دٝ وٙس؛ ٣ٔ ٔؼطف٣ ا٢ ٔمبثّٝ ـ ا٘فؼب٣ِ ضفتبضٞب٢
 ضٚا٣٘، ا٘عٚا٢ ذهٛل زض حبيط پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٔكرم
 زؾت ضفتٝ اظ وٙتطَ ثبظٌكت ثطا٢ تلاـ ٚ لسضت٣ ث٣ احؿبؼ

 زِٚت٣ ٞب٢ زؾتٍبٜ زض پٟٙبٖ ٢ خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ضفتبضٞب٢ َط٤ك اظ
 ؾطپطؾت حٕب٤ت خٛ ٌط تؼس٤ُ ٘مف ٕٞچ٥ٙٗ،. زاضز ٕٞرٛا٣٘

 ٔج٣ٙ حبيط پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ٔإ٤س ضفتبضٞب، ٘ٛع ا٤ٗ وبٞف زض
 ذكٓ ٥ٌط٢ قىُ اظ خ٥ٌّٛط٢ زض ؾبظٔب٣٘ حٕب٤ت ا٥ٕٞت ثط

پط٥ٞعٌبض ٚ اؾت ) خ٤ٛب٘ٝ تلاف٣ ٔٙفؼُ ضفتبضٞب٢ ٚ فطٚذٛضزٜ
 (.1396ثبلط٢، 
 

 های پژوهشپيشنهاد
 زض وٝ اؾت ؾبظٔبٖ طٞ زاضا٣٤ ثٟبتط٤ٗ ٌطاٖ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ

 تجس٤ُ آٖ تٟس٤س تط٤ٗ ثعضي ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٔس٤ط٤ت، ؾٛء نٛضت
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 ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ثٝ ٌصاضاٖ ؾ٥بؾت ٚ ٔس٤طاٖ تٛخ٣ٟ ث٣. قٛز
 ظ٤بٖ ٔؿتٕط، ٞب٢ چبِف ٔىطض، ٞب٢ تٙف خع پ٥بٔس٢ اضظقٕٙس،

 زض َطف زٚ ٞط فطؾٛز٣ٌ ٟ٘ب٤ت زض ٚ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢
 ؾبظٔبٖ، ٞط زض ٔس٤طاٖ ٚظب٤ف ٤ٗتط ٟٔٓ اظ. زاقت ٘رٛاٞس پ٣

 اظ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ زض ٕٞىبض٢ ضٚح٥ٝ تم٤ٛت ٚ ا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز
 ثب ٕٞطاٜ ٚ زَ ٞٓ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ. اؾت اػتٕبزؾبظ٢ َط٤ك

 تحمك ٔؿ٥ط زض خ٤ٛب٘ٝ، ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢ ثطٚظ خب٢ ثٝ ؾبظٔبٖ،
 .زاضز ثط٣ٔ ٌبْ ؾبظٔبٖ اٞساف

 وبضوٙبٖ، خ٤ٛب٘ٝ ا٘تمبْ ضفتبضٞب٢ وبٞف ثطا٢ِصا 
 :ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ثب ظ٤ط ض٤ٚىطزٞب٢

 

 اضظ٤بث٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض :سبزهبنی عذالت تحکین

 ٚ قب٤ؿت٣ٍ ثط ٔجت٣ٙ ٔٙهفب٘ٝ، ٚ قفبف ز٣ٞ پبزاـ ٚ ػّٕىطز
 ثط ٔتى٣ ٚ آ٥ٔع تجؼ٥ى ضفتبضٞب٢ اظ زٚض ٚ وبضوٙبٖ ٚالؼ٣ تلاـ

 .اؾت ضيب٤ت ٚ اػتٕبز ت٥ًٕٗ اقربل، ٘ٝ ؾ٥ؿتٓ،
 

 قفبف ٚ ُٔٙم٣ تكط٤ح :بخطی ضفبفیت و یاعتوبدسبز

 خّؿبت ثطٌعاض٢ ٔٙظٓ، ٞب٢ ٌعاضـ اضائٝ ؾبظٔب٣٘، ته٥ٕٕبت
 ضا ٞب ؾٛءتفبٞٓ ،ٔإثط اضتجب٣َ ٔدطاٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ٚ ػ٣ٕٔٛ

 .وٙس ٣ٔ تم٤ٛت ضا ػساِت ٚ اػتٕبز حؽ ٚ ظزٚزٜ
 

 حُ ظ٥ٔٙٝ زض ٔس٤طاٖ آٔٛظـ :تعبرض قبطعبنه هذیریت

 قىب٤بت، ثٝ ضؾ٥س٣ٌ ثطا٢ ػبزلا٘ٝ ضٞب٢ؾبظٚوب ا٤دبز ٚ تؼبضو
 اظ ضا وبضوٙبٖ ٚ وطزٜ خ٥ٌّٛط٢ تط ثعضي ٞب٢ ثحطاٖ ثطٚظ اظ

 .ؾبظز ٣ٔ ٥٘بظ ث٣ پطذُط ضفتبضٞب٢ ثٝ تٛؾُ
 

 ثط ٔجت٣ٙ ٔح٣ُ٥ ا٤دبز :والا سبزهبنی فرهنگ پرورش

 ضا ٕٞس٣ِ ٚ وبٞف ضا ٞب تٙف ٔتمبثُ، احتطاْ ٚ اػتٕبز ٕٞىبض٢،
 ؾبظٔبٖ ؾطِٛحٝ ثب٤س اذلال٣ انَٛ ٚ ٞب اضظـ. زٞس ٣ٔ افعا٤ف

 .ٌطز٘س تط٤ٚح ٔساْٚ َٛض ثٝ ٚ ٌطفتٝ لطاض
 

 قفبف، اضتجبٌ ثطلطاض٢ :ضنوا گوش و اثربخص ارتببطبت

 احؿبؾبت ثبظذٛضز، فطًٞٙ ا٤دبز ٚ ثحطا٣٘ قطا٤ٍ زض ٤ٚػٜ ثٝ
. زٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ زازٜ وبٞف ضا ٔٙف٣

 .قٛ٘س اػٕبَ ٚ ق٥ٙسٜ ثب٤س تمبزاتا٘ ٚ ٞب پ٥كٟٙبز ٘ظطات،
 

 قٙبذت :هثبت فضبی ایجبد و فردی نیبزهبی به توجه

 ٔح٥ٍ قطا٤ٍ اضتمبء وبضوٙبٖ، فطز٢ ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ
 ضا اضظقٕٙس٢ ٚ تؼّك حؽ ضفب٣ٞ، أىب٘بت ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٚ وبض

 .زٞس ٣ٔ وبٞف ضا ػساِت٣ ث٣ احؿبؼ ٚ وطزٜ تم٤ٛت
 

 ٞب٢ فطنت ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ :تورهس توسعه و توانونذسبزی

 ضٚقٗ، قغ٣ّ پ٥كطفت ٔؿ٥طٞب٢ ا٤دبز ٚ ا٢ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظق٣
 .زٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضيب٤ت ٞب، ٟٔبضت اضتمب٢ يٕٗ

 

 زض وبضوٙبٖ ثب ٔإثط اضتجبٌ :تغییر هوضونذانه هذیریت

 اظ آ٘بٖ، ٞب٢ ٍ٘طا٣٘ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥طات ظٔبٖ
 .وٙس ٣ٔ تؿ٥ُٟ ضا پص٤طـ ٚ وبؾتٝ ٥٥طاتتغ ثطاثط زض ٔمبٚٔت

 ذٛز ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ زاضا٣٤ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضاٞىبضٞب، ا٤ٗ اخطا٢ ثب
 پ٤ٛب، ٔح٣ُ٥ ٚ وطزٜ تجس٤ُ ٘ظ٥ط ث٣ فطنت٣ ثٝ تٟس٤س اظ ضا

 .ٕ٘ب٤س ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ اظ ؾطقبض ٚ ؾبظ٘سٜ
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