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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

Employees’ psychological security is a key component of occupational health and 

organizational performance, encompassing a sense of calm, absence of anxiety and 

worry, and trust in the work environment. It serves as a foundation for increased job 

satisfaction and employee productivity. In today’s complex world, economic 

instability, rapid social changes, political crises, and work-related pressures threaten 

individuals’ mental well-being, leading to heightened anxiety, reduced quality of 

interpersonal relationships, and the emergence of mental health challenges. Research 

has shown that a lack of psychological security among employees is associated with 

increased anxiety, depression, lower job satisfaction, and decreased organizational 

productivity, which not only impacts individual well-being but also disrupts service 

quality, workplace interactions, and team performance. From an Islamic and rational 

perspective, mental tranquility and the absence of fear and anxiety, conditioned upon 

faith and piety, constitute a fundamental requirement for a healthy and successful life. 

The Qur’an promises psychological security to a faithful society, highlighting the 

importance of such security for both individuals and communities. Accordingly, 

integrating religious principles into organizational practices can create psychologically 

safe work environments, enhance employee well-being, and improve organizational 

performance. The present study aimed to identify the factors threatening employees’ 

psychological security in workplace settings and to develop a model for sustainable 

psychological security grounded in Islamic teachings. This research is significant in 

two ways: first, scientifically, it enriches the literature on psychological security and 

organizational management by integrating organizational psychology and religious 

teachings, providing practical strategies to enhance employees’ mental well-being. 

Second, in terms of research necessity, prior studies have primarily focused on 

psychological perspectives, with limited attention to the role of religious teachings; 

thus, this study fills an important gap by offering an Islamic-based framework. The 

novelty of this study lies in presenting an integrated model that leverages concepts 

such as piety, trust in God, patience, and gratitude to promote employees’ 

psychological security, while situating these principles within the scientific framework 

of organizational psychology. 

The study addresses key questions: which factors threaten employees’ 

psychological security in workplaces, how Islamic teachings can be applied to enhance 

psychological security, and what model can be proposed to sustainably improve 

employees’ mental well-being in organizational settings. The findings of this study can 

support organizations—particularly those guided by religious principles-in designing 

psychologically safe work environments, improving employee well-being, enhancing 
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job satisfaction, and boosting overall organizational performance. Moreover, it 

provides a practical and ethical framework for managing psychological threats, 

offering actionable insights for promoting holistic employee development. 

Methodology 

 The present study is a qualitative, exploratory, and applied research aimed at 

identifying psychological threats affecting employees’ psychological security in 

organizations and developing a model for achieving sustainable psychological security 

based on Islamic teachings. The qualitative approach was chosen due to the complex 

and subjective nature of psychological security and the need to gain a deep 

understanding of employees’ lived experiences. This approach enables the 

identification of influential factors and the extraction of relevant concepts through 

direct interaction with participants, thereby providing a foundation for practical 

solutions. Data were collected through semi-structured interviews with 30 employees 

working in governmental and non-governmental, non-profit organizations. Participants 

were selected based on having at least five years of work experience, prior exposure to 

challenges related to psychological security, and willingness to provide in-depth 

information on the topic. Interviews continued until theoretical saturation was reached, 

and data were recorded through detailed note-taking and, in some cases, audio 

recording with participants’ consent. 

 The sample included employees from different organizational levels and 

educational backgrounds to enhance data credibility and comprehensiveness. Data 

analysis was conducted using qualitative content analysis, including coding, extraction 

of main and sub-categories, and categorization of psychological threats. Initially, the 

interview transcripts were coded, and similar concepts were grouped together. 

Relationships between codes were then examined, leading to the formation of 

categories based on shared characteristics, with organizing titles assigned to each 

category. This method allowed for the identification of meaningful patterns, concepts, 

and categories, enabling the recognition of psychological threats affecting employees 

and the development of appropriate strategies grounded in Islamic principles. To 

ensure research validity and reliability, the extracted codes and categories were 

reviewed by two organizational psychology experts, and findings were also shared 

with some participants for feedback (participant validation). Inter-coder agreement was 

applied to assess reliability, and the final categories were confirmed by both the 

experts and the researcher. Finally, psychological threats were analyzed from the 

perspective of Islamic teachings, and suitable strategies for managing these threats 

were identified. These strategies were then integrated into a comprehensive model 

comprising dimensions, components, and specific indicators, which can assist 

organizations in creating psychologically safe work environments. 

Findings 

 The analysis of the data revealed that psychological threats in organizational settings 

can be categorized into five main groups: 

1. Unprofessional managerial behavior: Employees reported that behaviors such as

lack of professionalism, favoritism, authoritarian leadership, inconsistent decision-

making, and a lack of transparency in management created feelings of insecurity,

anxiety, and dissatisfaction in the workplace. Such behaviors not only undermine

employees’ trust in management but also cultivate a culture of fear, discouraging

employees from freely expressing their opinions or taking initiative. Consequently,

this negatively affects organizational performance and reduces employee

engagement in improvement processes.

2. Behavioral and interpersonal risks with colleagues: Conflicts, gossip, unhealthy

competition, lack of cooperation, and disrespectful interactions among colleagues

were identified as significant sources of stress. These interpersonal challenges reduce

team cohesion, increase psychological strain, and create an environment in which

employees feel emotionally vulnerable. The effects include decreased collaboration,

lower motivation, and diminished quality of workplace interactions.

3. The nature of the job and work responsibilities: Certain job characteristics, such

as high workload, unclear responsibilities, monotonous tasks, and exposure to high-

pressure situations, directly contribute to psychological stress. Employees

emphasized that the absence of role clarity, organizational support, and recognition

intensifies job-related stress and reduces their sense of psychological security.

4. Personal and internal issues: Individual factors, including emotional vulnerability,

unresolved personal conflicts, lack of effective coping strategies, and pre-existing

mental health conditions, also influence employees’ psychological security. The

findings indicated that personal resilience and stress management skills play a



critical role in shaping employees’ perceptions of stability and safety at work, with 

more resilient employees better able to manage workplace stressors. 

5. Economic concerns and livelihood security: Financial difficulties, job insecurity,

and worries related to meeting personal and family needs were among the most

significant stressors. Fear of income loss, inadequate compensation, or the possibility

of job loss not only reduces work performance but also generates persistent anxiety

that affects the overall work environment, undermining motivation and job

satisfaction.

Analyzing these threats through the lens of Islamic teachings revealed that ethical and 

spiritual principles can serve as a strong foundation for mitigating psychological risks 

in the workplace. Concepts emphasizing professional ethics, respect for human 

dignity, justice, compassion, and spirituality can help create a secure, supportive, and 

motivating organizational environment. For instance, promoting ethical leadership, fair 

treatment of employees, and fostering cooperation and mutual respect in accordance 

with Islamic values can alleviate stress arising from managerial behaviors and 

interpersonal conflicts. Additionally, engaging in spiritual practices such as meditation, 

reflection, prayer, and social support can enhance personal resilience and mitigate the 

negative effects of internal and economic stressors, enabling employees to operate with 

greater confidence, stability, and psychological well-being. 

Discussion and Conclusion 

 This study investigated the factors influencing employees’ psychological security in 

organizations and proposed strategies for its enhancement. The findings revealed that 

psychological security is affected by multiple interrelated factors, which can be 

categorized into five main dimensions: unprofessional managerial behaviors, 

interpersonal and behavioral risks with colleagues, job and organizational ambiguities, 

personal perceptions and attitudes, and concerns regarding livelihood security. Each of 

these factors can directly or indirectly lead to anxiety, stress, reduced job satisfaction, 

and ultimately decreased organizational productivity. The results align with previous 

research, indicating that professional management, healthy interpersonal relationships, 

organizational transparency, and psychological support play a significant role in 

enhancing employees’ psychological security. Moreover, a comparative analysis with 

Islamic teachings—particularly principles of justice, consultation, employee rights, 

and managerial guidance in Nahj al-Balagheh — demonstrated that applying these 

principles can strengthen employees’ sense of security and contribute to the creation of 

an ethical, supportive, and resilient work environment. Based on the findings, it is 

recommended that organizations design their managerial frameworks in accordance 

with ethical and Islamic principles and implement clear evaluation mechanisms, 

defined career advancement pathways, psychological support programs, and skill 

development training. Such measures can foster a secure, stable, and constructive 

organizational environment, ultimately improving employees’ psychological well-

being, motivation, organizational commitment, and overall productivity. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

ها و ارائه الگوی شناسایی عوامل تهدیدکننده امنیت روانی کارکنان در سازمان

  البلاغههای قرآن و نهجتأمین پایدار آن بر پایه آموزه
 پورحسین گرجی

 

 چکیده
راهکارهایی برای  های کاری و ارائههدف این پژوهش، شناسایی عوامل تهدیدکننده امنیت روانی در محیط

ها است. این پژوهش از نظر رویکرد، کیفی بوده و از روش تحلیل محتوای کیفی تأمین پایدار آن در سازمان
نفر از افراد  14استفاده شده است. هدف پژوهش، کاربردی و ماهیت آن اکتشافی است. جامعه آماری شامل 

انتخاب شدند. در مرحله نخست،  ساده ت تصادفیصور های دولتی و غیردولتی است که بهشاغل در سازمان
دهی شدند. بندی و سازمانشده بازبینی، طبقههای باز انجام شد و سپس عوامل شناساییبا این افراد مصاحبه

های اسلامی مورد بررسی قرار گرفت تا راهکارهای دهنده از منظر آموزهدر نهایت، هریک از عوامل سازمان
های پژوهش نشان داد که پنج برای مهار تهدیدهای امنیت روانی شناسایی شود. یافته مبتنی بر معارف دینی
ای مدیریت، مخاطرات ارتباطی و رفتاری با همکاران، ماهیت شغل و رفتارهای غیرحرفه»مقوله اصلی، شامل 

ارکنان ، از تهدیدهای اصلی امنیت روانی ک«وظایف کاری، مسائل درونی و شخصی، و دغدغه تأمین معیشت
توان از الگویی دهد که برای مهار این تهدیدها میشوند. نتایج پژوهش نشان میها محسوب میدر سازمان

های سازمانی، امنیت روانی های اسلامی بهره برد که با ترویج معنویت و اخلاق در محیطمبتنی بر آموزه
.کندصورت پایدار تأمین می کارکنان را به

پژوهشگر  ؛دولتی یتمدیر ، گروهدکتری
 ، ایران. همدان، بوعلی سینادانشگاه  ، مدیریت

 پورحسین گرجیمسئول:  سندهینو*
h.gorjipour@basu.ac.ir :انامهیرا

 25/34/3441: افتیدر خیتار
 23/32/3441: یبازنگر خیتار 
 22/32/3441: رشیپذ خیتار 

شناسایی عوامل (. 3444) حسین، پوررجیگ
ها و تهدیدکننده امنیت روانی کارکنان در سازمان

های قرآن و ارائه الگوی تأمین پایدار آن بر پایه آموزه
 یهاسازمان تیریمد یعلم صلنامهف .البلاغهنهج
.52-85 (، 4)31 ،یدولت

های کلیدیواژه
.اسلامی، سازمان و نیروی انسانی یهاآموزهامنیت روانی،  نیتأمامنیت روانی کارکنان، 
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 مقدمه 
های کلیدی سلامت ها یکی از مؤلفهامنیت روانی کارکنان در سازمان

شود و به احساس آرامش، شغلی و عملکرد سازمانی محسوب می
شود نبود اضطراب و نگرانی، و داشتن اعتماد به محیط کار اطلاق می

 وری کارکنان است. ساز افزایش رضایت شغلی و بهرهکه زمینه
ای امروز، شرایط اقتصادی پیچیده، تغییرات اجتماعی در دنی

های سیاسی و فشارهای شغلی، آرامش روحی و روانی سریع، بحران
افراد را تهدید کرده و موجب افزایش اضطراب، کاهش کیفیت روابط 

های اند. از منظر آموزهانسانی و بروز مشکلات سلامت روان شده
و نبود ترس و نگرانی،  اسلامی و مبانی عقلانی، آرامش روحی

ای (، نیاز اولیه و پایه316 ، عمرانشرط رعایت ایمان و تقوا )آلبه
( 22ها است و خداوند در قرآن )نور، برای زندگی سالم و موفق انسان

وعده امنیت روانی را به جامعه ایمانی داده است. تحقیقات نشان 
ی مانند افزایش اند که عدم امنیت روانی کارکنان با پیامدهایداده

وری اضطراب، افسردگی، کاهش رضایت شغلی و کاهش بهره
تنها (. این مسئله نه3443سازمانی همراه است )کریمی و همکاران، 

دهد، بلکه کیفیت سلامت فردی کارکنان را تحت تأثیر قرار می
کند. خدمات، تعاملات کاری و عملکرد تیمی را نیز دچار اختلال می

سی عوامل تهدیدکننده امنیت روانی و ارائه راهکارهایی از این رو، برر
های دینی، گیری از آموزهویژه با بهرهبرای تأمین پایدار آن، به

رسد. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف ضروری به نظر می
های کاری و شناسایی عوامل تهدیدکننده امنیت روانی در محیط

های اسلامی انجام شده است. زهسازمانی و ارائه الگویی مبتنی بر آمو
این پژوهش از دو منظر اهمیت دارد: نخست، از لحاظ علمی، با 

های دینی، به غنای ادبیات ترکیب مبانی روانشناسی سازمانی و آموزه
افزاید و علمی در حوزه امنیت روانی و مدیریت سازمانی می
  دهد.یراهکارهای عملی برای ارتقای سلامت روانی کارکنان ارائه م

نظر ضرورت پژوهش، مطالعات پیشین عمدتاً به بررسی  دوم، از 
اند و کمتر به نقش شناسی پرداختهنامنیت روانی از منظر روا

 های دینی در این زمینه توجه شده است.آموزه
های اسلامی، به پژوهش حاضر با ارائه الگویی مبتنی بر آموزه 

پژوهش در ارائه یک مدل  کند. نوآوری اینرفع این خلأ کمک می
تلفیقی است که از مفاهیمی مانند تقوا، اعتماد به خدا، صبر و 

برد و آن را در شکرگزاری برای تأمین امنیت روانی کارکنان بهره می
دهد. در شناسی سازمانی مورد بررسی قرار میچارچوب علمی روان

که چه  ها استسوال این راستا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این
کند، های کاری تهدید میعواملی امنیت روانی کارکنان را در محیط

های اسلامی برای تأمین امنیت روانی توان از آموزهچگونه می
توان برای ارتقای پایدار امنیت کارکنان بهره برد و چه الگویی می

ها پیشنهاد داد. این پژوهش تلاش دارد تا روانی کارکنان در سازمان
ئه راهکارهای عملی، به ارتقای سلامت روانی کارکنان و بهبود با ارا

های خود را بر هایی که سیاستویژه در سازمانعملکرد سازمانی، به
 .کنند، کمک کندهای دینی تدوین میمبنای آموزه

 

 پژوهش های پیشینه
(، امنیت در تقابل با ترس و 2438براساس تعریف بلینوا و همکاران )

ها همواره آن را انسان که دارد و مترادف با آرامش است اضطراب قرار
 و عنوان یک نیاز اولیه تلقی کرده و بر تأمین و حفظ آن تأکید دارندبه

 را تلاش برای تضمین امنیت و جلوگیری از هرگونه تهدید یا خطر
 .شناسندسی مییک ضرورت و یک ارزش اسا

 سطح دو در راامنیت  (، مفهوم3444) زاده و همکارانشفقیه 
 در. اندداده قرار یبررس و مورد بحث شناختیروان و شناختیجامعه
 زندگی گوناگون ابعاد خود فراوان هایگونه با امنیت نخست، سطح
 واقتدار  با و گیردبرمی در را اقتصادی و سیاسی اجتماعی، فردی،
 شآرام به شناختی،روان سطح در و دارد پیوند جامعه وحدت و انسجام
 حوزه از که دارد ارتباط آنان معنوی مدارج کسب و افراد روحی

 آرامش موضوع به و شودمی جدا اجتماعی علوم در امنیت اصطلاحی
عنوان به آن از که کندمی پیدا ارتباط شناسیروان در اضطراب و

 شود.می یاد روانی امنیت
 امنیت دیگری، بندیتقسیم (، نیز در3162جاوری ) و ذوفقاری 

 امنیت که از اندکرده بندیدسته درونی و بیرونی بخش دو به را
 ترینمهم از و آن را یکی است، شده یاد روانی امنیت با نام درونی
 نظیر؛ گوناگونی که متغیرهای دانسته فرد هر سالم زندگی هایمؤلفه
 اعتبار و عشق سیاست، زندگی، به امید اجتماعی، طبقه شغل،

 یا اختلال و تضمین زمینه تواندمی موارد، از یگرد بسیاری و اجتماعی
 آن شود.
 براساس  اند که(، بیان داشته3163) همکارانش و بارینصیری 

 مؤلفه تریناصلی که است شده ثابت سازمانی، و اجتماعی مطالعات
 است، روانی امنیت وجود سالم،وکار کسب هایمحیط و هاسازمان

 کاری هایخواسته و اهداف تحقق کانام روانی امنیت سایه در زیرا
 محیط در دلهره و اضطراب وجود مقابل، در. شودمی فراهم
 تأثیرات رفتاری، و شناختی هیجانی، جسمانی، لحاظ از ،وکارکسب
 خستگی همچون؛ هایینشانه که طوری دارد، کارکنان در مخربی
 در تمرکز عدم عاطفه، ناگهانی تخلیه پرخاشگری، تفاوتی،بی عصبی،
 همچون؛ جسمانی مشکلات شدنانینما همچنین و هاگیریتصمیم
 اختلالات و عصبی سردردهای قلب، ضربان و خون فشار افزایش
 برای تلاش کار، ترک همچون؛ سازمانی مسائل یا و ریوی
 از پیش همکاران، سایر با شدن بیگانه و کار به تعهدیبی جایی،هجاب
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 ناگوار و سخت را افراد برای یکار شرایط و شودمی نمایان پیش
 کند.می
ای را مطرح روانی، نظریه امنیت (، پیرامون2432) 3و سان تااورمینا 

 و فردی روابط در نشاط از روانی، امنیت دارای افراداند که کرده
 و هستند بالایی نفس به اعتماد دارای معمولاً و برخوردارند اجتماعی

 در مشارکت برای بالایی تمایل و کنندمی اعتماد دیگران و خود به
 در قادرند همچنین افراد ای که اینگونهدارند. به اجتماعی هایفعالیت
 و مثبت هایواکنش اجتماعی، و محیطی هایچالش و فشارها برابر

 و فردی زندگی در روانی امنیت واقع، در. دهند نشان ایسازنده
 سلامت تقویت و جادای در کلیدی عامل عنوان به تواندمی اجتماعی
مرور سایر  شود. شناخته فردی کارایی و نفس به اعتماد روان،
های موضوع امنیت روانی افراد، بیانگر تاثیر آن در برخی از نظریه

 2طور نمونه؛ ادموندسونمباحث مرتبط با مدیریت و سازمان است. به
 ها را عاملی برای افزایشسازمان در روانی امنیت (، وجود3666)

و  1کند. نیومنکار معرفی می از غیبت میزان شغلی، کاهش رضایت
(، تامین امنیت روانی را عاملی برای کاهش موانع 2430همکارانش)

 کنند. بین فردی و افزایش یادگیری در سازمان معرفی می
(، افزایش در نوآوری و ایجاد 2424) و همکارانش 4اندرسون

امنیت روانی کارکنان معرفی مین آدانش در سازمان را وابسته به ت
 دینی نیز هایآموزه منظر از روانی امنیت جایگاه کنند. بررسیمی

 حاکم برای قدرت از درست گیریبهره سازوکار که دهدمی نشان
 و روانی امنیت وجود از ثرأمت جامعه، در توحیدی معارف نمودن
. ستا روانی امنیت تأمین در اخلالگر عوامل و تهدیدها با برخورد
 به که «مؤمن» واژه با را خداوند حشر، سوره 21 آیه در کریم قرآن
 آیه در و کندمی معرفی است، هراسان هایدل بخشایمنی معنای
 و بود ایمن هم که زندمی مثال را شهری خداوند نحل، سوره 332
 و امنیت تا شد سبب ناسپاسی اما داشت؛ روزی و نعمت هم و آرام

 گرسنگی و ناامنی ترس، لباس خداوند و شود هبرچید شهر آن آرامش
 میان مستقیم ارتباط دهندهنشان هاآموزه این. بپوشاند آنان بر را

 هستند. دینی نگاه در اجتماعی سلامت و روانی امنیت
 و دلیل روابط را اخلاق در (، رعایت3165) باقریهمچنین سید

کند و بیان یممعرفی  روانی امنیت ایجاد در اتکایی قابل پشتوانه
 غیبت، عدم ظن، حسن بر آن روابط پایه که ایهجامع کند که می
 اسرار نکردن فاش و افراد، شخصی حریم رعایت زدن، تهمت عدم

 دست روانی امنیت در توجهی قابل دستاورد به شود،می تنظیم
 سازمانی هایمحیط در روانی امنیت دهیشکل در نکات یابد. اینمی

                                                                      
1. Taormina & Sun 
2. Edmondson 

3. Newman 

4. Andersson 

 و اخلاقی اصول که هاییسازمان که چرا است؛ تسری قابل نیز
 و امن محیطی ساززمینه کنند،می رعایت خود تعاملات در را انسانی
  بود. خواهند خود کارکنان برای سالم

 هاسازمان در روانی امنیت ةدرزمین اخیر تحقیقات نهایت، در
 کیفیت بهبود به تواندمی ایمن روانی شرایط ایجاد که دهدمی نشان
 هایاسترس کاهش و وریبهره و کارایی افزایش کاری، زندگی
 . کند کمک شغلی

ی انجام شده با موضوع امنیت روانی کارکنان هاپژوهشبررسی 
تحقیقاتی انجام شده است. به طور نمونه  دهدیم، نشان هاسازماندر 

 لیتحل و هیتجز» (، در پژوهشی با عنوان3442) حمزوی و همکاران
محور بر سلامت روانی کارکنان با نقش بری سلامتاثر سبک ره

بررسی  هدف که با «منابع انسانی یشناختمیانجی نیازهای روان
 محور بر سلامت روانی کارکنانتأثیر سبک رهبری سلامت

محور بر سلامت هبری سلامتانجام پذیرفت، بیان کرد که ر
یری شناختی منابع انسانی تأثروانی کارکنان و نیازهای روان

 . معنادار دارد
 (، در پژوهشی  با عنوان3444) زاییسوداگر و ناستیهمچنین  

بر نشاط سازمانی با نقش میانجی  مدارتیتأثیر رهبری امن»
دیران ازطریق گسترش ، بیان نمود که م«روحیه در محیط کار

امنیت روانی، برقراری روابط انسانی و صمیمانه، تقویت احساس 
لمان و توسعة فرهنگ گفتمان و همکاری، تعلق و شایستگی مع

  خواهد داشت. نقش مهمی در افزایش روحیه و نشاط سازمانی
ایمنی » (، در پژوهش خود با عنوان2422) 2گربسکی

توصیف  باهدفکه « شناختی کارکنان )ضرورت یا انتخاب(روان
ی شناخته شناختروانایمنی  عنوانبهانواع شرایط کاری که 

ایستی شناختی بایجاد ایمنی روانکند، میشوند، بیان می
شناختی ایمنی روانی شود. زیرا سازمانعنوان یک فرهنگبه
است و  عنوان روشی مفید برای یادگیری و تبادل دانشبه

ی حضور دارند و شناختروانافرادی که در محیطی با ایمنی 
مدیران محسوب ای ارزشمند برای سرمایهبینند، آموزش می

 روانی کارکنان، امنیت ةدرزمین چنین تحقیقاتیوجود  با  اما .شوندمی
 به خاصطور به که اسلامی هایآموزه بر مبتنی و جامع رویکردی

 مورد ترکم باشد، پرداخته سازمانی هایمحیط در روانی امنیت تأمین
 میان ارتباط به هاپژوهش از برخی اگرچه. است گرفته قرار توجه

 این عمده اند،کرده اشاره دینی هایآموزه و یروان امنیت مفاهیم
 و کلیصورت به بیشتر کاری، هایمحیط ةدرزمین ویژهبه تحقیقات

 مثال، برای. اندشده انجام های کاربردیشاخصگرفتن  نظر در بدون
های برخی روش»با عنوان؛  پژوهشی در ،(3441) اسدی و زادهرجب

                                                                      
2. Grebski 
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های و تطبیق آن با روش برای امنیت روان یشناسمشاوران روان
 هایروش ، با هدف شناسایی«ثیقرآن و حد دگاهیکاربردی از د

 بیان روانی، امنیت تأمین برای حدیث و قرآن دیدگاه از کاربردی
 و روحانی بعُد بر انسان، جسمانی بعد به توجه جز اسلام که کنندمی

 توکل خدا، دیا ظلم، از دوری مانند راهکارهایی و دارد تأکید نیز روانی
 . دهدمی پیشنهاد بعُد این تقویت برای را... و

 تحت پژوهشی در ،(3442) نژادقدیری و حسینی همچنین،
 کارکردهای و فردی روانی امنیت به نیل قرآنی راهکارهای» عنوان
کارهای قرآنی برای ، با هدف شناسایی راه«اجتماعی زندگی در آن

 در تنها مؤثر روانی امنیت که کنندمی بیان تامین امنیت روانی افراد،
 .یابدمی تحقق زندگی هدفمندی به باور و خدا به توکل ایمان، پرتو
در پژوهشی با  ،(3166) زمانیان و طبیبی راستا، همین در 
با هدف  نیز« قرآن منظر از روان سلامت یارتقا راهکارهای» عنوان
 کریم، نشان قرآن منظر از روان سلامت یارتقا راهکارهای بررسی
 روی،میانه و تعقل معاد، و مبدأ به ایمان مانند عواملی که اندداده

 این وجود با دارند. تأثیر روان سلامت رشد در همدلی و الهی محبت
 و هستند فردی و کلی صورت به موجود تحقیقات بیشتر ها،پژوهش

 هایمحیط در روانی امنیت با هاآموزه این ارتباط موارد، از بسیاری در
 در ویژهبه. است نشده بررسی سیستماتیک و جامع طوربه کاری

 هاآموزه این تأثیرات ارزیابی و گیریاندازه دنبال به که هایپژوهش
 محسوس خلأ باشند، سازمانی هایمحیط در و تروسیع سطح در

 خلأ، این به پرداختن با تا دارد قصد حاضر پژوهش بنابراین،. است
 در روانی امنیت تأمین برای اسلامی هایآموزه بر مبتنی الگویی
 .دهد ارائه هاسازمان
 

 پژوهش شناسیروش
ک مطالعه کیفی با هدفی کاربردی و ماهیتی ی پژوهش حاضر

منظور شناسایی تهدیدات روانی مؤثر بر امنیت اکتشافی است که به
ها و ارائه الگویی برای تأمین امنیت پایدار روانی کارکنان سازمان
های اسلامی طراحی شده است. انتخاب رویکرد روانی مبتنی بر آموزه

کیفی به دلیل ماهیت پیچیده و ذهنی امنیت روانی و نیاز به درک 
عمیق تجربه زیسته کارکنان انجام شده است. این رویکرد امکان 
شناسایی عوامل تأثیرگذار و استخراج مفاهیم مرتبط را از طریق 

کند و متناسب با اهداف کنندگان فراهم میتعامل مستقیم با شرکت
های این دهد. داشوپژوهش، به ارائه راهکارهای عملی منجر می
ساختاریافته  های نیمهپژوهش به روش میدانی و از طریق مصاحبه

 آوری شده است.جمع
ها و کنندگان خواسته شد تا نگرانیمصاحبه، از شرکت ندیدر فرا

ها در محیط کار خود را بیان کنند. مصاحبهآور موجود عوامل اضطراب

مصاحبه، به دلیل  14تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از 
ها متوقف شد. برای آوری دادهشده، جمعتکرار موضوعات شناسایی

ضبط صدا با  اندکی برداری دقیق و در مواردها از یادداشتثبت داده
 د.شوندگان استفاده شرضایت مصاحبه

عه آماری این پژوهش شامل کارکنان شاغل در جام 
است  ها()شهرداری غیر انتفاعی -های دولتی و غیردولتیسازمان

 صورت هگیری بنمونه. که حاضر به مشارکت در مصاحبه بودند
کنندگان شامل و معیار انتخاب شرکت تصادفی ساده انجام پذیرفت

های امنیت چالش حداقل پنج سال سابقه کاری، تجربه مواجهه با
روانی در محیط کار، و آمادگی برای ارائه اطلاعات عمیق درباره 
این موضوع بود. انتخاب افراد از سطوح مختلف سازمانی و با سوابق 
ها تحصیلی و شغلی متفاوت به منظور افزایش اعتبار و جامعیت داده

(، 3) شناختی آنان در جدولفت. که اطلاعات جمعیتصورت گر
 شده است.ارائه 

 شناختی افراد شرکت کننده در مصاحبهجمعیت. 1جدول 

Table 1. Demographic Characteristics of Interview 

Participants 
 فراوانی مشخصات

سازمان محل 
 خدمت

 نفر 24 دولتی

 نفر 34 یرانتفاعیغ - یردولتیغ
 
 

تحصیلات افراد 
 کنندهشرکت

 نفر 2 دکتری

 نفر 34 ارشدیکارشناس

 نفر 32 کارشناسی

 نفر 1 دیپلم
 
 

 سابقه خدمتی

 نفر 34 سال 2تا  3

 نفر 31 سال 32تا  5

 نفر 2 سال 22تا  35

 نفر 2 به بالا 25

 
 رده سازمانی

 نفر 2 مدیریت میانی سازمان

 نفر 2 کارشناس مسئول

 نفر 21 کارشناس

 
مند رد نظامرویککه این پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی در 

 ،3دریسکو و ماسچی) استهای متنی برای تفسیر محتوای داده
این روش شامل کدگذاری، استخراج ه است. ،  استفاده شد(2432

بندی تهدیدات روانی بود. در ابتدا مقولات اصلی و فرعی، و دسته
کدگذاری شدند و سپس  های استخراج شدهمتن مصاحبهتمامی 

ی مرتبط قرار گرفتند. در نهایت، با بررسی هامفاهیم مشابه در گروه

                                                                      
3. Drisko & Maschi
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های مشترک هایی براساس ویژگیبندیروابط میان کدها، دسته
ای برای هر دسته در دهندهها انجام شد و عناوین سازمانآن

 تحلیل محتواید. ها ساختارمند شونظر گرفته شد تا تحلیل داده
نادار از امکان استخراج الگوها، مفاهیم، و مقولات معکیفی، 

کند و همچنین فراهم می را هاهای متنی حاصل از مصاحبهداده
به اینکه هدف پژوهش شناسایی تهدیدات روانی مؤثر  توجه با

های بر امنیت روانی کارکنان و ارائه راهکاری براساس آموزه
ترین روش برای کشف اسلامی، تحلیل محتوای کیفی مناسب

بندی سیستماتیک نندگان و دستهکمعانی پنهان در اظهارات شرکت
پذیر دارد این روش رویکردی انعطاف. زیرا شودها محسوب میداده

 شیپ های ازدهد بدون تحمیل چارچوبکه به پژوهشگر اجازه می
های تجربی استخراج ، مفاهیم کلیدی را مستقیماً از دادهشده نییتع

بر امنیت  همچنین، روابط بین مقولات و عوامل تأثیرگذار. کند
سازد. با روانی کارکنان را به شکلی عمیق و تفسیری آشکار می
های بندیاستفاده از این روش، پژوهشگر قادر بوده است دسته
ها الگوی معناداری از تهدیدهای روانی ایجاد کند و براساس آن

 د. نهایی تأمین امنیت روانی را طراحی نمای
شناسی روانی افزایش روایی پژوهش، دو متخصص برا

شده را مورد بررسی قرار  های استخراجسازمانی کدها و مقوله
های ها تأیید شود. همچنین یافتهبندیدادند تا صحت دسته

شوندگان قرار گرفت تا در پژوهش در اختیار برخی از مصاحبه
صورت لزوم اصلاحات لازم اعمال شود )اعتبارسنجی توسط 

ین کدگذاران برای بررسی کنندگان(. از روش توافق بشرکت

های نهایی مورد بندیطوری که دستهپایایی استفاده شد، به
رحله نهایی، در م فت.توافق متخصصان و پژوهشگر قرار گر

های عوامل تهدیدکننده امنیت روانی کارکنان از منظر آموزه
اسلامی مورد بررسی قرار گرفتند تا راهکارهای مناسب برای 

شناسایی شود. سپس، این راهکارها در  مدیریت این تهدیدها
های مشخص ها، و شاخصقالب یک مدل جامع با ابعاد، مؤلفه

ها در ایجاد محیطی امن از تواند به سازمانتدوین شد که می
 د.نظر روانی کمک کن

 

 های پژوهشیافته
های کاری نفر از افراد شاغل در محیط 14در این پژوهش، با 

ای انجام شد تا ردولتی، مصاحبههای دولتی و غیسازمان
موضوعاتی که باعث ایجاد اضطراب و نگرانی در محیط کار 

 شود، شناسایی گردد.می
به علل مختلفی اشاره  کنندگان در این پژوهششرکت 

(، ارائه شده است. در 2) کردند که به تفکیک آورده در جدول
کننده در به حرف نخست مشارکت Pاین جدول حرف انگلیسی 

شوندگان پژوهش رواقع مصاحبه زبان انگلیسی اشاره دارد که د
 در هر کد، حرف نخست واژه Dحاضر هستند و حرف انگلیسی 

های اولیه مستخرج از دیتا در زبان انگلیسی است که به داده 
 هر مصاحبه اشاره دارد.

 

 

 عوامل شایع تهدیدکننده امنیت روانی استخراج شده در پژوهش. 2جدول 

Table 2. Common Factors Threatening Psychological Security Identified in the Study 
 کدهای استخراجی افراد کدهای استخراجی افراد

P01 
  -(D2) نیقوان رییتغ-(D1) مدیرجابجای

 (D3) وظایف کاری حساس
P16 

  -(D42) ی دیدن از مدیرمهریب -(D41) توزیع ناعادلانه
 (D43) ر محیط کاریجایگاه آینده د

P02  مالی نیتأمعدم (D4)- طرز برخورد همکاران (D5) P17 آموزش مناسب ندیدن (D44)- ی در برخورد دیگراناحترامیب (D45) 

P03 
عدم رعایت  -(D6) ی اضافی مدیرهاخواستهتحمیل 

 (D8) مالی نیتأم -(D7) حقوق اداری
P18  نزاکتیبهمکار بدهن و (D46)-  مزاجیدمدممدیر (D47) 

P04 
  -(D9) مشاجره با همکاران

 (D10) ی دیدن از همکاراناحترامیب
P19 

 -(D49) نفوذ همکاران در مدیر -(D48) ظلم و تبعیض
 (D50)هاتیفعال گرفتندهیناد 

P05 
 عدم همکاری همکاران -(D11) هایکارکم آشکارشدن
(D12)- نگاه حقیرانه همکاران (D13) 

P20  مدیرشیوه برخورد (D51)- هاتنبیه و توبیخ (D52)- امنیت شغلی (D53) 

P06 
تغییر -(D15) امنیت شغلی -(D14) قدرت دادنازدست

 (D16) مدیران
P21 

برداشت  -(D55حجم زیاد کارها) -(D54)هاییتواناعدم تطبیق وظایف با 
 (D56همکاران از رفتار)

P07 
 زدن همکارانتهمت-(D17همکاران ) ینیچسهیدس

(D18)- اخراج از کار (D19) 
P22 

  -(D58) قضاوت دیگران -(D57) خبر شدنپخش
 (D59) دسیسه چیدن همکاران 

P08 
ی مدیر به تفاوتیب -(D20) تبعیض مدیر

 (D22انتظار زیاد مدیر ) -(D21پیشنهادها)
P23 

ی و ناعدالتی مدیر در انصافیب -(D60) ها از جانب مدیرخواسته کنارگذاشتن
 (D61) محیط کار

P09 
 بودن از خبرها اطلاعیب -(D23) هاینوآورتغییرات و 
(D24)- شدن نینشهیحاش (D25) 

P24 
 -(D63) مسائل شخصی شدنفاش -(D62) پرخاشگری مدیر و همکاران

 (D64) امنیت شغلی
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 عوامل شایع تهدیدکننده امنیت روانی استخراج شده در پژوهش. 2جدول ادامه 

 کدهای استخراجی افراد جیکدهای استخرا افراد

P10 
با خواسته  ناسازگار -(D26) یالاجلضربی هاخواسته

 (D27) مدیر
P25 

 -(D66) ی برای انجام کارهارواقعیغی بندزمان -(D65ها )برنامهتغییر مدام 
 (D67) ابهام در وظیفه

P11 تبعیض مدیر (D28)- امنیت شغلی و مالی (D29) P26 
همکاران  -(D69) ی جدیدهافیتکل -(D68) عدم شجاعت در بیان حق

 (D70) جدید

P12 
ایجاد نزاع و  -(D30گفتگوها )نوع ادبیات همکاران در 

 (D31) درگیری با همکاران
P27 

از  طردنشدن -(D72) حفظ جایگاه مدیریتی -(D71) حفظ شغل
 (D73) هایگروههم

 

 

P13 

جیل تع -(D32) و انتظارات مافوق هاخواستهتغییر مداوم 
 رمحترمانهیغبرخوردهای  -(D33) در انجام کارها

(D34)- حجم کار زیاد (D35) 

 

 

P28 

کارهای جدید بدون  -(D75) رفتارهای زننده -(D74) همکار جنس مخالف
 (D76) زمینه قبلی

P14 
 فهیزمان چندوظانجام هم -(D36) مافوق تیجلب رضا

(D37)- در انجام کار یتصور ناتوان (D38) 
P29 خداوند تیرضا (D77)- رجوعارباب تیرضا (D78) 

P15 همکار فضول (D39)- همکار یعدم رازدار (D40) P30 از سازمان شتریکسب درآمد ب (D79)- یشغل گاهیجا یارتقا (D80) 
 

 بندی ی استخراج شده، و تقسیمهادادهپس از کدگذاری تمامی 
پنج مقوله  ها براساس همخوانی و مشابهت معنایی، پژوهشگرداده

؛ هایامنیت روانی کارکنان در سازمان به نام زنندهبرهماصلی 
ی مدیریت، مخاطرات ارتباطی و رفتاری با ارحرفهیغرفتارهای »

و تصورات و  هادگاهیدهمکاران، ماهیت شغل و وظایف کاری، 
د که در کر، شناسایی و معرفی «معیشت نیتأم دغدغةشخصی، و 

 ت.(، ارائه شده اس1) جدول

 

 های پژوهشها براساس یافتههای اصلی تهدیدکننده امنیت روانی افراد در سازمانمقوله .3جدول 
Table 3. Main Categories of Factors Threatening Employees’  

Psychological Security in Organizations Based on the Study Findings

 

 های استخراجیکد زیرمقوله مقوله

 
 

ی ارحرفهیغفتارهای ر
 مدیریت

 P18D47- P13D32- P25D65 های در تصمیممزاجیدمدم

 P13D33- P14D37 – P10D26- P25D66 زدگی در کارهاشتاب
 P08D20- P11D28- P19D48-P19D50-  P16D41- P23D61 تبعیض در رفتار

 P04D10- P12D30- P16D42-P20D51- P24D62- P13D34 پرخاشگری در برخورد
 P03D06- P03D07- P08D22- P10D27 توقع بیش از اندازه در کار

 
 

مخاطرات ارتباطی و 
 رفتاری با همکاران

 P07D17-P07D18-P22D57 ینیچسهیدس

 -P02D05- P04D10- P05D13- P12D30- P13D34- P17D45 ینزاکتیب

P18D46- P28D75-P12D31 
 P05D12-P19D49 کارشکنی

 P15D39- P15D40-P22D57- P22D59- P24D63 عدم رازداری
 P28D74-P26D70 جنسیت

 
 یو سازمانابهامات شغلی 

 P13D32- P13D35- P14D37- P21D55- P25D67 ابهام در وظایف کاری

 P16D43- P27D72-P30D80 ارتقاپیشرفت و  ریدر مسابهام 

 P01D02- P09D23- P13D32- P25D65- P26D69 ابهام در قوانین و تغییرات در قوانین

 P01D01- P06D16- P26D70 ابهام از سیره مدیران جدید

 
 ها و دیدگاه

 تصورات شخصی
 

 P14D38- P21D54- P01D03- P17D44 فهیوظاز انجام یتصور ناتوان

 P09D24- P09D25- P21D56 همکاران یاز سو  طردشدن

 P29D77- P29D78 رجوعخدا و ارباب تیرضا جلب

 P26D68-P05D11 کاره فرد کمشدن ب معروف

 -P02D04- P03D08- P06D14- P06D15- P07D19- P11D29 یو مال یشغل تیامن شتیمع نیتأم ینگران

P20D53- P24D64- P27D71- P30D79 
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 با ها افراد در سازمان امروز، دنیای های پژوهش نشان داد که دریافته
 مدیریت، ایغیرحرفه همچون؛ رفتارهای  مختلفی هایچالش

 شغلی، وظایف در ابهام همکاران، با رفتاری و ارتباطی مشکلات
 رومعیشت روبه نیتأم هایدغدغه و ها و تصورات شخصی،دیدگاه
 ها راآرامش روحی و روانی آن بر هاآن منفی تأثیرات که هستند
 . گرفت نادیده تواندنمی

امنیت های نظر به اینکه هدف پژوهش حاضر، شناسایی تهدید
های اسلامی های سازمانی و استفاده از آموزهروانی افراد در محیط

پایدار امنیت روانی است، هر کدام  نیتأم منظوربه هاآنبرای مقابله با 
های استنباط شده در پژوهش مورد تحلیل و بررسی جداگانه از مقوله

یت امن یارتقابه  که الگویی به یابیقرار گرفته است تا امکان دست

 .کند ریپذامکانشود را روانی کارکنان در سازمان منتهی می

 

 ی مدیریتارحرفهیغرفتارهای 
 زده،شتاب هایگیریتصمیم نظیر های پژوهش؛ رفتارهایدر یافته
رفتارهای  های نابجا قائل شدند،تبعیض و تفاوت بودن، مزاجدمدمی

توقعات بیش از داشتن  از عطوفت و مهربانی و دوربهپرخاشگرایانه و 
 رفتار دهندهنشانهای که زیر مقوله عنوانبهاندازه از نیروی کار، 

مدیریت در محیط کار است، شناسایی شدند که هر کدام  یارحرفهیغ
 امنیت و روانی سلامت برای زیادی منفی تبعات تواندمی هااز آن
 . باشد داشته سازمان کلی کارکرد حتی و کارکنان شغلی

 تصمیمات معمولاً هستند، زدهشتاب و مزاجدمدمی هک مدیرانی
 هایبحران به منجر تواندمی که گیرندمی یراصولیغ و عجولانه
 جمله از مختلف، هایپژوهش. شود سازمان در نارضایتی و مدیریتی
 نشان ،(3168) همکاران و صارمی و( 2434) 3اسچیمدت تحقیقات

 کارکنان میان در مادیاعتبی باعث رفتارهایی چنین که دهندمی
. انجامدمی سازمان در هماهنگی و تیمی روحیه تضعیف به و شودمی

 معرض در را کارکنان تواندمی ینیبشیپرقابلیغ تصمیمات
 پرُ محیطی به را کاری فضای و دهد قرار روانی و فکری هاینگرانی

 .کند تبدیل استرس از
 تفکر و تدبیر براساس تصمیمات اتخاذ اسلامی، هایآموزه در
 شده تأکید شدتبه مدیریتی امور در ویژهبه عمل از پیش عمیق
 وشَاَورِهْمُْ: »فرمایدمیعمران آل سوره 326 آیه در کریم قرآن. است
مشورت  لزوم بر آیه این. «کن مشورت آنان با کارها در و/  الأْمَرِْ فیِ
 تصمیمات از تا دارد تأکید گیریتصمیم زمان در دیگران از یریگ

                                                                      
1. Schmidt 

 عنوانبه مشورت واقع، در. شود جلوگیری یراصولیغ و زدهشتاب
 شده معرفی خردمندانه و منطقی تصمیمات به یابیدست برای ابزاری

: فرمایندمیالبلاغه نهج 24 حکمت در نیز السلامعلیه علی است. امام
. «نیست مشورت همچون پشتیبانی هیچ و/  کاَلمْشُاَورَةَِ ظهَیِرَ لاَ وَ»

 باعث تنهانه دیگران با مشورت که کندمی تأکید علی امام سخن این
 عنوانبه تواندمی بحرانی مواقع در بلکه شودمی بهتر نتایج حصول
کند.  عمل متعادل و مؤثر تصمیمات اتخاذ برای مستحکم پشتیبانی
 از ناشی خطرات با مقابله برای توانمدیران می بنابراین،
 گیری، مزاجی، تمرکز برمشورتدمدمی و زدهابشت هایگیریتصمیم
 از تنهادر نظر گیرند تا نه را  تصمیمات در تدبیر و عمیق و تفکر
 به بلکه کند، جلوگیری های روانی برای کارکنانها و تهدیدبحران
 برای روانی آرامش و اعتماد با همراه و منظم کاری فضای ایجاد

 .کند کمک کارکنان
 در ویژهبه کار، محیط در نابجا یهاشدنقائل تفاوت و تبعیض
 از یکی عملکرد، ارزیابی و شغلی، هایفرصت منابع، تخصیص

 بر عمیقی منفی تأثیرات تواندمی که است مدیریتی مهم هایچالش
 این مدیریتی، مطالعات براساس. بگذارد سازمان سلامت و پویایی
 ای،حرفه ابطرو تضعیف شغلی، رضایت کاهش موجب اغلب رفتارها

 هاپژوهش. شوندمی کارکنان میان در شغل ترک نرخ افزایش و
کارکنان و در  انگیزه کاهش به منجر تبعیض که دهندمی نشان

 در سازمان، و همچنین موجب نوآوری و وریبهره نهایت کاهش
 کارکنان و ایجاد میان ناسالم هایرقابت و درونی هایتنش ایجاد
، 2گرینبرگ) شودمی کار محیط در تعارضات افزایش و اعتمادیبی

2433 .) 
اسلام با توجه به اصول انسانی و اخلاقی خود، به صراحت بر 
لزوم رعایت در تمامی ابعاد زندگی تاکید کرده است. یکی از 

های آموزه های اسلامی، پرهیز از هرگونه تبعیض، ترین ویژگیمهم
 8 آیه در کریم است. قرآنبه ویژه در امور مدیریتی و روابط انسانی 

 شهُدَاَءَ  للَُِّهِ قوََُّامیِنَ کوُنوُا آمنَوُا الَُّذیِنَ أیَُُّهاَ یاَ»فرماید:می مائده سوره
 أقَرْبَُ هوَُ اعدْلِوُا تعَدْلِوُا ألََُّا علَىَ قوَمٍْ شنَآَنُ یجَرْمِنََُّکمُْ ولَاَ باِلقْسِطِْ
 به و کنید قیام خدا ایبر اید،آورده ایمان که کسانی ای/ للِتَُّقوْىَ
 وادار عدالت ترک به را شما گروهی، با دشمنی. دهید گواهی عدالت
آیه به وضوح بیان  این«. است ترنزدیک تقوا به که کنید عدالت. نکند
ها، باید عدالت کند که حتی در مواجهه با دشمنی یا اختلافمی

م در جامعه عدالت نه تنها موجب برقراری روابط سال رعایت شود زیرا،
 تر است. امامشود، بلکه به تقوی و پرهیزگاری نزدیکو سازمان می

 به اشتر، مالک به خطاب البلاغهنهج 21 نامه در نیز السلامعلیه علی
 و دهند قرار خود امور صدر در را عدالت که کنندمی توصیه مدیران

                                                                      
2. Greenberg 
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طهُاَ فیِ الحْقَُِّ، وأَعَمَُُّهاَ فیِ ولَیْکَنُْ أحَبََُّ الأْمُوُرِ إلِیَکَْ أوَسَْ» فرمایند: می
ترین کارها نزد تو امورى العْدَلِْ، وأَجَمْعَهُاَ لرِضِىَ الرَُّعیَُِّةِ / باید محبوب

نظر عدالت  تر و ازباشد که در جهت رعایت حق از همه کامل
این توصیه بر «. تر باشدنظر رضایت عمومى مردم جامع تر و ازشامل

تنها به سود سازمان است، که رعایت عدالت، نه کید داردأاین نکته ت
 بلکه باعث جلب رضایت و اعتماد کارکنان خواهد شد. مدیران

 برای استاندارد و مشخص توانند با ترسیم دقیق معیارهایمی
 هایعملکرد، و همچنین ایجاد سیستم ارزیابی و منابع تخصیص
-میز، تهدیدآتبعیض رفتارهای اصلاح و شناسایی برای قوی نظارتی

عدالتی در محیط کاری را برای های روانی ناشی از احساس بی
 ممکن برسانند. حداقلکارکنان به 

 ایغیرحرفه رفتارهای از یکی عطوفت از دوری و پرخاشگری
 تنهانه رفتار این. شود دیده مدیران برخی در است ممکن که است
 پرتنش فضایی به را کار محیط بلکه کند،می تخریب را کاری روابط

 و تند رفتارهای که مدیرانی. سازدمی تبدیل آوراضطراب و
 را کارکنان روانی امنیت احساس دهند،می نشان خود از پرخاشگرانه

 افت روحیه، کاهش به منجر تواندمی وضعیت این. برندمی بین از
  3هایدر) شود ییجاجابه به کارکنان تمایل و ترس، افزایش عملکرد،

 بر اسلام (.3442 عرفانیان، و میرزایی از نقل به ،2438 ن،همکارا و
 هایموقعیت در ویژهبه دیگران، به احترام و عطوفت، رحمت، اهمیت

 که کنندمی توصیه اسلامی هایآموزه. دارد فراوانی تأکید مدیریتی،
 و کنند داریخویشتن باید مدیران عصبانیت، یا فشار شرایط در حتی
 سوره 326 آیه در کریم قرآن. باشند داشته یادلسوزانه رفتار
/ حوَلْکَِ منِْ لاَنفْضَُُّوا القْلَبِْ غلَیِظَ فظًَُّا کنُتَ ولَوَْ»فرماید: می عمرانآل
 آیه این. «شدندمی پراکنده تو اطراف از بودی، سنگدل و خشن اگر و

 همراهی واعتماد جلب در خویینرم و عطوفت اهمیت دهندهنشان
 بین از را اعتماد تنهانه پرخاشگرانه، بروز رفتار کهت طوری اس دیگران

 افراد با یکدیگر انسجام کاهش و پراکندگی باعث بلکه برد،می
 به خطاب البلاغهنهج 56 نامه در نیز السلامعلیه علی امام .شودمی

 وَ  درَةَِالَمْقَْ عنِدَْ تجَاَوزَْ وَ الَغْیَظَْ اکِظْمِِ وَ:  »فرمایندمی همدانی حارث
 کلَُّ  اسِتْصَلْحِْ وَ  الَعْاَقبِةَُ  لکََ تکَنُْ الَدَّولْةَِ معََ  اصِفْحَْ وَ الَغْضَبَِ عنِدَْ  احُلْمُْ
 ببخش، قدرت هنگام به و نشان، فرو را علَیَکَْ/ خشم الَلَّهُ أنَعْمَهَاَ نعِمْةٍَ
 خوبى آینده تا کن مدارا حکومت در و باش، فروتن خشم هنگام به و
 هایىنعمت و نیکودار، بخشیده تو به خدا که هایىنعمت باشى، شتهدا
 هاىنعمت آثار خدا که باش چنان و مکن، تباه دارى اختیار در که
 دهد فروخوردنکه  این بیان نشان می«. بنگرد آشکارا تو در را خود

 و مداراخلاق مدیریت کلیدی هایویژگی مدارا، از و بخشش، خشم،

                                                                      
1. Haider 

 رفتارهای از جلوگیری توانند برایمی انموفق است. مدیر
 با ترویج  سازمان، در ایحرفه و آرام محیطی ایجاد و پرخاشگرانه
آمیز، و احترام و دلسوزانه مثبت همچون؛ ارائه رفتار رفتاری الگوهای
خشم برای کارکنان، در ایجاد محیطی  مدیریت هایمهارت آموزش

 تر تلاش کنند.محترمانه و سازنده

 ایغیرحرفه رفتارهای از یکی کار نیروی از اندازه از بیش توقع
 و روانی سلامت بر جدی منفی تأثیرات تواندمی که است مدیریت در

 انتظارات خود کارکنان از که مدیرانی. باشد داشته کارکنان جسمی
 کاهش را سازمان وریبهره تنهانه دارند، حد از بیش و غیرواقعی

 نیز را کارکنان انگیزه و نفس به اعتماد جیتدربه بلکه دهند،می
 کارکنان از غیرمنطقی انتظارات مدیران که زمانی .کنندمی تضعیف
 توانندنمی که گیردمی شکل کارکنان میان در احساس این دارند،
 مداوم فشار این. دهند انجام موقعبه و صحیحطور به را خود وظایف
 سوی از. شودمی کار محیط در اضطراب و استرس افزایش باعث
 کاهش را وظایف کیفیت شدید، زمانیفشار تحت کارها انجام دیگر،
 انجام به معطوف کیفیت، و دقت یجابه کارکنان تمرکز زیرا دهد؛می

 به بلکه کارکنان، ضرر به تنهانه موضوع این. شودمی وظایف سریع
 وابطر در اسلامی هایآموزه .شودمی تمام نیز سازمان کلی زیان
 انتظاراتساختن برآورده و کارکنان حقوق رعایت بر همواره کاری
 فرماید:می بقره سوره 285 آیه در کریم قرآن. اندداشته تأکید معقول

 اندازه به جز را کسهیچ خداوند/  وسُعْهَاَ إلَُِّا نفَسْاً اللَُّهُ یکُلَُِّفُ  لاَ»
 نظر در میتاه بر وضوحبه آیه این«.کندنمی تکلیف اشتوانایی
 .دارد تأکید انتظارات و وظایف تعیین در افراد ظرفیت و توان گرفتن
 پیامدهای به البلاغه،نهج 61 خطبه در نیز السلامعلیه علی امام

 لاَ» :فرمایندمی و کرده اشاره افراد از کشیبهره و ناعادلانه مدیریت
 چنین شما لهَمُْ/ با ناَفعِاً إلِاَّ منِکْمُْ یتَرْکُوُا لاَ حتََّى بکِمُْ یزَاَلوُنَ

 براى که کس آن جز نگذارند، باقى کسى شما از و دارند، برخوردارى
 سوءاستفاده نکوهش دهندهکه این بیان نیز نشان«. باشد سودمند آنها
 تأکید با اسلامی هایآموزه .است آنان حقوق به توجهیبی و افراد از
 ها،آن هایتوانایی به ماحترا و کارکنان، حقوق عدالت، رعایت بر

مدیران  دهند ومی ارائه ایحرفه مدیریت برای ارزشمندی شاخص
 رویکردی و اهتمام به موضوعاتی همچون؛ اتخاذ چنین با توانندمی

 وظایف، و توزیع تعیین در های کارکنان، شفافیتتوانایی دقیق ارزیابی
 جاد کنند.کار، شرایط مطلوبی برای کارکنان در سازمان ای متعادل
 

 مخاطرات ارتباطی و رفتاری با همکاران
 رفتارهای و صفات برخی که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 رازداری عدم و کارشکنی چینی،دسیسه نزاکتی،بی مانند غیراخلاقی
 ساززمینه تواندمی همکاران، جنسیت تأثیر با همراه همکاران،
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طوری که  شود، کاری یهامحیط در ارتباطی مشکلات و اختلافات
 در ذهنی هایدغدغه و هانگرانی ایجاد موجب چنین رفتارهایی

 تأثیر کاری تعاملات کیفیت بر و شود همکاران به نسبت کار محیط
 داشته باشد. منفی

 تواندمی که است عواملی از یکی کار محیط در نزاکتیبی
 رفتارها این. دهد قرار ریتأثتحت را کاری ارتباطات و تعاملات شدتبه

در قالب رفتارهای  غیرکلامی یا کلامیصورت  به است ممکن
 در کوره از بلند، صدای آمیز،توهین زبان تحقیرآمیز، همچون؛ نگاه

 چنین با همکاران که زمانی کنند. دیگران بروز تمسخر و رفتن،
 و تنش، ناراحتی، احساس شوند،می مواجه ایغیرمحترمانه رفتارهای

 روابط تنهانه رفتار، نوع این .یابدمی افزایش هاآن میان در یاعتمادبی
 انگیزه و روحیه بلکه کند،می تضعیف را همکاری و تخریب را کاری

 پیامدهای تواندمی مداوم احترامیبی. دهدمی کاهش نیز را کارکنان
 ترک شدیدتر، تعارضات بروز جمله از باشد، داشته همراه به تریجدی
 رفتن نیب از و شغلی، فرسودگی ی،سازمان اعتماد کاهش شغل،
 در (.3443 رحمانی، و معارفی) کارکنان خلاقیت و درونی هایانگیزه
 حرمت حفظ و خلق،حسُن متقابل، احترام رعایت اسلامی، هایآموزه

 81 آیه در کریم قرآن. است گرفته قرار تأکید مورد شدتبه دیگران
«. بگویید نیک مردم به و/  حسُنْاً للِنَُّاسِ واوقَوُلُ» فرماید:می بقره سوره
 از یکی دیگران با برخورد در احترام و ادب که کندمی تأکید آیه این
 علیه علی امام .شود رعایت باید که است رفتاری اصول ترینمهم

 اثرات به معاویه، به خطاب البلاغهنهج 28 نامه در نیز السلام
 و کرده اشاره هتاک فرد بر آن یپیامدها و ادبانهبی رفتارهای

 حتََّى الَمْخَشْوُشُ الَجْمَلَُ یقُاَدُ کمَاَ أقُاَدُ کنُتُْ إنِِّی قلُتَْ وَ» فرماید:می
 فاَفتْضَحَتَْ/ و تفَضْحََ أنَْ وَ فمَدَحَتَْ تذَمَُّ أنَْ أرَدَتَْ لقَدَْ الَلَّهِ لعَمَرُْ وَ أبُاَیعَِ
. کشاندندمى بیعت سوى به ردهک مهار شتر چونان مرا که اىگفته

 رسوا خواستى ستودى، امُّا کنى، نکوهش خواستى! خدا به سوگند
 محیط در نزاکتیبه طور کلی؛ بی«. اىکرده رسوا را خود که سازى
 بلکه کند،می تهدید را کارکنان اجتماعی و روانی سلامت تنهانه کار
 در اعتماد یفتضع و تعارضات، افزایش وری،بهره کاهش به تواندمی

 احترام و ادب بر تأکید با اسلامی هایآموزه. شود منجر سازمان
 بر مبتنی فضایی ایجاد و مداریاخلاق فرهنگ متقابل، و تقویت
دهد می ارائه چالش این مدیریت برای ارزشمندی احترام، راهنمای

 اثرگذار باشد. پربارتر، تر،سالم کاری محیط تواند در ایجادکه می

 از یکههی فریههب، یهها و توطئههه تبههانی، معنههای بههه چینیدسیسههه
 آرامهش توانهدمی کهه اسهت کاری هایمحیط در جدی هایچالش
تحقیقهات . کنهد مسموم را سازمان فضای و ببرد بین از را افراد روانی

 جملهه؛ از گونهاگونی عوامهل در ریشه پدیده نشان داده است که این
 غیررسهمی روابهط ایجهاد مانند سیاسی رفتارهای» ،«شفافیت عدم»

 مهانع کهه ناکارآمهد ارتباطات» و ،«منافع پیشبرد یا قدرت حفظ برای

 ویشهلقی، و زادهشهریف) ، دارد«شهودمی افهراد میهان مشترک درک
 شهوند،می دسیسهه توهم گرفتار افراد موارد، برخی در هرچند (.3444

 رایهگرفهت؛ ز نادیهده را کار محیط در چینیدسیسه اصل تواننمی اما
 هاینارضهایتی حسهادت، ناسهالم، هایرقابت عواملی همچون؛وجود 
  اخلاقیهات، بهه پایبنهدی عهدم معنهای بهه فرهنگی ضعف و فردی،
افهراد معمهولاً از  .رفتاری شود نیچن شدن یاتیعمل سازتواند زمینهمی

 روابهط یها موقعیهت، و اعتبهار، تخریهب به دنبال چینیدسیسه طریق
 ههاییروش بهه است که بهرای آن متوسهل دفه مورد فرد ایحرفه
 و دعهایی ؛2446 ،3دالتهون و کول) پراکنیشایعه و افترا تهمت، چون

 و یفهرد قربهان برای مخربی شوند که پیامدهایمی( 3444 همکاران،
 و چینیدسیسههه صههراحت بهها خواهههد داشههت. اسههلام سههازمان کههل
 و عتمهادیابی بهرای عهاملی را آن و کهرده محکهوم را پراکنیشایعه

 احهزاب سهوره 54 آیهه در کریم قرآن. کندمی معرفی اجتماع تخریب
لَهئنِْ لَهمْ ینَتَْههِ المْنَُهافقِوُنَ واَلَُّهذیِنَ فِهی قلُُهوبهِمِْ مَهرضَ  »فرماید: می

 /واَلمْرُجْفِوُنَ فیِ المْدَیِنةَِ لنَغُرْیِنََُّکَ بهِمِْ ثمَُُّ لاَ یجُاَورِوُنکََ فیِهاَ إلَُِّها قلَیِلًها
 اسهاسبی شهایعات و دروغ اخبار که هاآن و بیماردلان و منافقان اگر
 آنهان ضدُّ بر را تو برندارند، خود کار از دست کنندمی پخش مدینه در
 ایهن در تهو کنهار در تواننهدنمی کوتاهی مدُّت جز سپس شورانیم،می
 کسهانی بها قاطع برخورد به دستور دهندهنشان آیه این .«بمانند شهر
. کننهدمی منتشر اساسبی شایعات دیگران، تخریب هدف با که است

 از یکهی را دسیسهه البلاغه،نهج 03 خطبه در( ع) علی امام همچنین،
 اتهههام بهها مواجهههه در و کههرده معرفههی حقیقههت تحریههف ابزارهههای

 یکَْهذبُِ / بهه علَِهیٌّ تقَوُلوُنَ أنََّکمُْ بلَغَنَیِ لقَدَْ وَ»: فرمایندمی گوییدروغ
 ههایآموزه نگهاه از «.گویدمى دروغ على گوییدمى که دادند برخ من

 بها بهرای مهدیران ضهروری اسهت کهه در راسهتای مقابلهه اسلامی
 بلکهه کنهد،می تهدیهد را افهراد روانی آرامش تنهانه چینی کهدسیسه
 دههد، فرهنهگمی قهرار تأثیر تحت نیز را سازمان وریبهره و اعتماد

ایجاد و یا تقویت کنند تا  را تقویت  شفافیت و اخلاق پایه بر سازمانی
 و ها،تعارض موثر مدیریت اعتماد، بر مبتنی روابط گسترش هایزمینه
 . در محیط کار فراهم شود اخلاقی رفتارهای ترویج

 ناپسندی رفتارهای جمله از هاسازمان در خرابکاری و کارشکنی
. گیردمی صورت فعالیت و کار پیشرفت از ممانعتباهدف  که است
 انجام در عمدی تأخیر نظیر هاییشکل به توانندمی اقدامات این

 یا نادرست اطلاعات انتقال کاری، روند در اختلال ایجاد وظایف،
 چنین. یابند بروز سازمان تجهیزات و منابع به رساندنبیآس حتی

 برای روانی و فکری هاینگرانی و استرس ایجاد ساززمینه رفتارهایی
 هایآموزه (. در2422، 2روزمن و تامینک) شودمی ارکنانک سایر

                                                                      
1. Cole & Dalton 

2. Rozman& Tominc 
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 دینی و اخلاقی اصول با مغایر و ناپسند رفتاری کارشکنی اسلامی،
 هرگونه و داشته تأکید صادقانه تلاش و کار به همواره اسلام. است

. کندمی محکوم را شود امور نظم در اختلال به منجر که اقدامی
 هاآن تلاش را منافقان صفات از یکی متعدد، آیاتی در کریم قرآن
 ایجاد با که طوریبه است؛ کرده معرفی کارشکنی و خرابکاری برای
 وظایف انجام از را هاآن کردندمی سعی دیگران، در وسوسه و تردید
 الَّذیِنَ»: است آمده توبه سوره 06 آیه در نمونه، عنوانبه. بازدارند
 إلَِّا یجدِوُنَ لاَ واَلَّذیِنَ الصَّدقَاَتِ فیِ المْؤُمْنِیِنَ منَِ المْطَُّوِّعیِنَ یلمْزِوُنَ
 هاییألَیِم /آن عذَاَب  ولَهَمُْ منِهْمُْ اللَّهُ سخَرَِ منِهْمُْ فیَسخْرَوُنَ جهُدْهَمُْ

 کسانی و کنند،می جوییعیب صدقاتشان دراطاعتکار  مؤمنان از که
 نمایند؛می مسخره رند،ندا دسترسی خود توانایی مقدار به جز که را

 در«. است دردناکی عذاب هاآن برای و کندمی مسخره را هاآن خدا
 همچون هاییروش کارگیریبه با منافقان که است شده بیان آیه این
 تلاش اعمالشان، خاطربه هاآن تمسخر و مؤمنان از جوییعیب
 السلامهیعل علی بازدارند. امام وظایف انجام از را مؤمن افراد کردندمی
 کارشکنی و نافرمانی با که را افرادی البلاغه،نهج 22 خطبه در نیز

: فرمایندمی و کرده نکوهش شوند،می اسلامی جامعه تضعیف موجب
 خیَراً بهِمِْ فأَبَدْلِنْیِ وسَئَمِوُنیِ، وسَئَمِتْهُمُْ  ومَلَُّونیِ ملَلِتْهُمُْ قدَْ  إنِِّی اللَّهمَُّ»

 هاآن و امشده خسته هاآن از من! منِِّی/ خداوندا شرَُّاً بیِ لهْمُْوأَبَدِْ منِهْمُْ
 من از نیز آنان و ام،گشته ملول آنان از من. اندشده خسته من از نیز

 و! فرما عنایت من به بهتر افرادی آنان، جایبه پس اند؛گشته ملول
 هایآموزه«. فرما مسلط هاآن سر بر را بدی شخص من، جایبه

 تنبیه بر ها،سازمان در کارشکنی نابهنجار رفتار با مقابله برای میاسلا
 21 نامه در که طوریبه دارند؛ تأکید افرادی چنین با برخورد و

 که کنندمی توصیه اشتر مالک به علیه السلام علی امام البلاغه،نهج
 دقت همچنین،. باشند یکسان مدیر نزد در نباید بدکار و نیکوکار افراد
 رعایت بر که شایسته هایانسان میان از افراد کارگیریبه و جذب در
 ها،است. افزون بر این راهکار گرفته قرار توجه مورد دارند، تأکید تقوا

 و اخلاق پایه بر سازمانی فرهنگ تقویت با باید هاسازمان مدیران
 مؤثر مدیریت اعتماد، بر مبتنی روابط گسترش هایزمینه شفافیت،
 از تا کنند فراهم را کار محیط در اخلاقی رفتارهای ترویج و اهتعارض
 .شود جلوگیری کارشکنی مانند ناپسندی رفتارهای بروز

 و شخصی اطلاعات حفظ و داریامانت معنای به رازداری
 و سالم تعاملات ایجاد در بنیادین نقشی آن رعایت که است ایحرفه
 برای ایپایه اخلاقی، یویژگ این. کندمی ایفا افراد میان سازنده
 هایمحیط و جامعه خانواده، در انسانی روابط تقویت و متقابل اعتماد
 آسیب یکعنوان به رازداری، رعایت عدم. شودمی محسوب کاری

 ، و(3442 فروشان، صفری و قانونی) شودمی شناخته اجتماعی
 ناامنی، احساس ایجاد اعتماد، کاهش همچون نتایجی تواندمی

 داشته همراه به افراد برای روانی هایآسیب حتی و روابط تخریب
 قرآن. است شده تأکید رازداری اهمیت بر نیز دینی هایآموزه در.باشد
 به اعتماد و معاشرت به نسبت عمران آل سوره 338 آیه در کریم
 هشدار کنند، فاش را فرد رازهای و اسرار است ممکن که افرادی
 دوُنکِمُْ منِْ بطِاَنةًَ تتََُّخذِوُا لاَ آمنَوُا الَُّذیِنَ أیَُُّهاَ یاَ» فرماید:می و دهدمی
 محرم! ایدآورده ایمان که کسانی ای) «عنَتُُِّمْ ماَ ودَُُّوا خبَاَلاً یأَلْوُنکَمُْ لاَ

 برای تلاشی هیچ از آنها زیرا! نکنید انتخاب خود غیر از اسراری
 و رنج در شما رنددا دوست و کنندنمی دریغ شما به رساندنآسیب
 محرم افراد انتخاب که دهدمی نشان شریفه آیه این (.باشید زحمت
 حیات در بلکه اجتماعی، هایحوزه در تنهانه رازداری، اهمیت و اسرار

امام علی علیه السلام در . دارد ایویژه جایگاه نیز دینی و معنوی
نند و در دانهج البلاغه، رازداری را یک اندیشه صحیح می 48حکمت 
نهج البلاغه در خطاب به خوارج، از صفت عدم رازدار  322خطبه 

 ثقِةٍَ  إخِوْاَنُ لاَ وَ » فرماید: کنند و اینگونه میها شکایت میبودن آن
 بودن رازدار«. الَنَّجاَءِ/ و نه برادرانی مطمئنی برای رازداری هستید عنِدَْ 
 بسیاری از پیشگیری و اجتماعی امنیت روانی، آرامش ساززمینه افراد،
 عنوانبه باید اخلاقی اصل این. است جمعی و فردی مشکلات از

 و گیرد مدیران قرار توجه مورد انسانی روابط در محوری ارزش یک
 .شود کاری ترویج هایمحیط ویژه به مختلف، هایمحیط در

 هستند، کار محیط در زنان متوجه عمدتاً که جنسی هایآسیب
 این. شوندمی محسوب اخلاقی و اجتماعی دیج معضلات از یکی
 افراد جسمانی و روانی سلامت بر منفی تأثیرات تنهانه رفتارها نوع
 و ،نفساعتمادبه شغلی، عملکرد کاهش موجب بلکه گذارند،می

 پیامدهای جمله از. شوندمی نیز کار محیط در امنیت احساس
 افسردگی، اضطراب، به توانمی رفتارهایی چنین شناختیروان

 دقیق تعریف و درک. کرد اشاره اجتماعی انزوای حتی و پرخاشگری
 افراد برخی برای آنچه زیرا است، دشوار گاه جنسی هایآسیب
 و آزاردهنده دیگران برای است ممکن رسد،می نظر بهقبول قابل

 تبیین و تعریف ضرورت ها،برداشت در تنوع این. باشد آمیزتوهین
 نمایان بیشتر را آن با جدی برخورد لزوم همچنین و مفهوم این واضح
 حفظ اسلامی، های(. آموزه3443، حسینی و همکاران) کندمی

 و زن روابط جمله از زندگی، ابعاد همه در را هاانسان کرامت و حرمت
 14 آیه در کریم قرآن. کندمی معرفی بنیادین اصل یک عنوانبه مرد،
 فرُوُجهَمُْ ویَحَفْظَوُا أبَصْاَرهِمِْ منِْ یغَضُُّوا منِیِنَللِمْؤُْ قلُْ» نور، سوره 13 و

 یغَضْضُنَْ  للِمْؤُمْنِاَتِ  قلُْ  یصَنْعَوُنَ وَ بمِاَ خبَیِر  اللَّهَ إنَِّ لهَمُْ أزَکْىَ ذلَکَِ
به مؤمنان بگو چشمهای خود را فرُوُجهَنُُّ /  یحَفْظَنَْ وَ  أبَصْاَرهِنَِّ منِْ 

( فروگیرند، و عفاف خود را حفظ کنند؛ این برای )از نگاه به نامحرمان
 ..«. دهید آگاه استتر است؛ خداوند از آنچه انجام میآنان پاکیزه

 بر تأکید کند و بامی دعوت رفتار و نگاه در حریم رعایت به را مؤمنان
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 ارتباط که دهندمی نشان اخلاقی، هایحریم رعایت و نگاه کنترل
 هرگونه از پرهیز و پاکدامنی، احترام، بر یمبتن باید مرد و زن میان

 تبَرَُّجَ تبَرََّجنَْ لاَ وَ» احزاب سوره 11 آیه در همچنین. باشد سوءاستفاده
همچون دوران جاهلیُّت نخستین )در میان مردم( الأْوُلىَ / الجْاَهلِیَِّةِ

 و آمیزتحریک رفتارهای از دوری به را زنان خداوند ،ظاهر نشوید
های جنسی کند تا از خطرات و آسیبمی توصیه موردبی توجه جلب

در برخورد با همکاران جنس مخالف، در امان باشند. امام علی علیه 
نهج البلاغه به فرزندش امام حسن علیه السلام،  13السلام در نامه 

حضور افراد غیر صالح در میان گروهی که زنان مشغول کار و فعالیت 
 خرُوُجهُنَُّ  لیَسَْ وَ» فرماید:کنند و میهستند را خطری جدی بیان می

علَیَهْنَِّ / بیرون رفتن زنان بدتر از  بهِِ یوُثقَُ لاَ منَْ إدِخْاَلکَِ منِْ بأِشَدََّ
 بدین روی نگاه«. آن نیست که افراد غیرصالح را در میانشان آوری

های حرمت زنان در محیط و حق آمیز همراه با رعایتاحترام و لطیف
های جنسی از منظر از جانب همکاران، جایگاه مقابله با آسیبکاری 
های اسلامی، کند. بر پایه اموزهخوبی بیان میهای اسلامی را بهآموزه

 و دینی وظایف و توانند با ترویج حقوقها میمدیران در سازمان
 کار از طریق آموزش به کارکنان، و تعیین محیط در اخلاقی

 اصلاح به توجه با همراه تخلفات، برای عیشر و قانونی برخوردهای
های کاهش رفتارهای که منجر به خاطی، زمینه فرد بازسازی و

 شود را کاهش دهند.آسیب جنسی در سازمان می

 

 یو سازمانهای شغلی ابهام
ههای اتفهاق و شهغلی در که ابهام داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 ایجهاد و روانهی امنیهت زنندهبرهم عوامل ترینمهم از درون سازمان،
شهوند کهه در می محسهوب کاری هایمحیط در فکری هایدغدغه
ی ارتقابخش؛ ابهام در وظایف کاری، ابهام در مسیر پیشرفت و  چهار

در سازمان، ابهام در قوانین و تغییرات در قوانین سهازمانی و ابههام در 
 ههر کهه شوندسبک و سیره مدیران جدید در محیط کار، مشاهده می

 دارند. کارکنان انگیزش و عملکرد روحیه، بر توجهیقابل تأثیرات یک
 وظایف، تعریف در وضوح عدم معنای به کاری وظایف در ابهام
 از یکی عنوانبه که است کارکنان از سازمان انتظارات و هامسئولیت
. شودمی شناخته کاری هایمحیط در استرس ایجاد کلیدی عوامل
 آنها از انتظاراتی چه که دانندنمی دقیقطور به نانکارک که زمانی
 این. آیدمی وجود به ناکارآمدی و سردرگمی احساس دارد، وجود

 ترک حتی و شغلی نارضایتی وری،بهره کاهش به تواندمی وضعیت
 (. در3442، بورقانی فراهانی و روحی خلیلی) شود منجر سازمان
 ایویژه جایگاه هامسئولیت و وظایف در شفافیت اسلامی، هایآموزه
 غیرمستقیم و مستقیم طوربه معصومین سخنان و قرآن آیات و دارد
 وضوح به احزاب سوره 42 آیه مثال، برای. اندپرداخته موضوع این به
یاَ أیَُُّهاَ النَُّبیُُِّ إنَُِّا »فرماید: می و کرده اشاره اسلام پیامبر وظایف به

ای پیامبر! ما تو را گواه فرستادیم و / شُِّراً ونَذَیِراً أرَسْلَنْاَکَ شاَهدِاً ومَبَُ
 دو عنوانبه انذار و بشارت آیه، این در« دهنده و انذارکنندهبشارت
 ابهامی گونههیچ بدون که اندشده معرفی پیامبر اصلی وظیفه

 برای الگویی وظایف، تعریف در شفافیت این. است شده مشخص
 السلام علیه علی رود. اماممی شمار به هاعرصه تمامی در مدیریت

 در شفافیت ضرورت اشتر، مالک به البلاغهنهج 21 نامه در نیز
 نظَرَکَُ  ولَیْکَنُْ»فرماید: می و کندمی گوشزد را هامسئولیت و وظایف

 باید تو الخْرَاَجِ / نگاه استْجِلْاَبِ فیِ نظَرَکَِ  منِْ  أبَلْغََ الأْرَضِْ عمِاَرةَِ  فیِ
 توصیه این«. مالیات آوریجمع به تا باشد بیشتر زمین دانیآبا به

 هدف تا است وظایف و اهداف سازیروشن اهمیت دهندهنشان
 بتوانند زیردستان و مسئولان و نشود سپرده فراموشی به اصلی
 الهام با توانندمی کنند. مدیران اجرا و تفهیم درستیبه را خود وظایف

 را کارکنان وظایف احزاب، سوره 42 یهآ مانند قرآنی هایآموزه از
 هامسئولیت مبهم یا کلی بیان از و کنند تعریف واضح طوربه

کنند و از طریق آموزش و ارتباطات مستمر با کارکنان  خودداری
 دهند. توضیح وضوحبه را هامسئولیت در تغییرات و یا وظایف

 که موقعیتی با را خود فعلی کاری موقعیت افراد که زمانی

 و کنندیم مقایسه هستند آن شایستة کنندیم فکر و خواهندیم
 انتظار که نیست چیزی آن شان شغلی نقش که شوند می متوجه

تا  شود می سبب شوند،داشتند، و نگران پیشرفت در شغل فعلی می
کنند و از نظر روانی دچار اختلالاتی همچون؛  محرومیت احساس

 نتیجه خستگی عاطفی شوندافسردگی، ناامیدی، عصبانیت و در 
بین  تطابق عدم دلیل به (.  همچنین،3441)رحیمی و همکاران، 

 دارای کارکنان نشده، برآورده انتظارات و مشاغل و ها صلاحیت

و  قدرت با که دارند کمتری تمایل شده، ادراک فراشایستگی
 خود کار به را کافی زمان و کنند شرکت خود کار در فداکاری

 خواهند داشت کمتری کاری درگیری هند و بنابرایند نمی اختصاص
 وأَنَْ »سوره نجم قرآن کریم  16(. آیه 2422، و همکاران 3)لوکسایت

 او تلاش جز چیزی انسان برای سعَىَ/ و اینکه ماَ إلَِّا للِإْنِسْاَنِ لیَسَْ
 انسان دستاوردهای و پیشرفت که کندمی بیان صراحت، به«نیست
 اوست و اشاره دارد که انسان ذاتاً  کوشش و تلاش مستقیم نتیجه

تلاش خواهد کرد تا در  برای ارتقاء، تلاشگر و پیشرفت طلب است و
ن مَ» نهج البلاغه 82حکمت  .یابد دست موفقیت و کمال به نهایت 
ها توسط نیز به اهمیت تلاش برای رسیدن به هدف« جدََّ وجَدَ
ه تلاش مستمر و پشتکار، کند که بیانگر آن است کها اشاره میانسان

ها از ارکان پیشرفت شغلی است و مدیران بایستی براساس توانمندی
دهند، های سازمانی نشان میو میزان تلاشی که افراد در محیط

شرایط برای ارتقا و رسیدن به نقطه مطلوب را فراهم کنند تا حالت 

                                                                      
1. Luksyte 
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افراد روانی عدم اطمینان نسبت به تلاش بیشتر و موفقیت بیشتر از 
 سازمان جدا شود.

 تواندمی که است کلیدی عوامل از یکی سازمان، قوانین در ابهام
 مقررات، و قوانین. دهد قرار منفی تأثیر تحت را کارکنان روانی امنیت

 فراهم افراد وظایف و حقوق رفتارها، برای مشخص چارچوبی
 تقویت و استرس کاهش نظم، ایجاد در مهمی نقش و کنندمی
 طوربه یا باشند مبهم قوانین که زمانی اما. کنندمی ایفا ریوبهره
 و نگرانی سردرگمی، دچار کارکنان کنند، تغییر غیرمنطقی و مداوم

 پذیریبینیپیش شرایطی، چنین در. شوندمی ثبات عدم احساس
 هاآن از انتظاری چه دانندنمی کارکنان و رودمی بین از کار محیط
 علاوه ابهام، این. شد خواهد ارزیابی ملکردشانع چگونه یا دارد وجود
 سازمانی،درون هایتنش افزایش موجب وری،بهره کاهش بر

 انجام بر تمرکز جای به شود و افرادمی انگیزه افت و شغلی فرسودگی
 زدن حدس یا درک برای تلاش شان را صرفانرژی محوله، وظایف
های اسلامی آموزه (.3166، فرد و همکارانیی)دانا کنندمی انتظارات
 اصلی ارکان از قوانین و دستورها در شفافیت که دهندمی نشان

سوره اسراء  15است. در آیه  ایجامعه هر در آرامش و امنیت برقراری
از آنچه به آن آگاهی / ولَاَ تقَفُْ ماَ لیَسَْ لکََ بهِِ علِمْ » قران کریم

است و اطلاع ، پیروی از چیزی که مبهم «نداری، پیروی مکن
دقیقی از ان وجود ندارد، نهی شده است. امام علی علیه السلام در 

ولَاَ تحُدْثِنََّ سنَُّةً تضَرُُّ بشِیَءْ منِْ ماَضیِ تلِکَْ »  نهج البلاغه 21نامه 
« هاى نیکوى گذشته زیان رساندو سنتى میاور که به سنت/  السُّننَِ

 مبهم یا مضر قوانین جادای عدم و عادلانه هایسنت حفظ به اهمیت
 و دلیلبی تغییرات که دهدمی نشان توصیه کنند واینمی تأکید
 مدیران  .رساند آسیب افراد و سازمان به تواندمی مبهم قوانین
تغییرات مکرر و  و ممانعت از  قوانین از کارکنان سازیتوانند با آگاهمی

ن متناسب با های به کارگیری قوانیها، زمینهآن گاهاً بی مورد
ای، نیازهای کارکنان در سازمان را فراهم کنند و با ارزیابی های دوره

 تناسب و شفافیت قوانین را مورد سنجش قرار دهند.
 که هاستسازمان در رایج هایپدیده از یکی مدیران ییجاجابه

 این. بگذارد کارکنان روان و عملکرد بر متعددی اثرات تواندمی
 به است ممکن نشوند، مدیریت صحیح صورت به اگر تغییرات،
 دلایل از. شوند منجر کارکنان میان در تنش و روانی هاینگرانی
 سبک تغییر آینده، مورد در قطعیت عدم به توانمی هاتنش این اصلی

 محیط در جدید انتظارات ایجاد و کاری هایاولویت در تغییر رهبری،
 جایگاه درباره کارکنان راباضط به اغلب وضعیت این. کرد اشاره کار

 جدید مدیران همچنین،. شودمی منجر هاآن ایحرفه مسیر و شغلی
 اجرا را متفاوتی هایدستورالعمل و هاروش ها،سیاست است ممکن
 و تمرکز بر و داده افزایش را کارکنان سردرگمی تواندمی که کنند

یکی از  نوانعبهمسئله که  بگذارد. این منفی تأثیر هاآن وریبهره
 شناختی،روان اثرات برعلاوه شود،تغییرات سازمانی شناخته می

 و عملکرد کاهش شغلی، رضایت کاهش مانند سازمانی پیامدهای
. (3166عقیقی و همکاران،) دارد همراه به نیز را خدمت ترک افزایش

 برای شرایطی ایجاد و مدیران جابجایی فرآیند در شفافیت نتیجه، در
 اسلامی هایآموزه .دارد زیادی اهمیت تغییرات، با رکنانکا تطبیق
 جابجایی منفی اثرات کاهش برای ارزشمند راهنمایی توانندمی

 به توکل و اعتماد طور نمونه؛ اصلباشند. به کارکنان روان بر مدیران
 به تواندمی الهی تقدیر از بخشی عنوانبه تغییرات پذیرش خداوند، و
شوند. قرآن  مواجه تغییرات با بیشتری آرامش با تا کند کمک کارکنان

/ وتَلِکَْ الأْیََُّامُ ندُاَولِهُاَ بیَنَْ النَُّاسِ» سوره آل عمران 344کریم در آیه 
، تغییر در «گردانیماین روزگار را با )اختلاف احوال( میان خلایق می

عنوان آزمونی برای جامعه و افراد وضعیت رهبری و مدیریتی را به
کند. همچنین براساس توصیه امام علی علیه السلام به ی میمعرف

 عمَُّالکَِ  أمُوُرِ  فیِ انظْرُْ ثمَُّ» نهج البلاغه 21مالک اشتر در نامه 
 شعُبَِ  منِْ جمِاَع  فإَنَِّهمُاَ وأَثَرَةًَ، محُاَباَةً توُلَِّهمِْ  ولَاَ اختْبِاَراً، فاَستْعَمْلِهْمُُ

 آزمودن، از پس و بیندیش کارگزارانت امور در سپسواَلخْیِاَنةَِ/  الجْوَرِْ
 کار به را هاآن داریجانب و محبت روی از و بگمار، کار به را هاآن

،اگر جابجایی «اندخیانت و عدالتیبی هایشاخه از دو این زیرا نگمار،
مدیران با توجه به صلاحیت آن ها انجام شود، اینگونه تغییرات در 

 کارکنان بی اثر خواهد بود.  ایجاد نگرانی روانی
 

 ها و تصورات شخصیدیدگاه
 جلب نظیر دیدگاهی به اعتقاد که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 زمان در اساسی اولویت عنوانبه رجوعارباب رضایت و خداوند رضایت
کارکنهان و  رفتار و نگرش به دهیشکل در مهمی نقش ،فهیوظانجام
 باورههای و تصهورات دیگر، سوی از. دارد نیایجاد نگرا اوقات یگاه

 از نگرانهی وظهایف، انجام در ناتوانی احساس مانند؛ کارکنان شخصی
 در کهارکم فردی عنوانبهشدن شناخته یا همکاران، توسططردشدن 
از کار انجهام شهده، رضهایت  رجوعاربابو یا اینکه خداوند و  سازمان،

 شغلی هایاضطراب و هانگرانی گیریشکل به تواندمی؟ دارند یا خیر
 افهت نفس،اعتمادبهه کهاهش به است ممکن شرایط این. شود منجر
 لازم رو،ازایهن. نجامهدیب افهراد در شهغلی فرسودگی حتی و وریبهره
 .متمرکز شوند هانگرانی این برای کاهش هاسازمان است

 ههایارزش از یکهی کهار، انجام از رجوعارباب و خداوند رضایت
 آن بهه متعههد، کارکنان از بسیاری که است معنوی و اخلاقی والای
 یک عنوانبهتنها نه مؤمن، افراد نگاه در مفهوم، دو این. هستند پایبند
 تلقهی دینهی و اخلاقی مسئولیت یک عنوانبه بلکه سازمانی، وظیفه
 و عملکهرد بهبهود بهرای قدرتمند ایانگیزه هرچند نگاه، این. شودمی

 و فکهری هایدغدغهه بهه توانهدمی اسهت، لاقهیاخ اصهول رعایت
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 رضهایت کننهدمی تهلاش کهه شهود. افهرادی منجر نیز هایینگرانی
 نگرانهی نظیر هاییچالش با گاهی کنند، جلب را رجوعارباب و خداوند

 احسهاس یها افهراد، نارضهایتی از تهرس وظهایف، انجهام در قصور از
 ممکهن افهراد این دیگر، سوی از. شوندمی مواجه مسئولیت سنگینی
 سهازمانی ناکارآمهد هایسیاست یا منابع کمبود با که مواقعی در است
 ایهن زیهرا شهوند؛ اضهطراب و ناکهامی احساس دچار هستند، روروبه

 دههدمی کاهش مطلوب خدمت ارائه در را هاآن توانایی هامحدودیت
 مردم و خداوند رضایت جلب مسیر در مانعی عنوانبه هاآن ذهن در و

 مِهنَ اللَّهُ یتَقَبََّلُ إنَِّماَ» سوره مائده 30کریم در آیه  قرآن .شودمی تلقی
 و نیهت بهر تأکیهد بها ،«پهذیردخدا، تنهها از پرهیزگهاران میالمْتَُّقیِنَ/ 
 خداوند رضایت که کندمی یادآوری افراد به وظایف، انجام در اخلاص
 اخهلاص و قهوات بها کهه است و هر وظیفه و یا عملی معیار بالاترین
ایهن دسهته از  بنهابراین،. گیهردمی قرار خداوند قبول مورد شود، انجام
 و دهنهد انجهام خهالص نیت با را خود وظایف کند تا تلاش باید افراد
نباشند. امام علی علیهه  خود کنترل از خارج مسائل نگران حد از بیش

 وأَهَلَْهکَ لَهدکََووََ نفَسْکََ واَجعْلَْ» نهج البلاغه 21السلام نیز در نامه 
 نیَِّتِهکَ حسَهَبِ علََهى یَهأجْرُکَُ إنَِّمَها اللَّههَ فَهإنَِّ اللَّههِ، رضِىَ فیِ حطَبَاً

 زیرا ده؛ قرار خدا رضای راه در را فرزندانت و خانواده ومَسَاَعیِکَ/ خود،
 تأکیهد ،«داد خواههد پهاداش تهو، تهلاش و نیت اندازه به تنها خداوند
 نبایهد و اسهت صادقانه تلاش و نیت گرو در یاله رضایت که کندمی
 کرد. تحمیل خود بر جابی اضطراب و فشار
 آن بها کهار محهیط در کارکنان که روانی احساسات ترینرایج از
 هایمسهئولیت و وظهایف انجهام در ناتوانی احساس شوند،می روروبه

 کهاری، فشارهای افزایش لیبه دل تواندمی احساس این. است محوله
 سازمانی و مدیریتی انتظارات برآوردن در ناتوانی حتی یا منابع، ودکمب
 اغلب گیرند،می قرار احساس این با مواجهه در که افرادی. شود ایجاد
 تواندمی نگرانی این و شوندمی نفساعتمادبه کاهش و اضطراب دچار
 قهرآن در .گردد کار محیط در هاآن عملکرد و وریبهره کاهش باعث

خداونهد وسُهْعهَاَ /  إلَِّها نفَسْهًا اللَّهُ یکُلَِّفُ لا»َ بقره سوره 285ه  کریم آی
 بهه خداونهد ،«کنهدهیچ کس را، جز به اندازه تواناییش، تکلیهف نمی

 بهترین به خود استعدادهای و هاتوانایی از که کندمی توصیه هاانسان
چنهین نشوند و هم ناامید هاچالش و مشکلات از و کنند استفاده نحو
 او بهه فرد ظرفیت از بیشتر سنگینی بار گاههیچ خداوند که دارد تأکید

 انجهام مسیر در خود هایتوانایی براساس باید فرد و کندنمی تحمیل
 بردارد. گام وظایف

 از یکههی همکههاران توسههطردشههدن  وطردشههدن  از نگرانههی
. اسهت شهایع بسهیار کاری هایمحیط در که است روانی هایچالش
 از و شهوند پذیرفتهه کهاری هایگروه در که دارند تمایل معمولاً افراد

 که کند احساس فرد که یصورت . درباشند برخوردار اجتماعی حمایت
 اسهت ممکهن اسهت، گرفتهه قهرار همکهاران توجهیبی و طرد مورد

 شناسهیروان تحقیقهات .کنهد تجربهه را بیشتری استرس و اضطراب
 زیادی منفی تأثیرات تواندمی ماعیاجت طرد احساس که اندداده نشان
 کهه اسهت آن از حاکی هاپژوهش. باشد داشته فرد روانی سلامت بر

 افسردگی ،نفسعزت کاهش به تواندمی همکاران سوی ازطردشدن 
 کهه روانهی تصهورات از دیگهر شود. همچنین یکی منجر اضطراب و

 اسهت ایهن از نگرانهی شود، منجر کار محیط در اضطراب به تواندمی
 نگرانهی ایهن. شود شناخته انگیزهبی و کارکم فردی عنوانبه فرد که

 مشهاهده بیشتر هستند، تشویق و تأییدبه دنبال  که افرادی در معمولاً
 وظهایف انجهام در موفقیت عدم و کار کیفیت افت از نگرانی. شودمی
 پیهامبر احادیث و قرآن در .شود منجر اضطراب و استرس به تواندمی
 مسهتمر تهلاش وباصهداقت  کار انجام به ،(ع) امامان و( ص) ماسلا
 صاَلحِاً عمَلَِ منَْ» است: آمده 60 آیه نحل، سوره در. است شده تأکید
ههر کهس کهار طیَُِّبَهةً/  حیََهاةً فلَنَحُیْیِنََّههُ مُهؤمْنِ  وهَوَُ أنُثىَ أوَْ ذکَرٍَ منِ

که مؤمن است،  ای انجام دهد، خواه مرد باشد یا زن، در حالیشایسته
 ههر کهه کنهدمی تأکیهد آیه این ،«داریماو را به حیاتی پاک زنده می

 بهردارد، گهام مستمر تلاش و نیک کارهای انجام جهت در که فردی
 .داشت خواهد پربرکتی و خوب زندگی
 

 معیشت نیتأمنگرانی 
های انسان در زندگی روزمهره، تهأمین معیشهت و ترین دغدغهمهماز 

ویژه در شرایط عهدم اطمینهان از ها بهاست. این نگرانی نیازهای مالی
تواننهد بهه گیرنهد و میشهدت می ،ثباتی اقتصهادیآینده شغلی یا بی

اضطراب و استرس دائمی منجر شهوند. احسهاس نهاامنی شهغلی بهه 
توانهد معنای عدم اطمینان از ادامه کار یا کاهش درآمد است کهه می

و اثهرات روانهی منفهی، از جملهه  نفس فرد را تضعیف کهردهاعتمادبه
اضطراب و افسردگی، به همراه داشهته باشهد. ایهن احسهاس نهاامنی 

توانهد گهذارد، بلکهه میتنها بر کیفیت زندگی افراد تهأثیر منفهی مینه
 ریتهأثروابط خانوادگی، اجتماعی و حتی سلامت جسمانی فرد را تحت

طهور مسهتقیم بهه هاند که تأمین مالی بقرار دهد. تحقیقات نشان داده
طوری که در صورت عدم وجود امنیهت امنیت شغلی وابسته است، به

شود )کای و شغلی، تأمین مالی برای افراد دشوار و گاه غیرممکن می
تواند بها رعایهت های اسلامی، فرد میاز منظر آموزه(. 2421، شیجیا

اصول و قواعدی، امنیت شغلی و به دنبهال آن امنیهت مهالی خهود را 
های اسلامی، تهلاش و ترین اصول در آموزهتأمین کند. یکی از مهم

دن بهه کهربه همراه توکهل  کوشی برای رفاه و تأمین معیشتسخت
به معنای اعتماد و تکیهه بهه خداونهد  ،توکل به خدا. زیرا است خداوند

آرامش را در راه کسب نتیجه به انسان خداباور  ی،حالت چنین است که
فرمایهد: سوره اسهرا می 32. قرآن کریم در آیه ساندرو ثبات خاطر می

                                                                      
. Kai & Shijia 
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، کهه تهلاش و «وجَعَلَنْاَ آیةََ النَُّهاَرِ مبُصْرِةًَ لتِبَتْغَُهوا فضَهْلاً مِهنْ ربَُِّکُهمْ»
ها دانسهته کوشش برای کسب مال و تأمین معیشت را وظیفه انسهان

تَ فإَذِاَ عزَمَْه»فرماید: سوره آل عمران می 326است. همچنین در آیه 
، که الزام به توکهل بهر خداونهد در انجهام کارهها را «فتَوَکََُّلْ علَىَ اللَُّهِ

نهج البلاغه خطاب  13. امام علی علیه السلام در نامه کندگوشزد می
 کَهدحْکَِ / نهایهت فِهی فاَسهْعَ» به فرزندشان امام حسن علیه السلام

ش در کنند که کار و تلا، تاکید می«باش داشته زندگى در را کوشش
  334زندگی لازمه کسب روزی و تامین معیشهت اسهت و در خطبهه 

، نیهز «ه استکرد وَ امُرِتمُ باِلعمَلَِ/ و خدا شما رو به کار و تلاش امر»
تلاش و کوشهش مسهتمر در زنهدگی سهفارش کهرده اسهت. بر 

 إِلَهى یَسهْبِقَکَ لهَنْ وَ» نههج البلاغهه 106همچنین در حکمهت 
 قهَدْ مَها عَنْهکَ یُبْطِئَ لَنْ وَ غَالِب  عَلیَْهِ یَغْلِبَکَ نْلَ وَ طَالِب  رِزْقِکَ
 تهو بهر تهو روزى سهم گرفتن در اىجوینده هرگز لَکَ/ که قُدِّرَ

 بهراى آنچه و نگردد، چیره تو بر اىشونده چیره و نگیرد، پیشى
، توکهل بهه «رسهید خواههد تو به کاست و کمبى گشته مقدُّر تو

دانند و همه مین معاش میأکافی برای تخداوند را شرط لازم و 
  کند.افراد را به اعتماد به خداوند دعوت می

بررسی تهدیدهای مختلف امنیت  اولیه هدف پژوهش حاضر با
توانند به این ها و شناسایی عواملی که میروانی کارکنان در سازمان

که نشان داد  هایافتهامنیت آسیب برسانند، انجام شد. در این راستا، 
ای مدیریت، مخاطرات ارتباطی و هایی چون رفتار غیرحرفهمقوله

ها و تصورات رفتاری با همکاران، ابهامات شغلی و سازمانی، دیدگاه
توانند طور چشمگیری میبه ،های تأمین معیشتشخصی، و دغدغه

تهدیداتی جدی برای امنیت روانی کارکنان به شمار آیند. این 
گذارند فیت زندگی فردی کارکنان اثر منفی میتنها بر کیتهدیدات نه
تر، نارضایتی شغلی و حتی کاهش وری پایینتوانند به بهرهبلکه می

. در گام بعدی، در این پژوهش تلاش شد تعهد سازمانی منجر شوند
پایدار امنیت روانی افراد در  نیتأمارائه الگویی برای  باهدفتا 

موضوع امنیت روانی کارکنان  شناخته شده در تهدیدات ، هاسازمان
مورد تحلیل و اسلامی  هایظر آموزهاز منی کاری هاطیمحدر 

عنوان یک تواند بههای دینی اسلام میآموزه زیرا بررسی قرار گیرد،
در چارچوب معنوی و اخلاقی به مدیریت این تهدیدات کمک کند. 

و زیر ها نهایت با بررسی و شناخت دقیق مفاهیم هرکدام از مقوله
ی اسلامی هاآموزهی استخراج شده و تحلیل مبتنی بر هامقوله

پایدار امنیت روانی کارکنان ارائه شد که الگویی  نیتأمالگویی برای 
 (، ارائه شده است.4) پیشنهادی در جدول
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Table 4. Model for Sustainable Psychological Security of Employees in 
 Organizations Based on Islamic Teachings 

 شاخص مؤلفه راهکار امنیت روانی دکنندهیتهد

 ی مدیریتارحرفهیغرفتار 

 
 
 
رفتار نمایش 
ی در احرفه

 مدیریت

 گیریتدبر و مشورت
 هایریگزدگی در تصمیمپرهیز از شتاب

 هاپرهیز از دمدمی بودن در اجرای برنامه

 
 عطوفت و مهربانی

 پرهیز از پرخاشگری و عصبانیت
 (زیآماحترامرعایت بخشش و مدارا، و ارائه رفتار ) 

 
 عدالت و نفی تبعیض

 :از تبعیض نابجا زیپره
 )در تخصیص منابع، فرصت شغلی، ارزیابی عملکرد( 

 
 منطقی و معقولانه

 غ وظایف متناسب با توان و ظرفیت افرادابلا
 فیوظاعدم سوءاستفاده از کارکنان در انجام 

 

مخاطرات ارتباطی و 

 رفتاری با همکاران
 

 
 
 
 
 

تقویت حسُن 
تعامل با 
 همکاران

 
 احترام متقابل

 ی در گفتار و رفتار با همکارانادبیبپرهیز از 
 گفتگوی محترمانه و در چارچوب رعایت ادب

 
 باط سالم و سازندهارت

 و اجرای برنامه پنهانی علیه همکاران پرهیز از توطئه
 اهتمام به صداقت و شفافیت در برخورد با همکاران

 
 افزائیتعاون و هم

 پرهیز از خرابکاری و ایجاد مانع در مسیر کار همکاران
 ایجاد حس امید و اعتماد در همکاران

 
 رازداری

 با همکاران و دوستی صادقانهفاداری به اصول اخلاقی 
 عدم تجسس در زندگی شخصی و کاری همکاران

 
 

 حریم جنسیتی

 های غیرکاریاحترام به ترجیحات شخصی در مورد نوع تعاملات و تماس
 های ضد آزار و اذیت در مقررات سازمانوجود سیاست

 های مناسب فیزیکی و عاطفی در تعاملات کاریرعایت فاصله
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 های اسلامیها مبتنی بر آموزهمین پایدار امنیت روانی کارکنان در سازمانأگوی تال. 4جدول ادامه 

 شاخص مؤلفه راهکار امنیت روانی دکنندهیتهد

 

و های شغلی ابهام

 یسازمان
 

 
ایجاد محیط 

 ابهامیبمنظم و 
 در سازمان

 شفافیت در شرح  وظایف
 ابهام گونهچیهو بدون  شرح وظایف واضحتدوین 

 ها و وظایفهای مشخص برای مسئولیتتعیین مرز

 هادر خصوص تغییرات وظایف یا مسئولیت موقعرسانی بهاطلاع

 یارتقاشفافیت در 
 سازمانی

 ای واضح برای ارتقا و پیشرفتارائه مسیرهای آموزشی و حرفه

ارتقا یا تغییرات  یندهایطلاعات کافی در مورد فرابرخورداری از ا
 در ساختارهای سازمانی

 
 

شفافیت در مقررات 
 سازمانی

 موقع در خصوص تغییرات قوانینرسانی بهاطلاع

روزرسانی یا تجدیدنظر در شفاف و منظم برای به ندیفراوجود 
 ها و قوانین سازمانیسیاست

 درک کامل و بدون ابهام قوانین توسط کارکنان در سازمان

شفافیت در تغییرات 
 مدیریتی

 مدیران به کارکنان دلایل تغییررسانی یا توضیح اطلاع

 ارتباط و تعامل واضح و مستمر میان مدیران جدید و کارکنان

ها و تصورات دیدگاه

 شخصی
 

 
 
اصلاح 
های نگرش

فردی و تقویت 
 نفساعتمادبه

 نفساعتمادبهتقویت 
ها و افزایش های آموزشی برای تقویت مهارتکردن فرصتفراهم

 های فردیتوانمندی

روحیه همدلی و تقویت 
 همکاری

 در محیط کار تشویق به حمایت از یکدیگر

 تشویق به همکاری تیمی و گروهی

تلاش تقویت نگرش 
 مستمر

بخشی به برای انگیزه تشویق(بازخوردهای مؤثر و مثبت )ارائه 
 ایهای حرفهکارکنان در جهت افزایش تلاش

 های اخلاقینیت و انگیزه

رجوع و ق اسلامی در برخورد با اربابرعایت اخلای سطح ارتقا
 انجام وظایف شغلی

 هایاستفاده از اصول اخلاقی و دینی برای تقویت انگیزه
 معنوی کارکنان در انجام وظایف 

 

 معیشت نیتأمنگرانی 
 

 
 

افزایی بین هم
اعتماد به 

خداوند و تلاش 
برای رفاه 
 کارکنان

 کوشیتلاش و سخت
 سب درآمدهای نامشروع کپرهیز از راه

 های مشروعاعتماد به برکت در تلاش

 تقدیر الهیتقویت باور به  اعتماد به رزق الهی

 امنیت شغلی نیتأم

 ها استخدام و حمایت از کارکنان بر اساس شایستگی
 هاهای خود در سازمانو توانایی

 هایی برای محافظت از کارکنان در مواقع تغییراترنامهوجود ب
 ی یا بیکاریناگهانی شغل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
ها که امنیت روانی کارکنان در سازمان مشخص شداین پژوهش  در

ها را در پنج مقوله توان آنعوامل متعددی قرار دارد که می ریتأثتحت
ای مدیریت، مخاطرات ارتباطی و رفتاری اصلی رفتارهای غیرحرفه

ها و تصورات شخصی، با همکاران، ابهامات شغلی و سازمانی، دیدگاه
 هامقولههریک از این کرد. بندی دستهت، و نگرانی تأمین معیش

طور مستقیم یا غیرمستقیم موجب اضطراب، استرس، د بهنتوانمی
 .وری سازمانی شوندکاهش رضایت شغلی و در نهایت کاهش بهره

های پژوهش حاضر با مطالعات پیشین که به بررسی نقش یافته 
و شرایط شغلی بر امنیت روانی  فردیریتی، روابط بینفتارهای مدیر

 نیانمونه نریمانی و طاهری عنوانبه. اند، همسو استکارکنان پرداخته
السلام( در که امام علی )علیه(، در پژوهشی خود بیان داشتند 3168)

فردی مؤثر بهره ایجاد و حفظ امنیت روانی کارگزاران، از روابط بین
یافته با مقوله حسُن تعامل با همکاران برای ایجاد این  .اندگرفته

. همچنین ارتباط سالم و سازنده در این پژوهش تطابق دارد
تأکید کرده است که احساس امنیت شغلی (، 3444) صرافساری
این  .تواند بر انگیزه، روحیه افراد و تعلق سازمانی تأثیر بگذاردمی

در پژوهش حاضر همسو  نتیجه نیز با مقوله نگرانی تأمین معیشت
دهد که ترس از ترک یا از دست دادن شغل، عاملی بوده و نشان می

بر . علاوهشودجدی در کاهش امنیت روانی کارکنان محسوب می
اند که مدیران با کاربست اشاره کرده(، 3162) این، قنبری و همکاران

 انداز اخلاقیرفتارهایی همچون خودآگاهی، شفافیت ارتباطی، چشم
توانند احساس امنیت شده و پردازش متوازن اطلاعات، می نهادینه

ها، با تأکید ن یافتهکه ای روانی را در میان کارکنان تقویت کنند
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مدار مدیران برای ای و اخلاقپژوهش حاضر بر رفتارهای حرفه
 .ارتقای امنیت روانی کارکنان، همخوانی دارد

های تطبیقی آن با آموزه های پژوهش و تحلیلبا توجه به یافته 
 توان نتیجه گرفت کهالبلاغه، میویژه قرآن کریم و نهجاسلامی، به

های اسلامی در جهت تقویت احساس امنیت روانی کارکنان آموزه
های قرآنی عنوان نمونه مشخص شد که در آموزهزیرا به .نقش دارند

واَلإْحِسْاَنِ(، مشورت  مفاهیمی چون عدالت )إنَِّ اللَّهَ یأَمْرُُ باِلعْدَلِْ
عنوان )وشَاَورِهْمُْ فیِ الأْمَرِْ(، و رعایت حقوق کارکنان )أوَفْوُا باِلعْقُوُدِ(، به

راهکارهایی برای حفظ کرامت انسانی و تأمین امنیت روانی افراد در 
در و یا اینکه  .اندهای اجتماعی و کاری مطرح شدهمحیط
ویژه های مدیریتی خود، بهم در نامهالسلاالبلاغه، امام علی علیهنهج

در نامه به مالک اشتر، بر اصولی چون توجه به نیازهای معیشتی 
کارکنان، حسن رفتار با زیردستان، اجتناب از استبداد مدیریتی و ایجاد 
 .فضایی امن برای رشد و شکوفایی استعدادهای انسانی تأکید دارند

ت روانی کارکنان، یکی از منیاکه  داداین پژوهش نشان ، در مجموع
ها برای سازمانو  ها استوری سازمانارکان اساسی پایداری و بهره

الگوی مدیریتی توانند میدستیابی به امنیت روانی پایدار کارکنان، 
تنظیم کرده و با رعایت اصول  ی اسلامیهاخود را براساس آموزه

 .اهم آورنداخلاقی و انسانی، زمینه تعالی فردی و سازمانی را فر

 

 ی پژوهشپیشنهادها
 :شود کههای این پژوهش، پیشنهاد میبراساس یافته

الگوی استخراج شده در پژوهش حاضر، در قالب نظام اخلاقی  -3
ها، مورد استفاده و همچنین در راستای امنیت بخش در سازمان

 سازی آن اقدام شود. تکمیل نواقص، پس از پیاده

نجش سطح امنیت روانی کارکنان س منظوربه ،شودیمپیشنهاد  -2
ی ارائه شده در الگوی حاضر استفاده و هاشاخصها، از در سازمان

 نتایج مورد ارزیابی قرار گیرد.

 ةهای آموزشی در زمینها، دورهمدیران سازمان ،شودپیشنهاد می -1
مدیریت مبتنی بر اخلاق و اصول اسلامی را بگذرانند تا 

 .نیت روانی کارکنان را کسب کنندهای لازم برای تأمین اممهارت

نظام  جادیاز جمله ا سازوکارهای مؤثریشود پیشنهاد می -4
 قیدق فیمشخص و تعر یشغل یارتقا ریشفاف، مس یابیارز
برای کاهش ابهامات شغلی و  ،کارکنان اراتیو اخت فیوظا

  .سازمانی طراحی شود

شناختی در های حمایت روانمکانیزمشود، پیشنهاد می -2
های کاهش های سازمانی، برنامههای کاری از جمله مشاورهمحیط

 . های اجتماعی در محیط کار توسعه یابداسترس، و افزایش حمایت

های حمایتی برای پایداری شغلی سیاستشود، پیشنهاد می -5
 از سوی سازمان تدوین و ابلاغ شود. کارکنان

های برای کاهش مخاطرات ارتباطی، دوره ،شودپیشنهاد می -0
های ارتباطی و آموزشی با محوریت فرهنگ گفتگو، مهارت

 مدیریت تعارض برای کارکنان در سازمان ارائه شود.

ها و تصورات اصلاح دیدگاه منظوربهشود پیشنهاد می -8
آموزشی در های نادرست شخصی افراد در محیط کار، دوره

 برگزار شود. آوری، خودآگاهی و مدیریت استرسزمینه تاب

 

 یرسپاسگزا
های دولتی برای بررسی و از مجله وزین مدیریت سازمان

 شود.داوری مقاله و انتشار آن تشکر و قدردانی می
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