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EXTENDED A B S T R A C T 

     
Introduction                                     

In the 21st century, the workplace is changing rapidly and technical skills alone can no 

longer guarantee sustainable success (Thornhill-Miller et al., 2023). According to the 

World Economic Forum’s “Future of Jobs 2020 Report,” which studied 15 industries in 

26 advanced and emerging economies, up to 50 percent of workers will need some 

degree of “reskilling” by 2025 (World Economic Forum, 2020). 

By reviewing the studies conducted in this field, three study trends can be found. Some 

have studied it with an approach of literature and ancient values, and some have tried to 

search for it in religious texts and the lives of religious leaders with a religious 

perspective. We see many works in this field, especially in domestic works. Some, such 

as Alizadeh Majd et al. (2010) and Viorella Grama et al. (2024), have also sought a 

new range of skills in order to identify the gap in organizations that have failed to invest 

in technical and hard skills. In the past, it was thought that the presence of hard skills in 

individuals guaranteed their success in various jobs; but the passage of time has shown 

that, in fact, hard skills are necessary for obtaining a job, while soft skills are necessary 

in addition to obtaining a job, to maintain it (Naeem, 2017). A search of studies 

conducted in this field shows that a precise and comprehensive classification that is 

generally agreed upon has not been presented to date regarding soft skills. Critical 

thinking skills (Lopez et al., 2023), emotional intelligence (Austin et al., 2007), 

creativity (Yusuf, 2019), effective communication (Bridmore, 2019) and collaboration 

(Tronhill Miller, 2023), emotional intelligence (Kumar et al., 2019), teamwork skills 

(Polakova et al., 2023) have been emphasized and discussed more than others. 

Mintzberg (1973) first mentioned the concept of soft skills. After that, scientists in their 

research focused on developing the skills needed by managers and the necessity of 

them going beyond technical and hard skills. In the 80s, some such as Axline (1981), 

Parsloe (1983) addressed this concept. The main attention in this period was on raising 

the issue of soft skills and giving examples of it. 

After that, during the nineties, the direction of scientific works such as Jones & Goss 

(1990 and 1991), Moran & Richard (1991) was more focused on the importance of soft 

skills in intercultural interactions, the impact of soft skills on the issue of quality 

(Shamwell et al., 1998), the criteria for measuring the effects of these skills on 

organizational performance (Clarke, 1996) and the search for the relationship between 

traditional management concepts and this new concept (Hill et al., 1998). 

In the early decades of the 21st century, along with the advancement of technology and 

the standardization of traditional skills and the focus on soft skills more than before, 

thinkers such as Middelton (2000) studied the obstacles to the efficiency and 
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effectiveness of using information technology due to the lack of familiarity with soft 

skills and the effects of soft skills on technological creativity in medium and small 

enterprises. 

During the second decade of the 21st century, scholars such as Fasion (2011) and 

Kumar and Sharma (2019) continued to identify and introduce new soft skills and their 

effects on organizational performance. In domestic works, we also witness more 

attention and review research in this field during this period. 

With the emergence of the phenomenon of artificial intelligence and metadata 

management at the beginning of the third decade of the 21st century, researchers such 

as Lopez et al. (2023) and Jain et al. (2021) also paid attention to the relationship 

between soft skills and concepts such as new technologies, fifth-generation industries, 

digital workplace, and artificial intelligence in the subject of soft skills. 

With the review, it is clear that the need to identify the required skills up-to-date in 

view of the changes in the technological world and to prioritize them in order to design 

efficient tools for measuring performance and their results is a research gap in this field, 

which is addressed in this article. 

 
Mothodology 
In the initial phase of the research, the authors conducted an in-depth search of library 

resources, which resulted in the identification of 50 main indicators related to soft 

skills. The aforementioned indicators were distributed among the members of the 

experts in the form of a Delphi expert panel using a questionnaire with a 5-level Likert 

scale in order to eliminate undesirable sub-criteria. The statistical population of the 

research included the managers of the civil registration offices of Guilan province, from 

which 23 experts were selected in order of priority based on relevant education and 

higher executive experience. In the first round of Delphi, effective sub-criteria in 

designing a model for evaluating soft skills in the organization were extracted. A one-

sample t-test was used to compare the mean of the criteria with the standard value of 3. 

In the second phase, the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) was used to prioritize 

the extracted criteria. The validity of the judges' views and the degree of consensus 

were determined using the Kendall coordination coefficient. 

 

Fingdings 
In the first part of the study, using the Delphi method, 50 sub-criteria were identified, 

and the findings of the significant level in the first Delphi method stage (0.05 < 0.001) 

indicated that there was a consensus among the experts regarding them. Using the one-

sample t-test, 17 sub-criteria with a mean less than the standard value of 3 were 

eliminated, and a questionnaire including the remaining 33 sub-criteria was distributed 

among the experts during the second Delphi phase. In the second stage, 3 other sub-

criteria were eliminated, and 30 sub-criteria with a mean score higher than 3 were 

identified as soft skills sub-criteria. Given that in this stage (0.05 < 0.001), the 

assumption of the existence of a consensus among the experts was confirmed using the 

Kendall test. 

In the second part of the study, the experts conducted pairwise comparisons between 

the soft skills criteria and sub-criteria and determined their scores relative to each other 

based on a nine-quantity table. 

According to the final weights, the emotional intelligence criterion with a final weight 

of 0.315 includes the sub-criteria of trying to understand and empathize with colleagues 

(0.030), awareness of individual feelings and emotions (0.088), attention to individual 

emotions of colleagues (0.053), control of emotions when facing difficult situations 

(0.048), management of emotions in different situations (0.097), the communication 

criterion with a final weight of 0.286 includes the sub-criteria of appropriate social 

skills (0.057), willingness to exchange information with others (0.066), willingness to 

cooperate in teams and groups (0.054), control of emotions and feelings in 

communicating with others (0.047), negotiation and conversation skills with others 

(0.062), the creativity criterion with a final weight of 0.203 includes the sub-criteria of 

willingness to solve problems and accept problems (0.024), acceptance of criticism and 

opposing views (0.061), consideration of possible risks and consequences of 



 

 

implementing ideas (0.049), determination of blind and ambiguous points of the 

problem for Others (0.069), the critical thinking criterion with a final weight of 125/, 

including the sub-criteria of deep thinking about the problem (0.009), avoiding 

judgment and prejudice (0.015), checking the validity of the information source 

(0.239), evaluating different solutions during decision-making (0.104), paying attention 

to the critical opinions and views of colleagues (0.028), making decisions based on 

logic instead of emotions (0.030), and the cooperation criterion with a final weight of 

0.070 including the sub-criteria of high teamwork spirit (0.009), sharing information 

among team or group members (0.023), high responsibility in performing team tasks 

(0.012), prioritizing team goals over individual goals (0.025), were prioritized 

respectively. 

 

Discussion and Conclusion 
According to the results of the research, emotional intelligence as the most important 

soft skill plays a vital role in the success of the organization. This finding is consistent 

with the results of previous studies, including Tronhill Miller et al., 2022) and 

(Hajipour, 2023). Which show that employees with high emotional intelligence not 

only establish more effective relationships with their colleagues, but also perform better 

in the face of challenges and can identify and control emotions in the workplace, which 

improves interpersonal relationships and reduces tensions. 

Communication is in second place, because without strong communication skills, no 

team or organization can perform properly. This result is also consistent with previous 

research such as Chamorro et al. (2010) and Haselberger (2012). The ability to clearly 

and accurately convey ideas, as well as listening to the needs and opinions of others, are 

among the most important factors for creating successful collaboration and reducing 

misunderstandings. 

Creativity, as the ability to generate new and innovative ideas and solutions, plays a 

significant role in the success of organizations. Although creativity may be more 

needed in some industries and roles, in general, it is recognized as a driver of growth 

and positive change. 

In today’s world of rapidly changing information, critical thinking allows employees to 

carefully evaluate data and information and come up with the best solutions. This skill 

helps organizations stay ahead of their competitors and take smarter actions when faced 

with emerging challenges. This finding is consistent with research results such as 

Hajipour (2023) and Garner & Anthony (2016). 

As the fifth most important skill, collaboration is key to success in complex and 

multidisciplinary work environments. In today’s world, where projects often require 

cross-team collaboration, the ability to collaborate effectively improves productivity. 

This finding is consistent with the results of Hajipour's (2023) study, which states that 

organizations should actively assess and strengthen these skills. 

The results of this study showed that relying solely on technical skills is not enough for 

success and that special attention should be paid to developing soft skills in 

organizations; also, not all soft skills have the same importance and priority, and it is 

better to take executive steps in this area in accordance with the needs of the 

organization. To this end, designing targeted training programs, creating a supportive 

organizational culture, continuous evaluation and feedback, using technology to 

develop soft skills, and developing counseling and guidance programs were presented 

as the main suggestions of the study. 
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 های دولتی های نرم در راستای بهبود عولکرد سازهاى بندی ههارت اولویت

 

  2نژاد هعصوهه افشاری ،*1 زاده گنجی اسوعیل رستن
 

 چکیذٌ

شٚصٜ  بٖٔأ ُ وّیذی ٔٛفمیت ػبص بٖٙ تٛػؼٝ ٚ تمٛیت ٟٔبست ،ٞب یىی اص ػٛأ بٌٞی وبفی  اػت. بٞی ٘شْ وبسو ػذْ آ
ٕیت ٟٔبست بٔ٘ی ثٝ اٞ یضٜ  ، ػجتبٞی ٘شْ دس ٔٛفمیت ؿغّی ٚ ػبص ؾ تؼٟذ ٚ اٍ٘  ؿٛد. فشآیٙذ یبدٌیشی ٔی دسوبٞ

بٟستیٞبی فٙ ٟٔبستٚخٛد  فّزا ػّیشغٓ ضشٚست بٔ ٔ ّٔیٞبی ٘شْ ثٝ ػ ، ا شٜ ب ٚسی ٚ  وّیذی دس دػتیبثی ثٝ ثٟ
ٕیت ٟٔبستحبضش،  دس پظٚٞؾ. ػتا  ٞبی وبسی تجذیُ ؿذٜ اثشثخـی ثیـتش دس ٔحیظ دس  ،ٞبی ٘شْ ثٝ ثشسػی اٞ

بٖٔ بٟ تبثیش ٔیضاٖ ٚ اسصیبثی یىٓٚ  ثیؼتٞبی لشٖ  ػبص ٞذف آٖ، . پشداختٝ ؿذٜ اػتشدی ٚ ػبصٔب٘ی دس ٔٛفمیت ف آ٘
بٙػبیی ٚ ستجٝ ثٙذی ایٗ ٟٔبست ِٚتی ٔی ؿ بٖٔ د یت ٔٛضٛع، اص ٘ظش  بٞ دس یه ػبص ثبؿذ. تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ

ی اػت. خٟت تحّیُ  ی ٌشدآٚسی دادٜ ٞذف، وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ بٞ، تٛكیفی ٚ اص ٘ٛع پیٕبیـ
دبْ ٚ سٚؽ دِفی عی ػٝ  یختٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثذیٗ ٔٙظٛس، ٘خؼت، ٔغبِؼبت وتبثخبٝ٘بٞ ٘یض سٚؽ آٔ دادٜ ای ا٘

بٟست ُ ٔؤثش ثش تمٛیت ٔ بٔ٘ذٞی ػٛأ بٙػبیی ٚ ػبص ٞبی ٘شْ، اخشا ؿذ. دس ثخؾ دْٚ ٚ ثؼُذ وٕیّ  دٚس خٟت ؿ
لشاس ٌشفتٙذ. اثضاس ٔٛسد اػتفبدٜ  تحّیُٚ  ٔٛسد تدضیٝ بٞ ثب اػتفبدٜ اص فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی پظٚٞؾ، دادٜ
سی دادٜ خٟت خٕغ بٙٔٝ آٚ ؼٝ  بٞ دس ٞش دٚ ثخؾ، پشػـ بٌٖ ٔشتجظ ثب  ثٛدٜ اػت. خبٔ بسی پظٚٞؾ ؿبُٔ خجش ی آٔ

٘ٝٛ ٘فشی ثب تٛخٝ ثٝ تحلیلات ٚ ػغح  23ای  ٔٛضٛع پظٚٞؾ دس اداسات ثجت احٛاَ اػتبٖ ٌیلاٖ ثٛدٜ اػت وٝ ٕ٘
بـٖ ّیُتدشثیبت ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٘تبیح تح ی ایٗ اػت وٝ ٞٛؽ ٞیدب٘ی، استجبعبت، خلالیت، تفىش  دٞٙذٜ ٞب ٘
بٟست تمبدی ٚ ٕٞىبسی، ٟٕٔتشیٗ ٔ ِٚٛیت ٔی ٞبی ا٘ ِٚتی ثٝ تشتیت ا بٖٔ د  .ثبؿٙذ ٘شْ ٔٛسد ٘یبص ٔذیشاٖ دس یه ػبص
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 هقدهه 

ٓ، ٚ ثیؼت لشٖ دسٔٙظٛس  ثٝ  ٝ  ویبسی  ٔحییظ  یى  دس ػیشػت  ثی
ٝ  دیٍیش  فٙیی،  ٞبی ٟٔبست ٚ اػت تحَٛ ٚ تغییش حبَ  تٟٙیبیی  ثی
ی ذ ٕ٘ اٛٙ٘ ٗ  سا پبییذاس  ٔٛفمییت  ت ُ )وٙٙیذ  تضیٕی ٟٚ٘یی  ٚ  ٔیّیش  تش

،ٖ ُ  آیٙیذٜ  ٌیضاسؽ » اػیبع  ثش(. 2023 ٕٞىبسا « 2020 ٔـیبغ
ؼییٝ ثییب التلییبد، خٟییب٘ی ٔدٕییغ  وـییٛس 26 دس كییٙؼت 15 ٔغبِ
ٖ  اص دسكیذ  50 تیب  2025 ػبَ تب ٘ٛظٟٛس، ٚ پیـشفتٝ ٝ  وبسوٙیب  ثی
ٙذ ٘یبص «ٔدذد ٟٔبست» اص دسخبتی اٞٛ  خٟیب٘ی  ٔدٕیغ )داؿیت  خ
ش ٔدٕغ، ایٗ اػتمبد ثٝ(. 2020 ، التلبد  خلٛكیی  ٞبی ثخؾ اٌ
ِٚتی ٚ ٝ  وبسثشدی، ٞبی ٟٔبست ٚ آٔٛصؽ ثشای وـٛسٞب د  ػیشٔبی

َ  ٚ ثٟتیش  ویبس  ٘یشٚی وٙٙذ، ثیـتشی ٌزاسی  آیٙیذٜ  دس تیشی  فؼیب
ٙذ اٞٛ ّی  ػیٛیی،  اص. داؿت خ أٛ ٖ،  ػی ٝ  ظٟیٛس  چیٛ  ٚ ٞیب  اثشسایب٘ی
سی َ، ٞبی فٙبٚ ُ  ثشای خذیذ اثضاسٞبی دیدیتب ٗ  تؼبٔی  ٚ افیشاد  ثیی
ّّی، ثیٗ ػغح دس فضایٙذٜ سلبثت ٕٞچٙیٗ  اػیت  ؿیذٜ  ثبػی   إِ

 ٘ییض  ٚ خیٛد  وبسوٙبٖ ثشای خذیذی ٞبی ٟٔبست ثٝ ٞب ػبصٔبٖ وٝ
. ثبؿیٙذ  داؿتٝ ٘یبص آٟ٘ب ٔؼتٕش آٔٛصؽ ثشای ٔٙبػت ٞبی ػیؼتٓ
شٚص د٘یبی دس ٕٞچٙیٗ  تلیذی  ثیشای  افیشاد  آٔیٛصؽ  خبی ثٝ أ
ِٚت خبف، ٔـبغُ ٝ  ثٝ سا ٞب آٖ ثبیذ ٞب د ٛ٘ی  دٞٙیذ  پیشٚسؽ  ای ٌ
 خییٛد وییبسی ص٘ییذٌی عییی یییبدٌیشی ظشفیییت داسای وییٝ
ٖ، ٚ وٛٞؼبسی حؼیٙی)ثبؿٙذ  (.  2021 ٕٞىبسا
 ٘ییبص  ثیب  ٔتٙبػیت  ٘یض پظٚٞـٍشاٖ ٔزوٛس، ٞبی چبِؾ ثٝ تٛخٝ ثب

اٛع ٚ ٔبٞیت ٔٛسد دس تحمیك ثٝ ػّٕیبتی، ٔحیظ ٗ  ا٘  ٟٔبستٟیب  ایی
 سٚی ثیش  اخٕبػی اثتذا،. پشداختٙذ آٟ٘ب ثب ٔشتجظ ٔٛضٛػبت دیٍش ٚ

اٖٛ یٙی  ٚ ٘ذاؿیت  ٚخٛد ػٙ ٖ،  ػٙیبٚ  ص٘یذٌی،  ٞیبی  ٟٔیبست  چیٛ
 ویبسی  ٞیبی  ٟٔبست ػٕٛٔی، ٞبی ؿبیؼتٍی ػشضی، ٟٔبستٟبی
،ٜ یی  آثیبس  دس اختٕبػی پیـشفت ٞبی ٟٔبست آیٙذ ٝ  ػّٕ ٓ  ثی  چـی
ب. خٛسد ٔی  سا خیٛد  خبیٍیبٜ  «٘شْ ٞبی ٟٔبست» ػجبست ٔشٚس، ثٝ أ
اٖٛ ثٝ  ٚ وشد پیذا ػخت ٚ فٙی ٟٔبستٟبی ٔىُّٕ ٞبی ٟٔبست ػٙ

شٚصٜ ٕیت أ بیبٖ دیٍشی صٔبٖ ٞش اص ثیؾ آٖ اٞ . اػیت  ؿیذٜ  ٕ٘
ب ٗ، ٚخٛد ثب أ ٗ  اسصییبثی  ػّٕی اثضاسٞبی ای  ٞٙیٛص  ٞیب  ٟٔیبست  ایی

ٝ  تٛػؼٝ ٗ  ٚیٙؼیٙت )اػیت  ٘یبفتی ٖ،  ٚ  لا٘ىیشی (. 2019 ٕٞىیبسا
ذ ٞبیی چبِؾ  ثیشای  ػیؼیتٕبتیه  سٚیىیشد  ییه  ٚخٛد ػذْ ٔبٙ٘

یت ٚ ؿٙبػبیی ِٛٚ ذی ا  آٔٛصؿیی  ٔٙیبثغ  وٕجیٛد  ٞیب،  ٟٔبست ایٗ ثٙ
ٖ  ٚ وش)وبسوٙبٖ صٔب٘ی ٞبی ٔحذٚدیت ٔٙبػت، ( 2018 ، ٕٞىیبسا
ٚ٘ذ دس خلأ ایٗ ٔحلَٛ ذ صٔیٙٝ ایٗ دس پظٚٞؾ س  .  ا٘
ٝ ایٗ دس وٝ ٞبیی تلاؽ ثب ٍٕٞبْ دبْ حبَ دس صٔیٙ  ٘ظش ٚ اػت ا٘

ٛ، ثٝ سٚ حشوتی ثب وـٛس؛ ثٛٔی ٘یبصٞبی ثٝ ِٛفبٖ خّ  ٘ٛؿتبس، ایٗ ٔ
ذی ستجٝ ٚ ؿٙبػبیی ثٝ تب ؿذ٘ذ آٖ ثش  دس ٘شْ ٞبی ٟٔبست ثٙ

بٖٔ ِٚتی یٞ ب ػبص  تجییٗ د٘جبَ ثٝ پظٚٞؾ ایٗ. ثپشداص٘ذ ایشاٖ د
ٛٝ٘ وٝ اػت ٔٛضٛع ایٗ بٟست ایٗ چٍ  ٞبی ٟٔبست وٙبس دس ٞب ٔ
اٖٛ ثٝ فٙی ُ ػٙ أٛ فٛمیت ثٝ دػتیبثی دس وّیذی ػ  ٚ فشدی ٔ

بٔ٘ی ٗ،. وٙٙذ ٔی ػُٕ ػبص  ایٗ تمٛیت ٚ اسصیبثی ضشٚست ٕٞچٙی
اٛخٟٝ ثشای ػبصٔب٘ی ػبختبسٞبی دس ٞب ٟٔبست  ثب ٔؤثشتش ٔ
 .اػت ٌشفتٝ لشاس ثح  ٔٛسد سٚ پیؾ ٞبی چبِؾ
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ٞبی ػخت دس افشاد،  دس ٌزؿتٝ تلٛس ثش ایٗ ثٛد وٝ ٚخٛد ٟٔبست
ب ٌزؿت  وٙٙذٜ ٔٛفمیت آٖ تضٕیٗ ٖٛ اػت؛ أ ٛ٘بٌ بـغُ ٌ ٞب دس ٔ

بٖٙ ٔٛفك ػلاٜٚ ثش ثشخٛسداسی اص  بٖ داد وٝ وبسو صٔبٖ ٘ـ
یٚ   ٞبی ػخت، ٔدٟض ثٝ ٟٔبست ٟٔبست ا٘ٛ یض ٞؼتٙذ)اِ شْ٘  ٞبی٘ 

 ،ٖ اٚلغ، ٟٔبست2020ٕٞىبسا خت، لاصٔٝ ضشٚسی ٞبی ػ (. دس
ی ثشای وؼت ؿغُ اػت، دس ٞبی ٘شْ ػلاٜٚ  وٝ ٟٔبست حبِ

 ،ٓ ی٘ض ضشٚسی اػت)٘ؼی ُ، خٟت حفظ آٖ  (. 2017ثشوؼت ؿغ
بٙثشایٗ دس ػبَ ٝ ٟٔبست ث ٞبی ٘شْ  ٞبی اخیش تحمیمبت دس صٔیٙ

تٔٙٛػی دس ساثغٝ ثب ایٗ ٔفْٟٛ اسائٝ  افضایؾ یبفتٝ اػت. تؼبسیف 
ذ. حبكُ ایٗ تحمیمبت، ؿذٜ ای اص  ٔلاحظٝ ٔؼشفی تؼذاد لبثُ ا٘
دبْٞب ثٛدٜ اػت. خؼتدٛ دس  ٟٔبست ؼبت ا٘ ؿذٜ دس ایٗ حٛصٜ  ٔغبِ
بـٖ ٔی ْ، ٟٔبستثشخی اص دٞذ وٝ  ٘ ش ثیؾ اص ػبیشیٗ ٔٛسد  ٞبی٘ 

دٜ ذیـٕٙذاٖ ثٛ ٛٝ٘ ٔی تبویذ ٚ ٔحُ ثح  ا٘ اٖٛ ٕ٘ ذ. ثٝ ػٙ اٖٛ  ا٘ ت
تمبدی اص ٚ  ٘دفی،  )خبِك 1تفىش ا٘ اٜٛ ٖ، ؛ احٕذٚ  2018ٞخ ٕىبسا

پض 2019، 2؛ وش٘ض2013 ِٛ ٚ3  ،ٖ ٛؽ (2023ٚ ٕٞىبسا  ٞ ،
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ٖ،  2)آػتیٗ 1ٞیدب٘ی ، 4)یٛػف3، خلالیت(2007ٚ ٕٞىبسا
ی  2019، 6؛ ثشدٔٛس2016 )ػیٙه، 5ثشؤ، استجبعبت ٔ(2019 ٚ پبطا٘
ٖ، 8ٚ ٕٞىبسی( 2012، 7ٚ پشایب ٕىبسا ٛ٘ت ٚٞ  ، 9؛ تبً٘ 2016)ِ
یُٟ 2018، 9تبً٘ ٘ٚ ٗ، ،(2023، ّشیٔ ٚ تش  10ٞٛؽ ػبعفی)دی

ٖ، 12؛ وٛٔبس2016، 11؛ وی2017ُ (، ٟٔبست وبس  2019ٚ ٕٞىبسا
اٛ ٖ، 13تیٕی)پٛلاو پٔٛع2023ٚ ٕٞىبسا ٖ،  14؛ وب ٚ ٕٞىبسا

2020 ،ٖ ی ٚ ٕٞىبسا ا٘ٛ  . ( ٘بْ ثشد 1399، اِ
 ريیکردَای مطالعاتی در ضىاخت مُارتُای ورم

ؼٝ ْ، ٔحممّبٖ ٔؼیشٞبی ٔتٙٛػی  دس ٔغبِ ْ ٟٔبستٟبی ٘ش سا ی ٔفٟٛ
ذ ٚ ٞشوذاْ اص دسیچٝ پیٕٛدٜ ٝ     ا٘ شیؼیت یذ،   ای ثیٝ اییٗ ٔفٟیْٛ ٍ٘ ا٘

اٖٛ ؿیبٞذ     ٞشچٙذ ٕٞبٖ تٟٚیبیی سا دس ػٙی ٛٝ٘ وٝ اؿبسٜ ؿذ، ٘فب ٌ
ٝ،  ثٛدٜ ٗ صٔیٙ ٜ دس ای ْ ؿذ دب ؼبت ا٘ ٝ عٛس خلاكٝ ثب ٔشٚس ٔغبِ ٓ. ث ای

ؼبتی دس صٔیٙٝ ٚ٘ذ ٔغبِ اٖٛ یبفیت.    ػٝ س ی ٟٔبستٟبی ٘شْ سا ٔی تی
ٝ     ثشخی ثب سٚیىیشد ادث  ؼی ی آٖ  ییبت ٚ اسصؿیٟبی وٟیٗ  ثیٝ ٔغبِ

ٛ٘یٝ ثٛػیتب٘ی    پشداختٝ اٖٛ ٕ٘ ذ. ثٝ ػٙی ( 1401صادٜ) ساد ٚ حٕییذی  ا٘
( ( ثب ثشسػی ثشخی ٔفیبٞیٓ دس  1395ٚػجبػی كبحجی ٚ ٕٞىبساٖ

ادثیبت فبخش ایشاٖ ٚ آثبس ٔٛلا٘ب، فشدٚػی، حبفظ ٚ ػؼذی، تؼذادی 
ذ ث اص ٟٔبستٟب سا یبفتٝ ٚ ٔٛسد ٔذالّٝ لشاس دادٜ بٜ ٔزٞجی ا٘ شخی ثب ٍ٘

ذ تب دس ٔتٖٛ دیٙی ٚ ػییشٜ  تلاؽ وشدٜ ی ثضسٌیبٖ دییٗ آٖ سا    ا٘
یی سا ثخلیٛف دس آثیبس       ا٘ٚ خؼتدٛ وٙٙذ. دس ایٗ صٔیٙیٝ آثیبس فشا

اٚطٜ ٓ. وّیذ ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ ٌیشٜٚ اص   داخّی ؿبٞذ ٞؼتی
ٖ، اسصؽ اٛسدی چٛ ٞبی ٔذیشیتی ٚ ػبصٔب٘ی، اخلاق  آثبس، ؿبُٔ ٔ

ی لیشآٖ     ٚیظٌیوبسوٙبٖ ٚ   ٞبی وبسٌضاساٖ اػت وٝ آییبت ٘یٛسا٘
ٓ، ٘بٔییٝ اٛسدی ٞییٓ ػیییشٜ  ٟ٘ییح 53ی  وییشی جلاغییٝ ٚ دس ٔیی ی  اِ

ٗ تحمیمبت ثٛدٜ ذ. سػتٓ ٔؼلٛٔیٗ)ع( ٔٙبثغ اكّی ای ٌٙدی ٚ  صادٜ ا٘
( ّىی پٛس (،وشی1397ٕٓٞىبساٖ ) لشأ تٛی 1400ٕٚٞىبساٖ ٘ییب)  (،ّٔىی
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1403٘ٝٛ( ٚ ٔؼشفت)1399 ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ٞبیی اص پظٚٞـٟبیی  ( ٕ٘
ذ. تؼذادی ٘یض دس تـخیق خلأ ٔٛخٛد دس ٔؼییش   ایٗ ٔؼیش سفتٝ ا٘

ٝ  تٛػؼٝ ٌیزاسی لاصْ دس استمیب     ی ػبصٔبٟ٘بیی وٝ پغ اص ػیشٔبی
اٛخٝ ؿذٜ ذ،  ثیٝ   ػغح ٟٔبستٟبی فٙی ٚ ػخت، ثب ػذْ تٛفیك ٔ ا٘
ذ وٝ ثیـتش  خؼتدٛ ٚ ؿٙبػبیی عیف خذیذی اص ٟٔبستٟب پشداختٝ ا٘

ذ ٚ استجبط ٔؼتمیٕی ثیب حیٛصٜ   ؿتٝی غیش فٙی دا خٙجٝ ی ویبسی   ا٘
ٖ ٘ذاؿتٝ ب ٚخٛد آٟ٘ب دس ثشخی ػبصٔبٟ٘ب ػجت  تخللی ػبصٔب ذ أ ا٘

تٛفیك ثش٘بٔٝ ٞبی تحَٛ ٚ تٛػؼٝ ؿذٜ اػت. وبسٞیبی ػّییضادٜ   
( (، ػجییییذی ٚ 1401(، ؿییییشیفی)1399ٔدییییذ ٚ ٕٞىییییبساٖ

( )  1399ٕٞىبساٖ ِٛیغ ٚ  2024(، ویبس٘ی ٚ ٕٞىیبساٖ ٛ٘چبػی (، و
( )2024ٕٞىبساٖ ب ٚ ٕٞىبساٖ اٖٛ   ( سا2024( ٚ ٚیٛسلا ٌشأ ثٝ ػٙی

ٛٝ٘ دس ایٗ ٌشٜٚ ٔی اٖٛ ٔٛسد تٛخٝ لشاس داد. ٕ٘  ت
اًع مُارتُای ورم  او

شٚص  عجمٝ اٛفك ػْٕٛ ثبؿذ تب ثٝ أ ذی دلیك ٚ خبٔؼی وٝ ٔٛسد ت ثٙ
ٜ اػت. اوثش پظٚٞؾ دس ٔٛسد ٟٔبست ٝ ٘ـذ ْ اسائ دبْ  ٞبی ٘ش ٞبی ا٘
ٗ ٔ ؿذٜ دس حیغٝ ی  ٞب، تٟٙب ثٝ روش ٘بْ ٚ اسائٝ ٟبستی ؿٙبػبیی ای

ذ ٚ ثب تٛخّٝ ثٝ  تؼشیف ٚ ثشخی ٘یض ثٝ ثیبٖ وبسثشد آٟ٘ب ثؼٙذٜ وشدٜ ا٘
شفتیٝ اػیت.     خذیذ ثٛدٖ ٔٛضٛع، عجمٝ ذی خبكی كیٛست ٍ٘ ثٙ

ِٛفیٗ ثب خؼتدٛ دس ادثیبت ٔٛضیٛػی پیظٚٞؾ ؿیبُٔ وتیت،      ٔ
غ  ٞبی ٔؼتجش ٚ ٘یض ثشخی ٔمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ٘ـشیبت ٚ وٙفشا٘

ی، ثشخی ٔفبٞیٓ وّّیی   بٞبی ٔؼتجش ػّٕ ٔغبِت اسائٝ ؿذٜ دس تبسٕ٘
ٝ    وٝ ٔی اٖٛ تؼذادی اص ٟٔبستٟب سا رییُ آٟ٘یب عجمی یٛد    ت یذی ٕ٘ ثٙ
یبٖ ٚ ٘مغٝ یبفتٝ اٖٛ ثٙ ذ وٝ ثٝ ػٙ ی آغبص پظٚٞؾ خٟت اسائٝ ثٝ  ا٘

 ٝ ٖ، ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتی یذ. اییٗ ٔفیبٞیٓ ػجبستٙیذ اص:      خجشٌب ا٘
ٝ، ٟٔبستٞبی ٔشثٛط ثٝ خ ٟٔبست ٞبی ٔشثٛط  لالیتّ ٚ حُّ ٔؼأِ

ی  ٞبی ٔشثٛط ثٝ حیٛصٜ  ثٝ خٛدوٙتشِی ٚ ٞٛؽ ٞیدب٘ی، ٟٔبست
تمبدی، ٟٔبستٟبی ٔشثٛط ثٝ ٕٞىبسی ٚ  ُ، اػتذلاَ ٚ تفىشّ ا٘ تحّی
وبستیٕی ٚ ٟ٘بیتبً ٟٔبستٟبی استجبعی. پیؾ اص پیشداختٗ ثیٝ ػییش    

ٝ     تحَٛ پظٚٞؾ ٜ، ثیٝ اسائی دیبْ ؿیذ ی تؼشییف ٚ ثشخیی    ٞبی ا٘
دبْ ؿذٜ حَٛ ایٗ ٔفبٞیٓ پشداختٝ ٔی  ؿٛد. تحمیمبت ا٘

 َای خلاقیت ي حل مسألٍ مُارت

ـٙبػ ا٘ٚ اٖٛ ظشف تیخلال ،یدس س ِٛ یثشا یتیثٝ ػٙ  ٚ غیاثش ثیذ  ذیت
 یخیٛد داسا  ثیٝ خیٛدی  ٚ ایدیبد ؿیذٜ    تیٔحذٚد دسوٝ  اٚلؼی

ثٛبست ٚ دٌشد یٔ فیاسصؽ اػت، تؼش ٟٚ٘یُ)ِ (. 2019 ،15ّیش یٔ تش
شچییٝ ثییشا ،ی اص خلالیییتاػبػیی فیییتؼش ٗیییا  ٚ ؾیآصٔییب یاٌ
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 3               (1-18( اص كفحٝ تب كفحٝ  )1403فلُ  ػبَ ثٝ ػذد ) پیبپی ،  ، ؿٕبسٜ،-، ػبَ ٞبی دِٚتی فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

ذاصٜ ظش ٔی ذیٔف یشیٌ ا٘ ب تب حیذ ص سػذ ثٙ ٘یبلق اػیت،    یبدیی ، أ
ویٝ   ؼیت ی٘ ییٞب ٌشٜٚ بیدس ٔٛسد فشد  یاعلاػبت چیٞ یحبٚ شایص

دبْ ٔ یاختٕبػیب ٚ  یىیضیفآٖ سا ثٝ كٛست  ٛدٞٙیذ  یا٘ ا٘ٚ ، 1)ٌلا
اػیتب٘ذاسد   فیی تؼش یٞیب  تیدٚس ؿیذٖ اص ٔحیذٚد   یثشا(. 2014
ا٘ٛ یٔ ت،یلخلا ٚ٘ش فیتٛك ٓیت ٛٝ٘یسا ا تیاص خلال 2ثش دس ٘ظیش   ٍٙ
ٍٛ٘ ذایپ: »ٓیشی٘ظش ثٍ  ذیی دا٘ یاػتفبدٜ اص آ٘چٝ لجلاً ٔ یوشدٖ چٍ

ثیٝ  ) «ذیی وٙ یثٝ ٔٙظٛس فشاتش سفتٗ اص آ٘چٝ دس حبَ حبضش فىش ٔ
ذاصٜ ی(. چٟبس ثؼذ اػبػ1993 ،3هیٚ٘مُ اص  ٝ  یشیی ٌ ٚ لبثُ ا٘  وی
ؼ یثشا ٝ ی(، ٘تٙیذ یفشاػٕیُ خّك)  :ٚخیٛد داسد  تیی خلال ٝٔغبِ  دی
( خیلاق ویٝ   یوٙـیٍش)ٞب  ؿخلییت خلاق)ٔحلیَٛ(،   ٙذایفش
ویٝ  ی ىی یضیٚ ف یاختٕیبػ  ظی)فشد(، ٚ ٔح وٙٙذ یسا اخشا ٔ ٙذایفش
، 4)سٚدص ؿٛد)فـیبس(  یٔیب٘غ ٔی   بیػبصد  یسا لبدس ٔ تیخلال ٙذایفش

ٛ؛ 1961 ا٘ٚ ثٛبستٚ  2013، ٌلا ِ ،2017 )  . 
ًش  مُارت  َیجاویَای خًدکىترلی يَ 

ی وٙتیشَ  ثیشا  یـیتش یث تیظشف ٍشاٖیاص افشاد ٘ؼجت ثٝ د یثشخ
دبْ پشداصؽ اعلاػبت پ ٘فغ ٚ دس ٔیٛسد احؼبػیبت ٚ    ذٜیی چیا٘
اٖٛ  ٗیداس٘ذ ٚ اص ا دبٖیٔشثٛط ثٝ ٞ یٞب ٔحشن اعلاػبت ثٝ ػٙ
ٕٙب ب ایٗٔدٕٛػٝ  وٙٙذ. یتفىش ٚ سفتبس اػتفبدٜ ٔ یساٞ ا٘ٛ  ،ٞیب  ییت
ٖ،  5ؿٛد)ٔبیش ٔی ذٜی٘بٔ یدب٘یٞٛؽ ٞ ثشاػبع  .(2008ٚ ٕٞىبسا

ؼیییبت ٚ  6اػیییىبت كیییٛست ٌشفتیییٝ تٛػیییظ ثشاػیییبع ٔغبِ
ی  یدب٘ی، ٞیٛؽ ٞ(2004)ٕٞىبساٖ ا٘ٚ ٍ  یثب ػلأت س  یٕٞجؼیت

ٞ ٕٞچٙیٗ ٔثجت داسد.   ٗییی دس تؼ یػبٔیُ ٟٕٔی   یدیب٘ یٞیٛؽ 
ا٘ٚ یص٘ذٌ یٞبتیٔٛفم ب یٚ ػلأت س ا٘ٛ افیشاد   ییاػت چٖٛ ثش ت
ییٝ ٔیی یثییشا اثییش  یغیییٔح یتمبضییبٞبثش ثییب فـییبسٞب ٚ ؤٔمبثّ
اص ساٜ  یىی دس٘تیدٝ ی .(2002، 7تیٚ وبست سا یػلاػى)ٌزاسد یٔ
ی    یدب٘یثش ؿذٖ ٞٛؽ ٞؤٔ یاكّ یٞب ا٘ٚ ثیبلا   یثیش ػیلأت س

ٚ  بٔپتٖٛٞی )افیشاد اػیت   یثشدٖ لذست اثشاص ٚخٛد ٚ خٛدوبسآٔیذ 
 (.2003، 8ٔبػٖٛ

) ٗیػتآ سثش اییٗ  ( 2007ٚ ٕٞىبساٖ ٞ  ٘ی ثبٚ  یدیب٘ یذ ویٝ ٞیٛؽ 
 یاػت وٝ ثیشا  یفشد ٗیٚ ث یدسٖٚ فشد یٞبتیاص ظشف یجیتشو
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یب تحم     یدب٘یٞٛؽ ٞ یافشاد داسا  میبت یثیبلا ػیٛدٔٙذ اػیت. أ
ا٘ٚ اٛعیف ثیٝ      ٗی٘ـبٖ دٞٙذٜ ا یفشا ٔغّت اػت ویٝ چٙب٘چیٝ ػ

ٛ٘ذ ٔٛخت افضا یثشؤٚ ٔ ذیٔف كٛست ُ  ؾیاداسٜ ؿ  ،اػتٕبد ٔتمبثی
ٙیذ ؿیذ ٚ      یٚفبداس اٞٛ  یٚس ثٟیشٜ دس٘تیدیٝ  ٚ تؼٟیذ وبسوٙیبٖ خ
ذ  ؾیافضا ٘یض ٖػبصٔب اٞٛ  .(2008 ،)ٔبیش ٚ ٕٞىبساٖبفتیخ

 مُارتُای تحلیل، استذلال ي تفکر اوتقادی

ٖ، ٔؼّ ٖ، وبسفشٔبٕٔحممب دس ػشاػیش   یػٕیٛٔ  تٍزاساٖػبیٚ ػ بٖیب
ب خٟبٖ ٔذت ا٘ٛ ُ، اػیتذلاَ ٚ  ٞیب  ییٞبػت وٝ تٛػؼٝ ت  ی تحّیی
تمبد اٖٛ  یتفىش ا٘ ِٚٛ ٗیاص ثبلاتش یىیسا ثٝ ػٙ  یآٔٛصؿی  یٞب تیا

یغ ٔیذسٖ دٔٛوشات   یػٕیٛٔ  یبصٞبیٚ ٘ أٛ ٝ  هیی دس خ یذ  ستجی  یثٙ
ییذ وییشدٜ ٖ،  9)دٚٔیتشٚا٘ ییشٖ 2018ٚ ٕٞىییبسا ٖ،  10، اٞ ٚ ٕٞىییبسا
ٖ  11یّٙیپبػىٛٚ  2019 یبیی اػیتذلاَ ٚ   2021، ٚ ٕٞىیبسا ا٘ٛ (. ت

تمبد ٌ   حی٘تب ی دػتیبثی ثٝثشا یتفىش ا٘ سٚصٔیشٜ ٚ   یثٟتیش دس ص٘یذ
(، ٞیییٛؽ ٚ 2020 ،12چىیییبنی)ٞیحیییُ ٔـیییىلات ػٕٛٔ

پشٖیػییبصٌبس ٚ 14)سٖیّیتحلیی ـییشفتیٚ پ (2021 ،13ٚ داٖ )ٞبِ
شچٝ تحم داسد. ی( ٘مؾ اػبػ2020 ،ٕٞىبساٖ ثیٝ   یبدیی ص مبتیاٌ
ذ ٞٛؽ ٚ خشد، ٚ فٟشػت یػبختبسٞب مٜٛ ٔشتجظ، ٔبٙ٘ اص  ییٞیب  ثبِ
مٜٛ ٔ یٞب خٙجٝ ذ اػیتذلاَ اػیتمشا  ؤثبِ ٖ، ٔبٙ٘ ؼب  بیی  ییِفٝ تفىش ا٘
یذ  ( پشداخت2019ٝ ،15)اػتش٘جشي ٚ فب٘هیبػیل ثیٝ   یبثی، دػیت ا٘

اٛس ثیٛدٜ اػیت، ص   دس ایٗ ثبة، فیتؼش هیاخٕبع دس ٔٛسد   شایی دؿ
تمبد ٍ  یتفىش ا٘ ، ٔختّیف  یٞیب  اص ٟٔیبست  یبسیثؼی  یثش ٕٞیبٞٙ

ٖ،  اػیت  یٔتى ٖ،  16ٚ ثیلاسا  2018)دٚٔیتشٚ ٚ ٕٞىیبسا ٚ ٕٞىیبسا
داسد ٚ  اػبػیی  ٔختّف ٘میؾ  یٞب اص حٛصٜ یبسیٚ دس ثؼ( 2021
لبت اص ٔٙظش آٖ تٛك یٌبٞ ئٛؿیٛد  یٔی  فیاٚ ٕ  غی)ِ  ،17تیٚ اػی
دٕیٗ فّؼیف    فیی ٕٞب٘غٛسوٝ دس تؼش (.1993  ىیب یآٔش یاخٕیبع ا٘
تمبد اػت، ؿذٜ اؿبسٜ ٚ،     یآَ وؼ ذٜیا یٔتفىش ا٘ اػیت ویٝ وٙدىیب

ثٛ  ٔٙلف سٚؿٗ فىش، ٔٙؼغف، یبثشا  یٚ ثٝ خ اییٗ   ٗیآٌبٜ ثبؿذ، ثٙ
ییذ  فییشد ٔییی ا٘ٛ ٔختّییف سا دسن ٚ ٘مغییٝ ٘ظییشات  ٞییب ذٌبٜیییدت

ٖ، وٙذ  (.  1990)فبػیٛ
مکاری ي کار تیمی  مُارتُایَ 
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شٚصٜ  تش،  یٚ ثٝ عٛس وّ دس وبس تیٕی حُ ٔـىُ ٔـبسوتأ
ّّٗ یٚ ث یّٔ یٞب یبثیدس اسص یٕٞىبس اٖٛ  یإِ ِٚٛ هیثٝ ػٙ  تیا
ٛصؿ اػت  یٚ ؿٙبخت یػبعف ،یاختٕبػ یٞب وٝ ؿبُٔ ٟٔبست یآٔ
س یاثشثخـ ،ییوبسا یوٝ ثشا ٛآٚ  ٘ ٔذسٖ  یدس التلبد خٟب٘ یٚ
ٚ  ٕٞىبساٖتاػت، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػ یبتیح ، 1)ٌشػش

شچٝٞ  .(2018 ٚخٛد  یٕٞىبس فیدس ٔٛسد تؼش یاتفبق ٘ظش چیاٌ
ًٙ  ی٘ذاسد، ٔحممبٖ اغّت آٖ سا ٔـبسوت ٔتمبثُ دس تلاؿ ٕٞبٞ

ذ یٞذف ٔـتشن ٔ هیثٝ  یبثیدػت یثشا ٖ، داٙ٘ )دتیٗ ٚ ٕٞىبسا
ٞب ٔؼٕٛلاً دس ػٝ  ٟٔبست ،یٕیوبس ت كیتحم بتیدس ادث(. 2012
ك ػغح شؽ تٛ ٍ٘  ٚ ؾ، سفتبس اٖٛ دا٘ ٛ٘ذ یٔ فیثب ػٙ -)وبٗ٘ؿ

ٚ  ٕٞىبساٖ سص  یٞب یؼتٍیؿب ٗ،ی(. ػلاٜٚ ثش ا1995 ،2ثبٚ
ذ یٔ یٔـبسوت اٛٙ٘  هی بیاص افشاد  یاثؼبد خبف)ثٝ ٌشٚٞ یداسا ت
ٚ  اثؼبد ػٕٛٔفٝیٚظ ش ٌشٜٚ  یثٝ ساحت یؼٙی)ی(  ٞ  تیٔٛلؼ بیثٝ
ٛ٘ذ( ٍشید فیٚ ثٝ ٚظب یٕیت   .ثبؿٙذ ٔٙتمُ ؿ

 َای ارتباطی مُارت

 یاستجبعبت ؿبُٔ تجیبدَ اعلاػیبت ثیشا    ف،یتؼش ٗیتش ییدس اثتذا
ٞیبی   اكیّی ٟٔیبست   اػیت. ٞیذف   ٍشاٖید یٔؼشفت ٙٝیصٔ شییتغ

اٖٚ ٚ وبسآٔذ اعلاػبت اػت ویٝ   ٞب، استجبعی دس ٔـبسوت تجبدَ س
اٜٛ وٕه ٔ بی دٝی٘ت هیثٝ  یبثیثٝ دػت ِٛتض یٞذف دِخ  ،3وٙذ)ؿ
ب (.2010 ؼب٘ أ . ؿیٛد  سا ؿیبُٔ ٔیی   یاثؼبد ٔتؼیذد  یاستجبعبت ا٘

ذ ؿبُٔ ٔمبد یٞش دٚ ٔ ی.شولأیٚ غ یاستجبط ولأ ا٘ٛ  یبدیی ص شیت
یذاف ٚ ٔمبكیذ    یؼیٚػی  فیی ثب ع ذیاص اعلاػبت ثبؿذ وٝ ثب اص اٞ
ِٛییٝ ٚ سٔضٌـییب ٛ٘ض ٚ ِجییبسٖٚ ییفشٔ ثشاػییبع (. 2002 ،4ؿییٛد)خ

اٖٛ  یاستجییبع یٞییب ٟٔییبست، تحمیمییبت كییٛست ٌشفتییٝ ثییٝ ػٙیی
 2030وبس دس ػبَ  یشٚی٘ یوؼت آٔبدٌ یثشاتشیٗ ٘یبص  ضشٚسی
ییذ) ؿییذٜ ؿٙبػییبیی ثؼییذ (. OECD ،2019ٚ  2012، 5ٞب٘ٛفشا٘
ٞبی ٘شْ وٝ دس ایٗ ٔمبِٝ  ػبیش ٟٔبستآؿىبس ثب  یٛ٘ذیپ بت،استجبع

تمیبد  فىیش ثیب ؿیشٚع ت   داسد.ٞب اؿبسٜ ؿیذٜ اػیت،    ٘یض ثٝ آٖ  ،یا٘
اػیت   یتجبدَ استجبع یثشا ظیؿشا دبدیا یػبِٓ ثٝ ٔؼٙباستجبعبت 

وٝ حیذالُ دس   ؿٛد، یٔ تیٞذف ٔـتشن ٞذا هیوٝ ثٝ ػٕت 
ٝ  یآٔٛصؿ یٞب ٙٝیصٔ ٔٙلیفبٝ٘ اص   یبثیی ثیش اسص  یٔجتٙی  ،یا ٚ حشفی
ٛ  ٛ٘یذ یپ ضی٘ یٕٞىبس (.2004 ،6پبٖ تبنیپ اػت)پٛسٖ تیاٚلؼ  یلی
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ثیٝ   تیی فیٔٛفك ثٝ ؿیذت ثیٝ و   یىبسٕٞ شایثب استجبعبت داسد، ص
ؾ ٚ اػتٕبد یاؿتشان ٌزاس  ذاسیی ٌیشٜٚ پذ  یاػضب ٗیوٝ ث یدا٘

تمبَ  تیخلال ت،یداسد. دس ٟ٘ب یثؼتٍ ،ؿٛد یٔ  ذٜیا هیؿبُٔ ا٘
ٝ یصٔ هیی وٝ وبس خلالبٝ٘ دس  یثٝ ٔخبعت اػت ٚ صٔب٘  یٕی یت ٙی

ذ یٔ افتذ، یاتفبق ٔ ا٘ٛ  .ثبلا ثبؿذ تیفیؿبُٔ استجبط ثب و ت
 

 پیشینه پژوهش

ِٚیییٗ ثییبس ٔیٙتضثییشي) ؼیی1973ٝا ی خییٛد دس ساثغییٝ ثییب  ( دس ٔغبِ
ٞبی ٘یشْ اؿیبسٜ ویشد. ثیٝ      ٞبی ٔذیشیتی ثٝ ٔفْٟٛ ٟٔبست ٘مؾ

یذاصی   ٞب ثشای ٔذیشاٖ ٚ ٌـٛدٜ ؿذٖ چـٓ د٘جبَ تؼشیف ٘مؾ ا٘
ٞبی ٔٛسد ٘یبصی وٝ ٔذیشاٖ ثبیذ آٟ٘یب سا   خذیذ دس ساثغٝ ثب ٟٔبست

اٛلا    ـٕٙذاٖ ثیٝ عیشس ػی ت خذییذی دس اییٗ   آٔٛصؽ ثجیٙٙذ، دا٘
   ٝ ٞیبی   ی ٟٔیبست  صٔیٙٝ پشداختٙذ ٚ دس تحمیمبت خیٛد ثیٝ تٛػیؼ

ٞبی فٙیی   ٔٛسد ٘یبص ٔذیشاٖ ٚ ضشٚست فشاتش سفتٗ آٟ٘ب اص ٟٔبست
ٔیلادی آغبص ایٗ ساٜ ثیٛد ٚ تؼیذاد    80ی  ٚ ػخت پشداختٙذ. دٞٝ

ٔحذٚدی ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ پشداختٙذ. تٛخٝ اكیّی دس اییٗ دٚسٜ ثیش    
ٛٝ٘ ی ٟٔبست عشس ٔؼأِٝ ٞبیی اص آٖ ثیٛد. ثیٝ    ٞبی ٘شْ ٚ ثیبٖ ٕ٘

ٝ، اوؼلایٗ ٘ٛ اٖٛ ٕ٘ اٖٛ    ( دس ٔمب1981ِٝ)7ػٙ اثیش  »ی خٛد ثیب ػٙی
ٞیب ٚ   ثیٝ ثییبٖ اییٗ ٟٔیبست    « ٞبی ٘شْ ٔیذیشیت  ػخت ٟٔبست

٘ٝٛ ٞبیی اص آٖ پشداخت. اٚ دس اثش خٛد ثٝ استجبعیبت، ویبستیٕی،    ٕ٘
غجیبق   ییضؽ، ا٘ اؿیبسٜ  پیزیشی ٚ سٞجیشی    حُ ٔٛثش تؼبسضبت، اٍ٘
 ٖ (، 1982)9(، وٙیییی1982)8ویییشدٜ اػیییت. پیییغ اص اٚ ٞیییش

ٚ٘تییییب1983َ)10پبسػییییَٛ (، 1987)12(، ٌیییییت1986)11(، ِٛ
( دس آثبس خٛد ثیٝ عیشس اییٗ    1989)14( ٚ اػتٛسی1987)13ثبسٞبْ

٘ٝٛ ٞبی ٘یشْ ٔیٛسد    ٞبیی اص آٖ پشداختٙذ. ٟٔبست ٔفْٟٛ ٚ ثیبٖ ٕ٘
جیش    غجیبق ساٞ دی، اؿبسٜ دس آثبس ایٗ دٚسٜ ؿبُٔ ٔفبٞیٕی چیٖٛ ا٘

ؼغیبف      شوض ثیش ٘میبط لیٛت، ٕٞىیبسی، ا٘ ٝ   تٕ ی  پیزیشی، تٛػیؼ
یذ. دس آثیبس داخّیی تیب آٖ      اػتؼذادٞب، یبدٌیشی ٚ  آٔٛصؽ ثیٛدٜ  ا٘
دبْ ٘ـذٜ ثٛد.  صٔبٖ تحمیمبتی ا٘
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ٖ، عی دٞٝ تش  ی ٘ٛد ٔیلادی، ٔحممبٖ ثٝ كٛست خذی پغ اص آ
ٞبی تحمیك وّٕیی ثیٝ ثحی  دس ساثغیٝ ثیب       ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ

دیبْ تحمیمیبت      ٞبی ٟٔبت ٘شْ پشداختٙذ ٚ اص وّیّبت ثیٝ ػیٛی ا٘
    ٝ غ آٔبسی ٔختّیف حشویت وشد٘یذ. دس ٘یٕی أٛ ی  وبسثشدی دس خ

ی ثیـیتش ٔؼغیٛف ثیٝ     ٝ،  ػٕت ٚ ػٛی آثبس ػّٕ اثتذایی ایٗ دٞ

ٕیت ٟٔبست ْ دس تؼبٔلات ٔیبٖ ٔٛضٛع اٞ فشٍٞٙی ؿبُٔ  ٞبی ٘ش
  ٛ ت ٘ظادٞب ٚ ٘مؾ ص٘بٖ دس ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٘یض ٔٛضیٛع آٔی صؽ ٚ تفبٚ

ٞیبی ٘یشْ ثیٛد.     دٞٙذٌبٖ ٔذاسع ٔذیشیت ثٝ ٟٔبست ٘یبص آٔٛصؽ
٘شْ/ػخت دس آثبس ایٗ دٚسٜ لٛت ثیـتشی  ی ٟٔبست  ٌبٝ٘ عشس دٚ

  ٝ ٕییت ػیشٔبی ذیـٕٙذاٖ ثش اٞ ٌیزاسی دس استمیب     ٌشفتٝ اػت ٚ ا٘
ذ. ٞبی ٘شْ تبویذ ٚسصیذٜ ٟٔبست  ا٘

ٚ  1990)1تٛاٖ ثٝ ٔمبلات خٛ٘ض ٚ ٌبع ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی 
 ٚ

1994)4(،چب1993ٖ)3(،ٞشیغ1991)2ٚسیچبسد (،ٔٛسا1991ٖ
ٚ 6( ٚ ٌیییبساٚا1995ٖٚ ٕٞىیییبساٖ) 5(،ٞیییبٔفشیغ1994
 ( دس ایٗ صٔیٙٝ اؿبسٜ وشد. 1995)7دیٍبٖ
ٞبیی ٔب٘ٙذ آ٘چیٝ   ی دْٚ ایٗ دٞٝ، ؿبٞذ ا٘دبْ پظٚٞؾ دس ٘یٕٝ
ٞبی ٘شْ ثش  ی تبثیش ٟٔبست ( دس صٔی1998َٝٙٚ ٚ ٕٞىبساٖ) ؿٓ

ا٘یذ   ات التلبدی ٚ ٔیبِی آٖ ا٘دیبْ دادٜ  ٔٛضٛع ویفیت ٚ تبثیش
( ثیٝ خؼیتدٛی   1996)8ٞؼتیٓ. ٕٞچٙیٗ ثشخی ٔب٘ٙذ اولاسن
ٖ   ٔؼیبسٞبی ػٙدؾ تبثیشات ایٗ ٟٔبست ٞیب   ٞب ثش ثیبصدٜ ػیبصٔب

پشداختٙییییییییییییذ. ٌشٚٞییییییییییییی ٔب٘ٙییییییییییییذ  
12ٚٔٛػیٙٛي 11(ٚٞبٌی1997)10(،فٛسد1997ٕٚٞىبساٖ)9ٌشیٙبٖ

( ثییٝ عشاحییی اكییَٛ ٚ اػییتب٘ذاسدٞبی آٔییٛصؽ     1997)12
ٞب ٚ یب ٔٛػؼبت آٔٛصؿی پشداختٙذ.  ٞبی ٘شْ دس ػبصٔبٖ ٟٔبست

یییشت  ٚ 15(، ٞییییُ 1997)14ٚ چتشخیییی 13ثشخیییی ٔب٘ٙیییذ اِ
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ٖ 1998)16(، وبٌب1998ٖٕٞىبساٖ) ( 1999)17( ٚ ِیچ ٚ ٞشیؼیٛ
ٖ    تلاؽ وشدٜ ثشخیی ٔفیبٞیٓ ػیبثك     ا٘ذ ثشلیشاسی استجیبط ٔییب

ذ سٞجشی ،وبسآفشیٙی ٚ ییبدٌیشی ػیبصٔب٘ی ثیب اییٗ      ٔذیشیتی ٔبٙ٘
ْٛ خذیییذ سا دس آثییبس خییٛد د٘جییبَ وٙٙییذ. ٕٞچٙیییٗ ثشخییی ٔفٟیی
ٞبی ٘شْ ثٝ كٛست ٔؼتٕش دس اوثش آثیبس اییٗ دٚسٜ ٔیٛسد     ٟٔبست

ٝ، ٟٔبست اؿبسٜ ٚ ثح  لشاس ٌشفتٝ ٘ٛ اٖٛ ٕ٘ ذ. ثٝ ػٙ ٞبی استجبعی  ا٘
ذ وٙیت  یذ 1996)18دس آثبسی ٔبٙ٘ (، ویبس تیٕیی دس   1999)19(، ثٛسِٙ

ذ ٞؼتضٚ ٚ ٞبفٕٗ پظٚٞؾ ٚ ٞیٛؽ ػیبعفی   ( 1999)20ٞبیی ٔبٙ٘
ذ ؿی ( دس ایٗ دٚسٜ ٔٛسد تبوییذ لیشاس   1999)21ٞبٖ دس آثبسی ٔبٙ٘

بی  ٌشفتٝ ذ. دس آثبس داخّی ٘یض دس ایٗ دٚسٜ عی ػبِٟ یی   1369ا٘ اِ
ی پظٚٞؾ 1379 ی سا ٕ٘ اٖٛ یبفیت. اص ٔؼیذٚد     ٞبی ٔؼتجش چٙذا٘ تی

ْ پشداختٝ ٗ ٔفٟٛ ٓ ثٝ ای ٝ كٛست غیشٔؼتمی ذ ٔی آثبسی وٝ ث اٖٛ  ا٘ ت
ش٘دب٘ی)اص آثبس ٔیشص دادٖ  ( دس ساثغیٝ ثیب ٞٙیش ٌیٛؽ    1373ائی اٞ

ٖ، ػّغب٘ی) ( دس ٔٛسد ٟٔبستٟیبی ویبسثشدی ٔیذیشاٖ    1378ٔذیشا
ِٛیذی، ایشاٖ ) ػبصٔبٟ٘بی ت ( ویٝ ثیٝ ثشسػیی    1379فش ٚ ٕٞىبساٖ

ـدٛیبٖ  استجبط ٟٔبست ـٍبٜ ٚ اسصؿیبثی دا٘ ٞبی استجبعی اػبتیذ دا٘
ؼٝ اٖٛ دسیبفت ویٝ   بس ٔیی ایٗ آث  اص آ٘بٖ پشداخت ٘بْ ثشد. ثب ٔغبِ ت

ِٚیٗ ٌشٜٚ اص ٟٔبستٟبی ٘شْ ثٛدٜ اػت ویٝ   ٟٔبست ٞبی استجبعی ا
ی ایٗ حٛصٜ دس آثبس داخّی ؿذٜ اػت.  اٚسد ادثیبت ػّٕ

سی دس حٛصٜ 21ی اثتذایی لشٖ  دٞٝ  ٞیبی   ٕٞشاٜ ثب پیـشفت فٙبٚ
  ٝ ثٚی سؿیذ ػّیْٛ ثیٝ ػیٛی ٔىیب٘یضٜ ٚ       ٔختّف ٚ آغبص حشویت س
یضٜ ؿذٖ ثٛد. ثؼی ٞیبی ػیٙتّی ٔیٛسد ٘ییبص      بسی اص ٟٔبستدیدیتبِ

ٖ، اػتب٘ذاسدػبصی ؿذٜ ٚ ثٝ كٛست ٔٙؼدٓ ثٝ ػبیش افیشاد   ٔذیشا
آٔٛختییٝ ٚ  تٛػییظ ایـییبٖ ثییب دلییت ثییبلا دس ػییغٛس ػییبصٔب٘ی 

بٜ ػبصی ٔی پیبدٜ ٝ، ثیٝ      ؿذ. دس ایٗ ؿشایظ، ٍ٘ ٞیب ثییؾ اص ٌزؿیت
ػبصی آٟ٘ب ٔؼغیٛف ؿیذ.    ٞبی ٘شْ ٚ ِضْٚ آٔٛصؽ ٚ پیبدٜ ٟٔبست
یغ ویبسآیی ٚ     2000)22اٖ ٔثبَ ٔیذِتٖٛثٝ ػٙٛ ا٘ٛ ( ثیٝ ثشسػیی ٔ

اٛػغٝ سی اعلاػبت ث ی ػذْ آؿٙبیی ثیب   اثشثخـی ثىبسٌیشی فٙبٚ
ی ٟٔبست ( دس پظٚٞؾ خیٛد ثیٝ   2003)23ٞبی ٘شْ پشداخت. پشاتبِ

یٝ دس ٔٛػؼیبت    ٞبی ٘شْ دس خلالیت تبثیشات ٟٔبست سا٘ ٞبی فٙبٚ
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یض  ا٘ٚ َ  1ٔتٛػظ ٚ وٛچه پشداخت. ٕٞچٙیٗ ا ( دس 2005)2ٚ ٞیٛ
ٖ، ثیٝ ِیضْٚ    پظٚٞؾ خٛد دس ٔٛسد تٛػؼٝ سی ٔحٛس ػبصٔب ی فٙبٚ

ذ. ٞبی ٘شْ تبویذ وشدٜ پشداختٗ ثٝ ٟٔبست  ا٘
ٜ، ٕٞبٞٙیً ثیب ٘ییبص     ی ٚ پظٚٞـی ایٗ حٛص ٖ، دس آثبس ػّٕ ٕٞضٔب

یٗ خذیذی اص ٟٔبست ٞیبی ٘یشْ    خبٔؼٝ ٚ كٙؼت، ثٝ ٔؼشفی ػٙبٚ
ُ، ثٝ ثشسػیی استجیبط ٔییبٖ     ٖ، ثٝ تفلی پشداختٝ ؿذ ٚ پظٚٞـٍشا
اٖٛ      آٟ٘ب ثب ػبیش ٔتغیشٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔیذیشیت پشداختٙیذ. ثیٝ ػٙی

  ،ٝ ٘ٛ ؼٝ ثیش سٚی ٔیذیشاٖ    ( دس یه2000)3پبسوشٚ  آٖ- ثبسٕ٘ ٔغبِ
دسیبفتٙذ وٝ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلاتش ثٝ افیضایؾ ػّٕىیشد ؿیغّی ٚ    

ٗ،  ؿٛد. سضبیت ؿغّی ٔٙدش ٔی ٞبیی وٝ تٛػظ  پظٚٞؾٕٞچٙی
ٛ٘ٛ دبْ ؿذٜ اػت، ٘ـبٖ ٔی2001)4خبج ٚ ث دٞذ وٝ افیشاد ثیب    ( ا٘
ذ ٟٔبست ثب ٟٔبست ٞیبی استجیبعی ٚ ٕٞىیبسی،     ٞبی ٘شْ ثبلا، ٔبٙ٘

ؼییبت  غّی ثیـییتشی ثشخٛسداس٘ییذ. ٔؼٕییٛلاً اص سضییبیت ؿیی  ٔغبِ
دبْ ٖ  ؿذٜ تٛػظ   ا٘ ( ثیش اییٗ ٘ىتیٝ    2003)5ٞیبوٕٗ ٚ ٔٛسیؼیٛ
یذ ثیٝ ثٟجیٛد     ٞیب ٔیی   ثش دس تیٓؤوٝ استجبعبت ٔ داؿتٙذتأویذ  ا٘ٛ ت

 ٕٞبٍٞٙی ٚ وبٞؾ تؼبسضبت ٔٙدش ؿٛد. تحمیمبتی ویٝ تٛػیظ  

) 6صاوییبسٚ ٕیییت   2004ٚ دیٍییشاٖ دییبْ ؿییذٜ اػییت، ثییش اٞ ( ا٘
ٞ   ٟٔبست ؼیٝ ٘ـیبٖ      ٞیبی ٘یشْ دس س جیشی تأوییذ داسد. اییٗ ٔغبِ
ٞیبی استجیبعی لیٛی ٚ     دٞذ وٝ سٞجشاٖ ٔٛفك داسای ٟٔبست ٔی

ییبیی دسن ٚ ٔییذیشیت احؼبػییبت دیٍییشاٖ ٞؼییتٙذ. ا٘ٛ ٔیییش ٚ  ت
( ؼٝ خٛد 2008ٕٞىبساٖ ثٝ تأثیش ٞٛؽ ٞیدیب٘ی ثیش   ( ٘یض دس ٔغبِ

ذ،  ػّٕىشد ؿغّی پشداختٝ دٞٙیذ   ٘ـیبٖ ٔیی   ٘تبیح تحمیمبت آ٘بٖا٘
وبسوٙب٘ی وٝ اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلایی ثشخٛسداس٘یذ،   وٝ ٔذیشاٖ ٚ

اٚثظ ثٟتشی ثب ٕٞىبساٖ خٛد ثشلشاس وٙٙذ ٔی ذ س اٛٙ٘  .ت
 ٝ بی    دس آثبس داخّی ٘یض دس فبكیّ  1389تیب   1379ی ٔییبٖ ػیبِٟ

آثبسی پشاوٙذٜ اص ٔحممبٖ لبثیُ ٔـیبٞذٜ اػیت ویٝ ػٕیذتبً ثیٝ       
 ٞبی خبسخی اػیت. دس  كٛست تشخٕٝ ٚ یب ثیبٖ تدشثیبت ػبصٔبٖ

ؼیب٘ی   ٞیبی ٔیٛسد ٘ییبص ٔٙیبثغ     ایٗ آثیبس، ثیٝ ثشخیی اص ٟٔیبست     ا٘
اٖٛ   ٞب دس وٙبس ٟٔبست ػبصٔبٖ ٞبی ػٙتّی اؿبسٜ ؿذٜ اػت. ثٝ ػٙی

ی) ٝ، ػییشوبسآسا٘ ٛ٘یی ی استجییبط ثیییٗ  ( دس ثشسػییی تدشثیی1380ٕٝ٘
ٕییت آٔیٛصؽ ٔفیبٞیٕی     ی ٚ ثبصاس وبس دس طاپٗ ثٝ اٞ آٔٛصؽ ػبِ

اٚثیظ   چٖٛ وبس ٌشٚٞی ٚ یبدٌیشی ٔـبسوتی ثٝ ػٙ اٖٛ ػیشٔبیٝ س
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 ( ؼب٘ی اؿبسٜ وشدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ وٟشاصئی ٚ ٕٞىیبساٖ ( 1382ا٘
ٞیبی حیُ    دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ثشسػی اثشثخـی آٔٛصؽ ٟٔبست

ؾ آٔٛصاٖ پشداختٙیذ ویٝ یىیی اص     ٔؼأِٝ دس وبٞؾ افؼشدٌی دا٘
اٛع ٟٔییبست  یی ثبؿییذ. ثییذسی ٌشٌییشی ٚ    ٞییبی ٘ییشْ ٔییی   ا٘

( ذیـی ثیش  ( ٘یض دس پضٚٞؾ خٛد ثشسػی تبثی1389ٕٞىبساٖ ش ثبصا٘
اٖٛ یىی اص ٟٔبست تمبدی ثٝ ػٙ ـدٛ تفىش ا٘ بٖ -ٞبی ٘شْ دا٘ ٔؼّٕ
 ٔشاوض تشثیت ٔؼّّٓ تجشیض پشداختٙذ.

ذیـیٕٙذاٖ وٕبویبٖ ثیٝ ؿٙبػیبیی ٚ      21ی دْٚ لشٖ  عی دٞٝ ا٘
ٞبی ٘شْ خذیذ ٚ تبثیشات آٟ٘ب ثش ػّٕىشد ػیبصٔبٖ   ٔؼشفی ٟٔبست

تمبدی دس اییٗ دٚساٖ   پشداختٙذ. ٞٛؽ ػبعفی، خلالیت ٚ تفىش ا٘
ٝ ؿذت ٔٛسد تبویذ ثٛدٜ ٝ،  ث ذ. اص خّٕ فبػیٖٛ پظٚٞـی وٝ تٛػظ ا٘

دبْ ؿذٜ اػت، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ افیشادی  2011) ( ا٘
بیی ثیـتشی  وٝ داسای ٟٔبست ا٘ٛ تمبدی لٛی ٞؼتٙذ، ت ٞبی تفىش ا٘

  دس تدضیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ٚ اتخبر تلیٕیٕبت ٔٙغمیی داس٘یذ.   
دبْ  پظٚٞؾ یغٜ تٛػظ ؿذ ا٘ ٕییت    2016) 7ا٘ ( ثیٝ ثشسػیی اٞ

تمبدی دس فش ٌیشی پشداختٝ اػت. اٚ ثییبٖ   یٙذٞبی تلٕیٓاتفىش ا٘
تمبدی لٛی داس٘ذ، لبدس  وشدٜ اػت افشادی وٝ ٟٔبست ٞبی تفىش ا٘

تش ٞؼتٙذ.  تش اعلاػبت ٚ اتخبر تلٕیٕبت ٔٙغمی ثٝ تحّیُ دلیك
ٕییت  ٚیظٜ دس ؿشایظ پش اػتشع ٚ ػذْ  ایٗ ٟٔبست ثٝ اعٕیٙبٖ اٞ

ؼبت ٘ـبٖ ٔیٕٞچٙیٗ  داسد. ٖ   ٔغبِ ٞیبیی ویٝ    دٞٙذ ویٝ ػیبصٔب
ٓ ٔی سی    ٔحیغی خلالبٝ٘ سا ثشای وبسوٙبٖ خٛد فشاٞ وٙٙیذ، ٘یٛآٚ

)آٔبثیُ وٙٙذ  ٔیٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد تدشثٝ سا دس ثیـتشی 
ٝ 2019)10ٚ ؿبسٔب 9(. وٛٔبس2016، 8ٚ پشات ی ی خیٛد ثیٝ    ( دس ٔمبِ

ْ ٔٛ خؼتدٛی ٟٔبست سد ٘یبص خٟت استمب  ٞٛؽ ػبعفی ٚ ٞبی ٘ش
یت اػتخذاْ پشداختٙذ. آٟ٘ب ثیبٖ داؿتٙذ وٝ ٘تبیح  استجبط آٟ٘ب ثب لبثّ

ی ٔذاسع آٔٛصؽ وؼیت ٚ ویبس لیشاس     تحمیك آٟ٘ب ٔٛسد اػتفبدٜ
ذ ٌشفت. اٞٛ  خ

بی  دس آثبس داخّی ٘یض دس فبكّٝ ؿبٞذ تٛخٝ  1399تب  1389ی ػبِٟ
 ٚ ٝ ِٛ ٗ ٔم ٖ ثٝ ای دبْ تحمیمبت ثیـتش اص ػٛی ٔحممب اٛسدی ا٘ دس ٔ

ٛٝ٘ ت اٖٛ ٕ٘ ٓ. ثٝ ػٙ ٚ  ضشغبٔی حمیكٔشٚسی دس ایٗ صٔیٙٝ ٞؼتی
( وٝ استجبط ٔؼٙبداس لٛی ٚ ٔثجتیی   داد٘تبیح ٘ـبٖ  (1390ٕٞىبساٖ
یضٜ ثٝ ثیٗ ٔیضاٖ سی خلالیت ٚ اٍ٘ دس افیشاد ٚخیٛد    وبسٌیشی ٘ٛآٚ
)داسد ٕیت 1397. خٙیفش ٚ ٕٞىبساٖ ٝ ثزرػی اٞ ( دس پظٚٞؾ خٛد ث
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 7               (1-18( اص كفحٝ تب كفحٝ  )1403فلُ  ػبَ ثٝ ػذد ) پیبپی ،  ، ؿٕبسٜ،-، ػبَ ٞبی دِٚتی فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

تحلیلاٖ فٙی ٚ حشفٝ ٞبی ٘شْ ثشای فبسؽ ستٟٔب ای پشداختیٝ ٚ   اِ
ٝ، وبس تیٕی ٚ استجبعبت سا ٟٕٔتیشیٗ آٟ٘یب    ٟٔبست ٞبی حُ ٔؼأِ
ؼتٝ ) دا٘ ی ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ٛ ذ. اِ ِٛفٝ ( ثٝ ٔشٚس ٘ظب1399ْا٘ ٞیبی   ٔٙذ ٔ
ؼب٘ی پشداختٙذ. ٟٔبست  ٞبی ٘شْ ٔٙبثغ ا٘

دس آغیبص   ٞیب  ی ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ٔذیشیت اثیشدادٜ  ثب ظٟٛس پذیذٜ
یی ٘ییض دس       21ی ػْٛ لشٖ  دٞٝ ، ثیٝ كیٛست عجیؼیی آثیبس ػّٕ

اٖٛ      ٔٛضٛع ٟٔبست ٞبی ٘شْ ثٝ ایٗ ػٛ ٔتٕبییُ ؿیذ٘ذ. ثیٝ ػٙی
ٛٝ٘ تحمیمبت كٛست ٌشفتٝ دس یه ػبصٔبٖ آٔٛصؿیی تٛػیظ    ٕ٘

پض ٚ ٕٞىبساٖ ) اٚحذٞبی  ( ٘ـبٖ ٔی2023ِٛ ٝ  یدسػدٞذ وٝ   وی
َ  ٔـیبسوت ٞٙشخٛییبٖ سا ثیٝ   ٚ ٞؼیتٙذ   بیی پٛ ی ٚتؼبّٔ ثیب   فؼیب

سی سا دس  اػیتبد ویبس   ٙیذ، و یٔی  تـٛیك ٞبی ٘ٛیٗ ثىبسٌیشی فٙبٚ
تمیبد  وٙٙذ یٔ ُیولاع دسع تؼٟ ٝ یسا دس صٔ یٚ سؿذ تفىش ا٘  ٙی
اٚ  .ثخـٙذ یآٔٛصؽ ثٟجٛد ٔ )  ٚ 1پٛلاویٛ ( دس اثیش  2023ٕٞىیبساٖ

ٕیت ٟٔبست ٞبی ٘شْ دس ثیبصاس ٘ییشٚی ویبس دس     خٛد ثٝ ثشسػی اٞ
ٝ  ؿشایظ كٙبیغ ٘ؼُ پٙدٓ پشداختٝ ؼی ذ. آٟ٘ب دس ٔغبِ ی خیٛد ثیب    ا٘

ٞیبی   ػیبَ ثیٝ ثشسػیی ٚیظٌیی     5ػبصٔبٖ عی  19000ثشسػی 
ی ٟٔبستٟیبی ٘یشْ دس    كٙبیغ خذیذ ٚ ٘یبصٞبی ثبصاس وبس دس حیٛصٜ 

سی    اٛخٟیٝ ثیب فٙیبٚ بی خذییذ ٚ اثضاسٞیبی د٘ییبی دیدیتییبَ    ٞیی ٔ
) 2پشداختٙییذ. وییبس٘ی ( دس پییظٚٞؾ خییٛد ثییٝ 2024ٚ ٕٞىییبساٖ
ٞیبی آٔیٛصؽ آٟ٘یب     ٞبی ٘شْ ٔٛسد ٘یبص  ٚ سٚؽ ؿٙبػبیی ٟٔبست

یشٚصی      ثٝ ٔذیشاٖ پشٚطٜ خٟت ٚسٚد ثٝ ٔحییظ ویبس دیدیتیبَ أ
ذ. خیٗ پشداختٝ ) 3ا٘ ( ثٝ ثشسػی تیبثیشات ٞیٛؽ   2021ٚ ٕٞىبساٖ

َ    مب  ٟٔبستٔلٙٛػی دس است صاییی دس   ٞبی ٘یشْ دس فشآیٙیذ اؿیتغب
ٞیبی   ( ثٝ ثشسػی ٟٔبست2023)5ٚ ٞٛپش 4چیٗ پشداختٙذ. ثٛوبستی

ٞبی ٘شْ ٔٛسد ٘یبص دس ػبصٔبٟ٘بیی وٝ اص ٞٛؽ ٔلیٙٛػی   ٟٔبست
ذ پشداختٙذ. اػتفبدٜ ٔی  وٙٙذ دس ایشِٙ

بی   دس آثبس داخّی ٘یض دس فبكّٝ ِٛفیبٖ   1404تیب   1399ی ػیبِٟ ٔ
ی ثٝ ؿٙبػبیی ٚ  ٞبی ٘یشْ ثیش ػّٕىیشد     ثشسػی تبثیش ٟٔبستایشا٘

 ( ( ثیٝ  1402الـبس ٔختّف پشداختٙذ. اص خّٕٝ سحیٕی ٚ ٕٞىیبساٖ
ٞیبی ٘یشْ وتبثیذاساٖ وتبثخب٘یٝ ٞیبی       ثشسػی ٚضیؼیت ٟٔیبست  
 ٓ ی ـٍبٞی، ٔٙظٓ اثیشاٞ )   دا٘ ( ٘ییشٚی ویبس   1401پیٛس ٚ ٕٞىیبساٖ
ٙییٝ) پشػییتبسی ثیٕبسػییتبٖ ـییدٛیبٖ 1403ٞییب ٚ یییبسی صٍ٘ ( دا٘

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٞبی ٘یشْ ثیٝ تٟٙیبیی ٔیٛسد      ٙیٗ ثشخی اص ٟٔبستپشداختٙذ. ٕٞچ
ِٛفٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ٔیٛسد   ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ تبثیش آٟ٘ب ثش ػبیش ٔ

 ثشسػی لشاس ٌشفت.
اٖٛ  آ٘چٝ اص ػیش تحَٛ ٔٛضٛع پظٚٞؾ ثیبٖ ؿذ ٔیثب تٛخٝ ثٝ  ت

دٞیٝ اص   4ثٝ عٛس خلاكٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ارػبٖ وشد وٝ دس ثیؾ اص 
ذیـٕٙذاٖ ثٝ ع صٔب٘ی یذ   ٞبی ٘شْ پشداختٝ شس ٔفْٟٛ ٟٔبستوٝ ا٘ ا٘

ثٝ كٛست عجیؼی اثتذا ثٝ خؼتدٛی ٔؼٙبی دلیك آٖ ٚ تفىییه  
ٞبی ػیخت پشداختٙیذ.    ٞب اص ٟٔبست ی ػّٕىشد ایٗ ٟٔبست حیغٝ

ٞب دس عَٛ صٔبٖ ٚ دس  پغ اص آٖ ثٝ ؿٙبػبیی ثشخی اص ایٗ ٟٔبست
ٕیت آٔٛصؽ آٟ٘ب ثٝ وبسوٙبٖ  ٚ لذْ ثؼذی ثٝ  اػتب٘ذاسدػبصی ٚ اٞ

  ٝ ٝ، تٛخّٟبت ثیٝ حیغی ی ثشسػیی تیبثیش    ٔذیشاٖ پشداختٙذ. دس ادأ
ٞشیه اص آٟ٘یب دس ػّٕىیشد اخیضای ػیبصٔبٖ ٚ ٚ ظیبیف ػیٙتّی       
یبٖ اخییش ٘ییض ثیٝ       ٔذیشیت خّت ؿذ ٚ  ٟ٘بیتبً تحمیمیبت دس ػیبِ

اٛع ٟٔبست ی آٔیٛصؽ ٚ     ٔٛضٛع ا٘ ٍ٘ٛ ٞبی ٘شْ ٔٛسد ٘ییبص ٚ چٍی
 ػی اختلبف داس٘ذ.اخشای آٟ٘ب دس د٘یبی دیدیتبَ ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛ

اٚضح ٞؼت وٝ ٘یبص ثٝ ؿٙبػبیی ثیشٚص   ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٔشٚس ؿذ 
سی ٚ ٘ییض       ٟٔبستٟبی ٔٛسد ٘یبص ثب تٛخٝ ثیٝ تغیییشات د٘ییبی فٙیبٚ

یت ِٛٚ ذی آٟ٘ب خٟت عشاحی اثضاسٞبی وبسآٔذ ػٙدؾ ٔییضاٖ   ا ثٙ
شی ضشٚسی ثٝ ٘ظیش ٔیی   سػیذ ویٝ خیلأ     ػّٕىشد ٚ ٘تبیح آٟ٘ب أ

یٝ     پظٚٞـی دس ایٗ صٔیٙٝ سدٜ اػت. فّیزا دس اییٗ ٔمبِ سا ثٛخٛد آٚ
  ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 شناسی پژوهشروش

ِٛفیبٖ ثیٝ خؼیتدٛی ػٕییك ٔٙیبثغ      پیظٚٞؾ  دس فبص اثتذایی ٔ ،
ٝ  ای پشداختٝ ٚ ٕٞبٖ وتبثخبٝ٘ ٛ٘ی ٛٝ٘ وٝ ثٝ ٕ٘ ٞیبیی دس ثخیؾ    ٌ

یٗ ٚ ؿیبخق    ٞیبی   ادثیبت ٔٛضٛػی ٘یض اؿبسٜ ؿذ ثشخیی ػٙیبٚ
صییش   50ٞبی ٘شْ ؿٙبػبیی ؿذ. دس ایٗ ٔشحّیٝ   ٟٔبستٔشثٛط ثٝ 

ػیغح ِیىیشت    5ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ثب اػیتفبدٜ اص عییف   
ای ثٝ ٔٙظٛس حزف ٔؼیبسٞبی فشػی ٘بٔغّٛة، دس لبِت  پشػـٙبٔٝ

پُٙ خجشٌبٖ دِفی ثیٗ اػضبی خجشٌیبٖ تٛصییغ ٌشدییذٜ اػیت.     
اَٛ اػیتبٖ    خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ ٔذیشاٖ اداسات ثجت احی

٘فیش خجیشٜ ثیش اػیبع      23یلاٖ ثٛدٜ اػت ویٝ اص ثییٗ آٟ٘یب،    ٌ
ییت      تحلیلات ٔشتجظ ٚ ػبثمٝ ِٛٚ ی اخشایی ثیبلاتش ثیٝ تشتییت ا

ٛ.خٝ ثٝ ٘ظشػیٙدی   َ سٚؽ دِفی، ثب ت تخبة ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ اٚ ا٘
ٝ ثبص، ٔؼیبسٞبی فشػی ٔؤثش دس  ٜ اص پشػـٙبٔ ٝ ثب اػتفبد كٛست ٌشفت

 . ػبصٔبٖ اػیتخشاج ؿیذ  ٞبی ٘شْ دس  عشاحی ٔذَ اسصیبثی ٟٔبست
ٜ پبییٗ ش ٗ ٔٙظٛس ٔؼیبسٞبی فشػی وٝ ٕ٘  3تش اص ٔمذاس اػتب٘ذاسد  ثذی

ذ، حزف ٚ ٔؼیبسٞبی فشػی ثبلیٕب٘ذٜ ثشای دٚس ٞبی ثؼذی  داؿتٝ ا٘



 

 

ٛ٘یٝ ثیشای      ثیٗ خجشٌبٖ تٛصیغ ؿذٜ اػت. اص آصٖٔٛ تیی تیه ٕ٘
ٗ ٔؼیبسٞب ثب ٔمذاس اػتب٘ذاسد  ی ٝ ٔیبٍ٘ ٜ ؿذٜ اػت. د 3ٔمبیؼ س اػتفبد

یت ِٛٚ یذی ٔؼیبسٞیبی اػیتخشاج ؿیذٜ اص سٚؽ      فبص دْٚ ثشای ا ثٙ
تحّییی
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 های پژوهشیافته

 بخص ايل: تعییه معیارَا با استفادٌ از ريش دلفی
 

ٞبی سٚؽ دِفی دس ػٝ ٔشحّٝ ٌضاسؽ  یبفتٝ 1خذَٚ ؿٕبسٜ  
َ سٚؽ دِفی،  ٔؼیبس فشػی ؿٙبػبیی  50ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ اٚ

َ دِفی  ؿذ وٝ یبفتٝ بٙداسی دس ٔشحّٝ سٚؽ اٚ ٞبی ػغح ٔؼ
( حبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ خجشٌبٖ اخٕبع ٘ظش 001/0 < 05/0)

ٝ، ثب ایٗ ح  50دس ساثغٝ ثب  بَ دس ٔشحّٝ ٔؼیبس فشػی ٚخٛد داؿت
 ،ٝ ٘ٛ َ سٚؽ دِفی ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ تی ته ٕ٘ ٔؼیبس  17اٚ

یٗ وٕتش اص ٔمذاس اػتب٘ذاسد  ثٛد وٝ اص ثیٗ  3فشػی داسای ٔیبٍ٘
  ٚ ٔؼیبس فشػی ثشای  33ٔؼیبسٞبی اػتخشاج ؿذٜ حزف ٌشدیذٜ

بٙٔٝ بٌٖ دس لبِت پشػـ ای ثب  ٔشحّٝ دْٚ سٚؽ دِفی ثیٗ خجش
 دیذ.ػغح ِیىشت تٛصیغ ٌش 5عیف 

ٟبیت دس  3دس ٔشحّٝ دْٚ   ٔؼیبس فشػی دیٍش حزف ؿذٜ ٚ دس٘ 
شات  30ٔشحّٝ ػْٛ سٚؽ دِفی  یٗ ٕ٘ ٔؼیبس فشػی وٝ داسای ٔیبٍ٘

بٞی فشػی ٟٔبست 3ثبلاتش اص ػذد  اٖٛ ٔؼیبس د ثٝ ػٙ ٞبی ٘شْ  ثٛ

ىٝ دس ٔشحّٝ سٚؽ ػْٛ دِفی  ؿٙبػبیی ؿذٜ ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙ ا٘
بثشای001/0ٗ < 05/0) بٌٖ  ( اػت، ثٙ فشم ٚخٛد اخٕبع ٘ظش خجش

 ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وٙذاَ تبییذ ؿذٜ اػت.

 

 َای آزمًن کىذال در سٍ مرحلٍ ريش دلفی یافتٍ .1جذيل 
 

ٍ ايل   ٍ ديم  مرحل ٍ سًم  مرحل  مرحل

 23 23 23 تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ

 0/263 0/367 0/614 آصٖٔٛ وٙذاَ 

 145/408 270/468 691/691 وبی ٔشثغ

 24 32 49 دسخٝ آصادی

بٙداسی ؼٔ  001/0 001/0 001/0 ػغح 
 
 

بٕسٜ  ٛ٘یٝ ثیشای    یبفتٝ 2دس خذَٚ ؿ ٖٛ تی ته ٕ٘ ط ثٝ آصٔ شثٛ بٞیٔ 

یضاسؽ    ؿبخق صیش ؽ دفِییٌ  شحّٝ ػْٛ سٚ بٞی اػتخشاج ؿذٜ دسٔ 

بٞیؼٔ یدس ثشسػؿذٜ اػت.  ؽ دفِی   یفشػ یبس شحّٝ ػیْٛ سٚ  ،یدسٔ 

 ٝ ٖ،یٔ یٗٚخٛد داسد. اص ا یفشػ بسیؼٔ 30ٔـخق ؿذ و بٞی  ب  ؼٔیبس

 

 

 

 

 َای آزمًن تی تک ومًوٍ برای مرحلٍ سًم ريش دلفی یافتٍ .2جذيل 

 میاوگیه معیار فرعی

Test Value = 3 

t سطح معىاداری 
 59/0سطح اطمیىان 

 حذ بالا حذ پاییه

 1/01 0/56 0/001 7/240 3/78 ٞبی ؿخلی دس حُ ٔؼبئُ ػّٕی وشدٖ ایذٜ

 0/20 00/12- 0/575 0/569 3/83 پزیشفتٗ ٔـىلاتتٕبیُ ثٝ حُ ٔؼئّٝ ٚ 

 1/14 0/52 0/001 5/527 3/52 ٞبی ٔخبِف پزیشؽ ا٘تمبد ٚ دیذٌبٜ

 0/46 0/11- 0/213 1/283 3/43 دس ٘ظش ٌشفتٗ خغشات ٚ پیبٔذٞبی احتٕبِی اخشای ایذٜ

 0/81 0/23 0/001 3/761 2/17 تؼییٗ ٘مبط وٛس ٚ ٔجٟٓ ٔؼبِٝ ثشای دیٍشاٖ

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43 ٞبی ػبصٔبٖ ثٝ تغییش ٚ ػذْ حفظ ػٙت تٕبیُ

 0/31- 1/34- 0/003 3/321- 3/43 تلاؽ ثشای دسن ٚ ٕٞذِی ثب ٕٞىبساٖ

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/39 آٌبٞی اص احؼبػبت ٚ ٞیدب٘بت فشدی

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43 تٛخٝ ثٝ ٞیدب٘بت فشدی ٕٞىبساٖ

 0/70 0/08 0/016 2/598 3/35 احؼبػبت دس ٔٛاخٟٝ ثب ؿشایظ دؿٛاسوٙتشَ 



 9               (1-18( اص كفحٝ تب كفحٝ  )1403فلُ  ػبَ ثٝ ػذد ) پیبپی ،  ، ؿٕبسٜ،-، ػبَ ٞبی دِٚتی فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

بٙداس یوٝ داسا فشػی ؼٔ بٕ 0٫05اص  تـشیث یػغح  ُ ت ذ ؿبٔ ُ یی ٞؼتٙ

ٚ  پز ؼئّٝ بٙداس شفتٗیثٝ حُٔ  ؼٔ یذ ی، پب575/0 یٔـىلات ثب ػغح   جٙ

ا٘ٛ دٖ ثٝ ل بٞ یٗثٛ ٞٙدبس ؼٔ یٓت یٚ  بٙة اص 365/0 یبٙداسثب ػغح  ، اخت

یبداس    یدب٘یٞ یبٞ یشیٌ یٓتلٕ ؼٙٔ ب231/0ٕ یثیب ػیغح  ٝ   ُیی ، ت ثی

ت٘میبدٚ  پ  بفتیدس سٛدٚ  ا بٟد یثبصخ یبداس     ـیٙ ؼٙٔ  یٕٞىیبساٖ ثیب ػیغح 

ؼتشؽ ؿجى171/0ٝ  ٌ یف ثیب ػیغح     یٗث یاستجبع یبٞ ،ٚ  ختّ افشادٔ 

بٙداس بٞیؼٔ ٗ،ی. ػلاٜٚ ثش اثبؿٙذ یٔ 069/0 یؼٔ ٝ حیذ    ی فشػیی بس وی

فٙ ٗییپب ذٚ  ثٝ ا یٔ ثٔجت داس٘ ت     یٗٚ حذ ثبلا  ذ ویٝ تفیبٚ ؼیتٙ بٙٞ  ؼٔ

بٙداس ذاسد  بسیؼٔ یٗبٍ٘یٔ یٗث یؼٔ مٔذاس اػتب٘  ٚ3     ُ یذاسد، ؿیبٔ ٚخیٛد٘ 

بٕ ٚ  پز یُت ؼئّٝ ٚ   شفتٗیثٝ حُٔ  ٗ خغیشات  شفت ظشٌ  ٔـىلات، دس٘ 

بٞیپ ذ بِٕ یبٔ ٜ،یا یاخشا یاحت بٙة اص تلٕ ذ  ،یدیب٘ یٞ یبٞ یشیٌ یٓاخت

بٕ سٛ بفتیثٝ دس یُت ت٘مبدٚ  پ دثبصخ بٟد یٚ ا ؼیتشؽ    ـیٙ  ٌ  ٚ،ٖ ٕٞىیبسا

ؼٔ یٗث یاستجبع یبٞ ؿجىٝ بٟ  ذ. تٙ ؼتٙ فٞ  ختّ ش  فشػی بسیافشادٔ  وٝٞ 

فٙ ٗییدٚ حذ پب  ٔ ٔ  یٚ ثبلا آٖ ذٚ  تٕیش اػیت،    3آٖ اص  یٗبٍ٘یٞؼتٙ و

 ٞ خٝ ثٝ ب٘تیتٛ ٔ  یفشد دب  -31/1آٖ  ٗییوٝ حذ پیب  ثبؿذ یٕٞىبساٖ

یٍاػت -34/0ٚ حذ ثبلا  یٔب٘ ٞ ٗ ، ثٝ ػجبستی  خٝ ثٝ ب٘تیتٛ  یفیشد  دب

ذاسد  ٕٞىبساٖ مٔذاس اػتب٘ تٕش اػت. 3اص   و
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ٛٝ٘ وٝ ثب ضشة ٚصٖ ٟ٘بیی  اص ٔؼیبسٞب ثش ػٙلش  ٞشوذاْثذیٗ ٌ
 تٛاٖ ٚصٖ ٟ٘بیی سا ٔـخق وشد. ثشای ایٗٔشثٛط، ٔی ٌضیٙٝ

 ؿذٜ اػت.ٔٙظٛس اص ساثغٝ صیش اػتفبدٜ 
 

        ∑∑       2ساثغٝ 
   

 

   

 

 ; ٚصٖ ٟ٘بیی ٞش ٔؼیبس فشػی  Wij              وٝ دس آٖ :     
Ai ٚصٖ ٔؼیبس ;i ْا      aij  ٚصٖ ٔؼیبس فشػی ;j اْ اص ٔؼیبس i 

صٖٚ خٝ ثٝ  بٟیی یبٞ ثب تٛ ؼٔ٘ بٞی،  ِٚٛ تیثٝ تشت بس سٛت  یٗثٝ ا تیا ك
ٛؽٞ  ذ:ٞ  ٖ  یدب٘یٞؼتٙ صٚ بٟییثب  ٘ 315/0 ِٛٚ َ لشاس داسد  تیدس ا  اٚ

 

بٖـ ٕ وٝ٘  ٞٙذٜ اٞ ب٘ یثبلا تید اٛ خ ییت ذ قیتـ احؼبػبت  تیشیٚٔ 
صٖٚ  ٍشاٖیخٛدٚ  د ْ، استجبعبت ثب  شتجٝ دٚ بٟییاػت. دسٔ  ٘ 286/0 

ٕ شفتٝ وٝ اٞ بٟست تیلشاسٌ  افىبس  یٌزاس دس ثٝ اؿتشان یاستجبع یبٞ ٔ
ٔ  بٞ ذٜیٚ ا بٖـ ذ یسا٘  صٚ تی. ػپغ، خلالدٞ بٟییٖ ثب  دس  203/0 ٘

ْ خب ٝ ػٛ ب٘ شدیٌ یٔ یستج اٛ ٝ ت ٝ ث ٝ ا دبدیا ییو ػؼ سٚاٝ٘  یبٞ ذٜیٚ تٛ آٛ ٘
ت٘مبد صٖٚ  یاؿبسٜ داسد. تفىش ا بٟییثب  بٟسْ لشاس ٔشتجٝدس  125/0 ٘  چ

ٕ ٚ  ثش اٞ ب٘ تیداسد اٛ ٚ  اػتذلاَ  یبثیٚ اسص یُتحّ ییت اعلاػبت
بٟوٙذ یٔ ذیتأو یٔٙغم  ٘ ٚ  دس صٖٚ  یٕٞىبس ت،ی. بٟییثب  ٘070/0 
تٕش ِٚٛ یٗو ٕ تیا شٞٚ تیسا داسدٚ  ثٝ اٞ ُ ثب د یوبسٌ   ٍشاٖیٚ تؼبٔ
 ٜٔ  .وٙذ یاؿبس

 )ادامٍ(َای آزمًن تی تک ومًوٍ برای مرحلٍ سًم ريش دلفی یافتٍ .2جذيل 

 میاوگیه معیار فرعی

Test Value = 3 

t سطح معىاداری 
 59/0سطح اطمیىان 

 حذ بالا حذ پاییه

 0/21 0/82- 0/231 1/232- 3/35 اختٙبة اص تلٕیٓ ٌیشی ٞبی ٞیدب٘ی

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/35 ٔذیشیت احؼبػبت دس ؿشایظ ٔختّف

 0/68 0/01 0/043 2/152 3/22 سٚحیٝ وبس تیٕی ثبلا

 0/63 0/07 0/017 2/577 3/52 ٌزاسی اعلاػبت دس ثیٗ اػضبی تیٓ یب ٌشٜٚ اؿتشان

 0/66 0/04 0/029 2/336 3/43 ثبلا دس ا٘دبْ ٚظبیف تیٕیٔؼئِٛیت پزیشی 

 0/54 0/10- 0/171 1/417 1/70 تٕبیُ ثٝ دسیبفت ثبصخٛسد ٚ ا٘تمبد ٚ پیـٟٙبد ٕٞىبساٖ

 0/27 0/70- 0/365 0/926- 3/52 پبیجٙذ ثٛدٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٞٙدبسٞبی تیٓ

 0/81 0/23 0/001 3/761 3/43 اِٚٛیت لشاس دادٖ اٞذاف تیٓ ثٝ خبی اٞذاف فشدی

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/61 تفىش ػٕیك دس ساثغٝ ثب ٔؼئّٝ

 0/90- 1/70- 0/001 6/754- 3/48 اختٙبة اص لضبٚت ٚ پیؾ أاٚسی

 0/78 0/27 0/001 4/219 3/74 ثشسػی ٔؼتجش ثٛدٖ ٔٙجغ اعلاػبت

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43 ٌیشی ٞبی ٔختّف دس حیٗ تلٕیٓ حُ  اسصیبثی ساٜ

 0/86 0/36 0/001 5/007 3/61 ٞبی ا٘تمبدی ٕٞىبساٖ تٛخٝ ثٝ ٘ظشات ٚ دیذٌبٜ

 0/79 0/16 0/005 3/140 3/65 ٌیشی ثش اػبع ٔٙغك ثٝ خبی احؼبػبت تلٕیٓ

 1/09 0/39 0/001 4/376 3/48 ٞبی اختٕبػی ٔٙبػت ٟٔبست

 0/78 0/09 0/015 2/647 3/78 تٕبیُ ثٝ تجبدَ اعلاػبت ثب دیٍشاٖ

 0/89 0/32 0/001 4/447 3/83 تٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی تیٕی ٚ ٌشٚٞی

 0/64 0/03- 0/069 1/908 3/52 ٞبی استجبعی ثیٗ افشاد ٔختّف ٌؼتشؽ ؿجىٝ

 0/96 0/34 0/001 4/380 3/43 وٙتشَ احؼبػبت ٚ ػٛاعف دس ثشلشاسی استجبط ثب دیٍشاٖ

 0/79 0/16 0/005 3/140 2/17 ٟٔبست ٔزاوشٜ ٚ ٌفتٍٛ ثب دیٍشاٖ



 11               (1-18( اص كفحٝ تب كفحٝ  )1403فلُ  ػبَ ثٝ ػذد ) پیبپی ،  ، ؿٕبسٜ،-، ػبَ ٞبی دِٚتی فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

 

  
اَٚ وٝ  بسیشٔؼیپٙح ص ،4دس خذَٚ یی ثش اػبع ٚصٖ ٟ٘ب

احؼبػبت دس  تیشیلشاس داس٘ذ ػجبستٙذ اص: ٔذ تیدس اِٚٛ
اص احؼبػبت ٚ  ی، آٌب097/0ٞٔختّف ثب ٚصٖ  ظیؿشا
٘مبط وٛس ٚ ٔجٟٓ  ٗیی، تؼ088/0ثب ٚصٖ  یفشد دب٘بتیٞ

 یٞب ، ٟٔبست069/0  ثب ٚصٖ ٍشاٖید یٔؼبِٝ ثشا
ثٝ تجبدَ  ُیتٕب، ٚ 057/0ٔٙبػت ثب ٚصٖ  یاختٕبػ

اص  بسٞبیشٔؼیص ٗی. ا066/0ثب ٚصٖ  ٍشاٖیاعلاػبت ثب د
 ثشخٛسداس ٞؼتٙذ ٚ  ییثبلا تیإٞ

  داس٘ذ. ذاسیثش ٚ پبٔؤٚ حفظ تؼبٔلات  دبدیدس ا ی٘مؾ ٟٕٔ
سا  تیاِٚٛ ٗیآخش وٝ وٕتش بسیشٔؼیپٙح ص ٍش،ید یاص ػٛ
، تفىش 009/0ثبلا ثب ٚصٖ  یٕیوبس ت ٝیػجبستٙذاص: سٚحداس٘ذ 
 یشیپز تی، ٔؼئ009/0ِٛدس ساثغٝ ثب ٔؼئّٝ ثب ٚصٖ  كیػٕ

 یبثی، اسص012/0ثب ٚصٖ  یٕیت فیثبلا دس ا٘دبْ ٚظب
، 013/0ثب ٚصٖ  یشیٌٓ یتلٕ ٗیٔختّف دس ح یٞب حُ ساٜ
پٙح صیش  015/0ثب ٚصٖ  یداٚس ؾیاص لضبٚت ٚ پ اختٙبةٚ 

 ا٘ذ. اِٚٛیت آخش لشاس ٌشفتٝٔؼیبسی ٞؼتٙذ وٝ دس 

 : يزن وسبی ي يزن وُایی زیرمعیارَا 4جذيل 

 معیار
اُیی  يزن و

اَ  معیار
 وُاییيزن  يزن وسبی زیر معیار

 203/0 خلالیت

ىلات ٝٚ  پزیشفتٗ ٔـ ُ ٔؼئّ ٝ ح بیُ ث  0/024 0/117 تٕ

ت٘مبدٚ  دیذٌبٜ خبِف پزیشؽ ا  0/061 0/302 بٞیٔ 

بِی اخشای ایذٜ ٗ خغشاتٚ  پیبٔذٞبی احتٕ شفت ظشٌ   0/049 0/240 دس٘ 

شاٖ ؼبِٝ ثشای دیٍ  ٔٓ جٟٔ مبط وٛسٚ    ٘ٗ  0/069 0/340 تؼیی

 286/0 استجبعبت

بٟست بٙػت ٔ بٕػیٔ   0/057 0/198 ٞبی اخت

شاٖ بیُ ثٝ تجبدَ اعلاػبت ثب دیٍ  0/066 0/231 تٕ

شٚٞی  ٌٚ ی  ٝ ٕٞىبسی تیٕ بیُ ث  0/054 0/187 تٕ

شاٖ اٛعف دس ثشلشاسی استجبط ثب دیٍ ٚ ػ َ احؼبػبت  تٙش  0/047 0/165 و

شاٖ ٛ ثب دیٍ فتٍ  ٌ زاوشٜٚ  بٟستٔ  ٔ 0/218 0/062 

 07/0 ٕٞىبسی

ی ثبلا ٝ وبس تیٕ  0/009 0/130 سٚحی

شٜٚ اؿتشان ٗ اػضبی تیٓ یبٌ   0/023 0/335 ٌزاسی اعلاػبت دس ثی

ی ظبیف تیٕ  ٚ دبْ یِت پزیشی ثبلا دس ا٘  0/012 0/175 ٔؼئٛ

ذاف فشدی ٝ خبی اٞ ٓ ث ذاف تی یٛت لشاس دادٖ اٞ ِٚ  0/025 0/360 ا

ت٘مبدی تفىش  125/0 ا

یٕك دس ساثغٝ ثب ٔؼئّٝ  0/009 0/073 تفىش ػ

سی ٚ پیؾ أاٚ ت  بٙة اص لضبٚ  0/015 0/122 اخت

جٙغ اعلاػبت ٔ ٖ د ؼتجش ثٛ  0/030 0/239 ثشسػیٔ 

یٕٓ حُ  اسصیبثی ساٜ ٗ تل ف دس حی ختّ  0/013 0/104 یٌشی ٞبیٔ 

بٌٜ ٚ دیذ ظشات   ٘ ٝ ثٝ خ ٕىبساٖ تٛ ت٘مبدیٞ   0/028 0/222 ٞبی ا

یٕٓ ٔٙغك ثٝ خبی  تل  0/030 0/240 احؼبػبتیٌشی ثش اػبع 



 

 

 
٘مـٝ  Scimago Ghrapica. ثب اػتفبدٜ ٘شْ افضاس 1دس ؿىُ 

یت صیشٔؼیبسٞبی ٟٔبست ِٛٚ ٞبی ٘شْ ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ثب  ا
ٝ، صیشٔؼیبس ٔذیشیت احؼبػبت دس ؿشایظ   تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘مـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
َ، صیش ٔؼیبس آٌبٞی اص صیش ٔؼیبس  1/0ٔختّف ثب ٚصٖ  ِٚٛیت اٚ دس ا

دس  07/0تؼییٗ ٘مبط وٛس ٚ ٔجٟٓ ٔؼئّٝ ثشای دیٍشاٖ ثب ٚصٖ 
یت ػْٛ لشاس  ِٛٚ  ٌشفتٝ اػت.ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 گیری حث و نتیجهب

های نرم  بندی مهارت هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

 دهد که تنها اتکا به این مقاله نشان میها است.  در سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ادامٍ( : يزن وسبی ي يزن وُایی زیرمعیارَا 4جذيل 

 معیار
اُیی  يزن و

اَ  معیار
 يزن وُایی يزن وسبی زیر معیار

  

ىٕبساٖ ذٕیِ ثبٞ   ٞٚ  0/030 0/094 تلاؽ ثشای دسن 

یٞدبب٘ت فشدی  ٚ ی اص احؼبػبت  بٌٞ  0/088 0/280 آ

ب٘ت فشدی  یٞدب ٝ ثٝ  خ  0/053 0/167 ٕٞىبساٖتٛ

ٝ ثب  اٛخٟ َ احؼبػبت دسٔ  تٙش و
اٛس  ؿشایظ دؿ

0/152 0/048 

ختّف  0/097 0/307 ٔذیشیت احؼبػبت دس ؿشایظٔ 

 

َای ورم . وقطٍ ايلًیت زیر معیارَای مُارت1ضکل   



 

 

ای  ٞبی فٙی ثشای ٔٛفمیت وبفی ٘یؼت ٚ ثبیذ تٛخٝ ٚیظٜ ٟٔبست
. تحمیمبت ٞب كٛست ٌیشد ٞبی ٘شْ دس ػبصٔبٖ ثٝ تٛػؼٝ ٟٔبست

ٜ، ٟٔبست ٘ـبٖ ٔی  ٞبی ػخت تٟٙب پب٘ضدٜ دسكذ دٞٙذ وٝ أشٚص
 

یىٝ ٞـتبد ٚ پٙح دسكذ ثمیٝ ٞب ٔی ٔٛخت ٔٛفمیت  ٌشد٘ذ، دسحبِ
( ٚ وبسفشٔبیبٖ 2013، 1آٚس٘ذ)ٚسٔب ٞبی ٘شْ ثٛخٛد ٔی سا ٟٔبست

٘یض ٞفتبد ٚ پٙح دسكذ یب ثیـتش ٔٛفمیت ؿغّی افشاد سا ثٝ داؿتٗ 
؛ وب٘یٍٟبْ ٚ 2012، 2ا٘ذ)ساثّض ٞبی ٘شْ ٘ؼجت دادٜ ٟٔبست
ٖ،  5ٚ ٌشٚ 2015، 4؛ داثى2014ٝ، 3ِٚیؼٙٛس (. ثش 2016ٚ ٕٞىبسا

تٛػظ ٔٛػؼٝ  2016اػبع ٌضاسؽ ٔٙتـش ؿذٜ دس ػبَ 
ٔىٙضی، ضؼف ٟٔبستی وبسوٙبٖ، یىی اص دلایُ اكّی 
ٔـىلات وؼت ٚ وبس اػت وٝ دس لبِت ٞضیٙٝ ٚ ضؼف ویفیت 

ٞبی ٘شْ،  (. دس٘تیدٝ ٟٔبست2016، 6یٛو )وبیٗؿٛد دیذٜ ٔی
شٚصٜ اص ٟٔٓ ثٝ استمب آٖ دس ٞبیی اػت وٝ تٛخٝ  تشیٗ ٟٔبست أ

ٖ، دس وٙبس تٛػؼٝ ٟٔبست ؼب٘ی ػبصٔب ٞبی فٙی، ثٝ ؿذت  ٔٙبثغ ا٘
ٜ،  ساد ٚ حٕیذی ٌشدد)ثٛػتب٘ی تٛكیٝ ٔی  (. 2022صاد

ٛؽ ٞ ٟٔبستثشاػبع ٘تبیح ایٗ تحمیك،   ٞ شْ  ٘  ،یدب٘یٞبی
تمبد ت،یاستجبعبت، خلال دس  تیثٝ تشت یٚ ٕٞىبس یتفىش ا٘

ِٛٚ َ تب  یٞب تیا ذ. لشاس ٌشفتٝ پٙدٓاٚ شٚصٜ ایٗ ٟٔبست ا٘ ثٝ بٞ  أ
ٚ  غیشلبثُ خبیٍضیٗ  ثخؾ ٔٛفمیت  چبسچٛةٞبی ضشٚسی

بٔ٘ی تجذیُ ؿذٜ اٖٛ  ػبص ذ. دس ایٗ ساػتب، ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثٝ ػٙ ا٘
ٟٓٔ   ٚ ب٘یی دسن اٛ مؾ حیبتی داسد، صیشا ت  ٘ تشیٗ ٟٔبست ٘شْ

ٖ، پبیٝ شا ٌزاس  ٔذیشیت احؼبػبت، ٞٓ ثشای فشدٚ  ٞٓ ثشای دیٍ
  ٚ یـٗ  ٚس اػت. ثٟشٜتؼبٔلات ػبِٓ ؼبت پیـ ایٗ یبفتٝ ثب ٔغبِ

بٖ ٔی بٞی ٔی ٕٞبًٞٙ اػت وٝ ٘ـ ذ ثٝ  دٞذ افضایؾ خٛدآٌ ا٘ٛ ت
ٙـبػٙذٚ  اص  تٟش ث افشاد وٕه وٙذ تب ٘مبط لٛتٚ  ضؼف خٛد سا ث

شوض وٙٙذ )حبخی جٟٛد ػّٕىشد خٛد تٕ  (.2023پٛس،  ایٗ عشیك ثش ث
یدب٘ی ٛؽٞ  اٚثظ ٔؤثشت وبسوٙبٖ ثبٞ  بٟ س شی ثب ٕٞىبساٖ ثبلا ٝ٘ تٙ

اٛخٟٝ ثب چبِؾ خٛد ثشلشاس ٔی ىٝ دس ٔ ٞب ٘یض ػّٕىشد  وٙٙذ، ثّ
بٖـ ٔی تٟشی اص خٛد ٘ یدب٘ی . دٞٙذ ث ٛؽٞ  افشادی وٝ داسایٞ 

ذ احؼبػبت سا دس ٔحیظ وبس ؿٙبػبییٚ   ثبلایی ٞؼتٙذ، ٔی اٛٙ٘ ت
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اٚثظ ثیٗ جٟٛد س ش ثٝ ث فشدی ٚ وبٞؾ  وٙتشَ وٙٙذ، وٝ ایٗ أ
ٖ، )ت وٙذ ٞب وٕه ٔی تٙؾ ش ٚ ٕٞىبسا یُ ٔیّ ٟ٘ٚ   .(2022ش

ٞبی  استجبعبت دس خبیٍبٜ دْٚ لشاس داسد، صیشا ثذٖٚ ٟٔبست
اٛ٘ذ ػّٕىشد استجبعی لٛی، ٞیچ تیٓ یب ػبصٔب٘ی ٕ٘ی كحیحی  ت

بیی ا٘تمبَ ٚاضح ٚ دلیك ایذٜ اص خٛد ٘ـبٖ دٞذ. چٙیٗ  ٞب، ٞٓ تٛا٘
ٖ، اص ٟٔٓ ُ  ٌٛؽ دادٖ ثٝ ٘یبصٞب ٚ ٘ظشات دیٍشا أٛ تشیٗ ػ

ٞبػت.  ثشای ایدبد ٕٞىبسی ٔٛفك ٚ وبٞؾ ػٛ تفبٞٓ
استجبعبت ٔؤثش ٝ٘ تٟٙب ثبػ  ثٟجٛد سٚاثظ داخّی ػبصٔبٖ 

ٔـتشیبٖ ٚ  ؿٛد، ثّىٝ ٘مؾ اػبػی دس ایدبد سٚاثظ ٔثجت ثب  ٔی
ٞب ٔٛخت  استجبعبت ٔؤثش دس تیٓ وٙذ. ؼبٖ خبسخی ٘یض ایفب ٔییٙف ر

ایٗ ٟٔبست  ؿٛد. ٞب ٔی افضایؾ ٕٞبٍٞٙی ٚ وبٞؾ ػٛ تفبٞٓ
ٕیت داسد، صیشا ثٝ ایدبد  ثٝ ٚیظٜ دس ٔحیظ ٞبی وبس تیٕی اٞ

فضبیی ٔثجت ٚ ػبص٘ذٜ ثشای ٕٞىبسی ٚ تجبدَ ٘ظش وٕه 
ایٗ ٘تیدٝ ٘یض ثب تحمیمبت پیـیٗ ٔغبثمت داسد وٝ  وٙذ. ٔی

ذ ثٝ افشاد وٕه  ٞبی استجبعی لٛی ٔی ا٘ذ ٟٔبست ٘ـبٖ دادٜ تٛا٘
اؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اص ایٗ عشیك وٙذ تب تؼبُٔ ثٟتشی ثب دیٍشاٖ د

ٚ ٕٞىبساٖ،  7ویفیت یبدٌیشی خٛد سا ٘یض افضایؾ دٞٙذ )چبٔٛسٚ
ٞبی  سا ٕٞىبسی دس ایذٜ خلالیت (2012، )8(. ٞضِجشٌض2010

ٞبیی دس تٛػؼٝ ٔحلٛلات یب  پیـشفتتٛػؼٝ  خذیذ ثٝ ٔٙظٛس
شچٝ خلالیت دس ثشخی اص  ٔی خذٔبت ػبصٔبٖ ٔؼشفی وٙذ. اٌ

ٗ اػت ثیـتش ٔٛسد ٘یبص ثبؿذ، أب دس ٞب ٕٔى كٙبیغ ٚ ٘مؾ
اٖٛ ٔحشوی ثشای سؿذ ٚ تغییشات ٔثجت ؿٙبختٝ  ٔدٕٛع، ثٝ ػٙ

ٓ  ؿٛد. ػبصٔبٖ ٔی ٞبیی وٝ ٔحیغی ثشای سؿذ خلالیت فشاٞ
ٙذ  ٔی وٙٙذ، لبدس ثٝ ٘ٛآٚسی ٚ تغبثك ثب تحٛلات ػشیغ ثبصاس خٛاٞ
ِٛیذ ایذٜ خلالیت ثٝ ثٛد. اٛ٘بیی ت اٖٛ ت ذیذ ٚ ٞبی خ حُ ٞب ٚ ساٜ ػٙ

ٝ، ٘مؾ ثؼضایی دس ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٞب داسد. دس  ٘ٛآٚسا٘
ٞبی وبسی وٝ ثٝ ػشػت دس حبَ تغییش ٞؼتٙذ، خلالیت  ٔحیظ

ٞب  دٞذ وٝ ثٝ عٛس ٔؤثشی ثب چبِؾ ثٝ وبسوٙبٖ ایٗ أىبٖ سا ٔی
ٞبیی وٝ  ٞبی لاصْ دػت یبثٙذ. ػبصٔبٖ ٔٛاخٝ ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ ٘ٛآٚسی
اٛ٘ وٙٙذ، ٔی خلالیت سا تـٛیك ٔی ٙذ ثٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ت

ذ ٚ دس سلبثت ثب دیٍشاٖ پیـی ثٍیش٘ذ.  ثٟتشی دػت یبثٙ
اٖٛ یه ٟٔبست وّیذی دس ٔٛاخٟٝ ثب  تفىش ا٘تمبدی ٘یض ثٝ ػٙ

ٕیت داسد. دس  ٌیشی ٔؼبئُ پیچیذٜ ٚ تلٕیٓ ٞبی اػتشاتظیه اٞ
شٚص وٝ اعلاػبت ثٝ ػشػت تغییش ٔی تمبدی  د٘یبی أ وٙذ، تفىش ا٘

ٞب ٚ اعلاػبت سا ثٝ  دٞذ وٝ دادٜ ىبٖ سا ٔیثٝ وبسوٙبٖ ایٗ أ
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ٞب سا اسائٝ دٞٙذ. ایٗ ٟٔبست  حُ دلت اسصیبثی وشدٜ ٚ ثٟتشیٗ ساٜ
وٙذ تب اص سلجب پیـی ثٍیش٘ذ ٚ دس ٔٛاخٟٝ  ٞب وٕه ٔی ثٝ ػبصٔبٖ
 .سا ا٘دبْ دٞٙذتشی  ٞٛؿٕٙذاٝ٘ الذأبتٞبی ٘ٛظٟٛس،  ثب چبِؾ

ٝ آٔٛصؽ ( ٘ـبٖ داد و2023٘تبیح تحمیك حبخی پٛس )
تمبدی  ٞبی ٘شْ ٔی ٟٔبست اٛ٘ذ ثٝ عشص لبثُ تٛخٟی تفىش ا٘ ت

وٙذ تب  ثٝ افشاد وٕه ٔی افشاد سا تمٛیت وٙذ. تفىش ا٘تمبدی
تشی  ٔؼبئُ سا اص صٚایبی ٔختّف تحّیُ وشدٜ ٚ ثٝ دسن ػٕیك

اٛلغ ثحشاٖ ٚ  اص ٔٛلؼیت ٞب ثشػٙذ. تفىش ا٘تمبدی ثٝ ٚیظٜ دس ٔ
بی ٌیشی تلٕیٓ ٓ، تٛا٘ ی ؿٙبػبیی ٔـىلات ٚ یبفتٗ ٞبی ٟٔ

دٞذ. افشادی وٝ داسای ایٗ  ٞبی ٔٙبػت سا افضایؾ ٔی حُ ساٜ
ٞبی ٔختّف سا ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ  ٟٔبست ٞؼتٙذ، لبدس٘ذ ایذٜ

ایٗ یبفتٝ ثب  وٙٙذ ٚ دس ٘تیدٝ تلٕیٕبت ثٟتشی اتخبر وٙٙذ.
( ٔغبثمت 2016) 1ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ آ٘تٛ٘ی ٚ ٌبس٘ش

وٙذ تب ثٝ  دٞذ تفىش ا٘تمبدی ثٝ افشاد وٕه ٔی ٔیداسد وٝ ٘ـبٖ 
تحّیُ ٚ اسصیبثی اعلاػبت ثپشداص٘ذ ٚ تلٕیٕبت ثٟتشی دس 

یش٘ذ. ٞبی ٔختّف تحلیّی ٚ حشفٝ صٔیٙٝ  ای خٛد ثٍ
ٓ، وّیذ ٔٛفمیت دس  پٙدٕیٕٗٞىبسی ثٝ ػٙٛاٖ  ٟٔبست ٟٔ

اٛ٘بیی ٕٞىبسی  ٞبی وبسی پیچیذٜ ٚ چٙذسؿتٝ ٔحیظ ای اػت. ت
ٞب  ای ثٝ ػبصٔبٖ ٞبی چٙذفشٍٞٙی ٚ چٙذسؿتٝ یٓٚ وبس دس ت
ٞبی ٔختّف اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ ثٝ ٘تبیح  وٙذ تب اص پتب٘ؼیُ وٕه ٔی

ٞب  تشیٗ تیٓ ثٟتشی دػت یبثٙذ. ثذٖٚ ٕٞىبسی ٔؤثش، حتی لٛی
ذاف ٔـتشن خٛد ثشػٙذ. ٘یض ٕ٘ی ذ ثٝ اٞ اٛٙ٘ ایٗ ٟٔبست ؿبُٔ  ت

بیی وبس ٌشٚٞی، تمؼیٓ ٚظبیف ٚ حٕبیت اص ی ا٘ٛ ىذیٍش اػت. ت
تیٕی  ٞب ٔؼٕٛلاً ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ثیٗ دس د٘یبی أشٚص وٝ پشٚطٜ

بیی ٕٞىبسی ٔؤثش ثبػ  ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی ٚ ٘تبیح وبس  ٞؼتٙذ، تٛا٘
ٓ وٙٙذ وٝ دس آٖ افشاد  ؿٛد. ػبصٔبٖ ٔی ٞب ثبیذ ٔحیغی سا فشاٞ

ٛ٘ذ.  تـٛیك ثٝ ٕٞىبسی ٚ ایدبد استجبعبت ٔثجت ؿ
ٞب  ٞبی خذیذی وٝ ػبصٔبٖ چبِؾ ثب تٛخٝ ثٝ تغییشات ػشیغ ٚ

ذ، تمٛیت  ثب آٖ ٔٛاخٝ ٕیت ثبلایی ثشخٛسداس  ٞب ٟٔبستایٗ ا٘ اص اٞ
ٌیشی ٚ  ٞب ٝ٘ تٟٙب ثٝ ثٟجٛد ویفیت تلٕیٓ اػت. ایٗ ٟٔبست
اٚثظ  ٞب وٕه ٔی افضایؾ وبسایی تیٓ وٙٙذ، ثّىٝ ٔٛخت تمٛیت س

ب ٞ ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ. تش ٘یض ٔی فشدی ٚ ایدبد ٔحیظ وبسی ٔثجت ثیٗ
ٞب ثپشداص٘ذ ٚ  عٛس فؼبَ ثٝ اسصیبثی ٚ تمٛیت ایٗ ٟٔبست ثبیذ ثٝ
ای ٔٙبػجی سا ثشای وبسوٙبٖ خٛد  ٞبی آٔٛصؿی ٚ تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ

ٞبی ٘شْ  ٌزاسی دس تٛػؼٝ ٟٔبست دس ٘ظش ثٍیش٘ذ. ػشٔبیٝ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Anthony & Garner 

اٛ٘ذ ثٝ ثٟجٛد ػّٕىشد، افضایؾ سضبیت ؿغّی ٚ وبٞؾ  ٔی ت
. ٕٞچٙیٗ، (2023، پٛس )حبخی اػتشع دس ٔحیظ وبس ٔٙدش ؿٛد

ٕیت ٕٞىبسی ٚ استجبعبت  ثب ایدبد فشًٞٙ ػبصٔب٘ی وٝ ثش اٞ
اٖٛ ثٝ دػتبٚسدٞبی ثٟتشی دس صٔیٙٝ  ٔؤثش تبویذ داسد، ٔی ت

 ٘ٛآٚسی ٚ ػبصٌبسی ثب تغییشات دػت یبفت.
ٝ ٘ـبٖ ٔی  ٞبی  دٞذ وٝ تٟٙب اتىب ثٝ ٟٔبست دس ٟ٘بیت، ایٗ ٔمبِ

ای ثٝ تٛػؼٝ  فٙی ثشای ٔٛفمیت وبفی ٘یؼت ٚ ثبیذ تٛخٝ ٚیظٜ
ٞب كٛست ٌیشد. ایٗ سٚیىشد ٝ٘ تٟٙب  ٞبی ٘شْ دس ػبصٔبٖ ٟٔبست

وٙذ،  ٚسی ٚ اثشثخـی دس ٔحیظ وبس وٕه ٔی ثٝ افضایؾ ثٟشٜ
إٛ٘ٙذ دس ٔٛاخٟٝ ثب  ٞبیی ا٘ؼغبف ثّىٝ ثٝ ایدبد ػبصٔبٖ پزیش ٚ ت

ذ ا٘دبٔیذ. چبِؾ ضٕٙبً ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ  ٞبی آیٙذٜ ٘یض خٛاٞ
یت  ی ٟٔبست ٘ـبٖ داد وٝ ٕٞٝ ِٛٚ ٕیت ٚ ا ٞبی ٘شْ اص اٞ

یىؼب٘ی ثشخٛسداس ٘یؼتٙذ ٚ ثٟتش اػت ٔتٙبػت ثب ٘یبص ػبصٔبٖ اص 
دس دػتیبثی ی عٛس ٔؤثش ٞبی ٔٙبػت ثٝ ایدبد صیشػبخت عشیك

ذاف  ٞبی  خٛد ٚ استمب  ػغح وبسایی ٚ سضبیت وبسوٙبٖ ٌبْثٝ اٞ
 .اخشایی ثشداؿتٝ ؿٛد

 پیشنهادها

اٚثظ ثیٗ ٞبی ٘شْ ثٝ اص آ٘دب وٝ ٟٔبست فشدی ٚ  عٛس ٔؼتمیٓ ثش س
ٌزاسی دس ایٗ صٔیٙٝ  ٌزاس٘ذ، ػشٔبیٝ ٞب تأثیش ٔی ػّٕىشد ٌشٜٚ

اٛ٘ذ ثٟجٛد چـٍٕیشی دس فضبی وبسی ٚ اثشثخـی ػبصٔب٘ی  ٔی ت
وبسثشدی ریُ پیـٟٙبدٞبی . دس ایٗ ساػتب ٜ داؿتٝ ثبؿذثٝ ٕٞشا

 ثبؿذ: لبثُ اسائٝ ٔی
پغ اص  ٞب : ػبصٔبٖٞذفٕٙذٞبی آٔٛصؿی  . عشاحی ثش٘ب1ٝٔ

ٞبی آٔٛصؿی ٔٙظٓ ٚ خبٔغ  ثبیذ ثش٘بٔٝ ای ٞبی دٚسٜ اسصیبثی
ٞبی ٘شْ دس وبسوٙبٖ خٛد عشاحی وٙٙذ. ایٗ  ثشای تٛػؼٝ ٟٔبست

اٛ٘ٙذ ؿبُٔ ٞب ٔی ثش٘بٔٝ ٞبی آ٘لایٗ ٚ  ٞبی ػّٕی، دٚسٜ وبسٌبٜ ت
ٞبیی ٔب٘ٙذ حُ  ٞبی آٔٛصؿی دس ٔحُ وبس ثبؿٙذ. آٔٛصؽ ثش٘بٔٝ

ذ ثٝ  ٞبی استجبعی ٔی تؼبسم، ٔذیشیت احؼبػبت، ٚ ٟٔبست تٛا٘
  ٞب وٕه وٙذ. استمب  ایٗ ٟٔبست

ٞبی  . ایدبد فشًٞٙ ػبصٔب٘ی حٕبیتٍش: ثشای تمٛیت ٟٔبست2
ْ، ػبصٔبٖ ایدبد وٙٙذ وٝ دس آٖ ٕٞىبسی،  ٞب ثبیذ فشٍٞٙی ٘ش
اٛ٘ذ ثب  ثش ٚ خلالیت تـٛیك ؿٛد. ایٗ فشًٞٙ ٔیؤاستجبعبت ٔ ت

حٕبیت اص وبس ٌشٚٞی، ثشٌضاسی خّؼبت ثبص ٚ تـٛیك ثٝ اسائٝ 
 ٞبی خذیذ تمٛیت ؿٛد. ایذٜ
ٞبی اسصیبثی  ٞب ثبیذ سٚؽ . اسصیبثی ٚ ثبصخٛسد ٔؼتٕش: ػبصٔب3ٖ

ػبصی  وٙبٖ خٛد پیبدٜٞبی ٘شْ وبس ٔٙظٓ ثشای ػٙدؾ ٟٔبست
اٛ٘ٙذ ؿبُٔ خٛداسصیبثی، اسصیبثی  ٞب ٔی وٙٙذ. ایٗ اسصیبثی ت



 

 

دسخٝ ثبؿٙذ. ایٗ فشآیٙذ ثٝ  360ٕٞتبیبٖ ٚ ثبصخٛسدٞبی 
ٞبی ٘شْ  ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف وبسوٙبٖ دس صٔیٙٝ ٟٔبست

ِٚٛیت ذ وشد.ٞب  ٚ ٘یض تؼییٗ ا اٞٛ  وٕه خ
ٓ وشدٖ ٞب:  ٞبی ٕٞىبسی ٔیبٖ تیٓ . ایدبد فشكت4 فشاٞ

ٞبی ٔختّف ػبصٔبٖ  ٞب ٚ ثخؾ ٞبی ٕٞىبسی ثیٗ تیٓ فشكت
اٛ٘ذ ثٝ تمٛیت ٟٔبست ٔی ٞبی  ٘شْ وٕه وٙذ. پشٚطٜ ٞبی ت

یت اٛ٘ذ صٔیٙٝ ػبصی ٔی ٞبی تیٓ ٔـتشن ٚ فؼبِ ای ثشای تمٛیت  ت
 ٞبی استجبعی ٚ ٕٞىبسی ایدبد وٙذ. ٟٔبست
ْ: ػب . اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثشای تٛػؼٝ ٟٔبست5 ٞب  صٔبٖٞبی ٘ش
ذ اص پّتفشْ ٔی اٛٙ٘ افضاسٞبی یبدٌیشی  ٞبی آٔٛصؿی آ٘لایٗ ٚ ٘شْ ت

ثشداسی وٙٙذ. ایٗ اثضاسٞب  ٞبی ٘شْ ثٟشٜ ثشای آٔٛصؽ ٟٔبست
ىبٖ سا ثذٞٙذ وٝ ثٝ ٔی ذ ثٝ وبسوٙبٖ ایٗ أ اٛٙ٘ كٛست خٛدآٔٛص  ت

 ٞبی خٛد سا تمٛیت وٙٙذ. ٟٔبست
ٕٙبیی: ایدبد . تٛػؼٝ ثش٘ب6ٝٔ ٞبی  ثش٘بٔٝ ٞبی ٔـبٚسٜ ٚ ساٞ

ٕٙبیی ثشای وبسوٙبٖ ٔی اٛ٘ذ ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙذ تب  ٔـبٚسٜ ٚ ساٞ ت
ٞبی ٘شْ خٛد پیـشفت وٙٙذ.  دس ؿٙبػبیی ٚ تمٛیت ٟٔبست

ذ ثٝ افشاد دس ٔذیشیت احؼبػبت، ثشلشاسی  ٔـبٚساٖ ٔی اٛٙ٘ ت
 استجبط ٔؤثش ٚ حُ تؼبسم وٕه وٙٙذ.

ب7ٖٔ سیٚ  خلالیت: ػبص آٚٛ  ٘ یٛك ثٝ ی سا ثشای بٞ ثبیذ فضبی . تـ
یٛك ثٝ اسائٝ ایذٜ ُ تـ ٙٙذ. ایٗ ؿبٔ ٓ و سیٚ  خلالیت فشاٞ آٚٛ بٞی  ٘

بٞی خلاق ثشای حُ ٔؼبئُ پیچیذٜ اػت.  خذیذٚ  ایدبد وبسٌشٜٚ
اٛسٜ ٙـ ٝ  بٞی خلالیت ٔی ثشٌضاسی خّؼبت ثبسؽ افىبسٚ  خ ذ ث ا٘ٛ ت

بٖٔ وٕه وٙذ.  افضایؾ ػغح خلالیت دس ػبص
ٞب ثبیذ  ػبصٔبٖٞبی پبداؽ ٚ تـٛیك:  . ایدبد ػیؼت8ٓ

ٞبی  ٞبیی سا ثشای پبداؽ دادٖ ثٝ وبسوٙبٖ وٝ ٟٔبست ػیؼتٓ
ٞبی ٔختّف ػّٕىشد  وٙٙذ ٚ دس صٔیٙٝ ٘شْ خٛد سا تمٛیت ٔی

اٛ٘ذ ثٝ افضایؾ اٍ٘یضٜ  ٔی ٔٛضٛع ثٟتشی داس٘ذ، ایدبد وٙٙذ. ایٗ ت
 ٞبی ٘شْ وٕه وٙذ. ٚ تلاؽ ثشای ثٟجٛد ٟٔبست

ٛٞبی  ثبیذ ثٝ سٞجشی: ٔذیشاٖٞبی  تٛػؼٝ ٟٔبست. 9 ػٙٛاٖ اٍِ
ٖ، ٟٔبست ٞبی ٘شْ سا دس خٛد تمٛیت وشدٜ ٚ ثٝ  سفتبسی دس ػبصٔب

ٞبی سٞجشی دس ٔذیشاٖ  دیٍشاٖ ٘یض آٔٛصؽ دٞٙذ. تٛػؼٝ ٟٔبست
اٛ٘ذ ثٝ ایدبد ٔحیغی ٔثجت ٚ حٕبیتٍش ثشای استمب   ٔی ت

 ٞبی ٘شْ دس تٕبْ ػغٛس ػبصٔبٖ وٕه وٙذ. ٟٔبست
ْ: ٘یبص ثٝ ا٘دبْ  ٙٝ ٟٔبستٞبی ثیـتش دس صٔی . پظٚٞؾ10 ٞبی ٘ش

ٞبی ٘شْ ٚ تأثیش آٟ٘ب ثش  ٞبی ثیـتش دس صٔیٙٝ ٟٔبست پظٚٞؾ
ذ ثٝ  ٞب ٔی ػّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚخٛد داسد. ایٗ پظٚٞؾ اٛٙ٘ ت

ٞبی  ٞبی ٔؤثشتش ثشای آٔٛصؽ ٚ اسصیبثی ٟٔبست ؿٙبػبیی ؿیٜٛ

٘شْ وٕه وٙٙذ ٚ ثٝ ایدبد دا٘ؾ ثیـتش دس ایٗ حٛصٜ ٔٙدش 
یٗ ثب تٛخٝ ثٝ تغییشات د٘یبی خذیذ ٚ حشوت ثٝ ٕٞچٙ ؿٛ٘ذ.

ػٛی ٞٛؽ ٔلٙٛػی ضشٚسی اػت وٝ ٍٕٞبْ ثب ٔغبِؼبت 
ٞبی ٘شْ ٔٛسد ٘یبص دس ػلش  ی ٟٔبست خٟب٘ی، ٔغبِؼبتی دس صٔیٙٝ

 ٞب كٛست ٌیشد. دیدیتبَ ٚ اثشدادٜ
اٛ٘ذ ثٝ ثٟجٛد ٟٔبست اخشای ایٗ پیـٟٙبدٞب ٔی ٞبی ٘شْ دس  ت

ٚسی ٚ  ٟ٘بیت ثٝ افضایؾ ثٟشٜ ٞب وٕه وشدٜ ٚ دس ػبصٔبٖ
ٚوبس پیچیذٜ ٚ دس حبَ تغییش   ٞب دس د٘یبی وؼت ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

شٚصی ٔٙدش ؿٛد.  أ
 
 

 سپاسگساری

ٌش  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثذیٙٛػیّٝ اص تٕبٔی افشادی وٝ ثٝ ٘ٛػی یبسی
ؼتٝ ٝ، دا٘ ٞبی خٛیؾ  ایـبٖ دس تذٚیٗ ایٗ ٘ٛؿتبس ثٛدٜ ٚ ٔـفمب٘

ؾ، پی بیٙذ. ا٘ذ تمذیش ٔی ؾ وـیذٜسا دس ساػتبی اػتلای دا٘ ٕ٘ 
 

 هنابع
ی، ا٘ٛ ػتب٘ی ٚ ػّی، صادٜ، حٕیذی ػیذٟٔذی، اِ بٙ ساد، ثٛ (. 1399. )ٔی

ِٛفٝ چیؼتی بٟی ٞبی ٔ بٙثغ ٘شْ ٟٔبست (. ٔٙذ ٘ظبْ ٔشٚسی)ا٘ؼب٘ی ٔ
ٛصی ٟٔبست   .50-25 ،(33)9 ،آٔ

 ٚضؼیت(. 1379. )٘بكش ٚلایی، ٚ فشیذٖٚ، ػضیضی، ؿیشیٗ، فش، ایشاٖ
ٍبٜ اػتبداٖ استجبعی ٟٔبستٟبی بٔ٘ـبٜ پضؿىی ػّْٛ دا٘ـ  ٚ وش
دٛیبٖ اسصؿیبثی دس آٖ ٘مؾ ٍبٜ ٔدّٝ .آ٘بٖ اص دا٘ـ  ػّْٛ دا٘ـ
بٜ پضؿىی بٔ٘ـ جٛد) وش  . 8-1 ،(7)24 ،(ثٟ

 ػیذداٚٚد، ٘ؼت، حؼیٙی اػىٙذس، آرس، فتحی سحیٓ، ٌشٌشی، ثذسی
 تفىش ثش ػُٕ دس ثبصا٘ذیـی تبثیش(. 1389. )ٔحٕذ ٔمذْ، ٚ

 ٔغبِؼبت. تجشیض ٔؼّٓ تشثیت ٔشاوض ٔؼّٕبٖ-دا٘ـدٛ ا٘تمبدی
بٙػی سٚاٖ ٚ تشثیتی             .210-189 ،(1)11 ،ؿ
ػتب٘ی یٕذی ثٛ بٙ، ح یٔ ٜ، ػّی) ساد،  بٟست1401صاد  ٔٝ ػؼ سٚت تٛ ْ دس  (، ضش بٞی ش٘
بٖٔ تِی،  ػبص ْ ا٘ؼب٘یبٞی دٚ ٝ ػّٛ ػؼ ٝ تٛ بٔٙ فٚلّ  122-107(، 6) 3، د
بٟست(. 1397. )ػّیشضب ثخت، خٛاٖ ٚ حؼیٗ، خٙیفش،  ثشای ٘شْ ٞبی ٔ

تحلیلاٖ فبسؽ بٟست. ای حشفٝٚ  فٙی اِ       .18-7 ،(24)6 ،آٔٛصی ٔ

 وبس ثبصاس ٚ ػبِی آٔٛصؽ استجبط(. 1380. )ٔحٕذسضب ػشوبسآسا٘ی،
ضٞشا ا٘ؼب٘ی ػّْٛ.  طاپٗ دس  .280-237 ،(38-37)11 ،اِ

بٟست(. 1378. )ایشج ػّغب٘ی، بٟی ٔذیشاٖ وبسثشدی ٞبی ٔ بٔ٘  ػبص
ِٛیذی  . 38-32 ،21ؿٕبسٜ  ،ٔذیشیت. ت



 5               (1-18( اص كفحٝ تب كفحٝ  )1403فلُ  ػبَ ثٝ ػذد ) پیبپی ،  ، ؿٕبسٜ،-، ػبَ ٞبی دِٚتی فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ

 

بٖٔ (،1401)ؿشیف، فبعٕٝ ذیشاٖ ػبص بٟی ضشٚسیٔ  بٟست ٛصؿی  ٔ بٞی آٔ
ذالٝ دس ؿبخق ٛصؿی ثبٔ  حیظ آٔ ة دسٔ  غّٛ یٔ  ؼب٘ اٚثظ ا٘ ، بٞی س

ْ،  ظٚٞؾپ ٖ اػلا بٟ ذیشیت دس خ  190-173،  (10)4بٞیٔ 

ثشسػی (، 1402)فبعٕٝ ،سحیٕی ،فشأشص ،ػٟیّی، كبِح، سحیٕی

ٞبی دا٘ـٍبٞی  وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ ٘شْ ٞبی ٟٔبست ٚضؼیت
سػب٘ی  تحمیمبت وتبثذاسی ٚ اعلاع ،اػتبٖ وشٔب٘ـبٜ

 55-68، (2)57، دا٘ـٍبٞی
بٕػیُ، ٌٙدی، صادٜ سػتٓ ٙی، اػ  فشٚص٘ذٜ دٞىشدی، ٔدیذ، ضٕبٞ

ٛی عشاحی ،(1397)ػّیشضب ٔٛغّی، ٚ الله، ِغف بٖٔ اٍِ  ػبص
  .37-9 ،(1)26 ،اػلأی ٔذیشیت اػلأی، سٚیىشد ثب ثٙیبٖ اسصؽ

ٝ، كبحجی، ػجبػی ٝ، كبحجی، ػجبػی سثبث حب٘ی ٚ فبعٕ ٔٝ فشد، سٚ  ،(1395)ؼٔلٛ
ٝـ تحیُّ ػتبٖ ٚ ٌّؼتبٖ دس ػؼذی ذٔیشیتی بٞی اذ٘ی بٕیؾ. ثٛ ٞ 
ّّی ثیٗ ػی ؿبٙػی، ؿشق إِ ًٞٙ ٚ فشدٚ شٟاٖپبسػی ادة ٚ فش  ، ت

سٛآفبق ؛ ٌلاِٜٝ ذػجذی، ػی  ٘ ،ٜ یٝ٘ حؼٙی ؛ كٕذصاد بٞ تـشی،   ٔحٕذ٘ظاد، ٚ وّ
(ٝ بٟستثشس(. 1399فبعٕ سٛداسی اصٔ  ٖ  ػی ثشخ ذیشا ذیشیتی دسٔ  بٞیٔ 
بٖٔ صٛؽ ػبص سٚؽ ٚ بٞی آٔ ٔ پش ٚ  ػّْٛ تشثیت، بٙػی اٚ٘ـ  ،یغبؼِبت س
 ٜ بٕس   1034-992، 60ؿ

یّضادٜ شٌغ) ػ  ٘،ٜ ٝ، ػمبصاد دی ػبسف یٔشسضب، داٚ ٔغبؼِٝ تبثیش (،  1399ٔدذ، ا
بٟست بٙٝ٘ دس  ٔ یٚ  سفتبس وبسآفشی ب٘ٔ بٕد ػبص بٞی ثشلشاسی استجبط، اػت

ٝ: ؿشوت لاػتیه یضد تبیش( ؼ غبِ  ٔ ٛسد بٙیغ لاػتیه وـٛسٔ) ، ك
ؼٙت لاػتیه ایشاٖ ٝ ك شی  83-67(، 97)24، ٘ـ

ػجبػی ٘ذٚؿٗ، ساضیٝ،  ػّی، ػّغبٖ لشأّىی،  پٛس وشیٓ
ٞبی اخلالی وبسٌضاساٖ دس  (، ؿبخل1400ٝتبة، ٘دٕٝ) سٚاٖ
پظٚٞـٙبٔٝ ػّْٛ اِجلاغٝ،  ی ٌبْ دْٚ ثب تبویذ ثش ٟ٘ح ثیب٘یٝ

 149-124، (15)8، حذی  تغجیمی
بٞد، وٟشاصئی، یبسی، ٚ پشٚیض، آصادفلاس، فش  ثشسػی(. 1382. )ػجبػؼّی اِٟ

ٛصؽ اثشثخـی بٟی آٔ بٟست ؾ دس ٔؼبِٝ حُ ٔ  افؼشدٌی وبٞ
ٛصاٖ دا٘ؾ بٙػی ٔدّٝ. آٔ اٚ٘ـ  .142-127 ،((26 پیبپی) 2)7 ،س

(، ٔشٚسی تجییٙی ثش لٛاػذ وبسثشدی ٚ ٔٛثش 1403ٔؼشفت، ٔحٕذ)
ٔذیشیت اص ٔٙظش لشآٖ وشیٓ دس ساػتبی اثشثخـی ٘ظبْ 

فلّٙبٔٝ سٞیبفتٟبی ٘ٛیٗ ٔذیشیت خٟبدی ٚ اداسی، 
 63-29، (15)4 ،حىٕشا٘ی اػلأی

یٓٞ سٛ ؿیلا ٔٙظٓ اثشا ی٘ب ،پ یٛب ،فشیجشص ،سحیٓ  ذی، فشاحی ،ػیّشضب ،پ  ٔحٕذٟٔ

بٙػبیی(. 1401) .ٔشتضی ،پبوذاٗٔٚ  بٟست ؿ ی٘بص  ٘شْ بٞی ٔ سٛد  ٔ
ب٘ٔی شاتت ػبص  ٔ بٕسػتبٖ دس ػّؼٝ ؾ  ،ی٘شٚی وبس پشػتبسی ثی پظٞٚ

ٛٔی ذیشیت ػٕ  37-65(، 55)15 ،بٞیٔ 
ش٘دبتی، ٔیشصایی بٟست(. 1373. )حؼٗ اٞ (. 1)دادٖ ٌٛؽ ٞٙش ٚ ٔ

    .27-17 ،24ؿٕبسٜ  ،ٔذیشیت
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