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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

In the 21st century, the workplace is changing rapidly and technical skills alone can no 

longer guarantee sustainable success (Thornhill-Miller et al., 2023). According to the 

World Economic Forum’s “Future of Jobs 2020 Report,” which studied 15 industries in 

26 advanced and emerging economies, up to 50 percent of workers will need some 

degree of “reskilling” by 2025 (World Economic Forum, 2020). 

By reviewing the studies conducted in this field, three study trends can be found. 

Some have studied it with an approach of literature and ancient values, and some have 

tried to search for it in religious texts and the lives of religious leaders with a religious 

perspective. We see many works in this field, especially in domestic works. Some, such 

as Alizadeh Majd et al. (2010) and Viorella Grama et al. (2024), have also sought a 

new range of skills in order to identify the gap in organizations that have failed to invest 

in technical and hard skills. In the past, it was thought that the presence of hard skills in 

individuals guaranteed their success in various jobs; but the passage of time has shown 

that, in fact, hard skills are necessary for obtaining a job, while soft skills are necessary 

in addition to obtaining a job, to maintain it (Naeem, 2017). A search of studies 

conducted in this field shows that a precise and comprehensive classification that is 

generally agreed upon has not been presented to date regarding soft skills. Critical 

thinking skills (Lopez et al., 2023), emotional intelligence (Austin et al., 2007), 

creativity (Yusuf, 2019), effective communication (Bridmore, 2019) and collaboration 

(Tronhill Miller, 2023), emotional intelligence (Kumar et al., 2019), teamwork skills 

(Polakova et al., 2023) have been emphasized and discussed more than others. 

Mintzberg (1973) first mentioned the concept of soft skills. After that, scientists in 

their research focused on developing the skills needed by managers and the necessity of 

them going beyond technical and hard skills. In the 80s, some such as Axline (1981), 

Parsloe (1983) addressed this concept. The main attention in this period was on raising 

the issue of soft skills and giving examples of it. 

After that, during the nineties, the direction of scientific works such as Jones & Goss 

(1990 and 1991), Moran & Richard (1991) was more focused on the importance of soft 

skills in intercultural interactions, the impact of soft skills on the issue of quality 

(Shamwell et al., 1998), the criteria for measuring the effects of these skills on 

organizational performance (Clarke, 1996) and the search for the relationship between 

traditional management concepts and this new concept (Hill et al., 1998). 

In the early decades of the 21st century, along with the advancement of technology 

and the standardization of traditional skills and the focus on soft skills more than 

before, thinkers such as Middelton (2000) studied the obstacles to the efficiency and 
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effectiveness of using information technology due to the lack of familiarity with soft 

skills and the effects of soft skills on technological creativity in medium and small 

enterprises. 

During the second decade of the 21st century, scholars such as Fasion (2011) and 

Kumar and Sharma (2019) continued to identify and introduce new soft skills and their 

effects on organizational performance. In domestic works, we also witness more 

attention and review research in this field during this period. 

With the emergence of the phenomenon of artificial intelligence and metadata 

management at the beginning of the third decade of the 21st century, researchers such 

as Lopez et al. (2023) and Jain et al. (2021) also paid attention to the relationship 

between soft skills and concepts such as new technologies, fifth-generation industries, 

digital workplace, and artificial intelligence in the subject of soft skills. 

With the review, it is clear that the need to identify the required skills up-to-date in 

view of the changes in the technological world and to prioritize them in order to design 

efficient tools for measuring performance and their results is a research gap in this field, 

which is addressed in this article. 

Mothodology 
In the initial phase of the research, the authors conducted an in-depth search of library 

resources, which resulted in the identification of 50 main indicators related to soft 

skills. The aforementioned indicators were distributed among the members of the 

experts in the form of a Delphi expert panel using a questionnaire with a 5-level Likert 

scale in order to eliminate undesirable sub-criteria. The statistical population of the 

research included the managers of the civil registration offices of Guilan province, from 

which 23 experts were selected in order of priority based on relevant education and 

higher executive experience. In the first round of Delphi, effective sub-criteria in 

designing a model for evaluating soft skills in the organization were extracted. A one-

sample t-test was used to compare the mean of the criteria with the standard value of 3. 

In the second phase, the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) was used to prioritize 

the extracted criteria. The validity of the judges' views and the degree of consensus 

were determined using the Kendall coordination coefficient. 

Fingdings 
In the first part of the study, using the Delphi method, 50 sub-criteria were identified, 

and the findings of the significant level in the first Delphi method stage (0.05 < 0.001) 

indicated that there was a consensus among the experts regarding them. Using the one-

sample t-test, 17 sub-criteria with a mean less than the standard value of 3 were 

eliminated, and a questionnaire including the remaining 33 sub-criteria was distributed 

among the experts during the second Delphi phase. In the second stage, 3 other sub-

criteria were eliminated, and 30 sub-criteria with a mean score higher than 3 were 

identified as soft skills sub-criteria. Given that in this stage (0.05 < 0.001), the 

assumption of the existence of a consensus among the experts was confirmed using the 

Kendall test. 

In the second part of the study, the experts conducted pairwise comparisons between 

the soft skills criteria and sub-criteria and determined their scores relative to each other 

based on a nine-quantity table. 

According to the final weights, the emotional intelligence criterion with a final weight 

of 0.315 includes the sub-criteria of trying to understand and empathize with colleagues 

(0.030), awareness of individual feelings and emotions (0.088), attention to individual 

emotions of colleagues (0.053), control of emotions when facing difficult situations 

(0.048), management of emotions in different situations (0.097), the communication 

criterion with a final weight of 0.286 includes the sub-criteria of appropriate social 

skills (0.057), willingness to exchange information with others (0.066), willingness to 

cooperate in teams and groups (0.054), control of emotions and feelings in 

communicating with others (0.047), negotiation and conversation skills with others 

(0.062), the creativity criterion with a final weight of 0.203 includes the sub-criteria of 

willingness to solve problems and accept problems (0.024), acceptance of criticism and 

opposing views (0.061), consideration of possible risks and consequences of 

implementing ideas (0.049), determination of blind and ambiguous points of the 



problem for Others (0.069), the critical thinking criterion with a final weight of 125/, 

including the sub-criteria of deep thinking about the problem (0.009), avoiding 

judgment and prejudice (0.015), checking the validity of the information source 

(0.239), evaluating different solutions during decision-making (0.104), paying attention 

to the critical opinions and views of colleagues (0.028), making decisions based on 

logic instead of emotions (0.030), and the cooperation criterion with a final weight of 

0.070 including the sub-criteria of high teamwork spirit (0.009), sharing information 

among team or group members (0.023), high responsibility in performing team tasks 

(0.012), prioritizing team goals over individual goals (0.025), were prioritized 

respectively. 

Discussion and Conclusion 
According to the results of the research, emotional intelligence as the most important 

soft skill plays a vital role in the success of the organization. This finding is consistent 

with the results of previous studies, including Tronhill Miller et al., 2022) and 

(Hajipour, 2023). Which show that employees with high emotional intelligence not 

only establish more effective relationships with their colleagues, but also perform better 

in the face of challenges and can identify and control emotions in the workplace, which 

improves interpersonal relationships and reduces tensions. 

Communication is in second place, because without strong communication skills, no 

team or organization can perform properly. This result is also consistent with previous 

research such as Chamorro et al. (2010) and Haselberger (2012). The ability to clearly 

and accurately convey ideas, as well as listening to the needs and opinions of others, are 

among the most important factors for creating successful collaboration and reducing 

misunderstandings. 

Creativity, as the ability to generate new and innovative ideas and solutions, plays a 

significant role in the success of organizations. Although creativity may be more 

needed in some industries and roles, in general, it is recognized as a driver of growth 

and positive change. 

In today’s world of rapidly changing information, critical thinking allows employees 

to carefully evaluate data and information and come up with the best solutions. This 

skill helps organizations stay ahead of their competitors and take smarter actions when 

faced with emerging challenges. This finding is consistent with research results such as 

Hajipour (2023) and Garner & Anthony (2016). 

As the fifth most important skill, collaboration is key to success in complex and 

multidisciplinary work environments. In today’s world, where projects often require 

cross-team collaboration, the ability to collaborate effectively improves productivity. 

This finding is consistent with the results of Hajipour's (2023) study, which states that 

organizations should actively assess and strengthen these skills. 

The results of this study showed that relying solely on technical skills is not enough 

for success and that special attention should be paid to developing soft skills in 

organizations; also, not all soft skills have the same importance and priority, and it is 

better to take executive steps in this area in accordance with the needs of the 

organization. To this end, designing targeted training programs, creating a supportive 

organizational culture, continuous evaluation and feedback, using technology to 

develop soft skills, and developing counseling and guidance programs were presented 

as the main suggestions of the study. 

K E Y W O R D S 
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«مقاله پژوهشی»

دولتی هایسازماننرم در راستای بهبود عملکرد  هایمهارتبندی تاولوی

2نژادمعصومه افشاری ،*1زاده گنجیاسمعیل رستم

 چکیده
به اهمیت عدم آگاهی کافی  است. نرم کارکنان هایمهارتتوسعه و تقویت  ،هایکی از عوامل کلیدی موفقیت سازمانامروزه 
 رغم ضرورتفلذا علی شود.یند یادگیری میافر درکاهش تعهد و انگیزه  ، سببو سازمانینرم در موفقیت شغلی  هایمهارت
های کاری وری و اثربخشی بیشتر در محیطیابی به بهرهکلیدی در دست املینرم به ع هایمهارت، اما یفن هایمهارتوجود 

 تأثیر میزان و ارزیابی کیوستیبقرن  هایمانسازدر  ،نرم هایمهارتبه بررسی اهمیت حاضر،  در پژوهش. ستا تبدیل شده
در یک سازمان دولتی  هامهارتبندی این هدف آن، شناسایی و رتبه. پرداخته شده استدر موفقیت فردی و سازمانی  هاآن
یفی و از ها، توص. تحقیق با توجه به ماهیت موضوع، از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، با توجه به نحوة گردآوری دادهاست

ای انجام ها نیز روش آمیخته استفاده شده است. بدین منظور، نخست، مطالعات کتابخانهنوع پیمایشی است. جهت تحلیل داده
نرم، اجرا شد. در بخش دوم و بعُد  هایمهارتعوامل مؤثر بر تقویت  دهیسازمانو روش دلفی طی سه دور جهت شناسایی و 

تحلیل قرار گرفتند. ابزار مورد استفاده جهت  و مورد تجزیه مراتبی فازیده از فرایند تحلیل سلسلهها با استفاادهدکمیّ پژوهش، 
بوده است. جامعة آماری پژوهش شامل خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش در  ها در هر دو بخش، پرسشنامهآوری دادهجمع

با توجه به تحصیلات و سطح تجربیات انتخاب شدند. نتایج  نفری 25ای ادارات ثبت احوال استان گیلان بوده است که نمونه
 های نرممهارت ترینمهمدهندة این است که هوش هیجانی، ارتباطات، خلاقیت، تفکر انتقادی و همکاری، ها نشانتحلیل
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 147 (145-124) 1444(،  زمستان 35)پیاپی  1، شماره 14های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 مقدمه
 حاال در سرعتبه کاری محیط یکم، و بیست قرن در منظوربه

 تنهاییبااه دیگاار فناای، هااایمهارت و اساات تحااول و تغییاار
 و میلار ترونهیالکنناد ) تضامین را پایادار موفقیات توانندنمی

«2424 مشااغل آیناده گازارش» اسااس بر(. 2425 همکاران،
 کشااور 25 در صاانعت 13 مطالعااه بااا اقتصاااد، جهااانی مجمااع
 باه کارکناان از درصاد 34 تا 2423 سال تا نوظهور، و پیشرفته
 جهاانی مجماعداشت ) خواهند نیاز «مجدد مهارت» از درجاتی
 خصوصای هایبخش اگر مجمع، این اعتقاد به(. 2424 اقتصاد،
 کاااربردی، هااایمهارت و آمااوزش باارای رهاکشااو دولتاای و

 در تریفعاال و بهتار کاار نیاروی کنند، بیشتری گذاریسرمایه
 و هاابررایانه ظهور چون، عواملی سویی، از. داشت خواهند آینده
 و افاراد باین تعامل برای جدید ابزارهای دیجیتال، هایفناوری
 اسات شاده باعا  المللی،بین سطح در فزاینده رقابت همچنین
 نیاز و خاود کارکنان برای جدیدی هایمهارت به هاسازمان که

. باشند داشته نیاز هاآن مستمر آموزش برای مناسب هایسیستم
 تصادی بارای افاراد آماوزش یجاباه امروز دنیای در همچنین
 که دهند پرورش ایگونهبه را هاآن باید هادولت خاص، مشاغل
 حساینیباشاند ) خود اریک زندگی طی یادگیری ظرفیت دارای

 (.2421 همکاران، و کوهساری
 باا متناساب نیز پژوهشگران مذکور، هایچالش به توجه با
 ایان اناواع و ماهیات ماورد در تحقیاق به عملیاتی، محیط نیاز

 ابتادا،. پرداختناد هااآن باا مارتبط موضوعات دیگر و هامهارت
 چااون، عناااوینی و نداشاات وجااود عنااوان روی باار اجماااعی

 هایشایسااتگی عرضاای، هااایمهارت زناادگی، هااایارتمه
 اجتماعی پیشرفت هایمهارت آینده، کاری هایمهارت عمومی،
 هایمهارت» عبارت ،مروربه اما. خوردمی چشم به علمی آثار در
 هاایمهارت مکمّال هاایمهارت عنوانبه را خود جایگاه «نرم
 زماان هار از بایش آن اهمیات امروزه و کرد پیدا سخت و فنی

 عملای ابزارهاای ایان، وجاود باا اما. است شده نمایان دیگری
 وینساانتاساات ) نیافتااه توسااعه هنااوز هااامهارت ایاان ارزیااابی
 یاک وجود عدم مانند هاییچالش(. 2411 همکاران، و لانکرین
 ایاان بناادیاولویت و شناسااایی باارای سیسااتماتیک رویکاارد
 زماانی هایمحدودیت مناسب، آموزشی منابع کمبود ،هامهارت

 روناد در خاأ ایان محصاول( 2412 همکاران، و کرکارکنان )
 .اندزمینه این در پژوهش

 اسات انجام حال در زمینه این در که هاییتلاش با همگام
 این مؤلفان جلو، به رو حرکتی با کشور؛ بومی نیازهای به نظر و

 نارم هایمهارت بندیرتبه و شناسایی به تا شدند آن بر نوشتار،
 دنباال باه پاژوهش ایان. بپردازند ایران دولتی هایسازمان رد

 کناار در هاامهارت ایان چگوناه کاه اسات موضاوع این تبیین
 موفقیت به دستیابی در کلیدی عوامل عنوانبه فنی هایمهارت
 و ارزیاابی ضارورت همچناین،. کنندمی عمل سازمانی و فردی
 مواجهاه بارای ساازمانی سااختارهای در هاامهارت این تقویت
 .است گرفته قرار بح  مورد پیشرو هایچالش با مؤثرتر

پژوهش مبانی نظری
ساخت در  هاایمهارتدر گذشته تصور بر این بود کاه وجاود 

در مشاغل گوناگون است؛ اما  هاآنکننده موفقیت افراد، تضمین
برخاورداری  بارعلاوهگذشت زمان نشان داد که کارکنان موفق 

هساتند نارم نیاز  هاایمهارتمجهز باه سخت،  هایمهارتاز 
ساخت، لازماه  هایمهارت(. درواقع، 2424الوانی و همکاران، )

نارم  هاایمهارتکاه حالیضروری برای کسب شغل اسات، در
نعایم، اسات )شغل، جهت حفظ آن نیز ضروری  بر کسبعلاوه
 ةاخیار تحقیقاات در زمینا هاایمهر و موم(. بنابراین در 2417
فزایش یافته است. تعاریف متناوعی در رابطاه نرم ا هایمهارت

اند. حاصل این تحقیقات، معرفای تعاداد با این مفهوم ارائه شده
مطالعاات باوده اسات. جساتجو در  هامهارتای از ملاحظهقابل
 هاایمهارتبرخای از دهد که شده در این حوزه نشان میانجام
ن و محال بحا  اندیشامندا تأکیادبیش از سایرین ماورد  نرم،
خواه و )خاالق 1تفکر انتقاادی توان ازنمونه می عنوانبهاند. بوده

و  5و لوپز 2411، 2؛ کرنز2415؛ احمد و همکاران، 2412نجفی، 
، (2447و همکاران،  3)آستین 4، هوش هیجانی(2425همکاران، 
؛ 2415)ساینک،  2ثرؤ، ارتباطاات ما(2411، 7یوساف) 5خلاقیت
لونت و ) 11و همکاری( 2412، 14و پاژانی و پرایا 2411، 1بردمور

 ،(2425، لااریم و ترونهیاال 2412، 12؛ تاناا 2415همکاااران، 
 و 13؛ کومااار2415، 14؛ کیاال2417 15دیاان،) یعاااطفهااوش 
همکااران،  و 15پولاکاوا) یمایت، مهاارت کاار (2411همکاران، 

1  . Critical Thinking

2  . Kranz

3  . Lopez

4  . Emotional Quotient (EQ)

5  . Austin

6  . Creativity

7  . Yusuf

8  . Communication

9  . Bradmore

10  . Pazhani & Priya

11  . Collaboration

12  . Tang

13  . Dean

14  . Kiel

15  . Kumar

16  . Polakova
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 (1511، الوانی و همکاران، 2424و همکاران،  1؛ کامپوس2425
 .نام برد

 نرم هایمهارتدر شناخت  رویکردهای مطالعاتی
نرم، محقّقان مسیرهای متناوعی  هایمهارتمفهوم  ةدر مطالع
اند، ای به این مفهاوم نگریساتهاند و هرکدام از دریچهرا پیموده

را در عنوان شااهد  ییهاتفاوتگونه که اشاره شد، هرچند همان
خلاصه با مارور مطالعاات انجاام شاده در ایان  طوربهایم. بوده
 تاوانیمانرم را  هایمهارت ةنه، سه روند مطالعاتی در زمینزمی

آن  ةبه مطالعا کهن یهاارزشیافت. برخی با رویکرد ادبیات و 
و ( 1441زاده )راد و حمیادینمونه بوستانی عنوانبهاند. پرداخته
( با بررسی برخی مفااهیم در 1513همکاران )صاحبی و  یعباس

ا، فردوسای، حاافظ و ساعدی، ادبیات فاخر ایاران و آثاار مولانا
اند برخای باا را یافته و مورد مداقّه قرار داده هامهارتتعدادی از 

بزرگاان  ةاند تا در متون دینای و سایرنگاه مذهبی تلاش کرده
دین آن را جستجو کنند. در این زمینه آثار فراوانی را بخصاوص 

یان های مورد استفاده در ادر آثار داخلی شاهد هستیم. کلیدواژه
هااای ماادیریتی و گااروه از آثااار، شااامل مااواردی چااون، ارزش

هاای کاارگزاران اسات کاه ویژگی سازمانی، اخلاق کارکنان و
البلاغه و در ماواردی هام نهج 35 ةآیات نورانی قرآن کریم، نام

انااد. ع( منااابع اصاالی ایاان تحقیقااات بوده) نیمعصااوم ةساایر
 و راملکیقپاااورمیکر (،1517همکااااران )گنجی و زادهرساااتم

( 1445معرفاات )( و 1511) ایاانیملکااوت (،1444همکاااران )
اناد. هستند که باه ایان مسایر رفته ییهاپژوهشهایی از نمونه

 ةتعاادادی نیااز در تشااخیو خااأ موجااود در مساایر توسااع
 ساطح یارتقااگذاری لازم در که پس از سارمایه ییهاسازمان
باه  اناد،فنی و سخت، با عدم توفیاق مواجاه شاده هایمهارت

اناد کاه پرداخته هاامهارتجستجو و شناسایی طیف جدیدی از 
کااری  ةاند و ارتباط مستقیمی با حوزغیر فنی داشته ةبیشتر جنب

 هاساازماندر برخی  هاآناند اما وجود تخصصی سازمان نداشته
تحول و توساعه شاده اسات. کارهاای  یهابرنامهسبب توفیق 

(، عبادی و 1441) یفیشار (،1511همکااران )علیزاده مجاد و 
(، کونچاساولیس و 2424همکاران )(، کارنی و 1511همکاران )
 عنوانبه( را 2424همکاران )( و ویورلا گراما و 2424همکاران )

 توان مورد توجه قرار داد.نمونه در این گروه می

 نرم هایمهارتانواع 
دقیق و جامعی که مورد توافق عماوم باشاد تاا باه  یبندطبقه
ناارم ارائااه نشااده اساات. اک اار  هااایمهارتمااروز در مااورد ا

1  . Campos

، تنهاا هامهارتشناسایی این  ةهای انجام شده در حیطپژوهش
بسنده  هاآنتعریف و برخی نیز به بیان کاربرد  ةبه ذکر نام و ارائ

بنادی خاصای اند و با توجّه به جدید باودن موضاوع، طبقهکرده
ادبیاات موضاوعی  باا جساتجو در نیمؤلفصورت نگرفته است. 

پااژوهش شااامل کتااب، مقااالات منتشاار شااده در نشااریات و 
های معتبر و نیز برخی مطالب ارائه شده در تارنماهای کنفرانس

تااوان تعاادادی از معتباار علماای، برخاای مفاااهیم کلّاای کااه می
 عنوانباهاناد کاه بندی نماود یافتهطبقه هاآنرا ذیل  هامهارت

رائه به خبرگان، مورد استفاده آغاز پژوهش جهت ا ةبنیان و نقط
مرباوط باه  هایمهارتاز:  اندعبارتاند. این مفاهیم قرار گرفته

مرباوط باه خاودکنترلی و  هاایمهارت، مساللهخلاقیّت و حلّ 
تحلیل، اساتدلال و  ةمربوط به حوز هایمهارتهوش هیجانی، 
مرباوط باه همکااری و کاارتیمی و  هاایمهارتتفکّر انتقادی، 

ارتباطی. پایش از پارداختن باه سایر تحاول  هایهارتمنهایتاً 
تعریف و برخی تحقیقات انجام  ةهای انجام شده، به ارائپژوهش

 شود.شده حول این مفاهیم پرداخته می

 مسئلهخلاقیت و حل  هایمهارت
 و عیاثر باد دیتول یبرا یتیظرف عنوانبه تیخلاق ،یدر روانشناس
 یخاود دارا باه خاودیو ایجااد شاده  تیمحدود درکه  واقعی

(. 2411 ،2لاریم ترونهیللوبارت و گردد )یم فیارزش است، تعر
 و شیآزمااا یاگرچااه باارا ،ی از خلاقیااتاساساا فیااتعر نیااا

ناقو اسات،  یادی، اما تا حد زرسدمی به نظر دیمف یریگاندازه
کاه  ستین ییهاگروه ایدر مورد فرد  یاطلاعات چیه یحاو رایز

، 5گلاوانودهند )یانجام م یاجتماعیا و  یکیزیفآن را به صورت 
اسااتاندارد  فیااتعر یهاتیدور شاادن از محاادود یباارا(. 2414
در  گوناهنیارا  تیااز خلاق 4برونار فیتوصا میتوانیم ت،یخلاق
 دیدانیاستفاده از آنچه قبلاً م یکردن چگونگ دایپ: »میرینظر بگ
باه ) «دیانکیفراتر رفتن از آنچه در حال حاضر فکر ما منظوربه

 کاه یریگو قابل اندازه ی(. چهار بعد اساس1115 ،3کیونقل از 
 جاهی(، نتنادیفراخلاق )عمال  :وجود دارد تیخلاق همطالع یبرا
( خالاق کاه یهااکنشاگر ) شخصیتمحصول(، خلاق ) ندایفر
کاه ی کایزیو ف یاجتمااع طیو مح )فرد( کنندیرا اجرا م ندایفر
، 5)رودز )فشاار( شاودیمانع م ایسازد یرا قادر م تیخلاق ندایفر

 .(2417، لوبارتو  2415، گلاوانو؛ 1151

2  . Lubart and Thornhill-Miller

3  . Glăveanu

4  . Bruner

5  . Weick

6  . Rhodes
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 خودکنترلی و هوش هیجانی هایمهارت
ی کنتارل بارا یشاتریب تیاظرف گرانیاز افراد نسبت به د یبرخ

در ماورد احساساات و  دهیاچیانجام پاردازش اطلاعاات پ نفس و
 انعنوباهاطلاعاات  نیادارند و از ا جانیمربوط به ه یهامحرک
 ،هااییتواناا اینمجموعه  کنند.یتفکر و رفتار استفاده م یراهنما
براساس  .(2442و همکاران،  1مایرشود )می دهینام یجانیهوش ه
، (2444همکااران )و  2اساکات صاورت گرفتاه توساط مطالعات
همچنین م بت دارد.  یهمبستگ یبا سلامت روان یجانیهاوش ه
و  یزنادگ یهااتیاقموف نیایدر تع یعامل مهما یجانیهوش ه

ثر باا ؤمقابلاه ما یافاراد بارا ییاست چون بر توانا یسلامت روان
و کاارت  یسلاساکگاذارد )یاثر ما یطیمح یفشارها و تقاضاها

ثر شادن هاوش ؤم یاصل یهاراهاز  یکدرنتیجه ی .(2442، 5تیرا
بااالا بااردن قاادرت ابااراز وجااود و  یباار ساالامت رواناا یجااانیه

 (.2445، 4و ماسون تونامپهاست )افراد  یخودکارآمد
 یجاانید کاه هاوش هناباوربار ایان ( 2447همکاران )و  نیستآ
 یاست کاه بارا یفرد نیو ب یدرون فرد یهاتیاز ظرف یبیترک

 قااتیباالا ساودمند اسات. اماا تحق یجاانیهاوش ه یافراد دارا
مطلاب اسات کاه چنانچاه عواطاف باه  نیا دهندهنشان یفراوان
 ،اعتمااد متقابال شیموجب افزا اداره شوند یثرؤو م دیمف صورت
 ساازمان یوربهرهدرنتیجه و تعهد کارکنان خواهند شد و  یوفادار
 .(2442 ،مایر و همکاران) افتیخواهد  شیافزا نیز

 تحلیل، استدلال و تفکر انتقادی هایمهارت
در سراسار  یعموم گذارانتسایو س انیان، کارفرماممحققان، معل
 ی تحلیال، اساتدلال وهااییوانااهاست که توساعه تجهان مدت
و  یآموزشا یهاتیاولو نیاز بالاتر یکی عنوانبهرا  یتفکر انتقاد

اناد کارده یبندرتبه کیدر جوامع مدرن دموکرات یعموم یازهاین
و  2411و همکاااران،  5، اهاارن2412و همکاااران،  3دومیتاارو)

 یتفکر انتقااد(. توانایی استدلال و 2421، و همکاران 7ینلیپاسکو
روزماره و حال مشاکلات  یبهتر در زندگ جینتا ی دستیابی بهبرا
 ،1و دانهاالپرن) یساازگار(، هوش و 2424 ،2چکاکیه) یعموم
( نقااش 2424 ،همکاااران و 14رن) یلیتحصاا شاارفتیو پ (2421
بالقوه مارتبط،  یبه ساختارها یادیز قاتیاگرچه تحق دارد. یاساس

لفه تفکار ؤبالقوه م یهااز جنبه ییهاو فهرست مانند هوش و خرد

1  . Mayer

2  . Scott

3  . Slaski & Cartwright

4  . Hampton & Mason

5  . Dumitru

6  . Ahern et al.

7  . Pasquinelli

8  . Hitchcock

9  . Halpern & Dunn

10  . Ren

 ،11اساترنبر  و فاناک) یاسیق ای ییانسان، مانند استدلال استقرا
در ایان  فیتعر کیبه اجماع در مورد  یابی، دستاند( پرداخته2411
از  یاریبسا یبر هماهنگ یتفکر انتقاد رایدشوار بوده است، ز باب،
و  2412دومیتارو و همکااران، است ) یمتک، مختلف هایمهارت
مختلاف  یهاااز حوزه یاریو در بسا( 2421همکااران،  و 12بلارا
شاود یما فیاوقات از منظار آن توصا یدارد و گاه اساسی نقش
اجمااع  فیادر تعرکاه  طاورهماان (.1115 ،15تیو اسم سیلوئ)

آل دهیاا یمتفکار انتقااد ،شده اسات اشاره کایآمر یانجمن فلسف
 یوبخباهو  منصاف ، منعطاف،فکرروشنکه کنجکاو،  است یکس
و نقطاه نظارات  هاادگاهیادتواناد این فرد می نیباشد، بنابرا آگاه

 (.1114فاسیون، کند )مختلف را درک 

 همکاری و کار تیمی هایمهارت
تار، یکلا طورباهو  در کاار تیمای حل مشاکل مشاارکتامروزه 
 تیااولو کیا عنوانباه یالمللنیو ب یمل یهایابیدر ارز یهمکار
اسات  یو شناخت یعاطف ،یاجتماع هایمهارتکه شامل  یآموزش
مادرن  یدر اقتصااد جهاان یو ناوآور یاثربخش ،ییکارا یکه برا
، 14گرسار و همکااراناسات )است، مورد توجه قرار گرفته  یاتیح

وجاود  یهمکاار فیادر مورد تعر ینظراتفاق چیاگرچه ه .(2412
هماهنا   یندارد، محققان اغلب آن را مشارکت متقابل در تلاشا

دتین و همکااران، دانند )یهدف مشترک م کیبه  یابیتدس یبرا
معماولاً در ساه  هاامهارت ،یمایکار ت قیتحق اتیدر ادب(. 2412
-کااننشاوند )یما فیبا عنوان دانش، رفتار و نگرش توص سطح

 یهااایسااتگیشا ن،یااا باارعلاوه(. 1113 ،13باااورز و همکاااران
 کیا ایاراد از اف یبه گروهخاص )ابعاد  یدارا توانندیم یمشارکت
 تیاموقع ایاباه هار گاروه  یراحتبه یعنی) یعموم( و ابعاد فهیوظ
 .باشند منتقل شوند( گرید فیو به وظا یمیت

 ارتباطی هایمهارت
 یارتباطاات شاامل تباادل اطلاعاات بارا ف،یتعر نیترییدر ابتدا
 هاایمهارتاصالی  اسات. هادف گارانید یمعرفتا نهیزم رییتغ

ادل روان و کارآمد اطلاعات اسات کاه تب ها،ارتباطی در مشارکت
 ،15شولتزکند )یهدف دلخواه کمک م ای جهینت کیبه  یابیبه دست
. شاودرا شاامل می یابعااد متعادد یارتباطاات انساان اما (.2414

 یادیاز ریتواند شامل مقاادیهر دو م ی.رکلامیو غ یارتباط کلام
د از اهاداف و مقاصا یعیوسا فیاباا ط دیاز اطلاعات باشد که با

11. Sternberg & Funke

12  . Bellaera

13  . Lewis & Smith

14. Graesser et al.

15  . Cannon-Bowers et al.

16  . Schultz
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براساااس (. 2442 ،1جااونز و لبااارونشااود ) ییفرمولااه و رمزگشااا
 عنوانبااه یارتباااط هااایمهارت، تحقیقااات صااورت گرفتااه

 2454کاار در ساال  یروین یکسب آمادگ یبراترین نیاز ضروری
بعااد (. OECD ،2411و  2412، 2هااانوفرانااد )شااده شناسااایی
این مقالاه  نرم که در هایمهارتسایر آشکار با  یوندیپ ات،ارتباط
 ،یانتقااد فکارباا شاروع ت دارد.اشااره شاده اسات،  هااآننیز به 

اسات  یتبادل ارتبااط یبرا طیشرا جادیا یارتباطات سالم به معنا
کاه حاداقل در  شاودیم تیهدف مشترک هدا کیکه به سمت 

منصافانه از  یابیابار ارز یمبتنا ،یاو حرفاه یآموزشا یهانهیزم
 یقاو ونادیپ زین یهمکار (.2444 ،5پانتاکیپپورناست ) تیواقع

باه  تیافیباه ک شادتبهموفاق  یکاارهم رایبا ارتباطات دارد، ز
 داریاگاروه پد یاعضاا نیکه با یدانش و اعتماد یگذاراشتراک

 دهیاا کیاشامل انتقال  تیخلاق ت،یدارد. در نها یبستگ ،شودیم
 یمایت ناهیزم کیاکه کار خلاقاناه در  یبه مخاطب است و زمان

 .بالا باشد تیفیشامل ارتباط با ک تواندیم افتد،یاتفاق م

 پیشینه پژوهش
هاای خود در رابطه با نقش ة( در مطالع1175) نتزبر یماولین بار 

نرم اشاره کرد. باه دنباال تعریاف  هایمهارتمدیریتی به مفهوم 
اندازی جدید در رابطاه ها برای مدیران و گشوده شدن چشمنقش
را آماوزش ببینناد،  هاآنکه مدیران باید  یموردنیاز هایمهارتبا 

جدیدی در این زمیناه پرداختناد و در  سؤالاتدانشمندان به طرح 
مادیران و ضارورت  موردنیاز هایمهارت ةتحقیقات خود به توسع

 24 ةفنی و سخت پرداختناد. دها هایمهارتاز  هاآنفراتر رفتن 
هاوم میلادی آغااز ایان راه باود و تعاداد محادودی باه ایان مف

نرم  هایمهارت مسللهپرداختند. توجه اصلی در این دوره بر طرح 
( 1121) 4نموناه، اکسالاین عنوانبههایی از آن بود. و بیان نمونه
باه « نرم مادیریت هایمهارتاثر سخت »خود با عنوان  ةدر مقال
هایی از آن پرداخت. او در اثر خاود باه و نمونه هامهارتبیان این 

پاذیری و تعارضات، انگیزش، انطباق مؤثریمی، حل ارتباطات، کارت
 5(، کناای1122) 3رهبااری اشاااره کاارده اساات. پااس از او هاارن

(، 1127) 1(، گیااب1125) 2(، لوونتااال1125) 7(، پارسااول1122)
( در آثار خود باه طارح ایان 1121) 11( و استوری1127) 14بارهام

1  . Jones & LeBaron

2  . Hanover Research

3. Pornpitakpan

4. Axline

5. Hearne

6  . Kenney

7  . Parsloe

8. Loewenthal

9  . Gibb

10  . Barham

11  . Storey

ماورد  نارم هاایمهارتهایی از آن پرداختند. مفهوم و بیان نمونه
اشاره در آثار این دوره شامل مفااهیمی چاون انطبااق راهباردی، 

اساتعدادها،  ةپذیری، توساعتمرکز بر نقاط قوت، همکاری، انعطاف
اند. در آثار داخلی تاا آن زماان تحقیقااتی آموزش بوده یادگیری و

 انجام نشده بود.
ناود مایلادی، محققاان باه صاورت  ةپس از آن، طای دها

های تحقیق کمیّ به بح  در رابطاه اده از روشتر و با استفجدی
های نرم پرداختند و از کلیّات به سوی انجاام تحقیقاات تربا مها

ابتادایی  ةکاربردی در جوامع آماری مختلف حرکت کردند. در نیم
سمت و سوی آثار علمای بیشاتر معطاوف باه موضاوع  این دهه،
تفااوت شاامل  یفرهنگ انیمنرم در تعاملات  یهامهارتاهمیت 

و نیاز موضاوع آماوزش و نیااز  هاساازماننژادها و نقش زنان در 
نارم باود. طارح  هایمهارتدهندگان مدارس مدیریت به آموزش
نرم/سخت در آثار این دوره قاوت بیشاتری گرفتاه مهارت  ةگاندو

 هایمهارتگذاری در ارتقاء است و اندیشمندان بر اهمیت سرمایه
 اند.ورزیده تأکیدنرم 
و  1114) 12توان به مقالات جونز و گااسنمونه می عنوانبه 
 13چااان (،1115) 14سیهاار (،1111) 15وریچاااردموران (،1111
 12دیگاان و 17( و گاراوان1113همکاران )و  15سیهامفر (،1114)
 ( در این زمینه اشاره کرد.1113)

هایی مانناد آنچاه دوم این دهه، شاهد انجام پژوهش ةدر نیم
نارم بار  هاایمهارت تاأثیر ة( در زمینا1112همکاران )شمول و 

اناد اقتصاادی و ماالی آن انجاام داده تاأثیراتموضوع کیفیات و 
( باه جساتجوی 1115) 11هستیم. همچنین برخی مانند اکالارک

ها بار باازده ساازمان هاامهارتایان  تاأثیراتمعیارهای سنجش 
 21فاورد (،1117) همکااران و 24پرداختند. گروهی مانناد گریناان

( بااه طراحاای اصااول و 1117) 25موساانو  و 22یوهاااگ (1117)
 مؤسساتها و یا نرم در سازمان هایمهارتاستانداردهای آموزش 

(، 1117) 23و چترجاای 24آموزشاای پرداختنااد. برخاای ماننااد الاارت
 1( و لایچ و هریساون1112) 27(، کاگان1112همکاران ) و 25هیل

12  . Jones & Goss

13. Moran & Richard

14. Harris

15. Chan

16. Humphreys

17  . Garavan

18. Deegan

19. Clarke

20. Greenan

21. Ford

22. Hughey

23. Mussnug

24 Allert 

25. Chatterjee

26. Hill

27. Kaagan

javascript:;
javascript:;


 111 (145-124) 1444(،  زمستان 35)پیاپی  1، شماره 14های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

ساابق اند برقراری ارتباط میان برخی مفاهیم ( تلاش کرده1111)
و یاادگیری ساازمانی باا ایان  ینیکاارآفر مدیریتی مانند رهبری،

مفهااوم جدیااد را در آثااار خااود دنبااال کننااد. همچنااین برخاای 
نرم به صورت مساتمر در اک ار آثاار ایان دوره ماورد  هایمهارت

ارتبااطی  هاایمهارتنمونه،  عنوانبهاند. اشاره و بح  قرار گرفته
(، کاار تیمای در 1111) 5بورلناد(، 1115) 2در آثاری مانناد کنات

( و هوش عااطفی در 1111) 4هایی مانند هستزو و هافمنپژوهش
قاارار  تأکیاد( در ایان دوره مااورد 1111) 3هانآثااری مانناد شاای

 اند. گرفته
الای  1551 یهامهر و مومدر آثار داخلی نیز در این دوره طی 

دود آثاری توان یافت. از معهای معتبر چندانی را نمیپژوهش 1571
توان از آثاار اند میکه به صورت غیرمستقیم به این مفهوم پرداخته

دادن مادیران، ( در رابطه باا هنار گاوش1575) یاهرنجانمیرزائی 
 هایسازمانکاربردی مدیران  هایمهارت( در مورد 1572) یسلطان

( کااه بااه بررساای ارتباااط 1571همکاااران )فاار و تولیاادی، ایران
دانشگاه و ارزشیابی دانشجویان از آنان  تادانی اسارتباط هایمهارت

 هایمهارتتوان دریافت که این آثار می ةپرداخت نام برد. با مطالع
نرم بوده است کاه وارد ادبیاات  هایمهارتارتباطی اولین گروه از 

 علمی این حوزه در آثار داخلی شده است.
های ههمراه با پیشرفت فناوری در حوز 21ابتدایی قرن  ةده 

علاوم باه ساوی مکاانیزه و  روباه رشادمختلف و آغااز حرکات 
 موردنیاازسانتّی  هاایمهارتدیجیتالیزه شادن باود. بسایاری از 

مدیران، استانداردسازی شده و به صورت منسجم باه ساایر افاراد 
سازی توسط ایشان با دقت بالا در سطوح سازمانی پیاده آموخته و
نارم  هایمهارتش از گذشته، به ها بیشد. در این شرایط، نگاهمی

م اال  عنوانباهمعطاوف شاد.  هاآنسازی و لزوم آموزش و پیاده
 یریکارگبهو اثربخشی  ییکارا( به بررسی موانع 2444) 5میدلتون

نارم  هاایمهارتعادم آشانایی باا  ةواساطهفناوری اطلاعات با
 هایمهارت تأثیرات( در پژوهش خود به 2445) 7پرداخت. پراتالی

متوسااط و کوچااک  مؤسساااتهااای فناورانااه در م در خلاقیتنار
( در پاژوهش خاود در 2443) 1و هاول 2پرداخت. همچنین اواناز

فناااوری محااور سااازمان، بااه لاازوم پاارداختن بااه  ةمااورد توسااع
 اند.کرده تأکیدنرم  هایمهارت
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4. Huszczo & Hoffman

5. Sheehan
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9. Hoole

، در آثار علمی و پژوهشی این حاوزه، هماهنا  باا نیااز زمانهم
نارم  هاایمهارتفی عنااوین جدیادی از جامعه و صنعت، به معر

، باه بررسای ارتبااط میاان لیتفصابهپرداخته شد و پژوهشگران، 
 عنوانباهبا سایر متغیرهای ساازمان و مادیریت پرداختناد.  هاآن

( در یک مطالعه بار روی مادیران 2444) 14پارکرو  آن-بار نمونه،
و دریافتند که هوش هیجانی بالاتر باه افازایش عملکارد شاغلی 

هایی کاه توساط پژوهشهمچنین،  شود.رضایت شغلی منجر می
دهد که افراد باا ( انجام شده است، نشان می2441) 11جاج و بونو
ارتبااطی و همکااری،  هاایمهارتنارم باالا، مانناد  هایمهارت

شاده  مطالعات انجام معمولاً از رضایت شغلی بیشتری برخوردارند.
کاه  داشتند تأکیداین نکته  ( بر2445) 12هاکمن و موریسونتوسط 

تواناد باه بهباود همااهنگی و کااهش ها میثر در تیمؤارتباطات م
 همکاارانو  15زاکااروتعارضات منجر شود. تحقیقااتی کاه توساط 

نارم در رهباری  هاایمهارت( انجام شده است، بر اهمیت 2444)
دهاد کاه رهباران موفاق دارای دارد. این مطالعه نشاان می تأکید
ارتباطی قاوی و تواناایی درک و مادیریت احساساات  هایمهارت

 تأثیربه ( نیز در مطالعه خود 2442همکاران )میر و  دیگران هستند.
نتایج تحقیقاات آناان اند، هوش هیجانی بر عملکرد شغلی پرداخته

دهند که مدیران و کارکنانی که از هوش هیجانی باالایی نشان می
 .ا همکاران خود برقرار کنندتوانند روابط بهتری ببرخوردارند، می

تاا  1571 هاایمهار و موممیان  ةدر آثار داخلی نیز در فاصل
آثاری پراکنده از محققان قابل مشاهده است که عمدتاً باه  1521

خاارجی اسات. در  هایسازمانصورت ترجمه و یا بیان تجربیات 
ها ساازمان یمنابع انسان موردنیاز هایمهارتاین آثار، به برخی از 

نموناه،  عنوانباهسانتّی اشااره شاده اسات.  هایمهارتدر کنار 
ارتباط بین آماوزش عاالی و  ةدر بررسی تجرب ،(1524) یسرکارآران

بازار کار در ژاپن به اهمیت آموزش مفاهیمی چون کاار گروهای و 
سرمایه روابط انسانی اشاره کرده است.  عنوانبهیادگیری مشارکتی 
( در پژوهش خود به بررسای 1522)همکاران همچنین کهرازئی و 
در کااهش افساردگی  مساللهحال  هایمهارتاثربخشی آموزش 

باشاد. نارم می هاایمهارتآموزان پرداختند که یکی از انواع دانش
 تأثیرخود بررسی  پژوهش( نیز در 1521همکاران )بدری گرگری و 

نارم  هاایمهارتیکای از  عنوانباهبازاندیشی بار تفکار انتقاادی 
 معلمان مراکز تربیت معلمّ تبریز پرداختند.-ودانشج

اندیشمندان کماکاان باه شناساایی و  21دوم قرن  ةطی ده
بر عملکرد ساازمان  هاآن تأثیراتنرم جدید و  هایمهارتمعرفی 

پرداختند. هوش عاطفی، خلاقیت و تفکر انتقاادی در ایان دوران 

10  . Bar-on & Parker

11  . Judge   & Bono
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فاسایون ط پژوهشی که توساند. از جمله، بوده تأکیدمورد  شدتبه
( انجام شده است، به این نتیجه رسیده اسات کاه افارادی 2411)

تفکر انتقادی قوی هستند، توانایی بیشتری  هایمهارتکه دارای 
 در تجزیه و تحلیل اطلاعات و اتخااذ تصامیمات منطقای دارناد.

( باه بررسای اهمیات 2016) 1انایسشده توساط انجام پژوهش
گیری پرداخته اسات. او بیاان میندهای تصمیاتفکر انتقادی در فر

تفکر انتقادی قوی دارند، قاادر  هایمهارتکرده است افرادی که 
تار هساتند. تر اطلاعات و اتخاذ تصمیمات منطقیبه تحلیل دقیق
ویژه در شرایط پر استرس و عدم اطمیناان اهمیات این مهارت به

هایی کاه دهناد کاه ساازمانمطالعاات نشاان میهمچنین  دارد.
کنناد، ناوآوری خلاقانه را برای کارکنان خود فاراهم می محیطی
)آمابیل و کنند میمحصولات و خدمات خود تجربه را در بیشتری 
خااود بااه  ة( در مقالاا2411) 4و شااارما 5(. کومااار2415، 2پاارات

جهت ارتقاء هوش عااطفی و  موردنیازنرم  هایمهارتجستجوی 
بیاان داشاتند کاه  هانآبا قابلیت استخدام پرداختند.  هاآنارتباط 

قارار  وکارکسابمدارس آموزش  ةمورد استفاد هاآننتایج تحقیق 
 خواهد گرفت.

 1511تاا  1521 هاایمهر و موم ةدر آثار داخلی نیز در فاصل
شاهد توجه بیشتر از سوی محققان باه ایان مقولاه و در ماواردی 

نموناه  عنوانباهانجام تحقیقات مروری در ایان زمیناه هساتیم. 
کاه ارتبااط  دادنتایج نشاان  (1514همکاران )و  ضرغامی یقحقت

کارگیری خلاقیات و انگیازه باه معنادار قوی و م بتی بین میازان
( در پژوهش 1517همکاران ). خنیفر و در افراد وجود دارد نوآوری

التحصایلان فنای و نارم بارای فار  هاایمهارتخود به اهمیت 
، کار تیمی و ارتباطاات همسللحل  هایمهارتای پرداخته و حرفه
 مرورباه( 1511همکااران )اند. الاوانی و دانسته هاآن ترینمهمرا 
 نرم منابع انسانی پرداختند. هایمهارت هایمؤلفهمند نظام

در آغااز  هااابر دادههوش مصنوعی و مدیریت  ةبا ظهور پدید
، به صورت طبیعی آثار علمای نیاز در موضاوع 21سوم قرن  ةده

نمونه تحقیقات  عنوانبهنرم به این سو متمایل شدند.  یهامهارت
صورت گرفته در یک سازمان آموزشای توساط لاوپز و همکااران 

 ایاپو ی وتعاامل کاه یدرسادهد که واحادهای ( نشان می2425)
 کارگیریبااهبااا  مشااارکت فعااالهنرجویااان را بااه و هسااتند 
رس را در کالاس د اساتادکاار  ند،کیم تشویق های نوینفناوری
آماوزش بهباود  ةنایرا در زم یو رشد تفکر انتقاد کنندیم لیتسه
( در اثر خاود باه بررسای 2425همکاران ) و 3پولاکووا .بخشندیم

نرم در بازار نیروی کار در شرایط صنایع نسال  هایمهارتاهمیت 

1  . Ennis

2  . Amabile & Pratt

3  . Kumar

4  . Sharma

5  . Polakova

ساازمان  11444خود با بررسی  ةدر مطالع هاآناند. پنجم پرداخته
های صنایع جدیاد و نیازهاای باازار گیسال به بررسی ویژ 3طی 

هاای جدیاد و نرم در مواجهه باا فناوری هایمهارت ةکار در حوز
( در 2424همکاران )و  5ابزارهای دنیای دیجیتال پرداختند. کارنی

هاای و روش موردنیاازنرم  هایمهارتپژوهش خود به شناسایی 
جیتاال به مدیران پروژه جهت ورود به محیط کار دی هاآنآموزش 

 تاأثیرات( به بررسی 2421همکاران )و  7اند. جینامروزی پرداخته
زایی نرم در فرآیناد اشاتغال هایمهارتهوش مصنوعی در ارتقاء 

( بااه بررساای 2425) 1و هااوپر 2در چااین پرداختنااد. بوکااارتی
که از هاوش مصانوعی  ییهاسازماندر  موردنیازنرم  هایمهارت

 اختند.کنند در ایرلند پرداستفاده می
 1444تاا  1511 هاایمهر و موم ةدر آثار داخلی نیز در فاصل

نارم بار  هاایمهارت تاأثیرایرانی به شناسایی و بررسای  مؤلفان
همکااران عملکرد اقشار مختلاف پرداختناد. از جملاه رحیمای و 

ناارم کتابااداران  هااایمهارت( بااه بررساای وضااعیت 1442)
( 1441همکااران )و پاور دانشگاهی، مانظم ابراهیم یهاکتابخانه

( 1445زنگنااه )ها و یاااری نیااروی کااار پرسااتاری بیمارسااتان
 ییتنهابهنرم  هایمهارتدانشجویان پرداختند. همچنین برخی از 

ساازمانی  یهامؤلفهبر سایر  هاآن تأثیرمورد بررسی قرار گرفته و 
 مورد بررسی قرار گرفت.

شاد آنچه از سایر تحاول موضاوع پاژوهش بیاان با توجه به 
 4خلاصه به این نکته اذعان کارد کاه در بایش از  طوربهتوان می

نارم  هاایمهارتکه اندیشامندان باه طارح مفهاوم دهه از زمانی
اند به صورت طبیعی ابتدا به جستجوی معنای دقیاق آن و پرداخته

سااخت  هااایمهارتاز  هااامهارتعملکاارد ایاان  ةتفکیااک حیطاا
در طاول  هاامهارتاز ایان پرداختند. پس از آن به شناسایی برخی 

باه  هاآناستانداردسازی و اهمیت آموزش  زمان و در قدم بعدی به
بررسای  ةکارکنان و مدیران پرداختند. در ادامه، توجهّات باه حیطا

سانتّی  فیوظااو در عملکرد اجزای ساازمان  هاآنهریک از  تأثیر
ع نهایتاً تحقیقات در سالیان اخیر نیز به موضاو مدیریت جلب شد و

در  هاآنو چگونگی آموزش و اجرای  موردنیازنرم  هایمهارتانواع 
 دنیای دیجیتال و هوش مصنوعی اختصاص دارند.

با توجه به آنچه مرور شد واضح هست که نیاز باه شناساایی 
با توجه به تغییرات دنیای فناوری و نیاز  موردنیاز هایمهارتبروز 
ارآمد سنجش میازان جهت طراحی ابزارهای ک هاآنبندی اولویت

رساد کاه خاأ امری ضروری باه نظار می هاآنعملکرد و نتایج 

6. Kearney

7. Jain

8  . Bukartaite

9. Hooper
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آورده است. فلذا در ایان مقالاه  به وجودپژوهشی در این زمینه را 
 به این موضوع پرداخته شده است.

 شناسی پژوهشروش
بااه جسااتجوی عمیااق منااابع  مؤلفااان، پااژوهش در فاااز ابتاادایی

هایی در بخاش ناه کاه باه نموناهگوای پرداخته و همانکتابخانه
های ادبیات موضوعی نیز اشااره شاد برخای عنااوین و شااخو

زیار  34نرم شناسایی شاد. در ایان مرحلاه  هایمهارتمربوط به 
ساطح لیکارت  3شاخو شناسایی شاده و باا اساتفاده از طیاف 

حذف معیارهای فرعی ناامطلوب، در قالاب  منظوربهای پرسشنامه
اعضاای خبرگاان توزیاع گردیاده اسات.  پنل خبرگان دلفی باین

جامعه آماری پژوهش شامل مادیران ادارات ثبات احاوال اساتان 
نفار خباره بار اسااس  25، هااآنگیلان بوده اسات کاه از باین 

اجرایی بالاتر به ترتیب اولویت انتخاب  ةتحصیلات مرتبط و سابق
شدند. در مرحله اول روش دلفی، با توجه باه نظرسانجی صاورت 

ا اساتفاده از پرسشانامه بااز، معیارهاای فرعای ماؤثر در گرفته با
 .نرم در ساازمان اساتخراج شاد هایمهارتطراحی مدل ارزیابی 

 5تر از مقدار استاندارد بدین منظور معیارهای فرعی که نمره پایین
بعادی  یدورهااند، حذف و معیارهای فرعی باقیمانده برای داشته

ون تای تاک نموناه بارای بین خبرگان توزیع شده اسات. از آزما
استفاده شاده اسات.  5مقایسه میانگین معیارها با مقدار استاندارد 

اساتخراج شاده از روش  بندی معیارهاایدر فاز دوم برای اولویت
 نیهمچنا. شاد اساتفاده( FAHP) یفاازمراتبی تحلیل سلسله

 بیضار از نظار وحادت زانیداوران و م دگاهیدیی روا نییتع یبرا
 .دیاستفاده گرد کندال یهماهنگ

 های پژوهشیافته

 بخش اول: تعیین معیارها با استفاده از روش دلفی
های روش دلفی در سه مرحله گزارش شده یافته 1جدول شماره  

معیار فرعای شناساایی شاد  34است. در مرحله اول روش دلفی، 
< 43/4های سطح معناداری در مرحله روش اول دلفی )که یافته

ز آن است که بین خبرگان اجماع نظر در رابطه با ( حاکی ا441/4
معیار فرعی وجود داشاته، باا ایان حاال در مرحلاه اول روش  34

معیاار فرعای دارای  17دلفی با استفاده از آزمون تی تک نموناه، 
باود کاه از باین معیارهاای  5میانگین کمتار از مقادار اساتاندارد 
ی مرحلاه دوم معیار فرعی بارا 55استخراج شده حذف گردیده و 

ساطح  3ای با طیاف روش دلفی بین خبرگان در قالب پرسشنامه
لیکرت توزیع گردید.

معیار فرعی دیگر حاذف شاده و در نهایات  5در مرحله دوم  
معیاار فرعای کاه دارای میاانگین  54در مرحله سوم روش دلفی 

 هاایمهارتمعیارهای فرعای  عنوانبهبود  5نمرات بالاتر از عدد 
اند. با توجه به اینکه در مرحله روش سوم دلفای یی شدهنرم شناسا

( است، بنابراین فرض وجود اجماع نظر خبرگاان 441/4 < 43/4)
 یید شده است.أبا استفاده از آزمون کندال ت

 آزمون کندال در سه مرحله روش دلفیضریب  هاییافته .1جدول 
rdance  Test  s Coefficient of Conco,Results of Kendall  Table 1.

Across the three Rounds of the Delphi Method

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

 23 23 23 تعداد نمونه

 4/263 4/367 4/614آزمون کندال

 145/408 270/468 691/691 کای مربع

 24 32 49 درجه آزادی

441/4441/4441/4 سطح معناداری

مرباوط باه آزماون تای تاک نموناه بارای  هاییافتاه ،2در جدول 

های استخراج شده در مرحله ساوم روش دلفای گازارش شاخوزیر

 ،یدر مرحلاه ساوم روش دلفا یفرع یارهایمع یدر بررسشده است. 

 معیارهاای ان،یام نیوجود دارد. از ا یفرع اریمع 54مشخو شد که 

 لیاهستند شامل تما 4٫43از  شتریب یسطح معنادار یکه دارا فرعی

 بنادی، پا373/4 یمشکلات با سطح معنادار رفتنیبه حل مسلله و پذ

، اجتناب از 553/4 یناداربا سطح مع میت یو هنجارها نیبودن به قوان

باه  لیا، تما251/4 یباا ساطح معناادار یجاانیه یهایریگمیتصم

 171/4 یهمکاران با سطح معنادار شنهادیبازخورد و انتقاد و پ افتیدر

 یافراد مختلف با ساطح معناادار نیب یارتباط یهاو گسترش شبکه

و  یمنف نییکه حد پا ی فرعیارهایمع ن،یا برعلاوه. باشندیم 451/4

 نیبا یمعنا هستند کاه تفااوت معناادار نیحد بالا م بت دارند و به ا

باه حال  لیاوجود ندارد، شامل تما 5و مقدار استاندارد  اریمع نیانگیم

 یامادهاینظار گارفتن خطارات و پمشاکلات، در  رفتنیمسلله و پذ



باه  لیتما ،یجانیه یهایریگمیاجتناب از تصم ده،یا یاجرا یاحتمال

 یهاو گساترش شابکه همکااران شنهادیو انتقاد و پ دبازخور افتیدر

کاه هار دو حاد  فرعای اریافراد مختلف هستند. تنها مع نیب یارتباط

است، توجه باه  کمتر 5آن از  نیانگیهستند و م یو بالا آن منف نییپا

و حاد باالا  -51/1آن  نییکه حد پاا استهمکاران  یفرد جاناتیه

همکااران یفرد جاناتیتوجه به ه، به عبارتی میانگین است -54/4

کمتر است. 5از مقدار استاندارد 

یمرحله سوم روش دلف یتک نمونه برا یآزمون ت یهاافتهی .2جدول   
Table 2. Results of the One-Sample t-Test for the Third Round of the Delphi Method 

نمیانگیفرعی معیار  
Test Value = 3 

tسطح معناداری
59/0سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 1/01 0/56 0/001 7/240 3/78 های شخصی در حل مسائلعملی کردن ایده

 0/20 04/12- 0/575 0/569 3/83 تمایل به حل مسلله و پذیرفتن مشکلات

 1/14 0/52 0/001 5/527 3/52های مخالفپذیرش انتقاد و دیدگاه

 0/46 0/11- 0/213 1/283 3/43 در نظر گرفتن خطرات و پیامدهای احتمالی اجرای ایده

 0/81 0/23 0/001 3/761 2/17تعیین نقاط کور و مبهم مساله برای دیگران

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43انهای سازمتمایل به تغییر و عدم حفظ سنت

 0/31- 1/34- 0/003 3/321- 3/43 تلاش برای درک و همدلی با همکاران

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/39آگاهی از احساسات و هیجانات فردی

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43توجه به هیجانات فردی همکاران

 0/70 0/08 0/016 2/598 3/35کنترل احساسات در مواجهه با شرایط دشوار

 0/21 0/82- 0/231 1/232- 3/35 اجتناب از تصمیم گیری های هیجانی

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/35مدیریت احساسات در شرایط مختلف

 0/68 0/01 0/043 2/152 3/22روحیه کار تیمی بالا

 0/63 0/07 0/017 2/577 3/52گذاری اطلاعات در بین اعضای تیم یا گروهاشتراک

 0/66 0/04 0/029 2/336 3/43مسلولیت پذیری بالا در انجام وظایف تیمی

 0/54 0/10- 0/171 1/417 1/70 تمایل به دریافت بازخورد و انتقاد و پیشنهاد همکاران

 0/27 0/70- 0/365 0/926- 3/52 پایبند بودن به قوانین و هنجارهای تیم

 0/81 0/23 0/001 3/761 3/43اهداف فردی اولویت قرار دادن اهداف تیم به جای

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/61تفکر عمیق در رابطه با مسلله

 0/90- 1/70- 0/001 6/754- 3/48 اجتناب از قضاوت و پیش أاوری

 0/78 0/27 0/001 4/219 3/74بررسی معتبر بودن منبع اطلاعات

 0/72 0/15 0/005 3/148 3/43گیریهای مختلف در حین تصمیمحل ارزیابی راه

 0/86 0/36 0/001 5/007 3/61های انتقادی همکارانتوجه به نظرات و دیدگاه

 0/79 0/16 0/005 3/140 3/65گیری بر اساس منطق به جای احساساتتصمیم

 1/09 0/39 0/001 4/376 3/48های اجتماعی مناسبمهارت

 0/78 0/09 0/015 2/647 3/78تمایل به تبادل اطلاعات با دیگران

 0/89 0/32 0/001 4/447 3/83تمایل به همکاری تیمی و گروهی

 0/64 0/03- 0/069 1/908 3/52 های ارتباطی بین افراد مختلفگسترش شبکه

 0/96 0/34 0/001 4/380 3/43کنترل احساسات و عواطف در برقراری ارتباط با دیگران

 0/79 0/16 0/005 3/140 2/17 نمهارت مذاکره و گفتگو با دیگرا
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از ماتریس هرکدامهای نسبی در این مرحله با توجه به وزن
 .توان وزن نهایی را مشخو کردهای زیرمعیارها و معیارها، می

از معیارها بر عنصر  هرکدامبدین گونه که با ضرب وزن نهایی 
 توان وزن نهایی را مشخو کرد. برای اینمربوط، می گزینه
 ر از رابطه زیر استفاده شده است.منظو

 2رابطه 

 i= وزن معیار Ai = وزن نهایی هر معیار فرعی Wij که در آن:
 یهابا توجه به وزن iام از معیار  j= وزن معیار فرعی  aij ام

صورت هستند: هوش  نیبه ا تیاولو بیبه ترت ارهای، معنهایی
که  قرار دارد اول تیدر اولو 513/4 نهاییبا وزن  یجانیه

احساسات  تیریو مد ویتشخ ییتوانا یبالا تیدهنده اهمنشان
 نهاییاست. در مرتبه دوم، ارتباطات با وزن  گرانیخود و د
در به  یارتباط هایمهارت تیقرار گرفته که اهم 225/4

با  تی. سپس، خلاقدهدیرا نشان م هادهیافکار و ا یگذاراشتراک
 ییکه به توانا ردیگیم یسوم جادر رتبه  245/4 نهاییوزن 
با وزن  ینوآورانه اشاره دارد. تفکر انتقاد یهادهیو توسعه ا جادیا

 ییتوانا تیدارد و بر اهم چهارم قرار مرتبهدر  123/4 نهایی
در  و کندیم تأکید یاطلاعات و استدلال منطق یابیو ارز لیتحل
ا دارد و ر تیاولو نیکمتر 474/4 نهاییبا وزن  یهمکار ت،ینها

 .کندیاشاره م گرانیو تعامل با د یکار گروه تیبه اهم

وزن نسبی و وزن نهایی معیارها و زیر معیارها .3جدول   
Table 4. Relative Weights and Final Weights of Criteria and Sub-Criteria 

وزن نسبی زیر معیار وزن نهایی معیارها معیار وزن نهایی

خلاقیت 245/4 

0/024 0/117 ایل به حل مسلله و پذیرفتن مشکلاتتم

های مخالفپذیرش انتقاد و دیدگاه 0/302 0/061

در نظر گرفتن خطرات و پیامدهای احتمالی اجرای ایده 0/240 0/049

تعیین نقاط کور و مبهم مساله برای دیگران 0/340 0/069

ارتباطات 225/4 

0/057 0/198 های اجتماعی مناسبمهارت

تمایل به تبادل اطلاعات با دیگران 0/231 0/066

تمایل به همکاری تیمی و گروهی 0/187 0/054

کنترل احساسات و عواطف در برقراری ارتباط با دیگران 0/165 0/047

مهارت مذاکره و گفتگو با دیگران 0/218 0/062

همکاری 47/4 

0/009 0/130 روحیه کار تیمی بالا

گذاری اطلاعات در بین اعضای تیم یا گروهاشتراک 0/335 0/023

مسلولیت پذیری بالا در انجام وظایف تیمی 0/175 0/012

اولویت قرار دادن اهداف تیم به جای اهداف فردی 0/360 0/025

انتقادی تفکر 123/4 

0/009 0/073 تفکر عمیق در رابطه با مسلله

یش أاوریاجتناب از قضاوت و پ 0/122 0/015

بررسی معتبر بودن منبع اطلاعات 0/239 0/030

گیریهای مختلف در حین تصمیمحل ارزیابی راه 0/104 0/013

های انتقادی همکارانتوجه به نظرات و دیدگاه 0/222 0/028

گیری بر اساس منطق به جای احساساتتصمیم 0/240 0/030
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ن نسبی و وزن نهایی معیارها و زیر معیارهاوز .3جدول ادامه   

وزن نسبی زیر معیار وزن نهایی معیارها معیار وزن نهایی

هوش هیجانی 513/4 

0/030 0/094 تلاش برای درک و همدلی با همکاران

آگاهی از احساسات و هیجانات فردی 0/280 0/088

توجه به هیجانات فردی همکاران 0/167 0/053

احساسات در مواجهه با شرایط دشوار کنترل 0/152 0/048

مدیریت احساسات در شرایط مختلف 0/307 0/097

اول که در  اریرمعیپنج ز ،5در جدول یی براساس وزن نها
احساسات در  تیریاز: مد اندعبارتقرار دارند  تیاولو
از احساسات و  ی، آگاه417/4مختلف با وزن  طیشرا
نقاط کور و مبهم  نیی، تع422/4وزن با  یفرد جاناتیه

 یاجتماع هایمهارت، 451/4 با وزن گرانید یبرا مسلله

با  گرانیبه تبادل اطلاعات با د لیتماو  437/4مناسب با وزن 
 برخوردار هستند و ییبالا تیاز اهم ارهایرمعیز نی. ا455/4وزن 

 دارند. داریثر و پامؤو حفظ تعاملات  جادیدر ا ینقش مهم
را دارند  تیاولو نیآخر که کمتر اریرمعیپنج ز گر،ید یواز س
 قی، تفکر عم441/4بالا با وزن  یمیکار ت هیاز: روح اندعبارت

بالا در انجام  یریپذتی، مسلول441/4در رابطه با مسلله با وزن 

مختلف در  یهاحلراه یابی، ارز412/4با وزن  یمیت فیوظا
از قضاوت و  ناباجتو  415/4با وزن  یریگمیتصم نیح
معیاری هستند که در پنج زیر  413/4با وزن  یداورشیپ

 اند.اولویت آخر قرار گرفته
Scimago Ghrapica افزارنرم. با استفاده 1در شکل 

نرم گزارش شده است. با  هایمهارتنقشه اولویت زیرمعیارهای 
 توجه به این نقشه، زیرمعیار مدیریت احساسات در شرایط

در اولویت اول، زیر معیار آگاهی از زیر  1/4وزن مختلف با 
 47/4معیار تعیین نقاط کور و مبهم مسلله برای دیگران با وزن 

 در اولویت سوم قرار گرفته است.

نرم هایمهارتنقشه اولویت زیر معیارهای . 1شکل 

Figure 1. Priority Map of Soft Skills Sub-Criteria 
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 گیریو نتیجهحث ب
نرم  هایمهارتبندی هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

 دهد که تنها اتکا بهاین مقاله نشان میها است. در سازمان
ای فنی برای موفقیت کافی نیست و باید توجه ویژه هایمهارت

. تحقیقات ها صورت گیردنرم در سازمان هایمهارتبه توسعه 
 سخت تنها پانزده درصد هایهارتمدهند که امروزه، نشان می

درصد بقیه  هشتادوپنج کهی حال درگردند، ها میموجب موفقیت
( و 2415 ،1ورماآورند )می به وجودنرم  هایمهارترا 

درصد یا بیشتر موفقیت شغلی افراد را  هفتادوپنجکارفرمایان نیز 
؛ 2412 ،2رابلزاند )نرم نسبت داده هایمهارتبه داشتن 
و همکاران،  3و گرو 2413، 4؛ دابکه2414، 5م و ولیسنورکانیگها
2415.) 

سسه ؤتوسط م 2415براساس گزارش منتشر شده در سال 
مکنزی، ضعف مهارتی کارکنان، یکی از دلایل اصلی مشکلات 

است که در قالب هزینه و ضعف کیفیت دیده  وکارکسب
زه از نرم، امرو هایمهارت(. درنتیجه 2415 ،5کیوکاینشود )می
آن در منابع  یهایی است که توجه به ارتقامهارت ترینمهم

توصیه  شدتبهفنی،  هایمهارتانسانی سازمان، در کنار توسعه 
 (.2422زاده، راد و حمیدیبوستانیگردد )می

 ،یجانینرم هوش ه هایمهارتبراساس نتایج این تحقیق، 
در  بیبه ترت یو همکار یتفکر انتقاد ت،یارتباطات، خلاق

به  هامهارتامروزه این  اند.قرار گرفته پنجماول تا  یهاتیاولو
موفقیت  چارچوبهای ضروری و غیرقابل جایگزین بخش

 عنوانبهاند. در این راستا، هوش هیجانی سازمانی تبدیل شده
مهارت نرم نقش حیاتی دارد، زیرا توانایی درک و  ترینمهم

گذار برای دیگران، پایه مدیریت احساسات، هم برای فرد و هم
این یافته با مطالعات پیشین  ور است.تعاملات سالم و بهره

تواند به دهد افزایش خودآگاهی میهماهن  است که نشان می
افراد کمک کند تا نقاط قوت و ضعف خود را بهتر بشناسند و از این 

 (.2425پور، طریق بر بهبود عملکرد خود تمرکز کنند )حاجی
روابط مؤثرتری با همکاران  تنهانهبالا  با هوش هیجانیکارکنان 

ها نیز عملکرد بهتری کنند، بلکه در مواجهه با چالشخود برقرار می
افرادی که دارای هوش هیجانی بالایی . دهنداز خود نشان می
توانند احساسات را در محیط کار شناسایی و کنترل هستند، می

ها کمک فردی و کاهش تنشط بینکنند، که این امر به بهبود رواب
 .(2422)ترونهیل میلر و همکاران،  کندمی

1  . Verma

2  . Robles

3  . Cunningham & Villasenor

4. Dabke

5. Groh

6  . Cinque

 هایمهارتارتباطات در جایگاه دوم قرار دارد، زیرا بدون 
صحیحی  تواند عملکردارتباطی قوی، هیچ تیم یا سازمانی نمی

چنین ها، همتوانایی انتقال واضح و دقیق ایده از خود نشان دهد.
عوامل  ترینمهمو نظرات دیگران، از  گوش دادن به نیازها

هاست. ارتباطات برای ایجاد همکاری موفق و کاهش سوءتفاهم
شود، بلکه باع  بهبود روابط داخلی سازمان می تنهانهمؤثر 

عان نفیمشتریان و ذ نقش اساسی در ایجاد روابط م بت با
 ها موجب افزایشارتباطات مؤثر در تیم کند.خارجی نیز ایفا می

در  ویژهبهشود. این مهارت ها میهماهنگی و کاهش سوءتفاهم
های کار تیمی اهمیت دارد، زیرا به ایجاد فضایی م بت و محیط

این نتیجه نیز  کند.کمک می نظرتبادلسازنده برای همکاری و 
 هایمهارتاند با تحقیقات پیشین مطابقت دارد که نشان داده

کمک کند تا تعامل بهتری با  تواند به افرادارتباطی قوی می
دیگران داشته باشند و از این طریق کیفیت یادگیری خود را نیز 

(2412، )2(. هزلبرگز2414و همکاران،  7افزایش دهند )چامورو
توسعه  منظوربههای جدید را همکاری در ایده خلاقیت
 هایی در توسعه محصولات یا خدمات سازمان معرفیپیشرفت
 کند.می
ها ممکن است خلاقیت در برخی از صنایع و نقشاگرچه  
محرکی برای رشد  عنوانبهباشد، اما در مجموع،  ازیموردنبیشتر 

هایی که محیطی شود. سازمانو تغییرات م بت شناخته می
کنند، قادر به نوآوری و تطابق با برای رشد خلاقیت فراهم می
وانایی تولید عنوان تخلاقیت به تحولات سریع بازار خواهند بود.

های جدید و نوآورانه، نقش بسزایی در موفقیت حلها و راهایده
در حال تغییر  سرعتبههای کاری که ها دارد. در محیطسازمان

 طوربهدهد که هستند، خلاقیت به کارکنان این امکان را می
های لازم دست ها مواجه شوند و به نوآوریمؤثری با چالش
توانند به کنند، میکه خلاقیت را تشویق میهایی یابند. سازمان

محصولات و خدمات بهتری دست یابند و در رقابت با دیگران 
 پیشی بگیرند.

یک مهارت کلیدی در مواجهه  عنوانبهتفکر انتقادی نیز 
های استراتژیک اهمیت دارد. گیریبا مسائل پیچیده و تصمیم

کند، تفکر تغییر می سرعتبهدر دنیای امروز که اطلاعات 
ها و اطلاعات دهد که دادهانتقادی به کارکنان این امکان را می

ها را ارائه دهند. این حلارزیابی کرده و بهترین راه دقتبهرا 
کند تا از رقبا پیشی بگیرند و در ها کمک میمهارت به سازمان
را انجام تری هوشمندانه اقداماتهای نوظهور، مواجهه با چالش

( نشان داد که آموزش 2425یج تحقیق حاجی پور )نتا .دهند

7  . Chamorro

8. Haselberger
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تفکر انتقادی افراد  یتوجهقابلتواند به طرز نرم می هایمهارت
کند تا مسائل را به افراد کمک می را تقویت کند. تفکر انتقادی

تری از از زوایای مختلف تحلیل کرده و به درک عمیق
در مواقع بحران و  ویژهبهها برسند. تفکر انتقادی موقعیت
های مهم، توانایی شناسایی مشکلات و یافتن گیریتصمیم
دهد. افرادی که دارای این های مناسب را افزایش میحلراه

های مختلف را با یکدیگر مقایسه مهارت هستند، قادرند ایده
این یافته با  کنند و در نتیجه تصمیمات بهتری اتخاذ کنند.

( مطابقت 2415) 1آنتونی و گارنر مطالعات انجام شده توسط
کند تا به دهد تفکر انتقادی به افراد کمک میدارد که نشان می

تحلیل و ارزیابی اطلاعات بپردازند و تصمیمات بهتری در 
 ای خود بگیرند.های مختلف تحصیلی و حرفهزمینه

مهارت مهم، کلید موفقیت در  پنجمین عنوانبههمکاری 
ای است. توانایی همکاری و چندرشته های کاری پیچیدهمحیط

ها ای به سازمانهای چندفرهنگی و چندرشتهو کار در تیم
های مختلف استفاده کنند و به نتایج کند تا از پتانسیلکمک می

ها ترین تیمبهتری دست یابند. بدون همکاری مؤثر، حتی قوی
 این مهارت شامل توانند به اهداف مشترک خود برسند.نیز نمی

توانایی کار گروهی، تقسیم وظایف و حمایت از یکدیگر است. 
 یمیت نیبها معمولاً نیازمند همکاری در دنیای امروز که پروژه

وری و نتایج کار هستند، توانایی همکاری مؤثر باع  بهبود بهره
ها باید محیطی را فراهم کنند که در آن افراد شود. سازمانمی

 رتباطات م بت شوند.تشویق به همکاری و ایجاد ا
های جدیدی که با توجه به تغییرات سریع و چالش

از اهمیت بالایی  هامهارتاین اند، تقویت ها با آن مواجهسازمان
به بهبود کیفیت  تنهانه هامهارتبرخوردار است. این 

کنند، بلکه ها کمک میگیری و افزایش کارایی تیمتصمیم
تر نیز یجاد محیط کاری م بتفردی و اموجب تقویت روابط بین

طور فعال به ارزیابی و تقویت این ها باید بهسازمان شوند.می
ای مناسبی را های آموزشی و توسعهبپردازند و برنامه هامهارت

گذاری در توسعه برای کارکنان خود در نظر بگیرند. سرمایه
تواند به بهبود عملکرد، افزایش رضایت نرم می هایمهارت
پور، )حاجی و کاهش استرس در محیط کار منجر شود شغلی
که بر اهمیت  یسازمانفرهن . همچنین، با ایجاد (2425

توان به دستاوردهای دارد، می تأکیدهمکاری و ارتباطات مؤثر 
 نوآوری و سازگاری با تغییرات دست یافت. ةبهتری در زمین

دهد که تنها اتکا به در نهایت، این مقاله نشان می 
ای فنی برای موفقیت کافی نیست و باید توجه ویژه هایهارتم

ها صورت گیرد. این نرم در سازمان هایمهارتبه توسعه 

1  . Anthony & Garner

وری و اثربخشی در محیط کار به افزایش بهره تنهانهرویکرد 
پذیر و توانمند هایی انعطافکند، بلکه به ایجاد سازمانکمک می

ضمناً نتایج  اهد انجامید.های آینده نیز خودر مواجهه با چالش
نرم از اهمیت و  هایمهارت ةاین پژوهش نشان داد که هم

اولویت یکسانی برخوردار نیستند و بهتر است متناسب با نیاز 
در ی طور مؤثرهای مناسب بهایجاد زیرساخت سازمان از طریق

سطح کارایی و رضایت  یدستیابی به اهداف خود و ارتقا
 .یی برداشته شودهای اجراکارکنان گام

پیشنهادها
فردی و طور مستقیم بر روابط بیننرم به هایمهارتاز آنجا که 
گذاری در این زمینه گذارند، سرمایهمی تأثیرها عملکرد گروه

تواند بهبود چشمگیری در فضای کاری و اثربخشی سازمانی می
کاربردی ذیل پیشنهادهای . در این راستا به همراه داشته باشد

 باشد:ابل ارائه میق
پس از  ها: سازمانهدفمندهای آموزشی . طراحی برنامه1

های آموزشی منظم و جامع باید برنامه ایهای دورهارزیابی
نرم در کارکنان خود طراحی کنند. این  هایمهارتبرای توسعه 

های آنلاین و های عملی، دورهتوانند شامل کارگاهها میبرنامه
هایی مانند حل شی در محل کار باشند. آموزشهای آموزبرنامه

تواند به ارتباطی می هایمهارتتعارض، مدیریت احساسات، و 
 کمک کند. هامهارتاین  یارتقا
 هایمهارتحمایتگر: برای تقویت  سازمانیفرهن . ایجاد 2

ها باید فرهنگی ایجاد کنند که در آن همکاری، نرم، سازمان
تواند با تشویق شود. این فرهن  میثر و خلاقیت ؤارتباطات م

حمایت از کار گروهی، برگزاری جلسات باز و تشویق به ارائه 
 های جدید تقویت شود.ایده
های ارزیابی ها باید روش. ارزیابی و بازخورد مستمر: سازمان5

سازی نرم کارکنان خود پیاده هایمهارتمنظم برای سنجش 
امل خودارزیابی، ارزیابی توانند شها میکنند. این ارزیابی

درجه باشند. این فرآیند به  554همتایان و بازخوردهای 
نرم  هایمهارت ةشناسایی نقاط قوت و ضعف کارکنان در زمین

 کمک خواهد کرد.ها و نیز تعیین اولویت
ها: فراهم کردن های همکاری میان تیم. ایجاد فرصت4

ف سازمان های مختلها و بخشهای همکاری بین تیمفرصت
های کمک کند. پروژه نرم هایمهارتتواند به تقویت می

ای برای تقویت تواند زمینهسازی میهای تیممشترک و فعالیت
 ارتباطی و همکاری ایجاد کند. هایمهارت
ها نرم: سازمان هایمهارت. استفاده از فناوری برای توسعه 3
افزارهای یادگیری های آموزشی آنلاین و نرمتوانند از پلتفرممی
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برداری کنند. این ابزارها نرم بهره هایمهارتبرای آموزش 
صورت خودآموز  توانند به کارکنان این امکان را بدهند که بهمی

 خود را تقویت کنند. هایمهارت
های های مشاوره و راهنمایی: ایجاد برنامه. توسعه برنامه5

کمک کند  هاآنبه  تواندمشاوره و راهنمایی برای کارکنان می
نرم خود پیشرفت کنند.  هایمهارتتا در شناسایی و تقویت 

توانند به افراد در مدیریت احساسات، برقراری مشاوران می
 ارتباط مؤثر و حل تعارض کمک کنند.

ها باید فضایی را برای . تشویق به نوآوری و خلاقیت: سازمان7
های یق به ارائه ایدهنوآوری و خلاقیت فراهم کنند. این شامل تشو

های خلاق برای حل مسائل پیچیده است. جدید و ایجاد کارگروه
تواند به های خلاقیت میبرگزاری جلسات بارش افکار و جشنواره

 افزایش سطح خلاقیت در سازمان کمک کند.
ها باید های پاداش و تشویق: سازمان. ایجاد سیستم2

 هایمهارترکنان که هایی را برای پاداش دادن به کاسیستم
های مختلف عملکرد کنند و در زمینهنرم خود را تقویت می

تواند به افزایش انگیزه می موضوع بهتری دارند، ایجاد کنند. این
 نرم کمک کند. هایمهارتو تلاش برای بهبود 

عنوان الگوهای رهبری: مدیران باید به هایمهارتتوسعه . 1
نرم را در خود تقویت کرده و به  هایمهارترفتاری در سازمان، 

رهبری در مدیران  هایمهارتدیگران نیز آموزش دهند. توسعه 

 یتواند به ایجاد محیطی م بت و حمایتگر برای ارتقامی
 نرم در تمام سطوح سازمان کمک کند. هایمهارت
نرم: نیاز به انجام  هایمهارت ةهای بیشتر درزمین. پژوهش14

بر  هاآن تأثیرنرم و  هایمهارت ةمینهای بیشتر درزپژوهش
توانند به ها میعملکرد سازمانی وجود دارد. این پژوهش

 هایمهارتهای مؤثرتر برای آموزش و ارزیابی شناسایی شیوه
نرم کمک کنند و به ایجاد دانش بیشتر در این حوزه منجر 

همچنین با توجه به تغییرات دنیای جدید و حرکت به  شوند.
مصنوعی ضروری است که همگام با مطالعات سوی هوش 

در عصر  موردنیازنرم  هایمهارت ةجهانی، مطالعاتی درزمین
 صورت گیرد. هاابر دادهدیجیتال و 

نرم در  هایمهارتتواند به بهبود اجرای این پیشنهادها می
وری و ها کمک کرده و در نهایت به افزایش بهرهسازمان

پیچیده و در حال تغییر  وکارکسبها در دنیای موفقیت سازمان
 امروزی منجر شود.

 

 سپاسگزاری
 یاریگر نوعیبهوسیله از تمامی افرادی که  نویسندگان بدین

های خویش ایشان در تدوین این نوشتار بوده و مشفقانه، دانسته
 نمایند.تقدیر می ،اندرا در راستای اعتلای دانش، پیش کشیده
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