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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

Today, successful organizations are striving to continuously review their 

performance in order to maintain their survival and growth, and to improve 

their performance if possible. One of these important capabilities that affects 

organizational performance is organizational transparency. 

Organizational transparency is a key factor in building trust and is achieved 

when a company responds to requests for information about its management. 

Transparency will also make it possible for an organization's real information 

to be used by different people. Organizational transparency represents the 

assurance of openness within the organization, accountability, and visibility, 

which have always been demanded by various stakeholders in society as 

universal ideals; therefore, the increasing demand for insight, clarity, 

accountability, and improved access to authentic and authentic knowledge in 

organizations has led to organizational transparency playing an effective role 

in improving and developing organizational affairs and helping organizations 

achieve sustainable competitive advantage, effective performance, and 

increased organizational effectiveness. 

In this context, promoting accountability and transparency of governments 

without having transparent and accountable organizations seems impossible. 

In such circumstances, the lack of organizational transparency in an 

atmosphere of competitive pressures provides the potential for unethical and 

criminal behavior. Transparency leads to the formation of effective 

communications, increased competition, improved organizational trust, 

reduced organizational tensions and conflicts, and improved the quality of 

decision-making. 

Given the shortcomings of the laws on transparency and the lack of 

comprehensive study of it and in some cases negligence on the part of the 

implementers, the issue of lack of transparency requires more attention and 

scientific analysis than ever before. The laws passed and the measures taken 
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to establish organizational transparency in the government sector have not 

been very effective so far, and the evidence of this is Iran's unfavorable 

position in the corruption perception index in recent years. In the opinion of 

the authors of this article, the lack of full implementation of e-government 

components, the lack of attention to establishing democracy indicators, and 

the low quality improvement index of bureaucracy, etc. in some government 

organizations in the Tabriz metropolis were the main reasons for 

strengthening the orientation, bias, and prejudice regarding the lack of 

transparency. Given the sensitivity and importance of transparency in 

government organizations, this research seeks to identify the factors affecting 

the lack of transparency in government organizations. The main question of 

the research is: What are the factors that cause the lack of transparency in 

government organizations in the Tabriz metropolis? 

 

Methodology 

In terms of interpretive paradigm, in terms of exploratory purpose, in terms of 

fundamental nature, in terms of cross-sectional time, survey data collection 

techniques and data analysis method is content analysis. In terms of 

methodology, the current research is of a mixed type (qualitative and 

quantitative) with a sequential-exploratory approach. In this way, qualitative 

data was collected first, and then, using them, a survey was made in the test 

environment, and quantitative data was collected. The stages of their 

implementation were consecutive and the researchers tried to discover and 

identify the factors affecting the lack of transparency. In the first stage, using 

a qualitative approach and using structured interviews with experts, the 

foundation data method was used. The exploration of categories was 

categorized using the inductive approach (part to whole) in the form of sub-

categories, sub-categories and main categories. At this stage, the researcher 

obtained the codes by conducting 15 interviews and after finalizing the three 

stages of coding (open coding, central coding and selective coding) and 

summarizing them, all the selected codes were again provided to the expert 

group and correction comments were made. They were obtained and applied 

regarding the selection of core and optional codes and finally the entire coding 

process was approved by the expert group, then in the second phase, each of 

the subcategories and subcategories was surveyed in the form of a 

questionnaire with a Likert scale. 5 options have been prepared and 

distributed among the statistical sample in order to confirm and check it in the 

government organizations of Tabriz city, and quantitative data were collected 

and analyzed using the questionnaire tool. The data of the quantitative section 

were tested using the method of confirmatory factor analysis and structural 

equations, and finally the factors affecting the lack of transparency were 

identified. 

 

Findings 

In the qualitative part of the research, 133 subcategories were categorized in 

the form of 51 subcategories and 6 main categories of anti-transparency 

government, anti-transparency structure, anti-transparency culture, anti-

transparency employees, anti-transparency atmosphere, and anti-transparency 

managers. The relationships of all research components were confirmed 

through the structural equation test. 

 

Practical Implications 

The reluctance to whistle-blowing among employees and the existence of 

economic and social crises due to frequent repetition in the process of 
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interviews were selected as the central categories of the research. Also, among 

the dimensions, the anti-transparency government category with a t-statistic of 

6.42 and an effect size of 0.88 has the highest impact, and the category of 

anti-transparency managers with a t-statistic of 6.82 and an effect size of 0.85 

has the lowest impact on There was a lack of transparency. 

 

Discussion and Conclusion 

In the early stages, the lack of previous researches, led to the presentation of 

the initial model based on the researchers inference. According to the results 

of the structural equation test, the two components "lack of attention to justice 

and public interest in policy-making" and "lack of attention to transparency in 

the design of policies" are the most important factors affecting the lack of 

transparency. Based on the obtained results, giving importance and 

prioritizing justice and transparency of policy design goals for the general 

public has a high effect on the formation and creation of a transparent 

government. The working procedures of the governments should be at a level 

of transparency and follow up and gain the interests of the society that the 

statesmen themselves consider any kind of concealment contrary to the 

principles and current administrative procedures and except in special 

political and strategic cases and in all cases that gain national interests. It is 

necessary to remove the confidentiality of programs in other current 

government affairs and processes and to be a leader in the transparency of 

affairs so that government organizations are encouraged to be accountable. 
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 چکیده
پژوهش د. دولتی تبریز بو هایسازمانهدف اصلی این پژوهش، شناسایی عوامل مؤثر بر فقدان شفافیت در 

اکتشافی بوده و در دو بخش  - شناسی آن آمیخته با رویکرد متوالیماهیت، بنیادی و روش حاضر از نظر
گیری نفر از که به شیوه نمونه 35ی کیفی با استفاده از مصاحبه با هادادهکیفی و کمی انجام شده است. 

یاد و استفاده از سه مرحله بندادهروش ی گردیده و به آورجمعو گلوله برفی انتخاب شده بودند،  هدفمند
 با مدل توصیفی پیمایشی روش از استفاده با کمی فاز در کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند.

 دولتی هایسازمان کارکنان کمی بخش در آماری جامعه. گرفت قرار ارزیابی مورد پرسشنامه ابزار از استفاده
با استفاده  هادادهنفر برآورد گردید.  872نمونه براساس جدول مورگان برابر با بودند و انتخاب  تبریز شهرستان

ییدی مورد آزمون قرار گرفتند و در نهایت عوامل مؤثر بر فقدان شفافیت شناسایی تأاز روش تحلیل عاملی 
د. بندی شدنمقوله اصلی دسته 6مقوله فرعی و  53زیر مقوله در قالب  311شد. در بخش کیفی تحقیق 

های عنوان مقولهبهی سازشفافترویج فرهنگ  و ی کارکنانتوانمندسازساختارشکنی در ساختار سازمانی، 
و  18/6تی برابر با  محوری پژوهش انتخاب شدند. همچنین در بین ابعاد، مقوله دولت شفافیت ستیز با آماره

بر فقدان  اثرگذاری هامؤلفه. شناسایی ابعاد و ، دارای بالاترین تأثیر بر فقدان شفافیت دارا بود22/4اندازه اثر 
یی برای جلوگیری از فقدان شفافیت و پیامدهای فقدان شفافیت پس از آزمون در راهبردهاشفافیت و ارائه 

 .استهای دولتی به روش جدید، نوآوری مقاله محیط سازمان

 های کلیدیواژه
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 .رانینور، تهران، ا

 امیدانشگاه پ ،دولتی تیریگروه مد ،. دانشیار8
.رانینور، تهران، ا

 سرابیامیر لعلی مسئول: سندهینو*

pnu.ac.ir@lalisarabi: انامهیرا

 34/41/3141 :افتیدر خیارت
 84/45/3141 :یبازنگر خیتار
 82/46/3141 :رشیپذ خیتار

 استناد به این مقاله:
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 مقدمه
 هایسازمانعصر کنونی،  ندهیوکار و رقابت فزاکسب یایدر دن

در  مداوم عملکرد خود را طوربه اند تاتلاش و موفق در شرویپ
کنند و در صورت توان  یرشد خود بررس جهت حفظ بقا و

مهم که  هاییتقابل نیاز ا یکی عملکرد خود را بهبود بخشند.
 است یانت سازمی، شفافیرگذار استتأث یدر عملکرد سازمان

 (. 8432)پناهی، 
یی هاسازمانبه آن دسته از  یدولت هایسازمانمفهوم 

در  یو اثربخش ییکاراشفافیت در  برعلاوهگردد که یماطلاق 
در مورد اطلاعات و خدمات  .دارای شفافیت هستند زیاقدامات ن

 یبه آن بستگ ماًیاست که مستق یمفهوم تیشفاف ،بالا یفیتباک
توسط  خود را هاییوهها تمام شضر سازماندر حال حا دارد.

 توانیکه م هاستآنو در عملکرد  کنندیم یبانیپشت هایستمس
 کرد.  یابیرا ارز هاآنو عدم تقارن  تیسطح شفاف

 واعتماد است  جادیدر ا یدیعامل کل کی یسازمان تیشفاف
در  یاطلاعات یشرکت به تقاضاهاکه  شودیحاصل م یزمان

امکان را  نیا زین تی. شفافدهدیود پاسخ مخ تیریمورد مد
توسط سازمان  کی یکه اطلاعات واقع فراهم خواهد ساخت

بتوانند با  سازمان نفعانیذ .استفاده باشدافراد مختلف قابل
ی در مورد و بدون عدم تقارن اطلاعات قیکامل از حقا یآگاه

 دینظر که با نیاز ا اطلاعات، گیری کنند.یمتصمسازمان 
 یراحتو به بوده ییدتأقابل د،یدرک، مفت، مرتبط، قابلدرس
داوطلبانه ارائه شود و فراتر از آنچه  طوربه دیباشد، با یدسترسقابل
 تیاز شفاف یها به سطح کافشرکت نکهیا یاست باشد. برا یازموردن
و  طلاعاتا یفناور تیحاکم دیبا هاآن ابند،یدست  یسازمان

 یمشخط کی نیکنند و همچن تیا تقودانش ر تیریمد یندهایفرا
 طوربهاطلاعات و خدمات  تیفی. کنمایند جادیمؤثر ا یارتباط
 یسطح بلوغ بالا ومورداستفاده های یبه فناور یتوجهقابل

از نظر شفافیت  یاستاندارد اخلاق کی جادیا .دارد یبستگکارکنان 
 .(8435 ،3)لورنزوتواند کنترل شفافیت را به همراه آورد یم

 قرار دادندر دسترس  یاآگاهانه بر ییهاتلاش تیشفاف
قابل  یلحاظ قانون است که از یخواه مثبت و منف یاطلاعات
مداوم و  راتییتحولات و تغ یایدن یامروز یای. دناندیافشاساز

 شدن دهیکشهاست که ماحصل آن به چالش عصر عدم تداوم
 .جامعه است یاداره عموم یساختارها، نهادها و کارکردها هیکل

و  هایرفتارو کج یاخلاق کلاتمش یبروز برخ نیهمچن
شده است که  رفتهیو پذ نیمع ییاز هنجارها یتخلفات عمد

در عصر متلاطم و  یو ماندگار اتیادامه ح یها را براسازمان

                                                                      
1. Lourenço 

در  مواجه نموده است. اییچیدهپرآشوب با مسائل و مشکلات پ
تازه،  یابداع ساختارها ازمندیها نسازمان یبقا یطیشرا ینچن

و  عیبد هاییهنو و نظر هاییشهاند د،یجد هاییاستراتژ یطراح
را در  هاآنشده و  دهیدر کالبد سازمان دم یاند که مانند روحتازه

. نمایندمیحفظ  هایرفتارو انواع کج نیسهمگ یهابرابر طوفان
 نیچنرفت از برون یارائه شده برا هایهاز ابزارها و نظر یکی

از باز بودن  نانیاطم انگریاست که ب یسازمان تیشفاف یطیشرا
مشاهده بودن است که و قابل پذیرییتمسئول ،درون سازمان

مختلف در  نفعانیهمواره از جانب ذ ریفراگ ییهاعنوان آرمانبه
 نش،یب یبرا ندهیفزا یتقاضا یناند؛ بنابراجامعه مطالبه شده

در  لیبه دانش معتبر و اص یسترسو بهبود د ییگووضوح، پاسخ
 ینقش مؤثر یسازمان تیها، موجب شده است که شفافسازمان

عنوان امدادرسان ها داشته و بهدر بهبود و توسعه امور سازمان
 مؤثر و عملکرد دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیها در دستسازمان

، پورمیهید و ی)دولت داشته باشد یسازمان یاثربخش شیافزا
ها ت دولتیو شفاف پذیرییتمسئول یارتقا نهیزم نیدر ا (.8484

 یامر پذیریتشفاف و مسئول هایسازماناز  یخوردارربدون ب
 تیشفاف فقدان طییشرا نی. در چنرسدیبه نظر م رممکنیغ

 یبروز رفتارها لیرقابتی، پتانس یفشارها یسازمانی در فضا
 و همکاران رخشان)دآورد یو بزهکارانه را فراهم م راخلاقییغ

 شیافزا ارتباطات اثربخش، یریگشکل موجب ت،ی(. شفاف8432
ها و تعارضات تنش کاهش ،یاعتماد سازمان یارتقا رقابت،
 شودیم گیرییمتصم تیفیشده و منجر به بهبود ک یسازمان
 (.8432 ،ی)پناه

 موضوع در مقررات و قوانین هایکاستی به عنایت با
 از غفلت مواقع برخی در و آن جانبهمهه مطالعه عدم و شفافیت

 ضرورت گذشته از بیش شفافیت فقدان موضوع مجریان، سوی
 و مصوب قوانین. کندمی ایجاب را علمی واکاوی و توجه

 بخش در سازمانی شفافیت برقراری برای گرفتهانجام اقدامات
 نامطلوب جایگاه آن گواه و نبوده مؤثر چندان تاکنون دولتی
 زعمبه .است اخیر سالیان طی فساد ادراک اخصش در ایران

 دولت هایمؤلفه کامل اجرای عدم مقاله نویسندگان
 و دموکراسی هایشاخصه برقراری به توجه عدم الکترونیک،

 به توجه عدم بروکراسی، کیفیت بهبود شاخص بودن نییپا
 عنایت عدم و نفتی درآمدهای به وابستگی دولت، اندازه کاهش

 شهرکلان در دولتی هایسازمان از برخی در انونق حاکمیت به
 یداورشیپ و تعصب گیری،جهت تقویت عمده دلایل از تبریز

 تیو اهم تیبه حساس توجه با .بود شفافیت فقدان خصوص در
 نیا یدر پ قیتحق نیا یدولت هایسازماندر  تیوجود شفاف

 یهاسازماندر  تیبرآمده است تا عوامل مؤثر بر فقدان شفاف



 6...                                            ی با رویکرد ترکیبیبخش دولتافیت در شناسایی عوامل مؤثر بر فقدان شفسرابی و پناهی: لعلی         

که است  نیا پژوهش یکند. سؤال اصل ییرا شناسا یدولت
ی دولت هایسازماندر  تیکه سبب فقدان شفاف یعوامل
 کدامند؟ شوندیم تبریز شهرکلان

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سازمانی تیشفاف
است که بر دسترسی آزاد،  یاشفافیت اصطلاح گسترده

تهیه اطلاعات  رد.و آزادی اطلاعات دلالت دا گیرییمتصم
کننده برای رسیدن به انتخاب آگاهانه، به موردنیاز برای مصرف

، 3)انگلیش شودیافزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد منجر م
اعتماد همچنین شفافیت، موجب افزایش رقابت، ارتقای  (.8441

، 8و بای )هان شودیم گیرییمو بهبود کیفیت تصم سازمانی
کمک  لیاز قب یمثبت یامدهایپ یاارد یسازمان تیشفاف .(8443

رقابت و  شیافزا عملکرد بهتر، یابیبه انتخاب آگاهانه، ارز
اعتماد  جادیان، اکنکار شتریب مشارکتگیری، یمتصم یارتقا

از خطاها  یریادگی ت،یخلاق شیسازمان، افزا تیرینسبت به مد
ان، کنکار یشغل تیرضا شیو اشتباهات، بهبود عملکرد، افزا

 ،یاعتمادساز کاهش فساد،، انکنمخرب کار یرهاتاکاهش رف
وضوح نقش، کاهش و عدم  ت،یشفاف شیافزا ه،یسرما جذب

(. 8484 پور،میهید و یداشته باشد )دولت یتقارن اطلاعات
منجر  ت،یشفاف دهدیوجود دارد که نشان م یاریبس حاتیتلو

ها از سازمان یاریو لذا بس گرددیتر شدن سازمان مبه اثربخش
توجه  قیارتباطی خود را بازطراحی نموده و از طر یالگوها

 زانیم یارتقا درصدد یروابط عموم یبه واحدها شتریب
اند. برآمده نفعانیخود در قبال ذ ییگوو پاسخ پذیرییتمسئول

شفاف نشان داد که  وانیتا یهاشرکت انیم مطالعه در جینتا
 بینییشدر پ یاطلاعات نقش معنادار یو آشکارساز بودن

 (.8432، و همکاران )درخشانها دارد عملکرد شرکت
 مرتبط مشارکت با مقوله باز دولت شفاف بنیان با رویکرد

 منجر بهتر مشارکت به دولتی چنین یهاتلاش زیرا است؛

 ،هاتیساوب شامل ابزارهای مشارکت از شد. بسیاری خواهد
 انتشار طریق است. از ... و هاوبلاگ اجتماعی، یهارسانه

 که شودیم داده این فرصت شهروندان به دولتی یهاداده

 و یریگمیتصم مانند حکمرانی، فرایندهای در فعال طوربه

 (.8483، 1همکاران بگانی وکنند ) شرکت یگذاریمشخط
 تیریان به مدکنکار اعتماد ،یسازمان تیشفاف نیهمچن

 تیابلق ینشفاف زما هایسازمان. کندیم شتریارشد سازمان را ب

                                                                      
1. Elglish 

2. Han & Bae 

3. Begany et al 

باشند که  ییهانقش یتمأمور یگودارند که جواب ییپاسخگو
منابع در دسترس  ،قیطر نیاند و از اخود وعده داده نفعانیبه ذ

 ت،یاعتماد و در نها شیو باعث افزا رندیکارگبهخود را بهتر 
 یاصل دةیا (.8432، ی)پناه شوند یسکوت سازمان کاهش

گرفته و نشئت «لیو وک لیاص» یاز تئور یسازمان تیشفاف
در  است. لیکنترل وک یبرا لیدست اص رد یاز ابزارها یکی

موردتوجه محققان قرار گرفته  یسازمان تیشفاف ریاخ یهاسال
ها بحران در سازمان جادیا یاز عوامل اساس یکیو فقدان آن 

 (.8484 ،یپور و دولتمیهی)د شودیشناخته م

یست و یکم همسو با شفافیت سازمانی در اقتصاد قرن ب
موفقیت سازمان، عملکرد سازمانی با حاکمیت و مدیریت دانش 

های مدیریت دانش سازمانی، شفافیت، کیفیت شده است و لذا شیوه
انتشار اطلاعات و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی عوامل مهمی در 

تغییر  یابی به عملکرد سازمانی پویا و پایدار جهت انطباق بادست
 (.8483 ،1همکارانو  الز)گونزی الزام دارد محیط بیرون

 

 نقش جامعه در شفافیت دولت

متمایز  هاییژگیمفهوم شفافیت تعاریف چندگانه دارد. یکی از و
تعاریف متفاوت دسترسی به اطلاعات دولتی است و یا از منظر 

عنوان افشای اطلاعات دولت انتشار فعال اطلاعات. شفافیت به
 شودیشده است که باعث م توسط یک سازمان تعریف

بازیگران خارجی برای نظارت و ارزیابی عملکرد و عملکرد 
داخلی آن تعریف شوند، یک جنبه اساسی این تعریف این است 

مربوط به ارزیابی این  ،که اطلاعات منتشر شده توسط سازمان
 دنبال به و نظارت برای بیشتری فرصت شفافیت سازمان است.

و  پورآورد )نوریمی یشرفت فراهمپ و دانش افزایش آن،
 (.8483همکاران، 

و مردم اغلب گسترده  هارسانه، هادولت نیامروزه، شکاف ب
پل  یبرا هارسانهاز  یاریاست، عدم اعتماد وجود دارد، و بس

مهم است و  یقو پذیریمسئولیتزدن آن ناتوان هستند لذا 
چرا که  ، به نفع همه استشودمیآن عمل  براساسکه  یزمان

، و کندیمکار  نهتا بدانند دولت چگو سازدیممردم را قادر 
جبران  دیآیم شیکه مشکلات پ یدر مواقع توانندیمچگونه 

که وزرا و کارمندان دولت در  کندیم نیتضم نیخسارت کنند. ا
 کنندیمعمل  کنندیمخدمت  هاآنکه به  یمنافع مردم یراستا

خوب است و  یز حکمرانا یبخش ییپاسخگو گرید یاز سو
دهد  شیرا در نزد مردم افزا ولتد تیاعتماد و مشروع تواندیم

 (.8481)جنگجو و همکاران، 

                                                                      
4. González et al 
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چگونه  ینکهبر روی سطح خرد شفافیت )ا یتوجهتحقیقات قابل
( متمرکز شده شودیروزمره اعمال م یادار هایگیرییمدر تصم

رسی را بر یتاست. اما تحقیقات کمتری سطح کلان شفاف
و در رفتار  هایاستاند )یعنی چگونگی آن در قوانین و سکرده

دولتی در سطح نظامی منعکس شده است، جایی که مفهوم 
 حالین. باا(عنوان ارزش دموکراتیک داردرا به یتربزرگ

کار مشکلی  ،دستیابی واقعی به شفافیت تنها از طریق قوانین
باشد و در نتیجه  نمادین صرفاً  تواندیاست. تصویب قوانین م

باشد و بسیاری از قوانین شفافیت به  شفافیت تنها در حد اسم
به شیوه اثربخش اجرا دولتی،  هایسازماندلیل عدم انطباق با 

ممکن است  اجرای کامل مراحل شفافیت. حتی نخواهند شد
شفافیت مؤثر مستلزم درخواست عموم مردم  .ناکارآمد باشد

را متوجه شوند؛  گذردیم است تا آنچه در داخل حکومت
قبل از رسیدن به یک شفافیت ( 8436) 3به نظر اشنل، ینبنابرا

مدنی و شهروندان باید  هایسازمان، دولتی هایسازمانمؤثر، 
. معنی و اهداف شفافیت و پتانسیل دموکراتیک آن را درک کنند

 نهادهای تخریب و فساد موجب شفافیت فقدان هرحالبه

 (.8445زنوز،  شود )یزدانییم توسعه و دموکراسی
 

 مکانیسم مدیریت شفافیت

ها سازمانی ناسازگار است، سازمان نفعانیدر زمانی که منافع ذ
برای حمایت استراتژیک یا سرکوب  اییزهممکن است انگ

بر این باورند  ،(8437) 8لی و بوینتون .ادراکات شفاف داشته باشند
سازمانی  یهاوان تلاشعنمفهوم استراتژی شفافیتی که به که

شدن، تعصب یا در غیر این صورت تحریف  برای افشای پنهان
 تواندی، مپردازدیم نفعانیاطلاعات به اشتراک گذاشته شده با ذ

ها برای استفاده شده توسط شرکت هاییکبرای توضیح تاکت
 .مدیریت شفافیت استفاده شود

ات با حفظ اطلاع یسو از افشاکیاز  توانندیها مسازمان
 یاطلاعات یهااستفاده از دستگاه قیاز طر ایکنند  یریاسرار جلوگ

از محققان بر  یاریمثال، بسعنواندهند. به شیباز، افشا را افزا
سازمان را  یدارند اطلاعات منف لیتما رانیادعا هستند که مد نیا

 یعدم افشا یهااز نمونه یتعداد یموردپنهان کنند. مطالعات 
منظور حفظ به رانیداران، توسط مددر ارتباط با سهاماطلاعات 

داشتن اطلاعات توسط اسرار نشان داده است. محرمانه نگه
. شودیانجام م یرقابت تیباهدف حفظ مز ،یعمد طوربهسازمان 

 ازدر برابر استفاده  تواندیاز اسرار م کیاستفاده استراتژ

                                                                      
1. Schnell 

2. Lee & Boynton 

 شیافزا یروش برا کیعنوان اطلاعات باز به یهادستگاه
 ی. دولت باز در آینده نقش مهمردیمورداستفاده قرار گ یافشاگر

را  هانهیهزخواهد کرد تا مدیریت بازتر و پاسخگوتر شود،  فایا
را تقویت و  یکاهش و کارایی را افزایش دهد، سیستم اقتصاد

کند. دولت باز شفافیت و مشارکت  براجتماعی را برا یهایتعادلیب
تا امکان نظارت مؤثر را فراهم آورد. افشای  کندیمرا ترویج 
و  وگپاسخعمومی، به دولتی  یهادادهو گسترده  یکامل، فور

 (.8481، و همکاران ی)محمد شودیمشفاف منجر 
مواردی که پیرامون شفافیت و اهمیت آن نقل شد،  برعلاوه

 (8436) 1آنانی و کروفوردتحقیقات  براساس توجه داشت که باید
 ممکن است نتایج منفی به بار آورد. مواقعر برخی شفافیت د

، در معرض ارعاب و پذیریبآس یهاممکن است افراد یا گروه
توجه داشت که  باید ؛ لذابدخواهی مقامات قدرتمند قرار گیرند

اشتباه اطلاعات ارائه شده را درک به توانندیکاربران اطلاعات م
 هاآنرکت را در کنند که ممکن است انتظارات نامطلوب از ش

 تحلیل و یهها باید اهمیت تجزایجاد کند. به همین دلیل شرکت
به این  توجه و ارزیابی اطلاعات را درک کنند. تنها با یتشفاف

از مزایای شفافیت انتظار  تواندییک شرکت ماست که  عوامل
)کاندلاین و  داشته باشد و از نتایج منفی شفافیت در امان باشد

 (.8435 ،1لیتوناین
سرمایه  تأثیر»در پژوهش خود با عنوان  ،(4838) پوردیهیم

شکافنده سازمانی با میانجیگری  یهاانیجراجتماعی بر مدیریت 
معادلات ساختاری  یسازمدل یهاافتهیطی « شفافیت سازمانی

 شفافیت سازمانیو  سرمایه اجتماعیهمه مسیرها از  که نشان داد

و همچنین از مسیر  جریان های شکافنده سازمانیبر مدیریت 
بر  شفافیت سازمانیاز طریق متغیر میانجی  سرمایه اجتماعی

معنادار است و روابط بین  جریان های شکافنده سازمانیمدیریت 
بر  یگذارهیسرمانتیجه گرفت  توانیمو  شودمی دییتأ هاآن

به مدیریت  تواندمی شفافیت سازمانیدر کنار  سرمایه اجتماعی
 .کمک کند جریان های شکافنده سازمانی

طراحی مدل »پژوهشی با عنوان  ،(8483) و همکاران معین
شفافیت سازمانی با رویکرد ارتقای سلامت سازمانی در دانشگاه 

 پرسشنامه از طریقکه در آن « کی زاهدانعلوم پزش

 بعد 2 و سازمانی شفافیت بعد 31 در گویه 346 اختهسمحقق

 داد نشان هاگرفت انجام دادند. یافتهبرمی در را سلامت سازمانی

 در سازمانی ارتقای سلامت بر سازمانی شفافیت بعد 31 هر که

ی، کارهانپن هستند، نبود یرگذارتأث زاهدان پزشکی علوم دانشگاه

                                                                      
3. Ananny & Crawford 

4 Kundelienea & Leitonieneb 

https://www.sid.ir/search/paper/سرمایه%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سرمایه%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شفافیت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شفافیت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/جریان%20های%20شکافنده%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/جریان%20های%20شکافنده%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سرمایه%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شفافیت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شفافیت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/جریان%20های%20شکافنده%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/جریان%20های%20شکافنده%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سرمایه%20اجتماعی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سازمانی و بعد فرهنگی جزء تأثیرگذارترین  ی، پاسخگوییزنسوت
 ابعاد بودند.

 تأثیر»در پژوهش خود با عنوان  ،(8432) پوردیهیمدولتی و 
گری یانجیمی سازمانی بر افزایش شفافیت سازمانی با زنسوت

ی و افشاگری سازمانی بر زنسوتنشان داد که « آوای سازمانی
داشته و آوای سازمانی نیز بر شفافیت  تأثیری آوای سازمان

سازمانی تأثیرگذار است و همچنین افشاگری سازمانی از طریق 
متغیر میانجی آوای سازمانی بر شفافیت سازمانی معنادار بوده و 

 شود.یمیید تأ هاآنروابط بین 
ارزیابی نقش »در پژوهش خود با عنوان  ،(8432پناهی )

ارضات سازمانی با میانجیگری ارتباطات شفافیت سازمانی بر تع
ی امنطقهنشان داد که در سازمان آب « سازمانی اثربخش

آذربایجان شرقی شفافیت سازمانی بر کاهش تعارضات سازمانی با 
دارد. همچنین شفافیت  تأثیرگری ارتباطات سازمانی نقش میانجی

باطات داری داشته و ارتیمعن تأثیرسازمانی بر ارتباطات سازمانی 
 یرگذار است.تأثسازمانی نیز بر کاهش تعارضات سازمانی 

در مطالعه خود با عنوان  ،(8483گونزالز و همکاران )
 یندهایفرا در سراسر یسازمان تیشفاف یابیارز یبرا یکاوداده»

« مدیریت دانش اطلاعات و یفناور یاز راهبر یکردی: رویفناور
، اطلاعات یفناور جادیبه ا ماً یمستق یندهافرانشان دادند که 

 سکیر نیو همچن تیفیک تیریو مد کیاستراتژ یهابرنامه
 بهبود یندارد؛ بنابرا یپروژه بستگ تیریاطلاعات و مد یفناور

 است یسازمان شفافیت سطوح شیمستلزم افزا یندهافرا نیبلوغ ا
 .هاستآن ییو پاسخگو یاعتبار مال تأثیرو 

خود نشان دادند که در پژوهش  ،(8432هلند و همکاران )
اعتبار  یشرفت،چون اعتماد، پ یمثبت یامدهایبا پ یسازمان یتشفاف

 معتبر همراه است. ییو پاسخگو
 

 ی پژوهششناسروش
ی، هدف اکتشافی، از نظر ریتفس میپاراداپژوهش حاضر به لحاظ 

 یفنون گردآوری، زمان مقطعی، از نظر ادیبن به لحاظ ماهیت
. از است ییمحتوا لیها تحلداده لیحلو روش ت یشیمایها پداده
با  ی و کمی(فیکترکیبی ) پژوهش حاضر از نوع یشناسروشنظر 

های داده که ابتدا صورت ینبد .است یاکتشاف - رویکرد متوالی
پیمایش در  هاآنی گردیده و سپس با استفاده از آورجمعکیفی 

ی شد. آورجمعهای کمی و داده صورت گرفتهمحیط آزمون 
متوالی بوده و محققان طی آن  صورت به هاآناحل انجام مر

مؤثر بر فقدان شفافیت  یهامؤلفهسعی در اکتشاف و شناسایی 
یری از یک رویکرد کیفی و گبهرهبوده است. در مرحله نخست با 

ی ساختارمند با خبرگان از روش هامصاحبهبا استفاده از انجام 
با استفاده از رویکرد  هاهمقولیاد استفاده شد. اکتشاف بنداده

ی فرعی و هامقوله، هامقولهاستقرایی )جزء به کل( در قالب زیر 
ی شدند. در این مرحله محقق با انجام بنددستهی اصلی هامقوله

مصاحبه کدها را به دست آورده و پس از نهایی کردن سه  35
 یو کدگذار یرمحو یباز، کدگذار یکدگذار)مرحله کدگذاری 

تمامی کدهای انتخاب شده  مجدداً ، هاآنی بندجمع( و یانتخاب
( و نظرات اصلاحی 3در اختیار گروه خبرگان قرار گرفته )شکل 

در خصوص انتخاب کدهای محوری و انتخابی اخذ و  هاآن
گروه  دییمورد تأاعمال گردید و در نهایت کل مراحل کدگذاری 

روش کمی  خبرگان قرار گرفت سپس در فاز دوم با استفاده از
 صورت بهی فرعی هامقولهها و یرمقولهزپیمایشی هر یک از 

 منظوربهای آماده شده و ینهگز 5ی با طیف لیکرت انامهپرسش
دولتی شهرستان تبریز در بین  هایسازمانیید و بررسی آن در تأ

 نامهپرسشنمونه آماری توزیع گردیده است و با استفاده از ابزار 
تحلیل قرار  ی و مورد تجزیه وآورجمعی ی بخش کمهاداده

 گرفتند.
 

 
 پژوهش یهاداده یآورمدل جمع .1شکل 

Figure 1. Research Data Collection Model 
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 کردیها با استفاده از روداده لیحلدر بخش کیفی پژوهش، ت
( انجام شد. 8442) نیتراوس و کوربسا یامرحلهسه یکدگذار

 یمحور یباز شروع و با کدگذار یگذارمراحل انجام شده از کد
  است. دهیبه اتمام رس یانتخاب یو سپس با کدگذار

 موردتوجهدر مرحله کدگذاری باز نکات و مضامین کلیدی 
در جدولی  هامصاحبهدر فرایند  آمده دست بهکدهای  بوده و

شماره( اختصاص داده شد. ) نوشته شده و به هر کد یک عنوان
نکته کلیدی به دست آمد که  877کدگذار باز در پایان فرایند 

 عنوانبهکد  311و کدهای تکرار شده،  هامشابهتپس از حذف 
انتخاب گردید در کدگذاری محوری، تلاش شد مفاهیم  کدباز

اشتراکات و سازگاری  براساسیافته شده در کدگذاری باز 
ی جدیدی ارائه شود بنددستهمعنایی در کنار هم قرار گیرند و 

اند. در این مرحله تر معین شدهکلی صورت بهه مفاهیم ک
در د و کری بنددستهکد محوری  53را در  کدباز 311محققان 

به دست  یهاوجوه مشترک مقوله یانتخاب یمرحلة کدگذار
کد محوری در قالب  53و شدند  ییشناسای از مراحل قبل آمده

 ی گردیدند. بنددستهکد انتخابی  6
است که  پردازییهنظر یمرحله اصل یبانتخا یکدگذار
ها ربط داده مقوله گریبه د یافتهرا به شکل نظام یمقوله محور
کرده و  یریگ تیچارچوب منظم روا کیتواند در یو روابط را م

 براساسکدگذاری کار را استحکام ببخشد.  یعلم یهاهیپا
مفاهیم کلیدی که به آن کدگذاری سطح کلان یا تحلیل سطح 

ین ترمهمشود از مزایایی برخوردار است که یمو نیز گفته ماکر
است. در  به دست آمدههایی است که داده درآن عدم پیچیدگی 

نیز از  هامقولهی اصلی و زیر هامقولهاین مرحله تلاش شد که 
 ی گردند.بنددستهیکدیگر تفکیک شده و 

کمی پیمایشی استفاده شد.  روش از پژوهش دوم در بخش
ی اطلاعات آورجمعروشی برای  عنوانبهپیمایشی  هایپژوهش

تعریف  سؤالاتاز نمونه مشخص و یا افرادی از طریق پاسخ به 
 (. 8438، 8شود )چک و شوتیم

و  هادادهی آورجمعروش پیمایش ابزارهای مختلفی برای 
است در این  نامهپرسشین آن ترمعروفاطلاعات اولیه دارد که 

استفاده  پرسشنامهدر فاز کمی از  هادادهی رآوجمعتحقیق برای 
 شد.

 اولیه طرح بودن درست بر مدعی مقاله این نویسندگان
 و تجربه آگاهی، از نشان این که است نظری مبانی و پژوهش

 پژوهش فرایند کل به ایشان نگاه و تحقیق کار به هاآن تسلط

                                                                      
1. Strauss & Corbin 

2. Check & Schutt 

 یکاربردجامعه آماری منجر به  و مناسبنتخاب صحیح ا. است
 که است روشن .خواهد شد نتایج پژوهشو صحیح بودن  بودن
 هاداده به یابیدست ی بدونبخش دولتدر  شفافیت فقدان پدیده
 باید درست هایداده به دستیابی برای. بود نخواهد واکاوی قابل
 هاآن از و شناسایی یدرستبه را ها )جامعه آماری(داده این هایمنبع

 شفافیت فقدان موضوع در سبب همین به. کرد استفاده یدرستبه
 هوشمندانه و آگاهانه معرفی برای آماری جامعه که است آن بر ادعا
  .است شده به شرح ذیل استفاده هامنبع این

در دو بخش اجرایی متفاوت بوده است  پژوهشجامعه آماری 
در رشته مدیریت  علمییئته یعضاانفر از  35در بخش اول 

ی هارشتهدولتی تبریز که در  هایسازماندولتی و مدیران ارشد 
مدیریت، علوم اجتماعی یا علوم سیاسی دارای تحصیلات 

عنوان پنل خبرگان تحقیق  تحتبه بالا بودند  ارشد یکارشناس
 روش به حاضر مشارکت داشتند. انتخاب اعضای پنل خبرگان ابتدا

صورت گرفت و محققان  یگلوله برف روش با آن متعاقب و هدفمند
تا مرحله رسیدن به اشباع نظری که در مصاحبه هشتم حاصل 
گردید و دو مصاحبه بعدی به دلیل حصول اطمینان از اشباع نظری 

را ادامه داد و با استفاده از سه مرحله  هامصاحبه صورت پذیرفت
ی و آورجمعبخش کیفی  یهادادهکدگذاری باز، محوری و انتخابی 

 نظراعمالتحلیل شدند در فاز کمی مضامین پایه و توصیفی بعد از 
ای ینهگزپنجی با طیف لیکرت اپرسشنامهیید خبرگان در قالب تأ و

دولتی شهرستان تبریز توزیع گردید  هایسازماندر بین کارکنان 
و نفر بوده  3444لازم به ذکر است که تخمین جامعه آماری حدود 

نفر برآورد گردید  872جدول مورگان برابر با  براساسانتخاب نمونه 
یع توز هاپرسشنامهی برآورد گردیده و اطبقهکه به روش تصادفی 

ی بخش کمی با استفاده از روش معادلات ساختاری هادادهشدند. 
 تحلیل قرار گرفتند. و یهتجزمورد  2/4لیزرل  افزارنرمدر 

از روایی توصیفی استفاده شد.  هشپژوبرای تعیین روایی 
ی موضوع گزارش شده توسط هادادهروایی توصیفی به صحت 

استراتژی مؤثر برای  (.8431، 1)ماکسول نمایدیممحقق اشاره 
. در روایی توصیفی، استکسب روایی توصیفی، تکثر مشاهده گران 

برای ثبت  گرمشاهدهتکثر مشاهده گران به معنی استفاده از چندین 
ای که در آن قرار دارند ینهزمو  هاکنندهمشارکتتوصیف رفتار  و

ای حیاتی ها مرحله(. تعیین پایایی یافته8431 ،1)کریستنسن است
ی درصدهایند مصاحبه است. توجه به دو نفر کدگذار به فرادر 

، روشی برای تعیین هامصاحبهی بندطبقهگزارش شده، در طول 
رصد( توافق درونی موضوعی دو د) پایایی تحلیل است. میزان

                                                                      
3. Maxwell 

4. Christensen 

http://elsevier.com/
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)شصت درصد یا بیشتر( در مورد یک مصاحبه نیز، روشی  کدگذار
(. در این پژوهش برای 3226،برای پایایی تحلیل است )کویل

سنجش پایایی از روش باز آزمون و دو کدگذار استفاده شد که در 
 طوربهنمونه  1مصاحبه انجام شده  34روش باز آزمون از بین 

در فاصله زمانی پنج تا سی روز  هاآنانتخاب و هر کدام از تصادفی 
کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی 

با یکدیگر مقایسه شدند و از طریق  هامصاحبهبرای هر کدام از 

میزان توافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذاری 
ج حاصل از نتای 3شاخص ثبات محاسبه شد. جدول شماره 
دو بار در یک  هاآنکدگذاری مجدد سه مصاحبه که هرکدام از 

دهد. از ضریب روزه کدگذاری شدند، را نشان می 88فاصله زمانی 
( برای تعیین توافقات بازآزمون و دو کدگذار PAO) پایایی هولستی

 استفاده شد.

 

)/PAO=2M (3 رابطه + ) 

M دوم ی= کدگذار اول ی= کدگذار  وافقات= تعداد ت 
 

 بازآزمون جینتا .1جدول 
Table 1. Retest Results 

پایایی 

 بازآزمون درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

دفعه  یتعداد کدها

 یکدگذاردوم 

ی دفعه کدهاتعداد 

 اول کدگذاری

عنوان 

 مصاحبه
 ردیف

25/4 8 6 2 6 P1 3 

21/4 8 2 34 2 P7 8 

21/4 1 33 38 31 P2 1 

 کل  82 14 85 7 211/4
 

 یکه هر سه مصاحبه بالا آنجا و از 3شماره به جدول  توجه با
ها درصد است، مصاحبه 24کل  ییایپا بیدرصد و ضر 21

 دارند. ییبالا ییایبازآزمون، پا ییایپا بیطبق ضر

 

 دو کدگذار ییایپا .2 جدول
Table 2. Reliability of Two Coders 

پایایی بازآزمون 

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات
 تعداد توافقات

 یتعداد کدها

 دوم کدگذار

 یتعداد کدها

 کدگذار اول

عنوان 

 مصاحبه
 ردیف

28/4 3 6 7 6 P1 3 

24/4 8 2 33 2 P7 8 

22/4 8 33 31 38 P2 1 

 کل  82 13 86 5 24/4

 

کل  بیدرصد و ضر 24 یلاهر سه مصاحبه با ییایپا بیضر
 ییایدو کدگذار، پا ییایها طبق پادرصد است، مصاحبه 24
. در بخش کمی برای سنجش پایایی تحقیق از دارند ییبالا

ساخته استفاده محقق پرسشنامه( 72/4ضریب آلفای کرونباخ )
تحقیق برابر با  نامهشپرسشد. ضریب آلفای کرونباخ برای 

( که نشان از سطح 1ره به دست آمد )جدول شما 76/4

. همچنین استو پایایی بالای ابزار سنجه تحقیق  قبولقابل
از روش روایی صوری استفاده  هانامهشپرسبرای تعیین روایی 

در اختیار  پرسشنامه سؤالاتکردیم. بدین صورت که 
حوزه مدیریت قرار گرفت و در صورت تغییر  نظرانصاحب

 تغییرات اعمال شد. هاآنطبق نظر 

 

 ضریب آلفای کرونباخ فقدان شفافیت. 3جدول 
Table 3. Cronbach's Alpha Coefficient Lack of Transparency 

 آلفای کرونباخ متغیر
 72/4 دولتی هایسازمانفقدان شفافیت در 
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 های پژوهشیافته
یل توضیح آن رفت این تفصبهکه در بخش قبلی  طورهمان

ابتدا  است. صورت گرفته در دو بخش کیفی و کمی پژوهش
یاد و با بندادهدر بخش کیفی سعی شد با استفاده از رویکرد 

ی باز، کدگذارمصاحبه با خبرگان و انجام سه مرحله  35انجام 
ی فرعی و اصلی هامقوله ،هامقولهمحوری و انتخابی زیر 
د و در ادامه با استفاده از رویکرد شفقدان شفافیت شناسایی 

ییدی ابعاد و تأاختاری و تحلیل عاملی کمی معادلات س
و در نهایت مورد آزمون قرار گرفته  به دست آمدهی هالفهؤم

طی بخش کیفی  عوامل مؤثر بر فقدان شفافیت شناسایی شد.
مقوله  6مقوله فرعی و  53زیرمقوله در قالب  311 پژوهش
نتایج سه مرحله  1ی شد. جدول شماره بنددستهاصلی 

 دهد.یمرا نشان  پژوهشری و انتخابی کدگذاری باز، محو

 
 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج . 4جدول 

Table 4. The Results of Primary, central and Selective Coding 

 )کدگذاری باز( هازیر مقوله شناسه کدها
 ی فرعیهامقوله

 )کدگذاری محوری(

 یمقوله اصل

 (یانتخاب ی)کدگذار

 17و  5
 منفعت عامه براساسنامه یینآ دنلحاظ نکر

 .هادولتهای یریگجهتشفافیت در  لحاظ نکردن -
 هادولت سیاسی یریگجهت

 گریزدولت شفافیت

 عدالت. قرار ندادناولویت  -ت یت دانستن عدالاهمکم 345و  15
 عامه منفعت و عدالت به توجه عدم

 هاگذارییاستس در

 هادولت در رانت و فساد وجود هارخنه رانت و فساد در دولت -هاتدولفساد خیر بودن  11 و 23و  62

 382و  38
 توسط شفافیت هاوزارتخانهمنافع  افتادن خطر به

 .هاوزارتخانهشفافیت در  قرار نگرفتن در دستور کار –
 تمایل عدم

 شفافیت بهها وزارتخانه 

 قوانین شفافیت عدم قوانین جامع تدوین عدم –عدم برابری قوانین برای همه  51و  52 و 2

 383و  78و  14
امکان تغییر قانون در موارد خاص وجود داشته  -یکپارچه  گذارعدم قانون

 تدوین قوانین ناقص. -د باش
 قوانین در نفوذ یهاراه وجود

 61و  27و  348
 –ی برای عامه مردم مشخطشفاف نبودن اهداف 

 دبگیر ها اقلیت جامعه را در نظریمشخط
 شفافیت به توجه عدم

 هایمشخط طراحی در

 متخلفانمجازاتی درخور  نگرفتن نظر در -با متخلفان  هادولتعدم برخورد  81 و 335و  77
 سیستم وجود عدم

 مناسب قضایی 

 هادولت گرایی نتیجه هاعملکرد ماکیاولیستی دولت– هادولتتوجه به دستاوردها در  13و  32و  51

 24و  332و  1
عدم بکار گیری  -ی گوناگون قدرت در دست مدیران هامنصب قرار گرفتن

 های مدیریت دولتینخبگان در پست
 چرخه نظریه برقراری

 دولتی مدیران 

 82و  331
عدم توجه  -ها در اتخاذ تصمیمات همه جوانب توسط دولت نظر نگرفتندر 

 ها.ها به پیامدها و پسایندهای تصمیمدولت
 هادولت نگری بعدتک

 شفافیت در نظام سیاسی. یبرقراردشواری  -سازی ناتوانایی دولت در شفاف 22و  385
 هادولت توانایی عدم
 سازیشفاف در 

 سازیشفاف بودن دشوار سازی مخالفان زیادی داردشفاف -سازی ساده نبودن مقوله شفاف 27و  56و  88

 313و  75و  334
 دولتی هایسازمانل متقاب یعدم همکار

 افزایی نباشد.دولتی هم هایسازمانپیامد همکاری  –
 افزاییهم و یکپارچگی عدم

 دولتی هایسازمان

 11و  33
 ساختار –ابهام در ساختار سازمانی برای کارکنان 

 سازمانی شفافیت را مهم جلوه ندهد. 
 غیرشفاف سازمانی ساختار

 گریزساختار شفافیت

 22و  54و  1
 خدوش بودن ارتباطات داخلیم

 در برقراری ارتباطات افقی و عمودی دشواری –

 ارتباطی یهارساختیز عدم
 افقی و عمودی

 337و  28
 های سازمان برای کارکنانواضح نبودن مأموریت

 پیچیدگی در اهداف سازمان. –

  شفافیت عدم
 اهداف و هامأموریت در

 66و  12
 مانی نباشدسازمان دولتی دارای شعار ساز

 شعار سازمانی در کارکنان نهادینه نگردد. -
 عدم شفافیت

 در شعار سازمانی
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 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج . 4ادامه جدول 

 )کدگذاری باز( هازیر مقوله شناسه کدها
 ی فرعیهامقوله

 )کدگذاری محوری(

 یمقوله اصل

 ی)کدگذار

 (یانتخاب

 شفاف نبودن شرح شغل خود. آگاهی کارکنان بر حیطه اختیارات عدم -عدم تشریح مشاغل  388و  25

 زیگرتیساختار شفاف

 ناتوانی ساختار سازمانی در پاسخگویی 74و  55
 عدم توانایی پاسخگویی

 در طراحی ساختار

 387و  36
 نظارت ناکارآمد در طراحی ساختار تبیین شده باشد

 طراحی ساختار. جلوه دادن نظارت بر عملکرد در تیاهمکم -
 نظارتی یهاستمیس فقدان

 67و  22و  21
 ناهمسویی ساختار سازمانی با اهداف سازمانی

 در طراحی ساختار اهداف سازمانی لحاظ نشود -
 عدم همسویی ساختار

 با اهداف سازمانی

 16و  73
ای طراحی شود که اصل رقابت گونهساختار به -حاکم نبودن رقابت بر سازمان 

 را در نظر نگیرد. درونی
 سالم رقابت برقراری عدم

 333و  24
 واقف نبودن طراحان ساختار سازمانی بر اهمیت شفافیت

 ساختار سازمانی شفافیت را مهم تلقی نکند. -
  اهمیت درک عدم
 ساختار طراحی در شفافیت

 87و  34
 های سازمانعدم برقراری شفافیت در همه قسمت

 .پارهپاره صورت بهازمان حاکم بودن شفافیت بر س –
 یکپارچه شفافیت فقدان

 342و  382
 روشن نبودن مسیر پیشرفت کارکنان در سازمان

 ینان کارکنان از آینده شغلی خود.اطمعدم -
 مسیرهای سازیشفاف عدم

 شغلی یارتقا

 344و  83
وجود  -در جهت مخالف اهداف سازمانی یررسمیغهای دوستی تشکیل گروه
 شفافیت باشد. کنندهمختلبیش از حد که  یررسمیغ هایگروه

 غیررسمی هایگروه وجود

 63و  7
 عدم استفاده از رویکرد کسب دانش

 عدم استفاده از رویکرد انتشار دانش. -
  کارگیریبه عدم
 سازمان در دانش مدیریت

 گریزمدیران شفافیت

 21و  86و  72
 ناپایدار محیطیعدم تغییرات در شرایط  -تغییرات بیش از حد

 ناکارآمد بودن تغییرات برای سازمان. -
 غیرمؤثر داخلی تغییرات

 72و  12و  8
 های اتخاذ شده در جهت اهداف سازمانی نباشنداستراتژی

 های سازمانی بدون تدبیر اتخاذ شونداستراتژی -
 داخلی استراتژی اتخاذ عدم

 مناسب رهبری عدم عدم نفوذ در کارکنان دولتی –دولتی در مدیران بلندمدتانداز عدم وجود چشم 386و  71

 65و  12
 آفرین در سازمانهای رهبری تحولکارگیری مؤلفهعدم به

 تحول در دستور کار مدیران دولتی نباشد. -
 آفرینتحول رهبری فقدان

 347و  52
 عدم انتصاب صحیح استعدادهای سازمان در جایگاه مناسب

 مناسب یهاگاهیجاعدادهای در است یریکارگبهعدم  -
  کارگیریبه عدم
 اجتماعی هایسرمایه

 مدیریتی توانایی عدم های مدیریتیمدیران فاقد مهارت 381و  341

 11و  53و  13
 گیری مشارکتیعدم برقراری تصمیم -گیری مدیران در خفا تصمیم

 وجود سیستم مدیریت قارچی -
 تصمیمات در شفافیت عدم

 نیظاهرب مدیران وجود های کارکنانعدم توجه مدیران به ظرفیت - انگارسهلنتصاب مدیران ا 17و  1

 32و  15
 سازیموافق نبودن مدیران برای شفاف

 .ندازدیبشفافیت منافع مدیران را به خطر  -
 شفافیت از مدیران خوف

 58 و 311
 سازی در سازمان مؤثر واقع نشودتیم

 ازمانی نباشند.جهت اهداف س ها درتیم -
 داخلی هایتیم کارایی عدم

 22 و 31
 بها ندادن مدیران به استعدادهای سازمان

 مدیران از رشد نخبگان سازمان. ترس -
 پروریکوتوله

 ی باز، محوری و انتخابیکدگذارنتایج . 4ادامه جدول 
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 )کدگذاری باز( هازیر مقوله شناسه کدها
 ی فرعیهامقوله

 )کدگذاری محوری(

 یمقوله اصل

 (یانتخاب ی)کدگذار

 واقف نبودن مدیران بر فنون انگیزشی. –بها ندادن مدیران به انگیزش 23 و 28
 فنون از استفاده عدم

 انگیزشی
 

 عدم اعتقاد کارکنان به افشاگری 62و  331
 به تمایل عدم

 کارکنان در زنیسوت
 گریزکارکنان شفافیت

 18و  71و  25
 فقدان احترام گذاشتن -مالی کارکنان به نیازهای  یتوجهیب

 عدم توجه به نیازهای روحی کارکنان -به کارکنان 
 نیازهای به توجه عدم

 کارکنان

 

 مناسب پاداش اتخاذ عدم پاداش مناسب نظر گرفتنفقدان در  -ها عدالتی در پرداختبی 84و  332

 کارکنان فرهنگی تضاد کنانهای کارتضاد در ارزش -اختلافات فرهنگی کارکنان  346و  338

 کارکنان بودن انگیزهبی وجود کارکنان منزوی -وجود کارکنان نامرئی  26و  384

 81و  71
  فقدان احساس تعلق کارکنان به سازمان

 وجدان کاری در کارکنان نداشتن -
 کارکنان تعهد عدم

 ریزگفرهنگ شفافیت ارتباطات گفرهن فقدان سازی نکردن سازمان در زمینه ارتباطاتفرهنگ 35و  57

 76و  381
 شهروندان از حقوق خود آگاهی عدم

 حقوق شهروندی به شیوه صحیح شفاف نشده باشد -
 شهروندی حقوق گرفتننادیده

 

 37و  18و  318
 فساد جزئی از فرهنگ جامعه باشد -ترویج فسادخیزی توسط جامعه 

 به نظر رسد روزمرهفساد در جامعه امری  -
 فساد فرهنگ جتروی

 6و  11و  14
 دولتی باشد  هایسازمان عملکردرشوه جزئی از 

 در نظر نگرفتن مجازات برای رشوه –
 گیریرشوه فرهنگ ترویج

 مقدس مقامات سلطه نداشته باشد هاآنوجود افراد با نفوذ که قانون قدرتی برای مقابله با  22و  343

 قابل اخلاق کاری استسازی در موردی نقطه مشفاف 64و  342
 و اخلاق متقابل تضاد

 سازیشفاف

 یک ارزش در جامعه عنوانبهگری تلقی نشدن مطالبه 71و  336
 در گریمطالبه نهادینگی عدم

 جامعه فرهنگ

 3و  16
 ایجاد فساد بر اثر فشارهای قومی

 به دلیل ارتباطات ناسالم سازیعدم شفاف -
 ایقبیله قومی فشارهای

 85 و 338
 تعارضات داخلی کارکنان

 قرار دهد تأثیررا تحت  یسازشفاف ناسازگاری کارکنان -
 تعارضات وجود

 کارکنان داخلی 
 گریزجوّ شفافیت

 26و  341
 عدم درک صحیح کارکنان از وظایف محوله

 های خودآگاه نبودن کارکنان از نتایج فعالیت –

 از کارکنان درک عدم
 هافعالیت

 
 68و  82

 سازی تبعاتی برای کارکنان به همراه خواهد داشتشفاف

 سازی مخالفان زیادی در سازمان داردشفاف –

 اجرای تبعات از ترس
 سازیشفاف هایبرنامه

 های حاکم بر جامعه را محترم نشمردنارزش 51و  31
 هایارزش به احترام عدم

 جامعه

 324و  12
 شرایط اقتصادی نامناسب جامعه 

 روانی نشأت گرفته از جامعه  هایوجود فشار -
 هایبحران وجود

 اجتماعی و اقتصادی
 

در بخش کمی پژوهش، ابتدا با استفاده از آزمون کلموگروف 
به ترتیب  (KMO) آزمون کرویت بارتلتو  (K-Sاسمیرنوف )

برای  ( و5)جدول شماره  هابودن داده لنرما یبررسجهت 

 پرسشنامهطریق  شده ازیآورجمعی هادادهسنجش صحت 
 اقدام گردید. (6جدول شماره )
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 اسمیرنوف –آزمون کولموگروف. 5جدول 
Table 4. The Kolmolov-Smirnov Test 

 تعداد معیارها
  Z آماره

 اسمیرنوف-کولموگروف
 داریمعنی سطح

 126/4 245/4 872 گریزدولت شفافیت

 716/4 676/4 872 گریزساختار شفافیت

 465/4 251/4 872 ریزگفرهنگ شفافیت

 811/4 675/4 872 گریزکارکنان شفافیت

 476/4 647/4 872 گریزجو شفافیت

 428/4 581/4 872 گریزمدیران شفافیت 

 

کلموگروف اگر از آزمون  به دست آمدهنتایج  براساس
 دیبه دست آ 45/4از  شتریآزمون ب نیاز ا به دست آمدهمقدار 

بود.  هندخوا لنرما عیتوز یارادا هاست که داده نیا انگریب
 انگریاست و ب به دست آمده 45/4از  شتریها بهمه مؤلفه یبرا

سؤالات  .هستندنرمال  عیتوز یها دارااست که داده نیا
داشته  یهمبستگ گریکدیبا  ینیدر حد مع دینامه باپرسش

 یهم خط جادیاز حد موجب ا شیب یباشند و وجود همبستگ
مستقل  یهاامر مانع استخراج عامل نیه اک شودیچندگانه م

 نیدهنده ابارتلت نشان تیآزمون کرو یداری. معنشودیم
وجود  یگهمبست یاندازه کافها بهداده سیاست که در ماتر

 یترا ادامه داد. همچنان از آزمون کرو لیدارد که بتوان تحل
بودن حجم نمونه استفاده  یاز کاف نانیاطم یبارتلت برا

تا  5/4 نیباشد البته ب 7/4 یبالا دیشاخص با نی. اشودیم
 آزمون یخروج که طورهمانقبول است. قابل اطیبااحت زین 7/4

 716/4 به دست آمدهعدد  شودیمدیده  6طی جدول شماره 
 کند.یم انیاست که صحت آزمون را ب

 
 KMO های کرویت بارتلت،نتایج آزمون. 6جدول 

Table 6. The Results of Bartlett's Sphericity Tests, KMO 
 

 

 
 

نشان  ،7مشاهده نتایج آزمون فریدمن در جدول شماره 
داد که در بین ابعاد فقدان شفافیت، دولت شفافیت ستیز دارای 

و به ترتیب ساختار شفافیت ستیز، فرهنگ  تأثیربیشترین 

شفافیت ستیز، کارکنان شفافیت ستیز، جو شفافیت ستیز و 
 را دارد. تأثیرمدیران شفافیت ستیز بیشترین 

 

 

 نتایج آزمون فریدمن .7جدول 
Table 7. Friedman Test Results 

  میانگین رتبه
 دولت شفافیت ستیز 77/1

 ساختار شفافیت ستیز 67/1

 مدیران شفافیت ستیز 45/1

 کارکنان شفافیت ستیز 12/1

 فرهنگ شفافیت ستیز 51/1

 جو شفافیت ستیز 12/1

 
ییدی و تأاز تحلیل عاملی  پژوهشدر ادامه بخش کمی 

آزمون معادلات ساختاری برای بررسی روابط بین مدل استفاده 
نتایج تحلیل عاملی تأییدی را نشان  ،2شده. جدول شماره 

ی اصلی بیشتر از هامقولهکه در آن بار عاملی همه  دهدیم

 KMO 761/4شاخص آزمون 

 آزمون کرویت بارتلت

 448/845 مقدار خی دو

 34 درجه آزادی

 444/4 داریسطح معنی
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است  آمده دست به 26/3از  شتریب هاآن( tتی ) و آماره 77/4
ی هامقولهیید قرار گرفته و همه تأدر نتیجه همه روابط مورد 

طی نتایج آزمون زیر مورد  پژوهشاجزای مدل  عنوانبهزیر 
 یید قرار گرفتند.تأ

 

 ل عاملی تأییدینتایج تحلی. 8جدول 
Table 8. Results of Confirmatory Factor Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن استانداردر حالت تخمی پژوهشمدل ساختاری  .2 شکل

Figure 2. Structural Research Model in Standard Estimation Mode 

 

 

 tمیزان  تی حد مجاز آماره نتیجه
 تخمین استاندارد 

 بار عاملی()
 متغیر ابعاد

 دولت شفافیت گریز 22/4 18/6 26/3بیشتر از  تأیید

فقدان 

 شفافیت

 ساختار شفافیت گریز 21/4 84/6 26/3بیشتر از  تأیید

 فرهنگ شفافیت گریز 25/4 28/5 26/3بیشتر از  تأیید

 کارکنان شفافیت گریز 72/4 37/6 26/3از  شتریب تأیید

 جو شفافیت گریز 77/4 11/6 26/3از  شتریب تأیید

 مدیران شفافیت گریز 22/4 18/6 26/3از  شتریب دییتأ

 



 36...                                            ی با رویکرد ترکیبیبخش دولتافیت در شناسایی عوامل مؤثر بر فقدان شفسرابی و پناهی: لعلی         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داریدر حالت معنی پژوهشمدل ساختاری  .3شکل 

Figure 3. Structural Model of Research in Meaningful Mode 

 

( در موورد مودل تحقیوق در 1و  8افزار لیزرل )شکل نتایج نرم
دهد ین استاندارد و در حالت عدد معناداری نشان میحالت تخم

( RMSEAکه آماره ریشه میانگین توان دوم خطای تقریوب )

نیوز  و همچنوین مقودار شواخص  است« 426/4»مقدار 

 .اسوت« 1».../بوده که کمتور از مقودار عودد « 12/3»برابر با 

ز بورازش بیشوتر ا یهاشواخصهمه  ،2جدول شماره  براساس
آمده بیانگر این موضوع اسوت کوه  دست است. مقادیر به 2/4

 مدل از برازش قابل قبولی برخوردار است
. 

 

 یکل یمدل ساختار یاطلاعات مربوط به برازش کل .9جدول 

Table 9. Fit Indices of the Final Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نام شاخص اختصار حد مجاز اعداد به دست آمده

 سطح پوشش کای دو/درجه آزادی Chi-Square/df 1کمتر از  12/3

 شاخص نیکویی برازش GFI 2/4بیشتر از  25/4

 شاخص برازش هنجار نشده NNFI 2/4بیشتر از  27/4

 شاخص برازش هنجار شده NFI 2/4از بیشتر  22/4

 شاخص برازش تطبیقی CFI 2/4 ازبیشتر  22/4

 شاخص برازش نسبی RFI 2/4بیشتر از  26/4

 شاخص برازش فزاینده IFI 2/4بیشتر از  22/4

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد RMSEA 3/4کمتر از  6/4
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 ی انتخابی وکدگذاری اصلی در مرحله هامقولهبعد از آزمون 
نتایج  براساس، سپس به تبیین روابط و ساخت مدل هاآنیید تأ

به آمده از دو مرحله کمی و کیفی اقدام شد. در این پژوهش 
کوربین استفاده شده  -س برای ساخت مدل از روش استراو

 علّی عوامل در قالب آمده دست بهی هادادهدر این روش  است.
که  خاص فعالیتی به کنشگر، آوردن یرو موجب که ایزمینه و

 برای که ییهاراهبرد شود،می است محوری مقوله همان
 محوری مقوله به یدنبخش تحقق و آمدهپیش وضعیت مدیریت

 مانع یا گر تسهیل که گریمداخله عوامل شود،می اتخاذ
 و شودمی محوری مقوله بر ایزمینه و علّی عوامل تأثیرگذاری
. شوندمی داده نشان تخاذیی اهاراهبرد از ناشی پیامدهای

 در دشدهیتول یهاطبقه بین رابطه برقراری، مرحله این از هدف
 پارادایم مدل براساس عمل این است، کدگذاری محوری مرحله
 ایجاد فرایند که کندمی کمک پردازهینظر به و شودمی انجام
را  مدل نهایی پژوهش 1شکل  .دهد انجام یآسانبه را نظریه
 د.دهیمنشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبخش دولتعوامل مؤثر بر فقدان شفافیت در  مدل .4 شکل

Figure 4. Model of Factors Affecting the Lack of Transparency in the Public Sector 
 

کننده یانب: علل پیدایش )شرایط علی( فقدان شفافیت
شود. یمساطع  هاآنای است که فقدان شفافیت از مسائل عمده

ی طبق نظر خبرگان سه مفهوم دولت شفافیت بنددستهدر این 
ستیز، ساختار شفافیت ستیز و مدیران شفافیت ستیز گنجانده 

عوامل حکومتی  هاآنمقوله انتخاب شده مناسب برای که  شد
در نظر گرفته شد. دولت شفافیت ستیز شامل مواردی است که 

ده یا تمایلی به در برقراری شفافیت، ناتوان بو هادولت
ی در جامعه ندارند، مانند: عدم توجه به عدالت و سازشفاف

گیری مناسب، یجهنتها، عدم گذاریمنفعت عامه در سیاست
و عدم توجه به شفافیت در طراحی  هادولتگیری سیاسی جهت

ها. ساختار شفافیت ستیز شامل مواردی است که یمشخط
اهد بود مانند: ارتباطات ی خوسازشفافساختار سازمانی مانع 

ی اساختهیرمؤثر، عدم توجه ساختار به شفافیت، فقدان زیر غ
مناسب شفافیت. مدیران شفافیت ستیز به نکاتی اشاره دارد که 

 مانند: عدم رگذارندیتأثمدیران و تصمیمات بر شفافیت 
 استراتژی اتخاذ سازمان، عدم در دانش مدیریت یریکارگبه

آفرین، تحول رهبری و فقدان ناسبم رهبری داخلی، عدم
 ...پروری و کوتوله

ی است که با اصلاح هاعرصهکننده یانب: مقوله محوری
عبارت  هاعرصهی کرد. این بازپرورتوان، شفافیت را یمآن 

ی توانمندسازبودند از ساختارشکنی در ساختار سازمانی، 
 ی.سازشفافترویج فرهنگ  و کارکنان

های است که فقدان ینهزمکننده یانب: ایعوامل زمینه
بخشد. فرهنگ شفافیت ستیز و یمشفافیت سازمانی را تسریع 
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جو شفافیت ستیز در تحقیق با نظر خبرگان جزء شرایط 
ای فقدان شفافیت سازمانی قرار گرفت. فرهنگ شفافیت ینهزم

که تا حدی فرهنگ جامعه بر فقدان  استستیز شامل عواملی 
 فرهنگ قبیل؛ فقدان گذارد، ازیم رتأثیشفافیت سازمانی 

فساد  فرهنگ شهروندی، ترویج حقوق از آگاهی ارتباطات، عدم
 ...جامعه و فرهنگ در یگرمطالبه ینگینهاد گیری، عدمو رشوه

شرایط و  دهندهنشان: یا عناصر اقتضایی گرمداخلهعوامل 
قرار  تحت تأثیرخصوصیاتی است که شفافیت سازمانی را 

ر این تحقیق طبق نظر خبرگان کارکنان شفافیت ستیز دهند. دیم
قرار گرفت. کارکنان شفافیت ستیز جز  گرمداخلهجزء شرایط 

 به تمایل مواردی است فرد سبب فقدان شفافیت خواهد شد. عدم
 اتخاذ کارکنان، عدم یازهاین به توجه کارکنان، عدم در یزنسوت

 عدم بودن و زهانگییبکارکنان،  فرهنگی مناسب، تضاد پاداش
 است. گرمداخلهکارکنان جزء عوامل  تعهد

شود که یمموارد و راهکارهایی را شامل : عوامل راهبردی
ی، زنسوتشوند. شامل؛ تقویت یمی شفافیت را موجب ارتقا

ی اهداف فردی و سازمانی و همسوسازمبارزه با فساد، 
 ی کارکنان.متعهدساز

ی است که نتیجه هاکنشوایامدها کنش و پدر واقع : پیامدها
دهد. یمنشان  بلندمدتفقدان شفافیت سازمانی را در 

ترین پیامد آن شامل کاهش اعتماد عمومی، فساد خیزی، یاساس
 دولتی و کاهش انگیزه کارکنان است. هایسازمانناتوانی 

 

 گیرییجهنتو  بحث
ارائه الگویی برای شناسایی عوامل مؤثر  هدف با پژوهشاین 

دولتی شکل انجام شد.  هایسازمانشفافیت در  نبودنبر 
های تحقیق استنباط شد، که از مبانی نظری و یافته طورهمان

فقدان شفافیت در تمام سطوح اثرات مخربی را در پی دارد و 
های تحقیق، توانست ابعاد این آثار بر کسی پوشیده نیست. داده

ی و تحلیل ی مؤثر بر این الگوی رفتاری را شناسایهامؤلفهو 
کند. هدف تحقیق حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر فقدان 

یاد بندادهبود که با روش نظریه  دولتی هایسازمانشفافیت در 
ی تحقیق از شیوه مصاحبه به هادادهین ترمهمصورت گرفت. 
شناسایی  هدفمندبه روش  شوندگانمصاحبهدست آمد که 
منابع مکتوب که تعداد  نیز با استفاده از هادادهشدند. بخشی از 

این  دهندهنشاناندک بود، به دست آمد. این موضوع  هاآن
است که ادبیات تحقیق در این زمینه اندک است و این موضوع 

که شامل  پژوهشی بیشتری است. نتایج هاپژوهشنیازمند 
الگویی برای تشریح عوامل مؤثر بر فقدان شفافیت است که در 

 ی شدند.ندبدستهی کد نظرقالب شش 
ی کرویت هاآزموننتایج حاصل از بخش کمی پژوهش و 

( نشان داد که K-S( و کلموگروف اسمیرنوف )KMOبارتلت )
ها داده سیدر ماترل بوده و نرما عیتوز یاراد ی تحقیقهاداده

نتایج آزمون تحلیل  براساسدارد.  وجود یگهمبست یاندازه کافبه
، مدیران شفافیت ستیز، ستیزدولت شفافیت  ییدی، ابعادتأعاملی 

، کارکنان شفافیت فرهنگ شفافیت ستیز، ساختار شفافیت ستیز
ستیز و جو شفافیت ستیز به ترتیب در فقدان شفافیت سازمانی 

یرگذار بوده و همچنین بین فقدان شفافیت سازمانی و ابعاد تأث
یید قرار گرفت تأمورد  24/4گانه وجود ارتباط معنادار برابر با شش

یرگذاری بالای ابعاد فوق در فقدان شفافیت تأث دهندهنشانه ک
ی این ابعاد به ترتیب فوق در آزمون بندرتبه. استسازمانی 

 یید قرار گرفت.تأمعادلات ساختاری نیز مورد 
عدم » مؤلفهنتایج آزمون معادلات ساختاری دو  براساس

عدم »و « هاگذاریتوجه به عدالت و منفعت عامه در سیاست
 یهامؤلفهین ترمهم« هایمشخطوجه به شفافیت در طراحی ت

 ،به دست آمدهنتایج  براساس. هستندبر فقدان شفافیت  اثرگذار
 بودن شفافعدالت و  قرار دادنو در اولویت  دادن تیاهم

یری و گشکلی برای عامه مردم در مشخطاهداف طراحی 
 ایجاد دولت شفاف اثرگذاری بالایی دارد.

 رهبری عدم»ستیز دو مقوله  شفافیتدیران در بعد م
اثرگذاری بالایی دارند. رهبران با  «پروری کوتوله»و « مناسب

 هادست به دورهمیشه  انداز بلندمدتچشمرویکرد کلان و 
اندیشند و برای رسیدن به اهداف بلندمدت، نیروی انسانی و یم

 عنوانبه را در اولویت قرار داده و به ایشان هاآناستقلال فکری 
کوتوله پروری که عملی کنند و از یمسرمایه اصلی سازمان توجه 

سالاری و مقابله با رشد افراد داراى پتانسیل بالقوه ضد شایسته
چنین رهبران و مدیرانی معمولًا شفافیت در  شود.یمپرهیز  است
 دهند.یمگیری را سرلوحه خود قرار یمتصم

 فرهنگ فقدان هایمؤلفهستیز  شفافیتدر بعد فرهنگ 
 ینگینهاد شهروندی و عدم حقوق از آگاهی ارتباطات، عدم

جامعه بالاترین ضرایب را به ترتیب دارا  فرهنگ در گریمطالبه
شود یمی طوری تعریف سازمانفرهنگ. در برخی مواقع هستند

برای کارگزار یا سازمان محدودیت که شفافیت نشانه 
شود و آن را یملقی ت گیری و سلب آزادی عمل اوتصمیم

کارگزاران نمایشی و پوپولیستی شدن رفتار و گفتار ابزاری برای 
ده که طی آن کارگزار مجبور به ارائه گزارش کردولتی تلقی 

 جهت رفع تهدید، جلب نظر یا کسب توافق است.
 سازمانی ساختار» مؤلفهدر بعد ساختار شفافیت ستیز سه 

و « شغلی یارتقا مسیرهای یسازشفاف عدم»، «یرشفافغ
در ایجاد ساختار شفافیت ستیز، « سالم رقابت برقراری عدم»

شفاف بر  سازمانی ی بالایی دارند. اهمیت وجود ساختاراثرگذار
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افزایش سطح شفافیت سازمانی بر کسی پوشیده نیست، لیکن 
برای ایجاد ساختار شفاف، واضح بودن ساختار سازمانی برای 

ازمانی، شفافیت را مهم جلوه نماید از کارکنان و اینکه ساختار س
 اهمیت بسزایی برخوردار است.

 یافتگیمعیارها جهت سنجش درجه توسعه ینتریکی از مهم
در نیروی انسانی یک کشور، میزان اهمیت و اعتباری است که 

ی هامقولهدر بعد کارکنان شفافیت ستیز  .است آن کشور دارا
گیزه بودن و عدم تعهد آنان انی کارکنان و بیزنسوت به تمایل

یرگذاری را در ایجاد کارکنان شفافیت ستیز دارا تأثبیشترین 
یکی از عوامل موفقیت هر سازمان داشتن نیروی انسانی  .هستند

 باانگیزه، متعهد و خلاق است.
 تعارضات وجود»های در بعد جو شفافیت ستیزی مقوله

در « اجتماعی و اقتصادی یهابحران وجود»و « کارکنان داخلی
ی بالایی دارند. اهمیت وجود جو اثرگذارایجاد جو شفافیت ستیز، 

و فضای همکاری و نداشتن تعارضات سازمانی پرواضح و مبرهن 
است، لذا برای ایجاد جو شفاف، سازگاری کارکنان از اهمیت 

 بسزایی برخوردار است.

نتایج پژوهش حاضر از نظر تحلیل محتوا با نتایج تحقیق 
با این تفاوت که روش  استهمسو  (8432) پورو دیهیم یدولت

حاضر با روش آمیخته انجام  پژوهشتحقیق نامبرده کمی ولی 
ی پناه پژوهششده است. همچنین نتایج این پژوهش با نتایج 

 . استهمسو  (8432)
ای ینهزمحاضر در بعد عوامل علی و  پژوهشهمچنین نتایج 

در بعد عوامل  ،(8484) و همکاران با نتایج تحقیق جمشیدیان
و همکاران  معین پژوهشای با نتایج ینهزمو عوامل  گرمداخله

 پژوهشهای تا حدودی همخوانی دارد لیکن یافته ،(8483)
ی شناسایی شده در هامقولهحاضر جامعیت بیشتری را دارا بوده و 

 ینهمچنبعد راهبرها، علل پیدایش، مقوله محوری، پیامدها و 
ای و ینهزمی شناسایی شده در بعد عوامل علی، هامقولهبرخی 
ارائه شده و در تحقیقات قبلی وجود  بار نیاولبرای  گرمداخله

حاضر نسبت به تحقیقات پیشین است.  پژوهشنداشتند و نوآوری 
 هایمؤلفهی از ابعاد و بنددستهحاضر ارائه  پژوهشنوآوری بعدی 

بخش  هایسازمانسازمانی برای یرگذار بر فقدان شفافیت تأث
 . استدولتی 

با هر دو  پژوهشحاضر از لحاظ روش انجام  پژوهش
دارد؛ کیفی انجام شده بودند شباهت  صورت بهفوق که  پژوهش

با تحقیقات اشاره شده متفاوت  آماری این پژوهشاما جامعه 
. تفاوت بعدی تحقیق حاضر نسبت به تحقیقات پیشین است

که  استدولتی  هایسازماندر محیط  دست آمده به یجنتاآزمون 
قبلی  یقاتاست؛ اما تحقبا روش آمیخته انجام شده  پژوهشاین 

 به روش کیفی انجام شده بودند.
 

 ی پژوهشپیشنهادها
دولتی  هایسازمانی مهمی برای دستاوردهااین تحقیق دارای 

 به توجه باگردد که یمآن پیشنهاد  براساسکه  است هادولتو 
صورت گیرد  هادولتی باید از درون سازشفافاساس  کهآن

ی است باید سازشفافبدین معنی که اگر دولتی خواستار 
شود به تغییرات را از درون خود شروع کند. پیشنهاد می

حد زیادی در تا  یراشود؛ زدولتی توجه  هایسازمانی ساختارها
ه ساختار دارند به این شکل ک تأثیرشفافیت  آمدن وجود به
گردد یم. همچنین پیشنهاد استای برای ایجاد شفافیت یلهوس

یازهای کارکنان، ایجاد نمدیریت سازمان باید بتواند در پی رفع 
ی کارکنان قدم بردارند که این امر تا حدود توانمندسازعدالت، 

خواهد بود. فرهنگ  اثرگذاری بر شفافیت سازمانی توجهقابل
باشد؛ بسزایی داشته  تأثیرقراری شفافیت تواند در بریمسازمان 

شود که اصل شفافیت در فرهنگ جامعه با یم یشنهادلذا پ
ی شفافیت برقرارسازوکارهای هوشمندانه خود نهادینه شود تا 

 کارآمدترین و نیترمهمیابی گردد. دستقابلبرای سازمان امری 

 یکالکترون دولت و ارتباطات و اطلاعات فناوری شفافیت، ابزار

 شفافیت برای را یاگسترده امکانات الکترونیک دولت است.

 شودمی پیشنهاد بنابراین ؛کندیم فراهم دولتی هایسازماندر 

 و مقننه قضائیه، قوة نمایندگان سه همکاری با ایکمیته که
 بهبود و در گسترش تسریع روند بر و تشکیل مجریه

 یک در ولتید هایسازمان در اطلاعات فناوری یهارساختیز

 یهاتیقابل تا کلیه نماید مستمر نظارت مشخص زمانی بازة
 فناوری بالادستی حوزه اسناد در مندرج الکترونیک دولت

 :گرددیمهمچنین پیشنهاد  .شود محقق ارتباطات و اطلاعات
حقوقی  ضمانت ایجاد و سوت زنی قانون تیظرف از استفاده -

 .اکنندگانافش از حمایت و آن مؤثر اجرای جهت لازم

 در گماریشایسته و گزینیشایسته فرآیندهای نمودن شفاف -

 استخدام در عدالت یبرقرار انسانی جهت منابع مدیریت نظام

 .سالاریاصل شایسته یبرقرار و ارتقا و
 از دولتی انحصارت کاهش و دولت حجم کردن کوچک -

 و موازی نهادهای ادغام ،هاتیفعال سپاریطریق برون

 اصل مطابق خصوصی بخش توسعه و تقویت ،یسازیخصوص

 اساسی. قانون 11

 

 سپاسگزاری
 در این که افرادی تمامی از تشکر خود را مراتب نویسندگان

 کنند.می اعلام کردند همکاری پژوهش
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