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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Knowledge-based companies, due to their innovative and knowledge-oriented nature, have 

very sensitive and confidential technical, scientific and technological information, the 

disclosure of which can cause irreparable financial and competitive losses to the company. 

Organizational secrecy and confidentiality are important mechanisms for protecting valuable 

and private information in knowledge-based companies. Working on emerging technologies, 

along with the prominent role of knowledge in the activities of knowledge-based companies, 

has made organizational confidentiality, protection of intellectual property, and adoption of 

an appropriate intellectual property strategy an important priority for them. Trade secrets 

include designs, methods, formulas, processes, and technical know-how that maintain a 

company's competitive advantage. Protecting these secrets helps maintain a brand, the 

organization's value, and product development, and is a vital requirement for knowledge-

based companies. Therefore, identifying the factors affecting organizational secrecy in these 

organizations is of utmost importance. Given the importance of this issue, the purpose of 

this research was to identify the most key, most dependent and most independent factors 

affecting organizational secrecy and to draw its hierarchical cause-and-effect relationships in 

knowledge-based companies in Tehran province.

Mothodology 
The present study is applied in terms of purpose; exploratory in nature. The data were 

analyzed through interpretive structural modeling and using MATLAB 9 and MiMac 2 

software. The statistical sample was managers and expert experts of 6 knowledge-based 

companies in Tehran province. Interpretive Structural Modeling (ISM) is an exploratory 

method for identifying and ranking indicator relationships based on an interpretive paradigm 

and has five stages. Using this method, it is possible to identify the pattern of causal and 

complex relationships between a set of factors. Interpretive structural model design (ISM) is 

a method for examining the effect of each variable on other variables. This method is a type 

of structural analysis. Its goal is to classify factors and identify relationships between 

criteria. It is a qualitative-quantitative method that has many applications in various 

sciences. MICMAC analysis can also be used in this method. This method is included in the 

multi-criteria decision-making techniques and is suitable for management and social science 

studies. In Mi'kmaq analysis, factors (variables) are divided into four groups: autonomous, 

dependent, linked (interacting), and independent. Autonomous factors are factors that have 

minimal dependency and are relatively separate from the system and have few connections 

to other elements of the system. Dependent factors are factors that have weak development 

potential, but are highly dependent on other criteria. Independent factors have low 

dependence and high directionality; high impact and low impact are characteristics of these 

variables. Linking factors (connected or connected) are factors that have high power and 
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high guiding power and dependence. The impact and influence of these criteria are very high 

and any small change in these variables causes fundamental changes in the system. To 

identify the factors affecting organizational secrecy, first, articles, theses, books, and other 

related sources were studied and examined using a systematic literature review method. The 

systematic literature review consisted of five consecutive stages: formulating the research 

question, applying criteria for inclusion and exclusion of sources, identifying relevant 

studies, evaluating and selecting the literature, and synthesizing the results. This systematic 

review, in accordance with the purpose of the research, focused on the main question: What 

are the factors affecting organizational secrecy? In this stage, 20 sources were identified. 

Then, the identified articles were evaluated according to their scientific credibility, title, 

abstract, and content, and finally 15 sources were selected for use in the research. In the next 

stage, the abstract sections and findings of the selected sources were carefully examined, and 

in this way, appropriate codes were extracted from each source. After that, the identified 

codes were reviewed and revised, and while removing duplicate codes and combining and 

integrating similar codes, 15 final codes were identified as factors affecting organizational 

secrecy in knowledge-based companies. These identified codes were categorized according 

to semantic and conceptual commonalities. The output of this process was in the form of 

three dimensions of individual, organizational, and environmental factors and 15 final codes. 

After identifying the factors affecting organizational confidentiality and based on these 

findings, a semi-closed questionnaire was prepared and distributed among 18 managers and 

experts from six knowledge-based companies located in Tehran province. The purpose of 

selecting managers and experts in this study was to collect data from individuals who have 

complete knowledge of the policies, processes, and confidentiality requirements in the 

organization. Managers, due to their decision-making role and access to strategic 

information, and expert experts, due to their practical experience and direct exposure to 

privacy enforcement issues, are considered the best representatives to provide credible and 

accurate perspectives in this field. The six companies studied were selected based on the 

official list of knowledge-based companies introduced by the Presidential Vice President for 

Science and Technology and the Iranian Technology and Innovation Network. The criteria 

for their selection, in addition to having a knowledge-based certificate, were activity in 

technological fields and possession of confidential information and sensitive intellectual 

property, as well as the availability of managers and expert experts to participate in the 

research. Therefore, the selection of samples was done through purposive sampling method 

and in accordance with the research objectives. Then, the data were analyzed through 

interpretive structural modeling using MATLAB 9 and MiMac 2 software. The Lavashe 

method was used to measure the content validity of the questionnaire, and the test-retest 

method was used to measure its reliability, and both were confirmed. 

Findings 
Based on the research findings, 15 variables were identified in the form of 6 levels. 

The first level factors include: "bravery", "locus of control", "self-efficacy", and "silence and 

ignorance". Brave employees perform their duties with care and honesty, and adhere to their 

commitment to their work and professional principles and ethics. The control center can also 

be effective in organizational secrecy by creating a safe environment for employees and 

encouraging them to perform tasks correctly with high creativity. Employees with high self-

efficacy work with good quality, share their knowledge and experiences, are aware of the 

importance of confidentiality and knowledge preservation in the organization, and contribute 

to the organization in this direction. Also, organizational silence, if timely and reasonable, 

can be effective in organizational secrecy. 

The second-level factors include: "leader-member exchange", "organizational sociability-

acceptance", and "transparency-secrecy balance". When leader-member exchange, as 

interpersonal communication between leaders and their followers in the organization, is of 

high quality, employees receive more comprehensive support from their supervisors, which 

in such circumstances provides space for maintaining organizational confidentiality. In 

socialization, the goal is to maintain core values, including organizational confidentiality, by 

employees. Regarding the balance between transparency and confidentiality in the 

organization, it can also be said that if managers and employees of an organization consider 

transparency as an important principle in their work behaviors in the organization and do not 

keep necessary information hidden from each other for greater efficiency, it will lead to 

greater success of the organization; however, a balance must be established between the 

level of transparency and the level of confidentiality in the organization. 

The third level factors include: "Security Monitoring" and "Organizational Resilience". 

Security monitoring in the organization can support the implementation of various security 

policies and measures in the organization and ensure the maintenance of the organization's 

security and confidentiality. Knowledge-based organizations can also increase 



organizational resilience by being secretive about organizational innovation capabilities. 

The fourth level factors include: "organizational support", "concentration of power", and 

"organizational culture". Support includes communicating with employees, providing 

resources, and providing necessary training to individuals in the organization. Undoubtedly, 

providing training and education to employees can increase their awareness of the 

importance of maintaining and respecting the confidentiality of information. Concentration 

of power and decision-making authority in organizations can affect organizational 

confidentiality. However, excessive concentration of power can lead to damage to 

organizational confidentiality and increase security risks. An effective organizational culture 

maximizes the values, norms, and dos and don'ts perceived by employees, and in such 

circumstances, behaviors are directed towards secrecy in the organization. 

 The fifth level factors include: "Protection of intellectual property" and "Privacy 

protection". Protecting intellectual property, by creating appropriate infrastructure and 

policies to preserve and protect intellectual property rights and confidential information, can 

help increase confidentiality in the organization and prevent access to and misuse of 

confidential information and intellectual property rights. Privacy also refers to the protection 

of personal and sensitive information of individuals associated with the organization, and 

this information includes data about customers, employees, business partners, and other 

individuals associated with the organization. 

The sixth level includes “rules and regulations”. The existence of strong and effective rules 

and regulations in the organization can help create a culture of confidentiality in the 

organization. Also, the existence of rules and regulations as a guide to action helps 

employees avoid inappropriate or unethical behavior in their activities. 

The findings also  show that environmental factors (laws and regulations, protection of 

intellectual property and privacy protection) are the most key; Individual factors (bravery, 

self-efficacy, locus of control, silence, and lack of information) were identified as the most 

dependent; organizational factors: security monitoring, organizational resilience, 

organizational support, concentration of power, organizational culture; and environmental 

factors: protection of intellectual property and laws and regulations were also identified as 

the most independent factors with the greatest influence and impact and the main driver of 

the formation of organizational secrecy; so that any action to create and promote secrecy in 

the organization requires reforms in these factors. 

Discussion and Conclusion 
The results of this study can be very effective as a basis for managers of knowledge-based 

companies in the field of organizational secrecy and lead to institutionalization of secrecy 

and its development at the organizational level. By using the results of this study in 

identifying the power and influence of each of the factors affecting organizational secrecy, 

managers of knowledge-based companies can take effective steps to increase the 

competitiveness and information security coefficient in knowledge-based organizations. 

Also, the results of this research and the obtained model can provide appropriate direction to 

training programs in the field of organizational confidentiality in knowledge-based 

companies and increase the effectiveness of the aforementioned programs. This model can 

be useful for managers of knowledge-based companies, because it shows them which groups 

of factors are more fundamental and paying attention to them can pave the way for the 

development of other factors. 
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 چکیده
محور بودن، دارای اطلاعات فنی، علمی و فناوری بسیار بنیان به دلیل ماهیت نوآورانه و دانشهای دانششرکت
 .ناپذیری به شرکت وارد کندتواند خسارات مالی و رقابتی جبرانمی هاآنهستند که افشای و محرمانه حساس 
و خصوصی در حفاظت از اطلاعات ارزشمند  یمهم برا یسازوکار و رعایت محرمانگی یسازمان یرازدار
، ترینکلیدی ییژوهش، شناساپ نیهدف از انجام انظر به اهمیت این موضوع،  باشد.یم بنیاندانش هایشرکت
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 تجزیه و تحلیلمورد  2مک کیو م 9متلب  افزارنرمو با استفاده از  یریستف یساختار سازیمدل قیاز طر هاداده

 یهاافتهیبراساس . بوداستان تهران  بنیاندانششرکت  1و کارشناسان خبره  رانیمد نمونه آماریقرار گرفت. 
 و نین)قوا محیطی عوامل که دهدمینشان  هایافتههمچنین شد.  ییسطح شناسا 1در قالب  ریمتغ 63پژوهش، 
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 و قوانین و فکری مالکیت از محیطی: حمایتو عوامل  یسازمانفرهنگ قدرت، تمرکز سازمانی، حمایت سازمانی،
 رازداری یریگشکل اصلی محرک و تأثیرگذاریو  نفوذ قدرت بیشترین با عوامل نیترمستقل عنوانبه نیز مقررات
 در اصلاحات مستلزم سازمان در رازداری ارتقای و ایجاد برای اقدام که هرگونه طوریبهشناخته شدند؛  سازمانی،
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 699 (619-224) 6141(،  زمستان 35)پیاپی  6، شماره 61های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 مقدمه
 پررنگکنار نقش  های نوظهور درفعالیت بر روی فناوری

، موجب شده تا بنیانهای دانششرکتهای الیتدانش در فع
های فکری و اتخاذ یک حفاظت از داراییرازداری سازمانی و 

 هاآنبرای راهبرد مناسب مالکیت فکری، به اولویت مهمی 
کاوش در مطالعات و کم مهمموضوع  کی یرازدار. شودتبدیل 
حفاظت از  یا( و بر2461، 6و گری کاستاس) است یسازمان
در سازمان  ینوآور برایارزش  صیارزشمند و تخصدانش 
 (. 2425، 2و همکاران فدورنکواست ) مهم اریبس

از مباحث مهم مدیریتی بوده  وکارکسبرازداری در حیطه 
رازداری  است.و نیاز به آن در فضای سازمانی بسیار محسوس 

مخفی کردن عمدی دانش یا اطلاعات  در سازمان به معنای
مهم  یسازوکار وک فرد در مقابل دیگران یا رفتار توسط ی

. (2424 ،5کرونین) باشدیحفاظت از اطلاعات ارزشمند م یبرا
های جدید که ریزی برای محصولات یا استراتژیتوسعه برنامه

های شخصی مربوط به باید از رقبا پنهان شود؛ حفاظت از داده
مشتریان یا کارمندان و حتی تبادل شایعات محرمانه در 

و  کاستاسهایی از رازداری سازمانی هستند )مان، نمونهساز
 (.2461گری، 

نظم  ،هاپنهان در سازمان یمعمار کی عنوانبهرازداری 
موجب شفافیت و  تواند. همچنین میکندیم جادیا یاجتماع

 که شود در سازمان هاگیری و اجرای فعالیتانصاف در تصمیم
را به دنبال ازمان این امر کاهش تبعیض و نابرابری در س

هایی که رازداری را رعایت سازماناز طرفی  .خواهد داشت
این امر  و کنند، شهرت و اعتبار خوبی در میان جامعه دارندمی

 شودباعث جلب اعتماد مشتریان، همکاران و سایر نهادها می
یستی ها باسازماندر همین راستا  .(2425 ،1)رودریگ و کاکس

 ی مدیریت کارکنان و واحدهای کاری،توجه چگونگ برعلاوه
 هاسازمانبه افزایش رازداری در  ی کههایبه گسترش سیاست

 .دکنننیز توجه  انجامدمی
بیشتر میلادی، موضوعات مدیریت  14تا اوایل دهه 

. (6594 )صنوبر و همکاران، بودبزرگ  هایشرکت متمرکز بر
توسعه کوچک و متوسط در  هایشرکتهای اخیر، اما در سال

موتور رشد اقتصادی شناخته  عنوانبهاقتصادی کشورها 
تر روان برعلاوه هاآنترین ویژگی و مزیت همد که مانشده

بودن و داشتن قدرت سازگاری با شرایط متغیر محیطی، 

1. Costas & Grey

2. Fedorenko et al

3. Cronin

4.  Rodrigue & Cox

که پیشرفت  امروزه ت.پذیری و نوآورانه آنان اسوضعیت رقابت
ناگزیر به انطباق  ها، سازماندر دنیا سرعت گرفته استفناوری 

کاستاندا و ) خود با تغییرات گوناگون محیط اطراف خود هستند
از این ای نمونه بنیاندانشهای (. سازمان2424 ،3کوئلار
و  کلانآفرینی دانش در اقتصاد رزشا باشند.میها سازمان

منظور افزایش بنیان، بههای دانشخرد، موجب شده تا سازمان
، گسترش یافته و مختلفو خدمات  کالاهاکمی و کیفی 

، درصدد هاسازماناین  های مختلف ازها نیز با حمایتدولت
 دهی به حرکت و گردش موتور اقتصادهای ملی باشندشتاب

 (.6142)افرشته و همکاران، 
، اقتصاد نوینى استت کته در آن تولیتد، بنیاندانشاقتصاد 

اد ثروت است. توزیع و استفاده از دانش، منبع اصلی رشد و ایج

 بنیتتاندانش هایشتترکتموتتتور محتترک چنتتین اقتصتتادهایی 

علتم و ثتروت، توستعه اقتصتاد  افزایتیهم منظوربههستند که 

، تحقتتق اهتتداف علمتتی و اقتصتتادی و همچنتتین محتتوردانش

برتتر  هایفناورینتایج تحقیق و توسعه در حوزه  سازیتجاری

 هایستتسیااستناد بالادستتی کشتور از جملته  .نقش دارنتد

چهتارم و پتنجم  هایبرنامتهقانون اساستی،  11ابلاغی اصل 

کشتور، همگتی  ستالهبیست اندازچشتمتوسعه و همچنین سند 

مهم و تأثیرگتذار در  هایحوزهرا جزء  بنیاندانشحوزه اقتصاد 

 هایبرنامتهکشور دانسته و توستعه ایتن بختش را در اولویتت 

ه سیاستت توستعه بتا توجته بت. انتددادهقترار  کشور ایتوسعه

موفقیتت  هایچالشدر کشور، یکی از  بنیاندانش هایشرکت

ختا   هتایویژگیذاتتی و  هایریسکاین سیاست به دلیل 

و منابع  سازیتجاریدر ابعاد مدیریتی،  بنیاندانش هایشرکت

استت  بنیتاندانش هایشترکت، تداوم رشد و پایداری موردنیاز

 (. 6593)خیاطیان، الیاسی و طباطبائیان، 

-شترکترازداری در در همین راستا، پرداختن به مبحتث 

برای  هاسازمانزیرا این  ؛بنیان اهمیت بسیاری دارددانش های

محافظت از اطلاعات محرمانه و نیز رشد و توسعه خود نیاز به 

بنیتان بته دلیتل های دانششترکت اعتماد عمومی دارند.حفظ 

رای اطلاعتات فنتی، بتودن، دا محتورماهیت نوآورانته و دانش

تواند می هاآنعلمی و فناوری بسیار حساس هستند که افشای 

 .ناپتذیری بته شترکت وارد کنتدخسارات مالی و رقابتی جبران

حفاظتت از اطلاعتات  یمهم بترا یسازوکار یسازمان یرازدار

 بتهدر ستازمان  یرقتابت تیتمز کیت عنوانبه و استارزشمند 

بته  ستازمانیدرونهای مهم دهاگر اطلاعات و دا. رودمی شمار

5. Castaneda & Cuellar
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صورت نادرست مدیریت شود و یا افتراد مختلتف از تبتانی یتا 

 از به اهداف شخصی خود استفاده کننتد، یابیدستتقلب برای 

شتده  کاستهنیز اعتماد مشتریان، همکاران و جامعه به سازمان 

از  تواند به تخریب روابط و عملکرد سازمانی منجر شتود.و می

بنیتان باعتث ایجتاد دانش هایشرکتازداری در سوی دیگر، ر

فضتتای مناستتبی بتترای نتتوآوری، خلاقیتتت و توستتعه فنتتاوری 

 اطلاعتات کته هستتند مطمتنن کارکنان که هنگامیشود. می

 تمایتل استت، امان در سازمان درون هاآن ایحرفه و شخصی

 نشتان دیگران با همکاری و هاایده گذاریاشتراک به بیشتری

 بهبتود علتم، و دانش تولید افزایش موجب رفتار این. دهندمی

 از اثر این. شودمی سازمانی رشد نهایت در و کاری فرآیندهای

 بیتان در خطتر عتدم احساس یعنی روانی، امنیت ایجاد طریق

 بترای کارکنان توانمندسازی و گرددمی تقویت ها،ایده و افکار

؛2461 ،2وای یتو ؛2426 ،6آی تتوکند )می تسهیل را نوآوری

 انیتبندانش یهااز آنجا که شرکت (2425 ،5همکاران والساید 

و  ژهیتکتاملا  و ینتوآور کیت ایمشخص و  دهیا کیبراساس 

و  هستتند تیتمشتغول فعال نخبگان علمتی از سویمشخص 

 یستازیدر حتال تجتار هتاییی چنین شرکتهادهیاز ا یبرخ

ر د های تجتاریرازحفاظت از و  یفکر تیمالک یمسنله است،

رازهتای تجتاری شتامل  .قابل توجه استبسیار ها سازمان نیا

یندها و دانش فنی استت کته Hها، فرها، فرمولها، روشطرح

حفاظت از این اسرار بته . کندمزیت رقابتی شرکت را حفظ می

حفظ نشان تجاری، ارزش سازمان و توستعه محصتول کمتک 

. ستتبنیتان اهای دانشکند و جزو الزامات حیاتی شترکتمی

 نیتدر ا یستازمان یثر بتر رازدارؤعوامتل مت شناسایی رونیازا

. همچنتتین برختتوردار استتت یمضتتاعف تیتتهتتا از اهمستتازمان

و  یکتردن رازدار نتهیبته نهاد توانتدیعوامل مت نیا ییشناسا

نظر بته اهمیتت ایتن  .کمک کند یتوسعه آن در سطح سازمان

یی عوامتل بته شناستاموضوع، پتژوهش حاضتر در نظتر دارد 

 و بپتردازد بنیاندانش هایشرکتدر  یرازدار لیدی و مؤثر برک

متورد  را گریکتدیعوامتل بتر  نیتمتقابل ا ریثأت ییبا ارائه الگو

رازداری  یاستیس یهابسته تواندیم این الگو. دهدقرار  یبررس

 هاستازمان ریو ستا بنیتاندانش یهتاشترکت رانیمد یرا برا

 یرازداربهتتر  تیریمد کند. همچنین نتایج آن در جهتفراهم 

 تیتامن و پتذیریرقابت بیضر شیها در جهت افزادر سازمان

1. Ito

2. Yu

3. Elsayed et al.

 قیتتحق روازایتنباشتد.  متؤثرتواند می هااطلاعات در سازمان

 :شودمیانجام  ریز هایپاسخ به پرسشبا هدف  ،حاضر

-های دانشعوامل مؤثر بر رازداری سازمانی در شرکت. 6

 بنیان کدامند؟
-شرکت رازداری سازمانیعوامل مؤثر بر  ترینکلیدی. 2

کدامند؟ بنیاندانشهای 
ترین عوامل مؤثر بر رازداری ترین و مستقلوابسته. 5
کدامند؟ بنیاندانشهای شرکت سازمانی

 مبانی نظری پژوهش

 رازداری سازمانی
راز )سرّ( امری استت کته انستان آن را در درون ختود مخفتی 

 (.6591نیست )وصال، کند و حاضر به افشای آن می
 ،داریامانتتت ستترّ، نگهتتداری رازدار، عمتتل را رازداری 

 یرازدار (.6515 دهختدا،) انتدکرده تعبیتر پنهتانی و پوشیدگی
 دیترفتتار از د ایاطلاعات، دانش  یکردن عمد نهانپ عنوانبه
 یامتر یشتکل، رازدار ترینستادهدر  .شودمی فیتعر گرانید

 طوربته یکته هتر فتردستت معنا نیبه ا و است ناپذیراجتناب
 گترانیبا د دینبا ای دیبا یکه چه اطلاعات کندمیمداوم انتخاب 

 (.2465، 1همکاران ی و)آناگنوستاک به اشتراک گذاشته شود
است که  یسازمان یاز ابعاد مهم زندگ یکی یرازدار 
 یمورد بررس دهیچیپ هایسازمان یذات یژگیو کی عنوانبه

(. رازداری سازمانی یک فرایند 2461ن، )بیا قرار گرفته است
دانش  ریاز ذخاسازد تا را قادر می هاسازماناجتماعی است که 

 یهاتیاز قابل دیتقل تیقابل، دنخود محافظت کن فردمنحصربه
 ابندیدست  داریپا یرقابت هایمزیتخود را کاهش دهند و به 

 (.2425، 3)لوبدز
مربوط به  تایکه اگرچه ادب دهدینشان م هایبررس
در گذشته پراکنده و محدود بوده است )بوس  یسازمان یرازدار

(، اما مطالعات 2461 ،یکاستاس و گر ؛2463و همکاران، 
اند. مفهوم را آشکار کرده نیاز ا یتردهیچیابعاد پ دتریجد
 دهدیم نشان( 2425طور مثال، مرور فدورنکو و همکاران )به

 یاصل در قالب چهار دسته توانیرا م یسازمان یکه رازدار
قدرت و  یشهرت، رازدار یرازدار ،یتجار یشامل رازدار

و  انیراستا، اسلپ نیکرد. در هم لیتحل یابیبازار یرازدار
 یامدهایپ برعلاوه یاند که رازدار( نشان داده2425همکاران )

احساس معنا در کار، به انسجام  جادیا قیاز طر تواندیم ،یمنف
 هاافتهی نیمنجر شود. ا زین یبود عملکرد سازمانو به یاجتماع

4. Anagnostaki et al.

5. Lobbedez
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و  یکارصرفا  به پنهان گرید یآن است که مفهوم رازدار انگریب
 یادهیعنوان پدبه دیبلکه با ابد،یینم لیتقل یبکاریفر

شود  یبررس یو فرهنگ یتیریمد طیو وابسته به شرا یچندوجه
 (.2425، 2و همکاران اسلپین؛ 2425، 6و همکاران فدورنکو)

 .افشای اسرار وجود دارد واژه رازداری در مقابل واژه
 تلقی افشای اسرار به معنی فاش نمودن اسرار نهان و پنهان

هرگونه تعرض غیرقانونی و  این مفهوم بیانگرو  شودمی
های در حال اطلاعات موجود در فعالیت غیراخلاقی در کلیه
راد در سازمان گروهی از اف سازمان توسط فرد یا انجام در یک
اسرار  ،یتیریدر عملکرد مد. (2461، 5ملا و همکاراناست )
خود ارزش  یبلکه به خود کنندمی نیرقابت را تضم تنهانه
محققان دو  (.2425 و همکاران، فدورنکوکنند )می جادیا

را برای رازداری سازمانی مطرح  اطلاعاتی و اجتماعیرهیافت 
اطلاعاتی رازداری  رهیافت (.2461 ی،کاستاس و گرکنند )می

مربوط به دانش ارزشمند منابع سازمانی و مخفی کردن آن از 
 فرایندهایاجتماعی رازداری شامل  رهیافت وشود رقبا می

 نفعانیذرسمی و غیررسمی مخفی کردن اطلاعات بازیگران و 
 افتدیاتفاق م یزمان یرسم یرازدار .استسازمان از یکدیگر 
مانند  شوند،یو مقررات محافظت م نیکه اسرار توسط قوان

 یزمان یررسمیغ یکه رازدار یدر حال ،یتجار ای یاسرار دولت
 که اسرار توسط هنجارها و اعتماد محافظت شوند دهدیرخ م

 اسرار توان گفت کهبنابراین می .(2461، 1)فان و همکاران
( و یمشتر یمحرمانگ یها)مانند پروتکل یمتعدد، هم رسم

 یاروزمره یهامحرمانه( روش عاتی)مثلا  شا یررسمیهم غ
 یرازدار. شودمی بازتولیدو  دیسازمان تول هاآنهستند که در 

که شامل اشکال  یاسیس یاستراتژ کی عنوانبه یررسمیغ
ائتلاف پشت  لیاست، مانند تشک یپنهان یهاتیمختلف فعال
مشارکت، پنهان  یها براو تلاش نیآفلا یگریپرده، لاب
 ،3)توگل و همکاران کنترل یهااطلاعات و برنامه کردن
2426).

در پژوهش خود با عنوان:  ،(2425فدورنکو و همکاران )
دریافتند که تحقیقات  «یرازداردر مورد  قیسال تحق 24»

 رازداری توان در چهار دسته کلیپیرامون رازداری را می
 ختهیآم رازداریو  قدرت رازداریشهرت،  رازداری ،یتجار
در  ،(2426و همکاران ) توگل بندی کرد.ی تقسیمابیبازار

متضاد  جهیبه دو نت تواندیم یرازدارتحقیق خود دریافتند که 
را  کیاستراتژ رشیپذ ق،یدق تیریبا مد یمنجر شود. رازدار

1. Fedorenko et al

2. Slepian et al

3. Mela et al

4. Fan et al

5. Toegel et al

منجر  کاریپنهانشود،  تیریاما اگر سوء مد ،دهدمی شیافزا
 .شودمی اعتمادیبیبه مقاومت و 
 میمملو از مفاه تواندهمچنین می هاسازماندر  یرازدار
. با ( باشدبیحذف و فر ،ینادرست ت،یعدم شفاف) مانند یمنف
 کی عنوانبهرا  یرازدار یدگیچیپ ،یمنف دگاهید نیحال، ا نیا
، 1)دوبوش و همکاران کندیپنهان م ایپو یاجتماع ندیفرآ
 ؛ردیگیم دهیآن را ناد ندهکنبالقوه دگرگون یامدهایپ و (2469
هستیم.  یاز رازدار چندوجهیو  ترقیدرک دق نیازمند نیبنابرا
است  یقاتیظاهرا  در تضاد با تحق ی در سازمانرازدار رشیپذ

اعتماد  جادیا یبرا یسازمان یو افشا تیشفاف تیکه بر اهم
 رایز؛ شودیم اتیتنش در ادب جادیباعث ا نی. اکندیم دیتأک

دهند که  صیتشخ کنندمیمحققان و متخصصان تلاش 
 است. دیمف یچه کسان یکجا و برا ،یچه زمان کاریمخفی
معاصر، با  هایسازمانو چه در  یخیچه از نظر تار یرازدار

و قدرت  یریگمیمشارکت، تصم ،سازمانیفرهنگساختار و 
 (.2469 ،1نگلی)رمرتبط بوده است. 

 بنیاندانششرکت 

مفهوم، در متون با این  بنیاندانش هایشرکتاصطلاح 
 سازمانیا . عبارت شرکت شودمییافت  ندرتبه المللیبین
ی هایشرکتدر مبانی نظری بیشتر به  ) (1KBOبنیاندانش
که یادگیرنده و خالق دانش بوده و از دانش، چه  کندمیاشاره 

دانش ضمنی و چه دانش آشکار برای توسعه محصولات و 
ر واقع این مفهوم بیشتر به . دکنندمیخود استفاده  هایفناوری
 کارگیریبهیندهای خلق و اکه از فر کندمیاشاره  هاییسازمان

در متون . کنندمیخود استفاده  وکارکسبدانش برای پیشبرد 
 هایشرکت»، «بنیاندانش هایسازمان»، مفاهیم المللیبین
«سازمان هوشمند»و  «سازمان یادگیرنده»، «آفرین دانش

به کار رفته است )خیاطیان  بنیاندانش هایمانساز مترادف با
 های دانشیهایی که داراییبه شرکت(. 6593و همکاران، 

کارکنان نسبت  منبع اصلی مزیت رقابتی است و عنوانبه هاآن
بیشتر بوده و تغییرات فناوری نیز  به کل کارکنان متخصص

بیشتر است، شرکت  هاآننسبت به صنایع سنتی در 
  (.6142)کریمی و همکاران،  شودگفته می انبنیدانش

ارزش  جادیو ا وریبهرهمنبع  ،بنیاندانشدر اقتصاد 
ارتباط،  نینامشهود سازمان است. در ا هایدارایی ،یتجار

بر دانش اغلب توسط  یمبتن یی/داراهیاصطلاح سرما
 اتیدر ادب فادهنامشهود مورد است هایدارایی ایاقتصاددانان 

6. Dobusch et al

7. Ringel

8. Knowledge-based organization
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مورد استفاده در  یفکر هیعنوان سرما نیهمچنو  یحسابدار
 (. 2469، 6)سوتانتو و لیم شودیاستفاده م تیریمد اتیادب

 داریپا یرقابت یهاتیمنبع مز نیترمهم یفکر هیسرما
 رانیمهم مد یهاتیاز مسنول یکیاست و امروزه  هاسازمان
، 2و همکاران کیلاست )ما یفکر هیبهتر سرما تیریمد
جامع در مورد  یدگاهید یفکر هیسرما اتیقع، ادب(. در وا2424
. دهدمیارائه  کیاستراتژ تیریمد یآن برا آفرینیارزش
 د،یعوامل تول نیترکه در آن مهم یاقتصاد صنعت برخلاف
 هاآنهستند که استفاده از  یکیزیمحسوس/ف یهایژگیو

و عوامل  هایژگیو نیترمهم دهد،یرا کاهش م هاآنارزش 
 انشنامشهود )مانند د یهایژگیو ان،یبناقتصاد دانش در دیتول

باعث کاهش  هاآنکه استفاده از هستند  (و سرمایه فکری
 دهدمی شیرا افزا هاآنشود، بلکه ارزش ینم هاآنارزش 

 (.2425)زاهدی و وزیری گودرزی، 

 پیشینه پژوهش
کته  دهتدینشتان مت یمطالعتات داخلت نهیشتیپ یبررست جینتا
( در پژوهشی به بررسی عوامل فرهنگتی و 6145) فرجادرجبی

کته  نشان دادهو  هزنی سازمانی پرداختساختاری مؤثر بر سوت
د. شوکاری میگو موجب کاهش پنهانشفافیت و ساختار پاسخ

نشتان ( نیتز 6146برزانی و همکتاران )متاهرانینتایج پژوهش 
بتا پنهتان کتردن دانتش رابطته  ستازمانیفرهنگکه  دهدمی
نشتان  یمطالعتات داخلت نهیشتیپبیشتر  یبررس .داری داردمعنا
 یهادر شترکت یمقولته عوامتل متؤثر بتر رازدار کته دهدیم

کمتر مورد مطالعه قرار گرفته استت  میطور مستقبه انیبندانش
و  یروانشناست ،یماننتد پزشتک ییهادر حوزه قاتیو اغلب تحق
بتتا  انتتد. در مطالعتتات متترتبطمتمرکتتز بوده یااختتلاق حرفتته

موضوعات از جملته  ریبه سا شتریب زین انیبندانش یهاشرکت
پرداختته  یو قتانون یمتال یهاتیو حما یسازیعملکرد تجار
عباستپور و  قیتتحق یهاافتهیمثال، براساس  یشده است. برا
اختراعتات  یسازیدر عملکرد تجار راتیی(، تغ6591همکاران )
 ودلت )کاهش ستدو یتیحما یهایمشمانند خط ییرهایبه متغ
 یهتتاتیبتتدون بهتتره و بلندمتتدت، معاف یهتتاوام لات،یتستته
 ،یفکر تیمالک ن،یقوان تیشفاف ،یگذارهیسرما تیامن ،یاتیمال

 .( وابسته بوده استیابیبازار یهاو کمک یآموزش منابع انسان
بنیتان متاهیتی های دانشبا این حال، رازداری در شترکت
ر نزدیتک و تنیتده بتا مفهتتوم فراتتر از ایتن ابعتاد دارد و بستتیا

سازی دانش به معنتای امتنتاع سازی دانش است. پنهانپنهان

1. Soetanto & Liem

2. Malik et al

ها یتا گذاری اطلاعتات، ایتدهاشتتراک عمدی کارکنتان از بته
صتورت توانتد بهشتود کته میتجربیات با دیگران تعریتف می

و )کانلی  تراشی یا سکوت سازمانی بروز یابدکاری، بهانهپنهان
در این میان،  .(2469، 1و همکارانهرنوس  ؛2462، 5همکاران

سازی دانش، عنوان یکی از ابعاد مهم پنهانسکوت سازمانی به
نقش پررنگی در تبیین رفتار کارکنان دارد؛ بته ایتن معنتا کته 
کارکنتتان بتته دلایتتل فتتردی یتتا ستتازمانی از بیتتان دانتتش یتتا 

، 3ماریستون و میلتیکن) کننتدهای ختود ختودداری میدیدگاه
ایتتن مستتنله در  (.2465، 1کنتتول و وان دیستتکو  2444
بنیان به دلیل حساسیت بتالای اطلاعتات و های دانششرکت
کند؛ زیرا ستکوت های فکری، اهمیت دوچندان پیدا میدارایی
توانتتد متتانع نتتوآوری، همکتتاری و ستتازی دانتتش مییتتا پنهان

.یادگیری سازمانی شود

 ،(2421در تحقیقات خارجی، نتتایج پتژوهش متاچوکوتو )
گیری فرهنگتی بته ستمت رازداری دهتد کته جهتتنشان می

گذاری در نتوآوری تتأثیر توجهی بر احتمال سرمایهقابل طوربه
( 2425های پژوهش رودریگ و کتاکس )گذارد. یافتهمنفی می

دهد که رازداری پرداخت، از طریق ایجاد اعتمتاد، نیز نشان می
.تأثیر مثبتی بر اهداف گردش مالی دارد

ی و جتوانمرددریافتت کته  در تحقیق خود ،(2422تن )کپ
 عنوانبته یتتیامن مانستاز کیت یستازمان یرازدار در تیجنس

 شوند.عوامل مهم تلقی می
 که دهدیم( نشان 2426) دونادونو  بوسنلونتایج پژوهش 

در  سازمان یهاتیدر فعال تیشفاف شیافزا باو مقررات  نیقوان
 رازداری سازمانی نقش دارد.

منابع  رانیمددر مطالعه خود نشان داد که  ،(2426م )لی
در  دائما  را یسازمان یرازدار یالزامات رقابت ی بایستیانسان
تا  کنندارتباطات شفاف متعادل  یکارکنان برا یازهایمقابل ن
 دست یابند. مطلوب جیبه نتا

 یظهور رازدار»در پژوهشی با عنوان:  ،(2461توگل )
 یکه رازدار دادنشان  «سازمانیهویت تیدر تثب یافتهسازمان
 سازمانیهویتبا سرکوب اکتشاف به نفع استثمار،  افتهیسازمان

 .کندمی تیرا در بلندمدت تثب
رازداری و حریم »نیز در پژوهشی با عنوان:  ،(2461بیان )
دریافت که یکی از عوامل مؤثر در رازداری « خصوصی

 سازمانی، حفظ حریم خصوصی افراد است.

3. Connelly et al

4. Hernaus et al

5. Morrison & Milliken et al

6. Knoll & van Dick
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در پژوهشی نشان دادند که تعهد  ،(2461ملا و همکاران )
آنان بر رازداری سازمانی  پذیریجامعهای دانشجویی و حرفه

 تأثیر مثبت دارد.
خود دریافتند  پژوهشدر  ،(2463)رابرتسون و همکاران 

کلیدی برای حفاظت  ،های محرمانه مثبتایجاد هویت که
توسط  شدتبهمانی حفظ اسرار ساز. ثر اسرار تجاری استؤم

های بخشی از مسنولیت عنوانبهکارکنان ارزشمند است و 
 .شودمیدیده  هاآنرسمی نقش 
نیز رازداری در سازمان را عامل  ،(2461) و گری کاستاس

قائل  زیتما یررسمیو غ یرسم یرازدار نیبامنیت دانسته و 
 و کنترل تیموارد را از نظر هو نیا یاجتماع یندهایشده و فرآ
 .کردند زهیتنور

 عنوانبه رازدارینیز نشان داد که  ،(2464کپتین )
به  در سازمان است که های نوآوریسازوکاری از فعالیت
انجامد و با گذر زمان جزء میثبت اختراع  و تکمیل و توسعه

 اهداف مؤثر، سازمانیفرهنگ یکو گردد می سازمانیفرهنگ
 استرس و حداکثر به را افراد توسط شده درک پتانسیل و

 ایجاد را شرایطی و رساندمی حداقل به را اقتصادی و عاطفی
 .است مساعد سازمانی رازداری ایجاد برای که کندمی
ها ، برختی محتدودیتطالعات خارجی انجام شده نیتزم در

 و گتتری کاستتتاس در مقالتتهنمونتته،  عنوانبتتهمشتتهود استتت. 
ستمی استت، تمرکز بر تفکیک رازداری رسمی و غیرر( 2461)

مطالعته  .اما تحلیل ساختاری این پدیتده مغفتول مانتده استت
در بستر فرهنگی خاصی انجتام نیز  ،(2426) دونادونو  بوسنلو

بنیتان هتای دانششده که انتقال مستقیم نتتایج آن بته محیط

نیتز  هاپژوهشسایر  .های مفهومی استایرانی نیازمند تطبیق
و تتاکنون  انتدپرداخته بخشی از موضتوع رازداری ستازمانی به

و کلیتدی بتر رازداری  مؤثرپژوهشی در مورد استخراج عوامل 
تترین و وابستهو تعیین  هاآنسازمانی، بررسی روابط علّی بین 

 هایشترکترازداری ستازمانی در بتر  ترین عامل مؤثرمستقل
انجتتام نشتده استتت و ایتتن آن طراحتتی الگتوی و  بنیتاندانش

ارای نتوآوری استت و ایتن متوارد در د هاجنبتهتحقیق از این 
 .شودمیپژوهش حاضر ارزیابی  ییافزادانشراستای نقش 

پژوهششناسی روش  
 یعوامل مؤثر بتر رازدار ییپژوهش، شناسا نیهدف از انجام ا

 متؤثرعوامل  ترینترین و مستقلوابسته، ترینکلیدیی، سازمان
لستله و ترستیم روابتط علتی و معلتولی س یسازمان یبر رازدار

ستاختاری تفستیری در  الگویمراتبی این دستاوردها در قالب 
 .بود بنیان استان تهرانهای دانششرکت

ماهیت اکتشتافی  نظراز کاربردی؛  هدف پژوهش حاضر از نظر
 ستتازیمدل از روش هتتادادهاستتت و بتترای تجزیتته و تحلیتتل 

استفاده  2مک  کیو م 9متلب  افزارنرماز  ساختاری تفسیری و
روشتی  (ISM) ستاختاری تفستیری ستازیمدل استت.شده 

 هتاآنبندی ها و ستطحاکتشافی برای شناسایی روابط شاخص
استت. بتا  و دارای پتنج مرحلته مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایانه

توان الگوی روابط علی و پیچیده میان ش میرو این ازاستفاده 

طراحتتی متتدل  .یتتک مجموعتته از عوامتتل را شناستتایی کتترد
اثر هر یتک از  روشی برای بررسی (ISM) اری تفسیریساخت

تحلیل  این روش نوعی. متغیرها بر روی متغیرهای دیگر است
 روابتط شناسایی و عوامل بندیطبقه آن هدف. است ساختاری
 کته استت کمتی -کیفتی  روش یتک این. است معیارها بین
 روش ایتن در همچنتین. دارد مختلتف علتوم در زیادی کاربرد
 زمتره در روش برد. این بکار را  MICMAC لیتحل توانمی

گیرد )فایستال و می قرار معیاره چند گیریتصمیم هایتکنیک
و برای مطالعات مدیریت و علوم اجتمتاعی  (2441، 6همکاران

 مناسب است.
عوامل  گروه چهار به )متغیرها(مک عوامل میک تحلیل در

. شتوندمی تقستیم مستقل و( رابط) پیوندی وابسته، خودمختار،
عواملی هستند که با حداقل وابستتگی تتوان  عوامل خودمختار

پیشرفت دارند و این عوامل به نسبت جتدای از سیستتم قترار 
اندکی با سایر عناصر سیستتم دارنتد.  ایپیوندهدارند و در واقع 

عواملی هستند کته از تتوان پیشترفت ضتعیفی  بستهوا عوامل
برخوردارند، اما وابستگی زیادی به دیگر معیارها دارند. عوامتل 

 تأثیرگتذاری هستند؛ بالا هدایت و کم وابستگی دارای مستقل،

عوامل  .است متغیرها این هایویژگی از کم تأثیرپذیری و بالا
 و ان بتالاتتو عتواملی هستتند کته از متصل یا رابط()پیوندی 
 و تأثیرگتتذاری برخوردارنتتد. بتتالا هتتدایت و وابستتتگی قتتدرت

 بتر کتوچکی تغییر هر و بالاست بسیار معیارها این تأثیرپذیری
 شتودمی سیستتم در اساستی تغییرات باعث متغیرها این روی
 (.6595 احمدی و کیارزم،)علی

ابتتدا بتا  بر رازداری ستازمانی،برای شناسایی عوامل مؤثر 
کتتب ، هانامهپایان، مقالات ،مند ادبیات نظریر نظامروش مرو
مترور . قترار گرفتت و بررسی مطالعه مرتبط موردو سایر منابع 

 پیتاپی بتود کتهادبیات نظری مشتمل بر پنج مرحلته  مندنظام
معیاری جهتت  کارگیریبهتنظیم سؤال پژوهش،  :از اندعبارت

ط، ارزیتابی شمول و عدم شمول منابع، شناسایی مطالعات مرتب
بتا توجته  مندنظامو ترکیب نتایج. این مرور  هانوشتهو انتخاب 

کته عوامتل  بودبه هدف پژوهش، بر این سؤال اصلی متمرکز 

1. Faisal et al

https://parsmodir.com/research/structural-analysis.php
https://parsmodir.com/research/structural-analysis.php
https://parsmodir.com/research/structural-analysis.php
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مقاله  63خروجی این فرایند  ؟بر رازداری سازمانی کدامند مؤثر
عوامتل متؤثر بتر  هتاآنکه پتس از مطالعته دقیتق  بود علمی

استتخراج دی، سازمانی و محیطی در ابعاد فر رازداری سازمانی
پرداختته شتد.  هتاآنبه  تفصیلبه هایافتهکه در بخش  گردید

پژوهش آن  نیو کارشناسان خبره در ا رانیهدف از انتخاب مد
شود که اشتراف کامتل بته  یآورجمع یها از افرادبود که داده

در ستتازمان دارنتتد.  یو الزامتتات رازدار نتتدهایفرا ها،استتتیس
بته اطلاعتات  یو دسترست رانهیگمینقش تصم لیدلبه  رانیمد

و مواجهته  یملتتجربه ع لیو کارشناسان خبره به دل یراهبرد
 یبترا نتدگانینما نیبهتتر ،یرازدار یتیبا مسائل اجرا میمستق
محستتوب  نتتهیزم نیتتدر ا قیتتمعتبتتر و دق یهادگاهیتتارائتته د
دهندگان موجب گروه از پاسخ نیتمرکز بر ا ن،ی. بنابراشوندیم
 .دیپژوهش گرد یهاداده یاعتبار و غنا شیافزا

و  یستتازمان یعوامتتل متتؤثر بتتر رازدار ییپتتس از شناستتا
و  دیتگرد میتنظت بستتهمهیپرسشنامه ن ها،افتهی نیبراساس هم

و کارشناستان خبتره شتش شترکت  رانینفتر از متد 61 انیم
ها بتر شترکت نیشد. ا عیواقع در استان تهران توز انیبندانش

 شتده یمعرفت انیتبندانش یهاشترکت یت رسماساس فهرس
و شتتبکه  یجمهوراستتتیر یو فنتتاور یعلمتت معاونتتتتوستتط 
، هتاآنانتختاب  اریتانتخاب شدند. مع 6رانیا یو نوآور یفناور
 یهادر حوزه تیفعال ان،یبندانش یاز گواه یبرخوردار برعلاوه

 یفکتر یهتایتیفناورانه و دارا بودن اطلاعات محرمانه و دارا
خبتره  استانو کارشن رانیمد یریپذدسترس نیاس، همچنحس
ها بته انتختاب نمونته ن،یمشارکت در پژوهش بود. بنابرا یبرا

انجتام  قیتو متناسب با اهداف تحق 2هدفمند یریگروش نمونه
و بتا  یریتفس یساختار سازیمدل قیاز طر هاداده سپس. شد

 لیتحل و هیتجزمورد  2مک کیو م 9متلب  افزارنرماستفاده از 
مورد مطالعته و  بنیاندانش یهاشرکت (6) جدول قرار گرفت.
.دهدیم نشان را کنندهشرکت خبرگان( مشخصات 2) جدول
 روایی و پایایی پرسشنامه نیز بدین شرح است: 
اشاره دارد که  یزانیمحتوا به حد و م ییروا محتوا: ییروا
د. بر باش موردنظرمشخص  محتوای کنندهابزار، منعکس کی

در پرسشنامه،  ییمحتوا ییروا جادیا یاساس روش لاوشه، برا
و حوزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و  اتیپس از مرور ادب

 یاعضاسپس از . شودیم نیساخت پرسشنامه تدو یهاتمیآ
با مورد مناسب بودن هر  زانیبه م شودیپانل محتوا خواسته م

«یاما نه ضرور دیمف»، «یضرور» نهیاز سه گز یکیانتخاب 
با توجه به رابطه زیر نسبت روایی . پاسخ دهند «لازم ریغ»و 

1  . TINT

2 . purposeful sampling 

 موردنیازمحاسبه شده و با توجه به سطح  (CVR)محتوا 
، برای پذیرش هر مورد باید (P<0.05)برای معناداری آماری 

 .(6913، 5لاوشه) دیآبه دست  CVR=0.75حداقل مقدار 
وایی محتوا نسبت ر: (CVR) نسبت روایی محتوا شاخص

 د.شواز فرمول زیر محاسبه می

در این پژوهش، پرسشنامه میان 
نفر از مدیران و کارشناسان  61
خبره
ها را بنیان توزیع شد و تمامی آنان همه گویههای دانششرکت
 :ارزیابی کردند. بنابراین برای هر گویه« ضروری»

 CVR= =1 

N= موردنظر تمیآ یرا برا «یرورض» نهیکه گز ییتعداد اعضا 
 د.نفر بو 61که برابر با  اندانتخاب کرده

N=نفر(61) پانلیتعداد کل اعضا
بابرای تمامی گویهCVRبدین ترتیب مقدار 6ها برابر
دست آمد. از آنجا که تعریف [1+,1−]بازهدرCVRبه

بیانگر بالاترین سطح اجماع 6به عددیابیدستشود،می
پژوهش میان ابزار خبرگان و روایی محتوایی بسیار مطلوب
.است

(CVI)شاخص روایی محتوایی

نیز محاسبه  (CVI) ، شاخص روایی محتواییCVR برعلاوه
شد. در این روش خبرگان هر گویه را بر اساس میزان وضوح، 

ای ارزیابی در مقیاس چهاردرجه (مرتبط بودنتناسب )سادگی و 
 (.2441، 1یک)پولیت و ب کنندمی

:به صورت زیر است CVI فرمول محاسبه

تعداد خبرگانی است  neو  کل خبرگانتعداد  N که در آن
 .اندرا انتخاب کرده« مرتبط»که گزینه 

های پرسشنامه را خبره تمامی گویه 61در این پژوهش، همه 
 :مرتبط یا کاملا  مرتبط دانستند. بنابراین برای هر گویه

 CVI= =1 

مطلوب تلقی  19/4بالاتر از  CVI با توجه به اینکه مقادیر
بیانگر  6به عدد  یابیدست(؛ 2441، 3)پولیت و بیک شوندمی

حداکثر توافق خبرگان و اعتبار محتوایی بسیار بالا برای ابزار 
 .پژوهش است

3. Lawshe

4. Polit & Beck

5  .  Polit & Beck
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و شاخص روایی  (CVR) جدول شاخص نسبت روایی محتوا
 6برابر  هاآنها محاسبه شد و مقادیر گویههمه برای  یمحتوای
 نمونه عنوانبهبه دلیل محدودیت حجم مقاله به چند مورد  بود.
 (.1و  5)جدول  شودمیاشاره 

برای تمامی  6به مقدار  یابیدستذکر است که  شایان
مند ها بر اساس مرور نظامها، ناشی از انتخاب دقیق گویهشاخص

کننده لای خبرگان شرکتادبیات و نیز همگنی و تخصص با
ها مستقیما  از مبانی نظری و پیشینه است. از آنجا که همه آیتم

های پژوهش استخراج شده بودند و همگی با ماهیت شرکت
بنیان و ضرورت حفظ محرمانگی ارتباط مستقیم داشتند، دانش

ارزیابی « مرتبط»و « ضروری»را  هاآنخبرگان بدون استثنا 
معنای اجماع کامل و طبیعی میان این نتیجه بهکردند. بنابراین، 
 خبرگان بود

ساختاری  سازیمدلپایایی: جهت سنجش پایایی پرسشنامه 
تفسیری از روش آزمون مجدد استفاده شد. برای این هدف، 
پرسشنامه مذکور برای سه نفر از خبرگان که دسترسی مجدد به 

هم ارسال شد ه از پذیر بود؛ دو بار و به فاصله سه هفتامکان هاآن
و  119/4 در مرحله اول و دوم برابر باها و همبستگی بین پاسخ

 هاپاسخاز آنجایی که همبستگی  .به دست آمد 111/4 و 4 /121
 دییتأ قبولقابلدر سطح پس پایایی پرسشنامه  ؛است 1/4بالاتر از 
 (.6991 ،6نانولی و برنستین) شد

مطالعهمورد  بنیاندانشهای شرکت. 1جدول 
Table 1. Knowledge-Based Companies Studied 

 حوزه فعالیت نام سازمان
و توسعه  قیشرکت جامع تحق

 خودرو )جتکو( هایفناوری
 خودرو و صنایع وابسته

 داروسازی فارابی شرکت داروسازی

توسعه صنعت و  یگذارهیسرماشرکت 
 ایران تجارت

 صنعت و تجارت

 خدماتی پارس هانیشرکت هوشمندسازان را

 تجهیزات ایمنی و امنیتی شرکت نوفن پردازش هوشمند البرز

 تجارت الکترونیک کالایجید ینترنتیشرکت فروشگاه ا

 پژوهش یهایافته

بر رازداری سازمانی مؤثرعوامل   
روش مرور ابتدا با  بر رازداری سازمانی،برای شناسایی عوامل مؤثر 

قرار و بررسی مطالعه مورد پژوهش مبانی نظری و ادبیات ،مندنظام
این مرور بر مبنای فرایند فراترکیب کیفی و با استفاده از . گرفت

( انجام شده است. 2446الگوی پیشنهادی سندلوسکی و روسو )

1  .  Nunnally & Bernstein

مراحل شامل تعریف سؤال پژوهش، جستجوی منابع معتبر، اعمال 
در  هاآنمعیارهای ورود و خروج، استخراج مفاهیم و تجمیع 

بیان  تفصیلبهی بود که در بخش روش تحقیق های مفهومؤلفهم
 شد.
با توجه به هدف پژوهش، بر این سؤال  مندنظاماین مرور  

بر رازداری سازمانی در  مؤثرکه عوامل  بوداصلی متمرکز 
منبع شناسایی  24در این مرحله  ؟کدامند بنیاندانش هایشرکت

عنوان،  به اعتبار علمی،شد. سپس، مقالات شناسایی شده با توجه 
منبع جهت استفاده در  63چکیده و محتوا ارزیابی شدند و در نهایت 
های های چکیده و یافتهپژوهش انتخاب شد. در مرحله بعد، بخش

منابع منتخب با دقت بررسی و از این طریق نسبت به استخراج 
کدهای مناسب از هر منبع اقدام شد. پس از آن کدهای شناسایی 

بررسی و بازبینی شدند و ضمن حذف کدهای تکراری و شده 
 مؤثرعوامل  عنوانبهکد نهایی  63ترکیب و تلفیق کدهای مشابه، 

شناسایی شدند. پس  بنیاندانش هایشرکتدر  رازداری سازمانیبر 
از آن، کدهای شناسایی شده، با توجه به اشتراکات معنایی و 

مشاهده  3ر جدول که د گونههمانبندی شدند. مفهومی دسته
عوامل فردی،  گانهسهدر قالب ابعاد  خروجی این فرایند، شودمی

 اند.بندی شدهکد نهایی دسته 63سازمانی و محیطی و 

 الف( عوامل فردی
 رفتتار بتر کته شودیم اطلاق یادهیچیپ یهاهیرو به یفرد عوامل

 ضتعف ایت قوت نقاط است ممکن طیشرا به بسته و گذارندیم ریتأث

 یدارا امتور انجتام و یریگمیتصتم ندیفرا در فرد هر که چرا باشند؛

. استت ختود ختا  یهارجحان و یذهن یهابرداشت ها،زشیانگ

 تحتت تتأثیر ستازمان در یفترد رفتتار که دهدیم نشان قاتیتحق

 ادراکتتات و یدرونتت زشیتتانگ هتتا،ارزش ت،یشخصتت ماننتتد یعتتوامل

 بتا مواجهته در را دفتر لاتیتمتا عوامتل نیتا و دارد قترار یشخص

 در ن،یتا برعلاوه(؛ 2441، 2)کارتر ندکنیم نییتع محرمانه اطلاعات

 نیشتیپ دانش ،یتیامن یآگاه مانند ییرهایمتغ ،یبریسا تیامن نهیزم

 نیتترمهم از زیتن یتیامن یرخدادها با قبلی تجربه و تیامن نهیزم در

)دی برین   دانشده ییشناسا کاربران امن رفتاربر  مؤثری فرد عوامل

(.  2421، 5و مرساینز

2. Carter

3  .  de Bruin & Mersinas
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کنندهشرکتمشخصات خبرگان  .2 جدول
Table 2. Profile of Participating Experts 

مشخصات 

 تعداد خبرگان

میانگین 

 سن

سابقه خدمت 

 )میانگین(
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

 2 1 4 1 12 64 ریاست

 4 6 6 3 14 2 معاونت

 4 2 1 64 16 1 کارشناسی

 CVRنتایج  .3جدول 
Table 3. CVR Results 

 تعداد گزینه ضروری CVR نتیجه
 تعداد 

 خبرگان
گویه کد

تأیید 6  5 خودکارآمدی 61 61

تأیید 6 1 جوانمردی 61 61

CVI نتایج .4جدول 

Table 4. CVI Results 

جهنتی  CVI
 هتعداد گزین

وضوح

هگزین تعداد  

تناسب

تعداد گزینه 

 سادگی

تعداد 

 خبرگان
 گویه

کد

تأیید 6  5 خودکارآمدی 61 61 61 61

تأیید 6 1 جوانمردی 61 61 61 61

بنیاندانش هایشرکتبر رازداری سازمانی در  مؤثرعوامل  .5 جدول
Table 5. Factors Affecting Organizational Secrecy in Knowledge-Based Companies

عوامل 

 فردی

 (2461 ،گریاستاس و ک) سکوت و عدم اطلاع

 (2425)رودریگ و کاکس،  کنترل کانون

 خودکارآمدی
(6146احمدی و همکاران، )

 (6142 )کریمی و تیموری،

 (2422، )کپتن جوانمردی

عوامل 

 سازمانی

 (2461، و همکاران ملا) سازمانی پذیریجامعه

 (2425)رودریگ و کاکس،  سازمانی حمایت

 (2461 ،گری کاستاس و) امنیت پایش

 (2426)لیم،  رازداری  -ل شفافیت دتعا

 (2426 ،و همکاران وگل) ت تمرکز قدرت

 (6144)یاراحمدی خراسانی و همکاران،  سازمانی یآورتاب

 (2422 ،)کپتن عضو -رهبر تبادل

)2464)کپتین،  سازمانیفرهنگ

عوامل 

 محیطی

 (2426،  دونادونو  بوسنلو) قوانین و مقررات

 (2463)بوس و همکاران،  فکری حمایت از مالکیت

 (2461)بیان،  خصوصی حفظ حریم



 241 (619-224) 6141(،  زمستان 35)پیاپی  6، شماره 61های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 شامل یسازمان یرازدار بر مؤثر شدهییشناسا یفرد عوامل
 یجوانمرد و یخودکارآمد کنترل، کانون اطلاع، عدم و سکوت
 و کوتس ان،یم نیا در (.2421، 6. )دی برین و مرساینزاست
 و دانش یسازپنهان اشکال از یکی عنوانبه اغلب اطلاع عدم
 و کانلی) شودیم شناخته اطلاعات یگذاراشتراک به از اجتناب
 نشان مطالعات(. 2469 ،2همکاران وهرنوس  ؛2462 همکاران،

 از یخوددار یمعنا به هاسازمان در سکوت دهیپد که دهدیم
 فیتعر طیشرا و تیقعمو حفظ یبرا اطلاعات و دهیا انیب
 و یخسرو) شودیم دهید خلاق کارکنان نیب در اغلب و شودیم

 (.6142 همکاران،
 عنوانبهکانون کنترل نیز از دیگر عوامل فردی است که 

یک مفهوم ویژه در نظریه یادگیری اجتماعی مطرح است و 
ای بر شیوة تفکر و رفتار افراد دارد )قموشی و تأثیر ویژه
 انتظاراز  است شخصیتی عبارت ویژگی ( این6146همکاران، 

خارج یا  وفرد وجود دارد  یا در درون که فرد از نتایج یک رویداد
 (.2461، 5رن و همکاراناو )کنترل و فهم از 

یک عامل  عنوانبههمچنین خودکارآمدی افراد در سازمان 
در چارچوب نظریه . رودیمفردی در رازداری سازمانی به شمار 

که افراد با باورهای  شودمیارآمدی باندورا چنین بیان خودک
های های خود نسبت به افرادی که به تواناییقوی به توانایی

خود تردید دارند، در انجام تکالیف کوشش و پافشاری بیشتری 
در انجام تکالیف  هاآنعملکرد  . در نتیجهدهندیماز خود نشان 
(. جوانمردی 6146، )احمدی و همکاران گیردبهتر صورت می

تر از عامل فردی دیگر به پذیرش شرایطی پایین عنوانبهنیز 
زاده، آل از سوی افراد دلالت دارد )خورشید و بهرامسطح ایده
6146.)

 ب( عوامل سازمانی
ی هایافته، طبق شودمیمشاهده  3که در جدول  گونههمان

: پژوهش، عوامل سازمانی شناسایی شده شامل هشت عامل
تعادل ، امنیت پایشی، سازمانحمایت، سازمانی پذیریجامعه
 بادلت ،سازمانی آوریابت، تتمرکز قدری، رازدار -شفافیت
که فرآیندهای  میزانیبه است.  سازمانیفرهنگو عضو  -رهبر
سازمان منجر شود، با احتمال  - شخص تناسببهپذیری جامعه
)پرگلی و  ند بودخواه مندعلاقهبه کارشان  کارکنان بیشتری
یک عامل  عنوانبهتواند و این علاقه خود می (6144همکاران، 

از ی که احساس مثبتسازمانی مؤثر بر رازداری در سازمان باشد. 
پیامدهای مفیدی  شود، نیزایجاد می توجه سازمان به کارمند

1  .  de Bruin & Mersinas

2. Hernaus et al.

3. Ren et al.

ت که از آن تحت عنوان حمایت فرد خواهد داشو برای سازمان 
ود. وجود امنیت و شفافیت در سازمان نیز شسازمانی یاد می
توانند در ایجاد رازداری در سازمان ای دارند که میاهمیت ویژه

آوری ، تابهایافتهنقش مهمی ایفا کنند. همچنین طبق 
یک عامل سازمانی مؤثر در رازداری سازمانی  عنوانبهسازمانی 

ه دارد یی اشارهاقابلیت هآوری به مجموعتابرود. به حساب می
از قبل ای هبا تغییرات غیرمنتظره در محیط با واکنشکه 
به  پاسخو  بینی، سازگاریتا پیش شودمواجه میشده  تعریف

را تسهیل نماید )تابلی و  یاکنندهمختلهرگونه اتفاق 
 (.6146همکاران،

 ج( عوامل محیطی
 حمایتت از مالکیتت ،قوانین و مقترراتی تحقیق، هایافتهطبق 
عوامل محیطی مؤثر بر  عنوانبه خصوصی حفظ حریمو فکری 

. قتوانین و اندشتدهرازداری سازمانی در این پژوهش شناستایی 
 تیترعامقررات سازمانی از عوامل محیطی مهمی هستتند کته 

قتوانین  .شتودیدر داخل و خارج سازمان مت یموجب برتر هاآن
هتایی هستتند کته توستط متدیر سازمانی در واقع همان ارزش

کارکنتتان لازم استتت کتته همتته و  شتتودمان مشتتخص میستتاز
 های سازمانی را به بهتترین شتکل ممکتن رعایتت کننتدارزش

 یناشت یحقوق قتانونی، فکر تیحقوق مالک(. 6599)نظری فر، 
و غیره  یهنر ی،ادب ی،صنعت یهانهیزمدر  یفکر یهاتیاز فعال
حاصل از  یهایدانش و نوآورمالکیت فکری و از  تیحمااست. 
 هتایاز جملته بختش هتای مختلتفبخشو توسعه در  قیحقت

موجب تواندیمی و غیره فرهنگ ی،هنر ی،صنعت
 اقتصتادی توستعه و رشتد به و شده هاینوآور پدیدآورندگان تشویق
 (.6599 احمدیان،) کند کمک بلندمدت در کشور
 از دیگتر یکتی عنوانبته نیتز، مشتتریان خصوصی حریم حفظ 
 کته شتودمی محستوب ستازمانی رازداری بر اثرگذار محیطی عوامل
 ملتک) باشد تأثیرگذار هاشرکت رقابتی مزیت و سودآوری بر دتوانمی
 مفهتومی متدل ،هایافتته ایتن براستاس(. 6142 ،نهمکارا و اخلاق
(6نمودار ). شد طراحی تحقیق
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 عوامل سازمانی     

 

 عوامل محیطی        عوامل فردی  

 

(هایافتهمدل مفهومی تحقیق )براساس  .1شکل   
Figure1. Conceptual Model of the Research (Based on Findings)

 متغیرها تعیین رابطه بین
بر  رمؤثی حاصل از شناسایی عوامل هایافتهسپس براساس 
و در اختیار  تنظیم پرسشنامه نیمه بسته، رازداری سازمانی

ی حاصل از آن با استفاده از هادادهخبرگان قرار گرفت و 
های ذیل تجزیه و به شرح گام ساختاری تفسیری سازیمدل

 تحلیل شد:

( ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها1گام 

ی به صورت یک یابی ساختاری تفسیرپرسشنامة مربوط به مدل
ماتریس است که متغیرهای مربوط به پدیدة مورد مطالعه در 

گیرند. به این ماتریس در اصطلاح سطر و ستون آن قرار می
شود. روابط ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها اطلاق می
 شوند:دو به دوی متغیرها به وسیلة نمادهای زیر مشخص می

V سطر : عاملi ساز رسیدن به عامل ستون تواند زمینهمی
j .باشد 

A عامل ستون :j ساز رسیدن به عامل سطر تواند زمینهمی
i .باشد 

X بین عامل سطر :i  و ستونj  ارتباط دوطرفه وجود دارد
 ساز رسیدن به همدیگر شوند.توانند زمینهو هر دو می

O هیچ نوع ارتباطی بین دو عنصر :i  وj وجود ندارد. 
حاصل از نظرات خبرگان، ماتریس  یهادادهبراساس 

 (1ساختاری روابط درونی متغیرها ایجاد شد. جدول )
 
 یابیدست سی( ماتر2گام 

 یروابط درون یساختار سیروابط ماتر یدر ادامه، نمادها
شد و در  لیتبد 6و  4به اعداد  ریقواعد ز برحسب رهایمتغ
 قرار گرفت: یابیدست سیماتر

گرفته  Vنماد  SSIM سیماتر ( درI , j) ( اگر خانةالف
 نةیو خانة قر 6عدد  یابیدست سیاست، خانة مربوط در ماتر

 .ردگییم صفرعدد  آن
گرفته است،  Aنماد  SSIM سی( در ماترi,j( اگر خانة )ب

آن  نةیو خانة قرصفر عدد  یابیدست سیخانة مربوط در ماتر
 .ردگییم 6عدد 
گرفته است،  Xد نما SSIM سی( در ماترi,j) ( اگر خانةج

آن عدد  نةیو خانه قر 6عدد  یابیدست سیخانة مربوط در ماتر
.ردگییم 6

 اطلاع/ کانون عدم و سکوت

کنترل/ خودکارآمدی/ جوانمردی

رازداری

سازمانی/ پذیریجامعه
سازمانی/ حمایت
امنیت/ پایش
رازداری/ - شفافیت تعادل

قدرت/ تمرکز
سازمانی/ آوریتاب
عضو -رهبر تبادل
سازمانی فرهنگ

مقررات/ و انینقو

فکری/ مالکیت از حمایت

خصوصی حریم حفظ



 ماتریس ساختاری روابط درونی رازداری سازمانی .6 جدول
Table 6. Structural Matrix of Internal Relationships of Organizational Confidentiality 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15  عوامل

6 O O O O A A A A A A A A A A 6 مردانگی

6 O O A A A A A A A A A A A 2 خودکارآمدی

6 O A O A A A O A A A A A 5 کانون کنترل

6 A A A O A A O A A A A 
 سکوت و

عدم اطلاع 
1

6 O V V O A A A O A A 3 پایش امنیت

6 V V V A O A A A O سازمانی یورآتاب  1

6 O O O O A A A A عضو-تبادل رهبر  1

6 O O A A O A A سازمانی پذیریجامعه  1

6 A O A O A A 
تعادل شفافیت

رازداری-  
9

6 O O A A A 64 حمایت سازمانی

6 O A O A 66 تمرکز قدرت

6 O O A سازمانیفرهنگ  62

6 O A 
حمایت از مالکیت 

 فکری
65 

6 A 61 حفظ حریم خصوصی 

 63 قوانین و مقررات 6

 اولیه یابیدستماتریس  .7 جدول
Table 7. Initial Acquisition Matrix 

6 2 5 1 3 1 1 1 9 64 66 62 65 61 63 

6 6 4 4 4444444444 4 4 

2 4 644444444444 4 4 

5 4464444444444 4 4 

1 4446444444444 4 4 

3 4666646644444 4 4 

1 6666466664444 4 4 

1 6666446446444 4 4 

1 6666444644444 4 4 

9 6666444464444 4 4 

64 6646644466 4 44 4 4 

66 66646444446 44 4 4 

62 6666666 66446444

65 6 6 6 6 4 6 6 4 4 6 6 4644

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4464

63 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6666
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گرفته است،  Oنماد  SSIM سی( در ماترi,j) ( اگر خانةد
آن  نهیو خانة قر 4عدد  یابیدست سیخانة مربوط در ماتر

 آمده است.( 1)مرحله در جدول  نیا جینتا. ردگییمعدد صفر 

سازگار  یابیدست سی( به دست آوردن ماتر3گام 

 شده

 یسازگار یبود از برقرار یضرور ه،یاول سیماتر جادیپس از ا 
 اولیه یابیدست تریسدر ما .حاصل شود نانیآن اطم یدرون
 j , k=1و   (i , j=1اگر  که شود بررسی قانون این باید
 داشته رابطه B اریمع با A معیار یعنی اگر I , k=1) آنگاه
معیار آنگاه باشد، داشته رابطه C معیار با نیز  B اریمع و باشد
Aبا باید نیز C سازگار کردن  یبراباشد.  داشته رابطه
 یابیدست سیماتر یدر سازگار یاضیر نیاز قوان سیماتر

 (1جدول ). استفاده شد

 متغیرها یبندتیاولوو  یبندسطح( 4گام 

و  6یابیدستبرای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه 
برای هر متغیر تعیین شد. مجموعه  2نیازمجموعه پیش

هر متغیر شامل متغیرهایی است که از طریق این  یابیدست
نیاز متغیرهایی رسید و مجموعة پیش هاآنان به تومتغیر می
به این متغیر رسید.  هاآنتوان توسط شود که میرا شامل می

انجام شد؛ پس از  یابیدستاین کار با استفاده از ماتریس 
نیاز برای هر متغیر، عناصر و پیش یابیدستتعیین مجموعة 

یر نیاز برای هر متغو پیش یابیدستمشترک در مجموعة 
شناسایی شدند. سپس نوبت به تعیین سطح متغیرها رسید. در 

شد که اولین جدول، متغیری دارای بالاترین سطح تلقی می
و عناصر مشترک آن کاملا  یکسان بودند.  یابیدستمجموعة 

از جدول حذف شدند  هاآنپس از تعیین این متغیر یا متغیرها، 
تشکیل شد. در  و با بقیه متغیرهای باقیمانده جدول بعدی

جدول دوم نیز همانند جدول اول، متغیر سطح دوم مشخص 
شد و این کار تا تعیین سطح همة متغیرها ادامه یافت 

( 9(. نتایج این مرحله در جدول )2461، 5بهارگاواو آگاروال )
 آمده است.

1. Reachability Set

2. Antecedent Set

3  . Agarwal & Bhargava

منظور، پس از تعیین سطح متغیرها، مدل ترسیم شد. به این  
سطح به ترتیب از بالا به پایین چینش  برحسبابتدا متغیرها 

سازگار  یابیدستبراساس ماتریس  هاآنشدند و روابط میان 
 در معیارها سطوح به توجه با گام این درشده ترسیم گردید. 

ISM شودمی ایجاد تعاملات شبکه ترسیم هاآن بین روابط و .
کانون  ،خودکارآمدی ،شامل جوانمردی یک متغیرهای سطح

 و سطح تأثیرپذیرترین عنوانبه سکوت و عدم اطلاع، کنترل
 عنوانبهشامل قوانین و مقررات  آخر متغیرهای سطح
، 1و همکاران هوانگ) شودمی انتخاب سطح تأثیرگذارترین

عوامل،  در ادامه برای یافتن قدرت هدایت و وابستگی (.2443
 استفاده شد. MICMACاز تحلیل 
 3قدرت هدایت برحسباین تحلیل متغیرهای پژوهش در 

تعداد عناصر مجموعة 

(

)تعتداد  1( و قدرت وابستتگییابیدست
شتوند نیاز( به چهتار دستته تقستیم متیعناصر مجموعة پیش

علتتی

(

( درجتتة قتتدرت 64) جتتدول(. 6595رزم، احمتتدی و کیتتا
متتاتریس قتتدرت ( 66جتتدول ) هتتدایت و قتتدرت وابستتتگی و

رازداری ستازمانی را نشتان بر  مؤثرعوامل هدایت و وابستگی 

 .شودمی. در ادامه نتایج این دو جدول تبیین دهدمی

4. Huang et al.

5. Driving Power

6. Dependence Power

گام 5( ترسیم شبکه تعاملات 
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 سازگار شده یابیدستماتریس  .8 جدول
Table 8. Adapted Access Matrix 

6 2 5 1 3 1 1 1 9 64 66 62 65 61 63 

6 6 4 4 4444444444 4 4 

2 4 644444444444 4 4 

5 4464444444444 4 4 

1 44464444444444 4 

3 *66666466*644444 4 

1 66664666644444 4 

1 6666446444444 44

1 6666444644444 4 4 

9 6666444464444 4 4 

64 66*666*64466 4 4444

66 666*66*64*6*646 4444

62 666666666446444

65 6666*666*646646 4 4 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 *6 4 4 6 4 

63 6 6 6 6 6 *6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 ازداری سازمانیرتعیین سطوح . 9جدول 
Table 9. Determining Organizational Confidentiality Levels 

 معیارها
مجموعه 

 خروجی
 سطح مشترک ورودی مجموعه

6 جوانمردی
 1و  9و  64و  66و  62و  65و  61و  63

6و  3و  1و  1و 
اول6

 2 خودکارآمدی
 1و  9و  64و  66و  62و  65و  61و  63

2و  3و  1و  1و 
اول2

 5 کانون کنترل
 1و  9و  64و  66و  62و  65و  61و  63

5و  3و  1و  1و 
اول5

 1 سکوت و عدم اطلاع
 1و  9و  64و  66و  62و  65و  61و  63

1و  3و  1و  1و 
اول1

سوم33و  64و  66و  62و  65و  61و  63 5,3 پایش امنیت

سوم11و  64و  66و  62و  65و  61و  63 5,1 سازمانی یآورتاب

دوم31و  1و  1و  66و  62و  61و  63 3,1,1,64 عضو-تبادل رهبر

دوم31و  1و  1و  66و  62و  61و  63 1,1 سازمانی پذیریجامعه

 دوم39و  1و  9و  64و  66و  62و  61و  63 3,9 رازداری-تعادل شفافیت

چهارم6464و  65و  61و  63 64 حمایت سازمانی

چهارم6666و  65و  61و  63 66 تمرکز قدرت

چهارم6262و  6263 سازمانیفرهنگ

65و  63 حمایت از مالکیت فکری  پنجم 65 

61و  63 حفظ حریم خصوصی  پنجم 61 

 ششم 63 63 قوانین و مقررات



262                        یبنیان مبتنی بر الگوی ساختاری تفسیرهای دانشعوامل مؤثر بر رازداری سازمانی در شرکت :و همکارانفروتنی 

 بر رازداری سازمانی مؤثرالگوی ساختاری تفسیری عوامل  .2شکل 
Figure 2. Interpretive Structural Model of Factors Affecting Organizational Secrecy 

 بر رازداری سازمانی مؤثردرجه قدرت هدایت و وابستگی عوامل  .11 جدول
Table 10. Degree of Guiding Power and Dependence of Factors Affecting Organizational Secrecy 

 63 61 65 62 66 64 9 1 1 1 3 1 5 2 6 شاخص

 63 62 66 64 9 1 3 3 3 1 1 6 6 6 6 قدرت هدایت

یقدرت وابستگ  62 62 62 62 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 66 

رازداری سازمانی بر مؤثرعوامل  ماتریس قدرت هدایت و وابستگی. 11جدول   
Table 11. Matrix of Driving Power and Dependency of Factors Affecting Organizational Secrecy 

مستقل پیوندی
63 63 

61 

65 

61 62 

65 66 

62 64 

66 9 

3و  1  64 1 

 خودمختار
1 

 وابسته
1 

1و  9  1 3 

1 

5 

2 

و  5و  1
6و  2  

6 

63 61 65 62 66 
6
4

9 1 1 1 3 1 5 2 6 
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قدرت هدایت و  ی با: متغیرهای6متغیرهای خودمختار (الف
با  که به سبب ارتباطات کم و ضعیفهستند وابستگی ضعیف 

 عضو -رهبر متغیر تبادل هستند. به آن نامتصل نسبتا   ،سیستم
 از پایین تأثیرپذیری و تأثیرگذاری. رندیگیمته قرار دس این در

.است متغیرها این هایویژگی
قتتدرت هتتدایت کتتم و بتتا ی ی: متغیرهتتا2متغیرهتتای وابستتته (ب

کتانون  ،، خودکارآمدیجوانمردیمتغیرهای  هستند. وابستگی زیاد
، تعتادل یستازمان پتذیریجامعهستکوت و عتدم اطتلاع، ، کنترل
 پتایین تأثیرگتذاری .رندیگیماین دسته قرار در  رازداری-شفافیت
.است متغیرها این هایویژگی از زیاد تأثیرپذیری و

در مدل که قدرت هدایت  ربنایز: متغیرهای 5ج( متغیرهای مستقل
 یآورتتاب امنیتت، پتایشغیرهای . متزیاد و وابستگی کمی دارند

 ،ستتازمانیفرهنگحمایتتت ستتازمانی، تمرکتتز قتتدرت، ستتازمانی، 
 و قتوانینت فکتری، حفتظ حتریم خصوصتی و یت از مالکیتحما

 تأثیرپذیری و بالا تأثیرگذاری .رندیگیم قرار دسته این در مقررات
 است. متغیرها این هایویژگی از کم

 متصل یتا رابتط() یوندیپعوامل )متصل(:  1های پیوندید( متغیر
 بتالا هتدایت و وابستتگی قدرت و توان بالا عواملی هستند که از

 و بالاست بسیار معیارها این تأثیرپذیری و تأثیرگذاری رخوردارند.ب
 در اساستی تغییترات باعث متغیرها این روی بر کوچکی تغییر هر

از عوامل در ایتن دستته  کیچیهدر این تحقیق . شودمی سیستم
 قرار نگرفتند.

 گیریبحث و نتیجه
 اول پژوهش، سؤالو در پاسخ به  ی پژوهشهایافتهبراساس 
عوامل مؤثر بر  عنوانبهسطح  1متغیر در قالب  63 در مجموع

 :شناسایی شدندبنیان های دانششرکتدر  رازداری سازمانی
، «کانون کنترل»، «جوانمردی»عوامل سطح اول شامل: 

 است.« سکوت و عدم اطلاع»، «خودکارآمدی»
 یبه معنا گفت، جوانمردی توانمیدر تبیین این نتایج 

 کارکنانمحول شده به  یهاتیو مسنول فیظاانجام دادن و
 یبر رازدار یمثبت راتیثأت تواندیبا استقامت و اخلا  مهمراه 

خود را با دقت  فیکارکنان جوانمرد، وظا در سازمان داشته باشد.
 بندیو به تعهد خود در انجام کارها پا دهندیو صداقت انجام م

 اتیاخلاقکارکنان جوانمرد به اصول و از طرفی هستند. 
 یراخلاقیغهستند و از انجام هرگونه تخلف و  بندیپا یاحرفه
و  یرازدار تیبه تقو تواندیرفتارها م نی. اکنندیم یخوددار

1. Autonomous Variables

2. Dependent Variables

3. Independent Variables

4. Linkage Variables

برخوردار  یاریبس تیاعتماد در سازمان کمک کند و از اهم
( نیز همخوانی 2422با نتایج تحقیقات کپتن ) هایافتهاین است. 
 دارد.

امن و  ییفضا جادیا قیاز طر تواندیم نیزکانون کنترل 
خود  فیبه انجام وظا هاآن قیکارکنان و تشو یمطمنن برا

اثرگذار باشد.  یسازمان یدر رازدار بالا خلاقیتو با  یدرستبه
مناسب  یندهایو فرآ هااستیس جادیبا ا تواندیکانون م نیا
 شیافزا ،یاز منابع سازمان سوءاستفادهاز فساد و  یریشگیپ یبرا
اعتماد کارکنان به سازمان و  شیو اعتبار سازمان، افزا تیشفاف

 یبه رازدار ،یسازمان جرائمکاهش احتمال وقوع تخلفات و 
های این بخش با نتایج تحقیقات . یافتهکمک کند یسازمان

 ( همخوانی دارد.2425رودریگ و کاکس )
نیز یکی دیگر از عوامل مهم در  کارکنان یکارآمدخود
احمدی و  های پژوهشاست که با یافته بنیاندانشای هسازمان
همخوانی دارد. ( 6142( و کریمی و تیموری )6146همکاران )
و  کنندیکار م خوب تیفیمداوم و با ک طوربهکه  یکارکنان

 تیاز اهم گذارند،یخود را به اشتراک م اتیدانش و تجرب
جهت هستند و در این و حفظ دانش در سازمان آگاه  یرازدار
و  نانیقابل اطم یفرد عنوانبهو  کنندمیسازمان کمک به 

و  یرازدار شیموجب افزا نیو ا شوندیقابل اعتماد شناخته م
 .شودیاعتماد در سازمان م

و عتدم اطتلاع کارکنتان سکوت از دیگر عوامل این سطح، 
 در توانتدیمت باشتد به موقع و معقتول است. چنین سکوتی اگر

؛ که این نتیجه بتا نتتایج تحقیقتات باشد ثرمؤ یسازمان یرازدار
کارکنتان بته  . امتا اگترراستاستتهم( 2461کاستاس و گری )

که در ستازمان  یتخلفات ایها مشکلات، نقص یاز افشا یلیدلا
 یو اعتبار یمالخسارات  شیبه افزا، کنند یخوددار ،دهدیرخ م
 یستکوت ستازمان ط،یشترا نی. در اشودمیمنجر سازمان  یبرا
و رفتع مشتکلات و تخلفتات  ییمانع از شناسا ینوعبه تواندیم

 نیترفتع ا یبترا شتود. یستازمان یرازدار فیشود و باعث تضع
 یگتتزارش دهتت یبتترا ییهاستتمیمکان دیتتبا هاستتازمانمشتتکل، 
کننتد تتا  جتادیرا ا تیشتفاف و از اعتمتاد یفرهنگتو مشکلات 
 ییجواممشکلات و تخلفات را بدون ترس و انتق توانندبکارکنان 
 اعلام کنند.

-جامعه»، «عضو-تبادل رهبر»: شامل عوامل سطح دوم

 است. «رازداری -تعادل شفافیت»و « پذیری سازمانی
بین رهبران و یک ارتباط میان فردی عضو  -تبادل رهبر

یکی از عوامل مؤثر  عنوانبهدر سازمان است که  هاآنپیروان 
و  مدیرارتباط بین  .در رازداری سازمانی در این سطح قرار دارد

 .شود منجر هاآنبین  تبادلات کاریبه ایجاد تواند میکارمند 
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-کارکنان حمایتبالا باشد، این روابط دارای کیفیت حال اگر 

 کننددریافت می سرپرست خودبیشتری از جانبه های همه
است که در چنین  پرواضح(. 6599زاده، )صابری و ملک

نتایج شود. ری سازمانی فراهم میشرایطی فضا برای حفظ رازدا
 ها همخوانی دارد.( نیز با این یافته2422کپتن )تحقیقات 
های اصلی ارزش حفظ نخستهدف نیز  پذیریجامعهدر 
کارکنان محیط کار و سایر هماهنگی با  جهتکارکنان  توسط
 -شخص تناسببه آن منجرکه فرآیندهای میزانی به  ت واس

 و تمایل بهکارکنان به کارشان ی مندعلاقه سازمان شود،
. نتایج تحقیقات ملا و بود خواهد شتریبرازداری در سازمان 

 ها همخوانی دارد.( نیز با این یافته2461همکاران )
در مورد وجود تعادل بین میزان شفافیت و رازداری در 

اگر مدیران و کارکنان یک سازمان  گفت توانمیسازمان نیز 
یک اصل مهم در رفتارهای کاری خود در  عنوانبهشفافیت را 

اطلاعات سازمان در نظر داشته باشند و برای کارآمدی بیشتر، 
لازم را از یکدیگر مخفی نگه ندارند، خود منجر به موفقیت 

شود. یعنی بین میزان شفافیت و سطح بیشتر سازمان می
لیم  رازداری در سازمان باید تعادل برقرار شود. نتایج تحقیق

 ( نیز گویای این مطلب است.2426)
آوری تاب»و « پایش امنیت» :شامل عوامل سطح سوم

 باشند.می« سازمانی
باید  هاسازمانگفت که  توانمیدر تبیین این نتایج 

ان و افراد مرتبط با کنتا کارکنند امنیتی را تعیین ی هاسیاست
ز سازمان از خطرات امنیتی آگاه شوند و بتوانند برای پیشگیری ا

پایش امنیت در سازمان . اقدامات لازم را انجام دهند هاآن
ها و تدابیر امنیتی مختلف در سازمان تواند از اعمال سیاستمی

سازمان اطمینان حاصل و رازداری حمایت کند و از حفظ امنیت 
 دهدمی( نیز نشان 2461نتایج پژوهش کاستاس و گری ) نماید.
تواند در ایجاد رازداری یوجود پایش امنیت در سازمان مکه 

 بنیان بهدانش هایدر سازمان . همچنینثر واقع شودؤسازمانی م
-تاب قرار دارند،رشد  ةمرحل دری گاه و دهنوپا بو جهت آنکه

رشد و جهت یک عامل اثرگذار در  عنوانبهآوری سازمانی 
رازداری در با بنیان های دانششود. سازمانمحسوب میتوسعه 
سازمانی  یآورتابتوانند می های نوآوری سازمانی،قابلیتمورد 

راستا با نتایج مطالعات های این بخش هم. یافتهرا افزایش دهند
 ( است.6144یاراحمدی خراسانی و همکاران )

تمرکز »، «حمایت سازمانی» :شامل عوامل سطح چهارم
 است. «سازمانیفرهنگ»و  «قدرت

در این سطح شناخته شد. اولین عامل  عنوانبهحمایت سازمانی 
های این حمایت شامل ارتباط با کارکنان، ارائه منابع و آموزش

ها و ارائه آموزش بدون شک .شودلازم برای افراد سازمان می
را درباره  هاآن یآگاه تواندیبه کارکنان م یآموزش یهادوره
 دهد. شیاطلاعات افزا یمحرمانگ تیحفظ و رعا تیاهم

مرتبط با  یندهایو فرآ هااستیارتقاء سو  نییتعهمچنین 
سازمان، نشان از تعهد  رانیاطلاعات توسط مد یمحرمانگ
کمک  یرازدار تیو به تقو دهدیموضوع م نیبه ا یسازمان
های ( با یافته2425کاکس ). نتایج تحقیقات رودریگ و کندیم

 راستاست.این بخش هم
 هادر سازمان یریگمیتصم اراتیاختو تمرکز قدرت 

ی تأثیرگذار باشد. تحقیقات توگل و سازمان یبر رازدار تواندیم
کند. اما های این بخش را تأیید می( نیز یافته2426همکاران )

 یرساندن به رازدار بیبه آس تواندیاز حد م شیتمرکز قدرت ب
 رانیمد ن،یمنجر شود. بنابرا یتیخطرات امن شیو افزا یسازمان

 اراتیقدرت و اخت عیبه توز یاژهیوجه وت دیو رهبران سازمان با
 یتمرکز قدرت بر رازدار یمنف راتیداشته باشند تا از تأث

 کنند. یریجلوگ
 سازمانیفرهنگاز دیگر عوامل بیان شده در این سطح 

ک ی( همخوانی دارد. 2464کپتین )است که با نتایج تحقیقات 
 دراکا یادهیدونبایبا، هنجارها و هاارزشثر، ؤم سازمانیفرهنگ

در چنین شرایطی، و  رساندیرا به حداکثر م کارکنانشده توسط 
 شود.رفتارها در جهت رازداری در سازمان هدایت می

و « حمایت از مالکیت فکری»: شامل عوامل سطح پنجم

 است. «حفظ حریم خصوصی»
و  هارساختیز جادیبا ا حمایت از مالکیت فکری،

 تیاز حقوق مالک تیحفظ و حما یمناسب برا یهااستیس
در  یرازدار افزایشبه  تواندیاطلاعات محرمانه، م و یفکر

و سوءاستفاده از اطلاعات محرمانه  یسازمان کمک و از دسترس
با نتایج  هایافتهاین . دکن یریجلوگ یفکر تیو حقوق مالک

 ( همخوانی دارد.2463پژوهش بوس و همکاران )
و  یشخص به محافظت از اطلاعاتنیز  یخصوص میحر

 شاملاطلاعات  نیحساس افراد مرتبط با سازمان اشاره دارد و ا
افراد  ریو سا یتجار یکارمندان، شرکا ان،یمشتر یهاداده

افراد مرتبط  یخصوص می. احترام به حرهستندمرتبط با سازمان 
سازمان و  نیرا ب یاعتماد و روابط رازدار تواندیبا سازمان م
و حساس  یاطلاعات شخص نکهیا نیکند. با تضم تیافراد تقو

 رمجازیافراد غ اریو در اخت ماندهیباقافراد محفوظ و محرمانه 
نتایج  خواهند داشت. یشتریب ادافراد به سازمان اعتم رد،یقرار نگ

 های این بخش همخوانی دارد.( نیز با یافته2461تحقیقات بیان )
 و نیوجود قواناست. « قوانین و مقررات»شامل  سطح ششم
فرهنگ  کی جادیبه ا تواندیو کارآمد در سازمان م یمقررات قو
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و مقررات  نیقوانوجود  . همچنینندندر سازمان کمک ک یرازدار
تا در  کنندمیکارکنان کمک  هب ،عمل یراهنما کی عنوانبه
کنند.  زیپره یراخلاقیغ یا مناسبنا یاز رفتارها شانیهاتیفعال
( 2426) دونادونو  بوسنلوقیقات های این بخش با نتایج تحیافته

 همخوانی دارد.
 ی تحقیق،هایافته دوم پژوهش و براساس سؤالدر پاسخ به 

 یهادر شرکت یسازمان یرازدار ثر برؤعوامل م یبندسطحدر 
 مالکیت از مقررات، حمایت و )قوانین محیطی ، عواملبنیاندانش

 مؤثر عوامل ترینکلیدی عنوانبهخصوصی  حریم فکری و حفظ
 شناخته شدند. بنیاندانش هایشرکتبر رازداری سازمانی در 

سوم پژوهش، عوامل فردی  سؤالهمچنین در پاسخ به 
 اطلاع(، عدم و سکوت کنترل، کانون خودکارآمدی، )جوانمردی،

بر رازداری سازمانی در  مؤثر عوامل نیتروابسته عنوانبه
 سازمانی رازداری مفهوم با ارتباط در که بنیاندانش هایشرکت
شدند. همچنین عوامل  هستند، شناخته عوامل سایر تأثیر تحت

 سازمانی، حمایت سازمانی، یآورتاب امنیت، سازمانی )پایش
 از و عوامل محیطی )حمایت (سازمانیفرهنگ قدرت، تمرکز
 نیترمستقل عنوانبه نیز مقررات( و قوانین و فکری مالکیت
 که بنیاندانش هایشرکتانی در بر رازداری سازم مؤثر عوامل
 رازداری یریگشکل اصلی محرک و نفوذ قدرت بیشترین دارای
 برای اقدام که هرگونه طوریبهشناخته شدند؛  هستند، سازمانی
 این در اصلاحات مستلزم سازمان در رازداری ارتقای و ایجاد
 .است عوامل

 بر مؤثرسایی عوامل شنادر خصو   پژوهشنتایج این 
مبنایی برای مدیران  عنوانبه تواندیم یسازمان یاررازد
در حوزه رازداری سازمانی بسیار مؤثر بوده  بنیاندانش هایشرکت
ی و توسعه آن در سطح سازمان یکردن رازدار نهیمنجر به نهادو 
قدرت و  ییشناسابا استفاده از نتایج این تحقیق در زمینه  گردد.
مدیران ، زداری سازمانیبر را مؤثر از عوامل کی نفوذ هر
 بیضر شیدر جهت افزاند توانمی بنیاندانش هایشرکت
 یگام بنیاندانش یهاماناطلاعات در ساز تیو امن پذیریرقابت
آمده،  به دستهمچنین نتایج این پژوهش و مدل  بردارند.مؤثر 
آموزشی در حوزه رازداری سازمانی در  یهابرنامهد به توانمی

 یاثربخشمناسبی داده و بر  یدهجهت، بنیاندانش هایشرکت
 مذکور بیفزاید. هایبرنامه

مطرح  زین نیشیپ اتیدر ادب شدهییاز عوامل شناسا یاریاگرچه بس
 نیکاربست ا سازد،یم زیاند، اما آنچه پژوهش حاضر را متمابوده

استخراج و  انیبندانش یهاشرکت خا  بستر در عوامل

روش  قیاز طر گریکدیبر  هاآن یگذاراثر زانیمراتب و مسلسله
 قاتیاست. در تحق (ISM) یریتفس-یساختار سازیمدل

عوامل پرداخته شده، اما در  یکل ییبه شناسا شتریب نیشیپ
 یهادر حوزه شرکت بار نینخست یپژوهش حاضر برا

 یطیو مح یسازمان ،یعوامل در سه سطح فرد نیا ان،یبندانش
 نییتب یمراتبساختار سلسله کیلب و در قا سهیمقا ،یبندطبقه
 ست،ین دیپژوهش در افزودن عامل جد ینوآور نیبنابرا .اندشده

 یهایژگیو با متناسب موجود عوامل نشیبازچ و بیبلکه در ترک
 هاآن یاثرگذار یمراتبارائه مدل سلسله و انیبندانش یهاشرکت

 یهاشرکت رانیمد یبرا تواندیمدل م نینهفته است. ا
کدام  دهدینشان م هاآنباشد، چرا که به  یکاربرد انیبننشدا

 تواندیم هاآنهستند و توجه به  ترییربنایدسته از عوامل ز
.عوامل شود ریتوسعه سا سازنهیزم

پیشنهادها
پیشنهادهای کاربردی در جهت استفاده از نتایج این  عنوانبه

 :شودمیتحقیق توصیه 
مبنایی برای مدیران  وانعنبه پژوهش. نتایج این 6
 در جهت رازداری سازمانی قرار بگیرد. بنیاندانش هایشرکت
 هایپیمان و محرمانگی های. قوانین و مقررات و سیاست2
شرکا همراه با ضمانت اجرایی تنظیم و  و کارکنان برای رازداری
 اجرا شود.
 نیاز به رازداری، اهمیت و لزوم رعایت محرمانگی و . درباره5
کارکنان آموزش لازم داده  محرمانه به اطلاعات حفظ هایوشر

 شود.
 عهدتو ارتقای  سازمان درو مقررات  نیاحترام به قوان. برای 1
 برای حفاظت از در کارکنانی تماعو اج یاخلاق یهابه ارزش
 جیو اطلاعات محرمانه در سازمان و ترو یفکر تیحقوق مالک
 شود. یسازفرهنگمرتبط  یاخلاق یهاارزش
. برای حمایت و تشویق کارکنان متعهد به رازداری و 3

 تشویقی مناسب اعمال شود. یهااستیس هاآنافزایش انگیزه 
 و پایش امنیت در کلیدی دقیق اطلاعات . مدیریت1
 سازمان. بیرونی و داخلی ارتباطات جلسات،
 مانند مناسب سازمانی ساختارهای و هارساختیز. ایجاد 1

 بهتر کنترل ای برای امکانشبکه و تیمی فقی،ا ساختارهای
 اطلاعات.
ی در مانند رمزنگار یخصوص میحر یهایاستفاده از فناور. 1
 .اطلاعاتاز محافظت  جهت
 جهتمحدود به اطلاعات  یدسترس. ایجاد سازوکارهای 9
 و رازداری سازمانی. یخصوص میحفظ حر
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فاظت ح یو راهکارها یتیامن یهایاستفاده از فناور. 64
 تیمحافظت از اطلاعات محرمانه و حقوق مالک یبرا یاطلاعات
 ی.فکر

 روال،یمانند فا یتیامن یهایاستفاده از فناور. 66
 که شیو پا نگیتوریمان یو ابزارها یرمزنگار ،روسیویآنت
 ی کمک کند.تیاز حملات امن یریشگیو پ ییبه شناسا تواندیم

اند، امتا مطرح شتده زین یقبل قاتیدر تحق هاهیتوص نیاز ا یبخش

بتا تمرکتز بتر  هاهیتوص نیاست که ا نیپژوهش در ا نیا ینوآور

 یمتدل ستاختار یهاافتهیبراساس  ان،یبندانش یهابستر شرکت

و  یبنددستت آمتده، صتورت عوامل بته مراتبو سلسله یریتفس

 نیتختا  ا یازهتایو ن طیمتناستب بتا شتراو  شتده یسازیبوم

.اندشده یها بازطراحشرکت
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