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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

A lot of research in the two fields of human resource management and 

organizational behavior has been compiled in the form of scientific articles in 

various Persian journals in recent years, one of the most specialized and 

important journals is the Quarterly Journal of Government Organization 

Management, which covers the latest scientific findings related to the fields of 

human resource management (recruitment, attraction, employment, talent 

retention, training and development, compensation, etc.) and organizational 

behavior (at three individual, group, and organizational levels). Its goal is to 

improve the scientific level of management specialists and familiarize 

organizational experts with the latest achievements and scientific findings 

related to the fields of human resources and organizational behavior. Human 

resources of any organization are the main factor of its life, and therefore 

understanding humans is essential for its effective management. In today's 

world, human resources, as one of the basic pillars of any organization, play an 

important role in achieving organizational goals and strategies. However, 

preserving and maintaining this valuable capital is a fundamental priority for 

any institution and society, which can have more impact on organizational 

growth and survival than any other factor. However, many organizations face 

numerous challenges in managing their human resources. These challenges 

include attracting and retaining talent, improving employee skills, creating an 

appropriate organizational culture, and improving intra-organizational 

communications. Human resource management is based on the concepts of 

organizational behavior, which enables the realization of organizational goals 

through systematic efforts to recognize, understand, and control human 

behavior. It is worth mentioning that the necessity of conducting research in 

the field of human resources, especially in today's world, which is facing rapid 

economic, social, and technological changes, is of great importance, especially 

due to the research gap in the analysis of research works of publications in the 

two fields of human resources and organizational behavior in recent years. 

This research can help advance and improve the performance of organizations 

by identifying and filling the research gaps in this field. In this research, the 

aim is to examine the growth and evolution of this type of study from a 

methodological perspective. This research is a review of the 10-year 

publication history of the Quarterly Journal of Government Organization 

Management. 
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Mothodology 

This research is developmental and applied in terms of purpose. Because its 

results help solve problems related to methodological weaknesses in the field 

of human resources and organizational behavior. The approach of this 

qualitative research is based on content analysis with a meta-analysis strategy 

for analyzing articles, which examines the appropriateness and correctness of 

research methods in primary studies, and helps to methodize the 

methodological problems of social research. Because this research seeks to 

examine and analyze the frequency of research methods in the Journal of 

Government Organization Management, the meta-study method has been used. 

The data collection method is to review existing documents and documents. 

The statistical population of the research is all articles in the Quarterly Journal 

of Government Organization Management between 2012 and 2017. Sampling 

was not used in this research and all articles published in the aforementioned 

quarterly were analyzed in a census manner. A total of 169 articles were 

analyzed from the perspective of 9 indicators including; The number of 

articles, research areas (organizational behavior and human resources), the 

academic field of the responsible author and the number of authors in each 

article, types of research, research approaches, data collection tools, data 

sampling methods, data analysis methods, and geographical distribution were 

examined. To examine the validity of this study, each of the indicators in 

question was compared with other related articles, and in each case, the 

differences were examined and revised. In addition, before starting to analyze 

all the articles, a framework was designed and evaluated on 20, and the 

strengths and weaknesses of the list were identified and resolved. To examine 

the reliability of the analyses conducted in this article, 13 articles (7% of the 

total articles) were randomly selected and made available to academic experts 

(Krippendorf, 1980). Their results and classifications were 90% consistent 

with the classifications made by the researchers of this article. 

Fingdings 

According to the research findings, from 2012 to 2017, 169 articles were 

published in the Journal of Government Organization Management in the two 

fields of organizational behavior and human resources. The largest number of 

articles published was in the field of organizational behavior, which was from 

2016 to 2022. Regarding the level of collaboration between authors, most of 

the research was conducted with the collaboration of three people (61 cases) 

and four people (61 cases), followed by two people (31 cases). The 

classification of methods used in this research journal includes; fundamental, 

developmental, and applied methods. Accordingly, fundamental research is 

conducted with the aim of testing theories, describing relationships between 

phenomena, and adding to the existing body of knowledge in a specific subject 

area. Applied research seeks to develop applied knowledge in a specific field; 

in this type of research, the goal is to move towards the practical application of 

knowledge. Developmental research also includes a set of processes to develop 

and determine the suitability of educational products such as plans, methods, 

and programs. According to the findings of this study, out of a total of 196 

articles reviewed, 72 percent of the articles were applied, 6 percent were 

developmental, 15 percent were fundamental, and 7 percent were mixed. 

Regarding the composition of the articles in terms of approach (quantitative, 

qualitative, mixed), it can be said that out of a total of 196 articles, 60 articles 

(35.5%) were conducted with a quantitative approach, 49 articles (29%) with a 

qualitative approach, and another 60 articles (35.5%) with a mixed approach in 

the areas of organizational behavior and human resources, which showed that 
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the dominant approach was quantitative and mixed. In most of the research 

conducted in the fields of organizational behavior and human resources in this 

quarterly, 72 articles (42%) used mixed methods to collect data, which, 

considering the mixed approach of most of the research, used a combination of 

questionnaires and interviews. Also, according to the findings of this research, 

the sampling method of most of the articles was purposive (21%) and then 

random (20%). The data analysis method of most of the articles was structural 

equations with 23%. Also, factor analysis was 13% and qualitative analysis 

methods (grounded data, theme analysis, content analysis) were 32%. To 

examine and determine the topics in the two fields of organizational behavior 

and human resources and the contribution of each in the published works, the 

classification of study levels in both fields was used, taking into account the 

main variables discussed in each article. Considering the titles and keywords 

used in the articles, the number of articles in each field was separated and it 

was found that the most articles were in the field of organizational behavior 

(73 percent). With the studies conducted regarding the geographical 

distribution of universities in the country and also the type of university 

(government, non-government, Payam Noor, free), government, Payam Noor 

and free universities in Tehran province had the highest share of writing the 

articles under study with a frequency of 73 percent. 

Discussion and Conclusion 

The complexities of human behavior, the diverse needs of humans, and how to 

meet them in organizations are each a separate topic that has come to the aid of 

management science and is called organizational behavior. The study of 

individual behavior in workplaces has long been of interest to management 

scientists, but a topic that has emerged in recent decades and has attracted the 

attention of psychologists and sociologists in addition to behaviorists is called 

organizational behavior. In the field of organizational behavior, systematic and 

organized study replaces subjective judgments, meaning that scientific 

documents and evidence collected under monitored and controlled conditions 

are evaluated and measured in a rational manner. On the other hand, the 

development of organizational behavior has gained importance as a key 

strategy in improving the efficiency and performance of Iranian government 

organizations. Organizational behavior in government organizations studies 

and analyzes behaviors, communications, and interactions between individuals 

and groups in the environment of these organizations. This concept includes 

various aspects such as organizational commitment, employee motivation, job 

satisfaction, organizational culture, and communication processes, all of which 

affect the overall performance of the organization. Considering the growth 

trend of human resource management and organizational behavior research, it 

shows that the amount of research with a public management approach 

(organizational behavior and human resources) has grown significantly in 

recent years, and this could be due to a serious change in the expansion and 

change of researchers' mental maps in this direction. Another point that is 

noteworthy in this meta-study is the limited use of empirical data in research; 

therefore, it is necessary to create a basis for establishing greater 

communication between other management scholars and executive managers 

with this field of knowledge by increasing the interest in this type of data in 

research. One of the important and influential fields in the country is the field 

of human resource and organizational behavior studies. Since the knowledge 

created in this field is used as a basis in various government departments, it 

has a serious impact on the country's government system, and its reform can 

improve and resolve existing concerns in this field. 
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 «پیمایشی-مقاله پژوهشی»
 

 ی دولتیهاسازمانی فصلنامه مدیریت هاپژوهشفرامطالعه 

 

 

 *2ادنژعتیشر یعل، 1علی امیدی
 

 چکیده

ی همراه بوده است، یکی از ادهیعدیی هاچالشبه دلیل گستردگی ابعاد رشته مدیریت، پژوهش در این حوزه همواره با 
فهم و   ر دو حوزه مهم، یعنی رفتار سازمانی و منابع انسانی است.ی تحقیقات مدیریتی دشناسروش، چالش هاچالشاین 

انسانی کمک شایانی خواهد کرد. هدف این پژوهش با  و منابعشناخت این موضوع به توسعه دانش رفتار سازمانی 
می  توسعه وطراحی مسیر پیشرفت دانش منابع انسانی و رفتار سازمانی ی دولتی،هاسازمانبررسی فصلنامه مدیریت 

. جامعه آماری استکاربردی و روش پژوهش کیفی و از نوع تحلیل محتوا  توسعه ای و نظر هدف،این پژوهش از  باشد.
به مدت ده  0411الی  03۳0ی دولتی است که در بازه زمانی هاسازمانتمامی مقالات فصلنامه مدیریت ، این پژوهش

شاخص از جمله؛ تعداد مقالات چاپ شده در  ۳ژوهش از نظر مرتبط با موضوع پ مقاله 0۳۱تعداد . سال چاپ شده است
، هادادهی آورجمعروش پژوهش، رویکرد پژوهش، ابزار ، هر سال، رشته تحصیلی نویسنده مسئول و تعداد نویسندگان

ج نتای ، سهم موضوعی آثار و پراکندگی جغرافیایی مورد بررسی قرار گرفت.هادادهی، روش تحلیل ریگنمونهی هاروش
مورد( است که در  024) ی این فصلنامه بیشتر در موضوعات رفتار سازمانیهاپژوهشنشان داد جامعه آماری 

( نگاشته مورد 45) یی در حوزه منابع انسانیهامقاله. همچنین اندبودهاستان تهران متمرکز  نورامیپی دولتی و هادانشگاه
. اندداشتهدو حوزه را  آنی در چاپ مقالات توجهقابلد( سهم مور 02۱پژوهشگران رشته مدیریت دولتی )اند. شده

 یاتوسعه - نوع کاربردی نیو کمتر( مورد 022) کاربردی صورتبه هاپژوهشنتایج پژوهش، بیشتر  بر اساسهمچنین 
ی سازمدلمورد( و در بخش کمی بیشتر از روش  ۱1به طور مساوی هرکدام ) ختهیو آمو با رویکرد کمی  (مورد 5)

است که بیشترین  ذکرقابل، اندشدهانجام   ادیبندادهو در بخش کیفی از تحلیل تم، تحلیل محتوا و  ،معادلات ساختاری
بیشتر از طریق  هادادهی گردآورهمچنین  روش است. ی آمیخته ترکیبی از موارد قبل هاروشروش تحلیل در 

 .( بوده استهدفمندنوع ) یراحتمالیغتصادفی و  هامقالهح در ی ارجریگنمونهی هاروشبوده است. همچنین   نامهپرسش

 
 گروه  مدیریت دولتی، دکتری. 0

دانشکده مدیریت  ،مدیریت دولتی 
خرم ، لرستان  انشگاه د واقتصاد ،

 ، ایرانآباد
 ،یبازرگان تیریگروه مد ،اریاستاد. 2

ن.رایآباد، ادانشگاه لرستان، خرم
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 مقدمه
تحقیقات زیادی در دو حوزه مددیریت مندابع انسدانی و رفتدار 

مقالات علمی در مجلات  صورتبهسازمانی در چند سال اخیر 
و  نیتدریتخصصیکی از  مختلف فارسی تدوین شده است که

ی دولتی است هاسازمانمجلات، فصلنامه مدیریت  نیترمهم
ی مدیریت مندابع هاحوزهی علمی مرتبط با هاافتهکه آخرین ی

انسانی ) استخدام، جذب، بکدارگیری، نگهداشدت اسدتعدادها، 
آموزش و توسعه، جبران خدمت و...( و رفتار سازمانی )در سده 

انی( را پوشش داده و هدف از آن، سطح فردی، گروهی وسازم
ارتقای سدطح علمدی متخصصدان حدوزه مددیریت و آشدنایی 

ی علمدی هاافتدهخبرگان سازمانی با جدیدترین دستاوردها و ی
. مندابع استی منابع انسانی و رفتار سازمانی هاحوزهمرتبط با 

انسانی هر سازمان، عامل اصلی حیات آن سدازمان اسدت واز 
ن، برای مددیریت اثدربخش آن ضدروری این رو شناخت انسا

در دنیدای امدروز، مندابع (. 2122)عباسدی و همکداران،  است
عنوان یکدی از ارکدان اساسدی هدر سدازمان، نقدش انسانی به

های سددازمانی ایفددا مهمددی در تحقددق اهددداف و اسددتراتژی
حفددو و  وجودنیبدداا .(03۳۳و پندداهی، فددردییکنددد)دانامی

های اساسی هر نهاد از اولویتنگهداشت این سرمایه ارزشمند 
تواند بیش از هر عامل دیگر بر رشد و ای است که میو جامعه

بدا  . (2120، 0)ادسدون و پویگدو بقای سازمانی تأثیرگذار باشد
ها در مدیریت منابع انسانی خدود این حال، بسیاری از سازمان

هدا های متعددی مواجه هستند. از جملده ایدن چالشبا چالش
هدای به جذب و نگهداشت استعدادها، ارتقای مهارتتوان می

کارکنان، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسد،، و بهبدود ارتباطدات 
. مددیریت مندابع انسدانی بدر مبندای سازمانی اشاره کرددرون

 مندنظامی هاتلاشمفاهیم رفتار سازمانی بنا شده است که با 
رفتدار انسدان، تحقدق اهدداف  و کنتدرلبرای شدناخت، در  

(.قابل ذکر است 0411،پوری)قل سازدیم ریپذامکانسازمانی را 
ویژه در ضرورت انجام پژوهش در حوزه مندابع انسدانی بدهکه 

دنیای امروز کده بدا تحدولات سدریع اقتصدادی، اجتمداعی و 
د، بخصدو  بده رو است، اهمیت زیادی دارتکنولوژیکی روبه

ای دلیددل  وجددود خددلاق تحقیقدداتی ازتجزیدده و تحلیددل کارهدد
تحقیقاتی نشریات در دو حوزه منابع انسانی و رفتارسازمانی در 

تواند با شناسدایی و پدر کدردن میسالهای اخیر، این پژوهش 
خلاهای تحقیقاتی موجود در این حوزه، به پیشدرفت و بهبدود 

هدف، بررسی  ،.در این پژوهشها کمک کنندعملکرد سازمان
. اسدتی شناسدشرورشد و تکامل این نوع مطالعات از منظر 

از فصلنامه مدیریت  ساله01انتشار این پژوهش، بررسی سابقه 

                                                 
1. Adeosun  & Popogbe 

ی دولتی است، به طدور خلاصده ایدن پدژوهش بده هاسازمان
ی فصدلنامه هداپژوهشاسدت کده وضدعیت  سؤالدنبال این 
ی در دو شناسدروشی دولتی از نظر تندوع هاسازمانمدیریت 

 ونه است؟ی چگانمرفتارسازحوزه مدیریت منابع انسانی و 

 

 نظریادبیات 

 مدیریت منابع انسانی
هدای مهدم و تأثیرگدذار در منابع انسانی یکی از سدرمایه

اجرایدی اسدت؛  هایدستگاههای اثربخشی اهداف و مأموریت
طوری که تعالی و سدرآمدی مندابع انسدانی در کندار سدایر به

 کنندده تعدالیتعیینعنوان یکی از مهمترین عوامل عوامل، به
های دولتدی سازمان .(0413پور،)قلی رودمی شماربه یسازمان

، ناگزیرند با برخدی یایران افزون بر تحولات و روندهای جهان
های موجدود در کشدور نیدز روبدرو شدوند. سداختارهای چالش

وری اندد ، مراتبی، کندی جریان امور، بهدرهسازمانی سلسله
و بعضدا  های غیرواقعدی از مندابع انسدانیکاری، و ارزیابیکم

هدا نارضایتی کارکنان و اربداب رجدوع برخدی از ایدن چدالش
هدای ریدزیهستند. مسلما رسیدن به این هدف مستلزم برنامه

گسترده در ابعاد مختلف است که یکدی از ایدن ابعداد بررسدی 
های توسعه آن از وضعیت نظام اداری کشور و بهبو د شاخص
)فلاح، اسدالهی  باشدجمله بهبود مدیریت منابع انسانی آن می

(. مددیریت مندابع انسدانی ریشده در 0411و ترابی همکداران،
حددوادو و تحددولاتی دارد کدده بددا وقددوع انقددلاب صددنعتی در 

یی از هانشدانهالبتده . (2،2121هندرسدون) انگلستان آغاز شدد
مدیریت منابع انسانی و تشکیل اصناف و اعتصابات کدارگری 

د، ولدی تکدوین آن بده در روم، مصر و ایران باستان وجود دار
ی هاکارخانده شیدایدو پطور مدون پد  از انقدلاب صدنعتی 

بود که استخدام و حضور عده کثیدری  کایو آمربزرگ در اروپا 
، پدوری)قلد کدرده بدود ریپدذامکاناز کارگران در یک مکدان 

در مورد نظدام اداری ایدران نشدان داد کده ها (. بررسی0411
خصو  دولتدی  های بهازمانوری نیروهای انسانی در سبهره

هدای پیشدرفته، رونددی یژکارگیری تکنولورغم بهیکشور عل
دهندده ضدعف در فراینددهای کاهشی داشته است کده نشدان

مدددیریت منددابع انسددانی بدده خصددو  در حیطدده توسددعه 
توجده بده مندابع های دانشی و فنی است. بندابراین، توانمندی
حساسدی چدون طور خا  بخش در بخش دولتی و به انسانی

عنوان واحدی اثرگدذار بدر رفتارهدا و مدیریت منابع انسانی به
هدای عندوان یکدی از نیازهدا و بایسدتهاعمال منابع انسانی به

                                                 
2 .Henderson 
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)اسددی،  هدای توسدعه، بایدد تقویدت شدوددستیابی به حدقل
 .(0411محمدی، دورودی و فرهنمندیان، 

 

 های منابع انسانینقش
ر قال، چهار کارکرد جذب، ی مدیریت منابع انسانی دهانقش

 گرفتدهیمدقدرار  موردبحد  0بهسازی، انگیزش و نگهدداری
و  3ندزیرون ،2چندان مورد تأکید نیست )دیکنزو امروزاست که 
(. مدیران منابع انسانی عدلاوه بدر انجدام 2101،  4ورهولست

همه اقدامات سنتی چهدار نقدش کلیددی دارندد )اسدتورت و 
 از: اندرتعبا هانقش(. این 211۳، 5برون

مدیران مندابع انسدانی  ۱؛ تغییر قهرمانشریک استراتژیک و 
 و اقدداماتباید خود را شدریک اسدتراتژیک سدازمان بدانندد 

و اهداف آن جهدت دهندد  هایاستراتژسازمان را در راستای 
 (.  ۱،2101)پریتچارد

مدیران منابع انسدانی بایدد محیطدی فدراهم  ۳حامی کارکنان
ان احساس آرامدش و امنیدت نمایندد و کارکن در آنکنند که 

 انگیزه لازم برای کار را داشته باشند.
مدیران منابع انسانی بایدد  ۳سرمایه انسانی دهندهتوسعهنقش 

ی همده هدامهارتزمینه را بدرای رشدد، یدادگیری و توسدعه 
ی توسدعه هاطرحکارکنان و مدیران را آماده سازند، آنها باید 

 ا پیگیری و اجرا کنند.فردی و تیمی همه کارکنان ر
مددیران مندابع انسدانی بایسدتی  01نقش متخصص کارکردی

ی، وظدایف تخصصدی و احرفدهمتخصصدان  عنوانبهبتوانند 
فنددی در حددوزه منددابع انسددانی نظیددر انتخدداب، آمددوزش، 
کارمندیابی و ارزیابی عملکرد را با کدارایی و اثربخشدی ایفدا 

 .کنند

 

                                                 
1. Staffing, development, motivation and maintenance 

functions 

2. DeCenzo 

3 . Ronnins 

4 . Verhulst 

5 . Stewart & Brown 

6 . Strategic partner and change champion role 

7 . Pritchhard 

8 . Employee advocate role 

9.Human capital developer role 

10  . Functional expert role 

 (2101یتچارد، ی منابع انسانی )پرهانقش .1 شکل
 

 رفتار سازمانی
ی رفتدار انسدان، نیازهدای متندوع بشدری و هایدگیچیپ
آنهددا در سددازمان، هددر یددک موضددوع  کددردنبرآوردهنحددوه 
ی است که امروزه به یداری علدم مددیریت آمدده و اجداگانه

، پوررشیدی و ندوبری، پورکیناست ) گرفتهنامرفتار سازمانی 
 امیالامیقدی کاری از هاطیمح (. مطالعه رفتار افراد در03۳۳

دانشمندان علم مدیریت بوده است، اما بحثدی کده  موردتوجه
ی اخیر مطرح شده است و علاوه بر رفتارشناسدان، هادههدر 
را نیز به خود جل، نموده  شناسانجامعهو  شناسانروانتوجه 

(. در 211۳، 02میدرو  00آلدن) است، رفتدار سدازمانی ندام دارد
جدایگزین  افتدهیسازمانزمانی مطالعه منظم و رشته رفتار سا

علمدی  و شدواهد، یعنی مستندات شودیمی ذهنی هاقضاوت
، بده اندشددهیآورجمدعکه در شرایط پدایش و کنتدرل شدده 

 ردیدگیمدی عقلایدی مدورد ارزیدابی و سدنجش قدرار اوهیش
بده عندوان  یتوسعه رفتدار سدازمان( ازطرفی 2101، 03)رابینز
 یهداو عملکرد سدازمان ییدر بهبود کارا یدیراهبرد کل کی

)اسماعیلی ،توکلی، بدخشیان  است افتهی تیاهم رانیا یدولت
بده  های دولتدیسدازمانرفتار سازمانی در (. 0410ومهدوی، 

مطالعه و تحلیل رفتارها، ارتباطات، و تعاملات میدان افدراد و 
پردازد. این مفهوم شامل ها میها در محیط این سازمانگروه
های مختلفی مانندد تعهدد سدازمانی، انگیدزه کارکندان، نبهج

رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی، و فرآیندهای ارتباطی است 
)ایزدی ، که همگی بر عملکرد کلی سازمان تأثیرگذار هستند

 .(0413،نظرپوری، سپهوند و حکا  
 

 تعاریف رفتار سازمانی
بسیار  موضوعی هاسازماندر  رفتار کارکنانمطالعه و بررسی 

وسیع دینامیک است که اگر به شکل علمدی و سیسدتماتیک 
و  و اسدتانداردها هاشداخص، هداملا صورت گیرد، به ارائه 

توصدیف،  و بده شودیمیی برای رفتار منجر هامدلو  الگوها
و همچندین تغییدر رفتدار  تیو هددای، کنترل  نیبشیپتبین، 
رفتدار  تعداریف نیتدرمهم(. 03۳3)رضدائیان،  کنددیمکمک 

 .میاآوردهسازمانی را در جدول زیر 

                                                 
11 . Allen 

12 . Meyer 

13. Robbins 



۳                               ی دولتیهاسازمانی فصلنامه مدیریت هاپژوهشفرامطالعه نژاد:  شریعتامیدی و 

 

 تعاریف رفتار سازمانی  .1جدول

 شدهتعریف ارائه نویسنده

 نموده است فیتعر یرفتار سازمان تیریو مد ینیبشیرا در ، پ یرفتار سازمان (1111لوتانز )

سازمان است که هدف آن،  کیر رفتار در ها و ساختارها بافراد، گروه ریمطالعه تأث ،یرفتار سازمان (1111رابینز و جاج )
 سازمان است ییبهبود کارا یدانش برا نیکاربردن ابه

کریتنز و کینیکی 

(1111) 

درون  یاست که در آن اثرات فرد، گروه و ساختار بر رفتارها یپژوهش رشتهکی ،یرفتار سازمان
 ودشیتر شدن سازمان به کار گرفته ماثربخش یو سپ  برا یسازمان بررس

هرسی و بلانچارد 

(1191) 

 اندکرده فیها و اعمال افراد در سازمان تعررا نگرش یرفتار سازمان

و  ینیبشیپ ح،یتشر ییرفتار با بهبود توانا افتهیعبارت است از مطالعه نظام یرفتار سازمان (1111رضائیان )
 رفتار رییکنترل و تغ ت،یهدا نیهمچن

سیدجوادین و 

 (1111جلیلیان )

که  یافراد یهااقدامات، کارها و نگرش کیستماتیعبارت است از مطالعه س یفتار سازمانر
 دهندیم لیسازمان را تشک

 

 اهداف رفتار سازمانی
ی و نیبشیپی رفتار سازمانی شامل توجیه، هاهدف نیترمهم

 .(2101، 0رابینز و جاجاست )کنترل و همچنین تغییر 

  انیم کده چدرا فدرد یدا بدد میخدواهیمتوجیه: زمانی که
، در واقع در پی بیان و توجیه انددادهگروه، کار را انجام 
 بشویم. علت را متوجه میخواهیمهدف هستیم و 

 ی، توجدده بدده نددیبشیپاز  هدددف: و کنتددرلی نددیبشیپ
نتیجده یدک  خواهددیمرخدادهای آینده است. مدیریت 

برخدی از  خواهدیماقدام خا  را حدس زده و در واقع 
ی تغییددر هادهیددپدی رفتدداری را نسددبت بدده هددانشواک
ی کند و راهکارهایی را برای کمتدرین مقاومدت نیبشیپ

 کند. یریگمیتصمبیابد و 

  تغییددر: هدددف آخددر رفتددار سددازمانی، تغییددر آتددی رفتددار
 است. کارکنان در راستای اهداف بلندمدت سازمان

 

 سطوح رفتار سازمانی
دولتدی بدا توجده بده  هایسدازماندر دنیای پرچالش امروز، 

های خا  خدود نیازمندد رویکردهدایی هوشدمندانه و ویژگی
دیریت رفتدددددار سدددددازمانی مدددددرای هدفمندددددد بددددد

(. متغیرهدایی کده در رفتدار سدازمانی 0412)محمدی،هستند
در سه  شوندیمرفتار شناخته  دهندهشکلمتغیرهای  عنوانبه

)رابینددز  شددوندیمددسددطح فددرد، گددروه و سددازمان مطددرح 
 (.2101 2، مورهد و گریفن1210وجاج،

ی، فرد و رفتار سازمانالف( سطح فردی؛ یکی از ابعاد مهم در 
ی رفتار، تمرکز بدر چگدونگی فرددر سطح . ی استرفتار فرد

                                                 
1 Robbins & Judge 

2 .Moorhead & Griffin 

،  5و آزبدرن 4هاندت 3شدرمرهورناست )رفتار فرد در سازمان 
(. ایددن سددطح مبدداحثی ماننددد شخصددیت و هیجانددات، 2101
را در  هدددانگرشو  هددداشارزانگیدددزش، یدددادگیری،  ،ادرا 
 .ردیگیبرم

ب( سطح گروهی؛ در این سطح، تمرکز بدر چگدونگی رفتدار 
 تعامدلی کداری چگونده بدا هدم هاگروهگروه است و اینکه 

شدرمرهورن، هاندت و ) یابندد و توسعهداشته، چگونه هدایت 
، و اعتمداد(. این سطح مبداحثی مانندد رهبدری 2101آزبرن، 

 .شودیمو سیاست را شامل  ی کاری، تعارض، قدرتهامیت
پ( سددطح سددازمانی؛ در سددطح سددازمانی رفتددار، تمرکددز بددر 

شرمرهورن ، هاندت و آزبدرن، ) ی یک سازمان داردهایژگیو
ی، سداختار و سدازمانفرهنگ(. این سطح مباحثی مانند 2101

 .شودیمطراحی سازمان را شامل 
 

 پیشینه پژوهش
ی هدایبررساشت با در ارتباط با پیشینه پژوهش باید اظهار د

 ،ی دولتددیهاسددازماندر فصددلنامه مدددیریت  گرفتهصددورت
مشدداهده نشددد، امددا  مددوردنظرپژوهشددی در زمیندده موضددوع 
یافت شد که در ادامده  هارشتهمطالعات مشابهی در برخی از 

 .شودیمبه شرح مختصری از آنها پرداخته 
(، یدک فرامطالعده 0412) ضرغامی فدرد، رازمندد و بهبدودی

ی رفتدار سدازمانی فصلنامه مطالعات هاپژوهشنوان تحت ع
 242 یبررسدانجدام دادندد، بدا  011تدا  03۳2در بازه زمانی 
تعداد مقالات ، پراکندگی جغرافیایی؛ شاخص ۳مقاله از منظر 

، ابددزار هددادادهدر هرسددال، رویکددرد پددژوهش، روش تحلیددل 

                                                 
3 .Schermerhorn 

4 .Hunt 

5 .Osburn 
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، حوزه مورد پژوهش، تعداد نویسدندگان هدر هادادهگردآوری 
اله و رشته تحصیلی نویسندگان مسئول نشدان دادندد کده مق

رضدوی متمرکدز  و خراسدانبیشتر مطالعات در استان تهران 
و همچنین موضدوعات مقدالات رهبدری و اعتمداد و  اندبوده

رفتار انحرافی و متغیرهای مربوط به نگرش بیشدترین سدهم 
 .اندداشتهرا در چاپ مقالات در حوزه رفتار سازمانی 

ی تحدت عندوان تحلیدل امقالده(، در 0410) فتحدی ترابی و
ی حوزه مدیریت مندابع انسدانی ناجدا بدا هاپژوهشمحتوای 
ی ناجدا بانیو پشتمقاله از نشریه توسعه مدیریت  ۱3۳بررسی 
وسدط نشدان دادندد کده  ت 03۳۳تدا  03۳3ی هاسالدر بین 

و  ،اندشددهمنتشدر  ییریت دولترشته مد انیاساتید و دانشجو
ترتی، دانشگاه علدوم  به ل،وابستگی نویسنده مسئو ظلحا به

ها را به ، بیشترین مقالهسلامیو دانشگاه آزاد ا انتظامی امین
ارزیابی ها، مقالهاصلی بیشتر اند. موضوع ، داده خود اختصا
ی بدوده لام، توانمندسدازی کارکندان و مددیریت اسدعملکرد

 - توصددیفی صددورتبهتحقیقددات اسددت. همچنددین بیشددتر 
روش تحلیدل . بردی و دارای رویکدرد کمدی بدوده اسدتکار

معددادلات ، مددورد بررسددی در ایددن پددژوهش هامقالددهبیشددتر 
سدداختاری و در درجدده بعدددی همبسددتگی و همچنددین ابددزار 

رویکددرد غالدد، کمبددی، بیشددتر  بددر اسدداس هددادادهگددردآوری 
 .بوده است نامهپرسش

ی بددا عنددوان تحلیددل امقالدده(، در 0410) ترابددی و فتحددی
ی گردشگری در ایران، بده بررسدی تمدامی مقدالات هاالهمق

مطالعات اجتماعی گردشدگری، و توسعه، مجلات گردشگری 
و ی و توسددعه گردشددگری، گردشددگری شددهری زیربرنامدده
 03۳۳تدا  03۳5ی هاسالمدیریت گردشگری، بین  مطالعات
مدورد بررسدی  مؤلفده 01مقاله از نظر  ۳04تعداد ، اندپرداخته

ی آنها نشدان داد کده بیشدترین مقدالات هاافتهیقرار گرفت. 
دوره اخیر مربوط به نشریه گردشگری و توسدعه بدوده  5طی 

ی شمالی و هااستاناست و در مجموع، بیشتر مطالعات روی 
و پژوهشددگران رشددته جغرافیددا انددد. بودهمرکددزی متمرکددز 

ی در چاپ مقالات حدوزه توجهقابلی شهری سهم زیربرنامه
و به لحاظ وابسدتگی نویسدنده مسدئول،  اندهداشتگردشگری 

بدده ترتیدد، دانشددگاه علامدده طباطبددائی و تهددران، بیشددترین 
نتایج  بر اساسهمچنین اند. دادهمقالات را به خود اختصا  

کداربردی و  - توصدیفی صدورتبه هاپژوهشتحقیق، بیشتر 
، در اندبودهدارای رویکرد کمی و با روش معادلات ساختاری 

 هددادادهی آورجمددعبددرای  نامهپرسددشرصددد از د ۱0حدددود 
 استفاده نموده بودند.

ی تحددت عنددوان امقالدده، در (03۳۱) محمدددعلی سددرلک
دکتددری  یهاموضددوعات رسدداله یبندناسددایی و دسددتهش

دولتی کشور در رشتة مددیریت دولتدی در طدی  یهادانشگاه
ی بدا بررسدی شداخگبر مبنای مددل سه 03۳۱تا  03۳1دورة 
بدر اسداس دانشگاه دولتی داخدل کشدور  و   ۱از رساله  2۱۳

معیارهایی از قبیل موضوع پژوهش، روش و ابدزار گدردآوری 
ها، در این مقاله مورد بررسی قدرار ها، روش تحلیل دادهداده

ی  هاافتدهدر ایدن بدازه زمدانی تحقیدق مدذکور، یگرفتند که 
ی آورجمع  منظوربهدرصد عناوین  ۳۱پژوهش نشان داد که 

ی اسدتفاده شدده انامهپرسشاز روش ترکیبی کیفی و  هاهداد
ی صرفاً روش کمی بوده و مابقدرصد روش کیفی   0است و 

 یهاآمده رسدالهدسدتبهاست که شکاف عمیدق بدن نتدایج 
دکتری و فقدان یک دکتدرین و نظریده حاصدل از پدژوهش 

 .دارد لالتد
با عنوان  یامقاله( در 03۳۱) ، عبداله زاده و پورفیضیایمانی

فصددلنامه مدددیریت دولتددی  یهدداپژوهشتحلیددل محتددوای 
اغلد، مقدالات  یمحورموضدوعدانشگاه تهران دریافتند کده 

 یهاسدازمانرفتار سازمانی و منابع انسانی بوده و بیشتر آنها 
و بیشددتر  اندددگرفتهدولتددی را بددرای جامعدده آمدداری در نظددر 

از ندوع مقطعی و دارای رویکرد کمدی و  صورتبه هاپژوهش
کاربردی بودند سطح تحلیل و راهبرد نیز به ترتی، فدردی و 

 .پیمایشی بوده است
 یهدداروش(، بدده بررسددی 210۱) 0هرناندددز، پددرز و رنجددل

در زمینه تولید دانش در حوزه مدیریت  مورداستفادهپژوهشی 
 یهداحوزهدر جهدت  ییهایمشخطو  اندپرداختهاستراتژیک 
در ایددن زمیندده ارائدده  پددژوهش آتددی یهدداروشموضددوعی و 

اسدددت کددده  شددددهدادهنشان. در ایدددن پدددژوهش انددددکرده
 یخوببدددهدر حدددوزه مددددیریت اسدددتراتژیک  یشناسدددروش
و بیشددتر مبتنددی بددر مطالعددات تجربددی اسددت.  افتهینتوسددعه

همچنین اشاره شدده اسدت یدک نظریده خدوب در مددیریت 
همچددون یکتددایی  ییهددایژگددیو دیددبایمدداسددتراتژیک 

ی تجربددی و ریخطرپددذ ازگاری درونددی،، سددیریپددذمیتعم
 .ی از انتزاعی بودن را داشته باشدادرجه

فدراروش تحقیقدات  لیوتحلهیدتجز(، بده 2105) 2اینگستراپ
کیفی در بررسی رشد مثبت جوانان از طریق ورزش پرداخدت 
و نتددایج حدداکی از غلبدده روش مصدداحبه مطالعدده مددوردی و 

 هدفمند بوده است.  یریگنمونه

                                                 
1. Hernández,Perez , Rangel 

2. Ingstrup 
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( در بررسددددی مباحدددد  2104) 2وودواردو  0گوستافسددددون
 یهارسدانهو اخلاقی در تحقیقات با استفاده از  یشناختروش

اجتماعی با فراروش بده بررسدی روایدی و پایدایی تحقیقدات 
تصدادفی در  یریگنموندهپرداخته و نتایج بیدانگر اسدتفاده از 

 .تحقیقات بوده است
تحلیدل  عنوانبده(، در پژوهشدی 2101) 3هورتن و هداوکینز

ی دکتدری هانامدهانیپای در امداخلدهی هاپژوهشمحتوای 
به ایدن نتیجده رسدیدند  دایفلورخدمات اجتماعی در دانشگاه 

تمرکزشان روی  هانامهانیپادرصد از چکیده  4۳/03که تنها 
ی بدوده اسدت، آندان در پایدان تغییدر امداخلدهی هداپژوهش

 .کنندیمصیف ی رشته را توهاتیفعالپارادایم در آموزش و 
 گرفتدهانجامی هاپژوهش نیترمهم، یکی از (2111) 4کلیری

ی مدیریت دولتی است. وی به بررسدی هانامهانیپادر زمینه 
ی آمریکددا پرداخددت و هادانشددگاهی دوره دکتددری هارسدداله

ی و شناسدموضوعی مبنا برچارچوب مناسبی را برای مقایسه 
( در 0۳۳4) 5دامز و وایت ارائه داد.آ هانامهانیپای شناسروش

پژوهش خود دریافتند پژوهشگران رشدته مددیریت دولتدی و 
ی مرتبط با آن، استانداردهای نامتجانسی را در مدورد هاحوزه

 ی مدنظر دارند.هانامهانیپاتحقیقات 
نتیجده گرفدت کده در  تدوانیمبا بررسی مطالعات ذکر شده 

 یشناسددروشدر  ییهاضددعفعلمددی  یهدداحوزهتمددامی 
و تحقیقات وجود دارد و محققان با بررسدی روش  هاپژوهش

پژوهش مقالات به دنبدال توسدعه در ایدن زمینده و کداهش 
. همچنددین در اکثددر هسددتندآتددی  یهدداپژوهشایددرادات در 

مقالات از رویکرد کمی با روش معادلات سداختاری و بدرای 
 .اندنمودهاستفاده  نامهپرسشاز  هادادهگردآوری 
 

 پژوهش شناسیروش
این پژوهش از نظر هدف، توسعه ای و کاربردی اسدت. زیدرا 

ی شناسروشی هاضعفنتایج آن به حل مشکلات مربوط به 
. کنددیمدی کمدک رفتدار سدازماندر حوزه مندابع انسدانی و 

رویکرد این پژوهش کیفی مبتنی بر تحلیل محتوا بدا راهبدرد 
کده  مقالات استفاده شده اسدت لیوتحلهیتجزفراروش برای 

ی پدژوهش در مطالعدات اولیده را هداروشتناس، و درستی 
، و بدده روش شدددن مشددکلات دهدددیمددمددورد بررسددی قددرار 

(. 0۳۳0)ژائو،  کندیمی تحقیقات اجتماعی کمک شناسروش

                                                 
1  . Gustafson 

2  . Woodworth 

3  . Horton   &  Hawkins 

4  . Cleary 

5  . Adams & White 

به دلیل اینکه این پژوهش به دنبال بررسی و تحلیل فراوانی 
روش های تحقیقات نشریه مددیریت سدازمان هدای دولتدی 

روش فرامطالعه استفاده شده است. شیوه گدردآوری است، از 
داده ها، بررسی مدار  و اسناد موجود است.  جامعده آمداری 

ی هاسدازمانپژوهش ، تمدامی مقدالات فصدلنامه مددیریت 
پژوهش از  نیدر ا. است 0411تا  03۳0ی هاسالدولتی بین 

ی استفاده نشده است و همه مقالات چاپ شدده در ریگنمونه
قرار  لیوتحلهیتجزسرشماری مورد  صورتبهمذکور فصلنامه 
شاخص شامل؛   ۳را از منظر  مقاله 0۱۳مجموع . در اندگرفته
رفتارسازمانی و منابع ) ی مورد پژوهشهاحوزه ها،مقالهتعداد 

انسانی(، رشته تحصیلی نویسنده مسئول و تعداد نویسدندگان 
ی گردآور ابزاررویکردهای پژوهش،  ،هر مقاله، انواع پژوهش

ی هددداروش، هدددادادهی ریگنموندددهی هددداروش هدددا،داده
ی جغرافیدایی مدورد بررسدی پراکندگو  هاداده لیوتحلهیتجز

 قرار گرفتند.
برای بررسی روایی این پدژوهش، هریدک از شداخص هدای 
مورد نظر با دیگر مقالات مرتبط مورد مقایسه قدرار گرفتده و 

نی مجدد قرار گرفته در هر مورد اختلاف مورد بررسی و بازبی
است. علاوه براین قبل از شدروع بده تحلیدل کدل مقدالات، 

تدایی مدورد ارزابدی قدرار  21چارچوب طراحی شده و برروی
گرفت و ضعف و قدوت هدای فهرسدت مشدخص و برطدرف 
شدند.جهت بررسی پایایی تحلیل هدای انجدام شدده در ایدن 

درصدددکل مقددالات( بدده صددورت ۱مقالدده ) 03مقالدده، تعددداد
فی انتخاب شد ودراختیار خبرگان دانشگاهی قدرار داداه تصاد

(. نتایج و طبقه بنددی هدای آنهدا بده 0۳۳1شد )کریپندورف،
درصدد بدا طبقده بنددی هدای انجدام شدده توسدط  ۳1میزان

 .پژوهشگران این مقاله مطابقت داشت
 

 7و فرا روش6فرامطالعه 
ی علمدی در عرصده هاهینشرنقش و اهمیت بالای  بهباتوجه
 صدورتبهو دانش، ضروری است که مجدلات مختلدف  علم
ی از نظددر علمددی ارزیددابی شددوند و از ایددن طریددق بدده ادوره
ی و زیربرنامدهعرصه علم و دانش کشور در  گذارانیمشخط

عبدالحمید، ) ی پژوهشی کمک کنندهاتیفعالارتقای کیفیت 
یکددی از  عنوانبدده(. فرامطالعدده 03۳۳اسددماعیلی و بدداقرزاده،

ی تحقیقدات انجدام شدده در شناس،یآسبررسی و  یهاروش
 و ۳کالنددان ، ۳)پترسددون اسددتیددک حددوزه مطالعدداتی خددا  

                                                 
6  . Meta-study 

7  . Meta-Method 
8  . Patterson 
9  . Calnan 
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(. اگر مطالعه جامع بده بررسدی تجمیعدی و 2110،  0نگزیلیج
داده  2ی قبلی بپردازد، فراتحلیدلهاپژوهشی هاافتهتلفیقی ی
. نوع دیگری از مطالعات جدامع، بده بررسدی و شودیمنامیده 
کده  پدردازدیمدی قبلدی هاپژوهشبعاد روش ناشی مقایسه ا
. اگر مطالعه جامع به بررسی تلفیقدی شودیمنامیده  فرارواش
ی قبلدی بپدردازد، هداپژوهشی تحلیدل/ نظدری هاچارچوب
ی هدابخش(. اندواع 0۳۳0، 4)ژائدو شدودیمنامیده  3فرانظریه

 .است هظملاحخلاصه در شکل زیر  صورتبهفرامطالعه را 
 

 
 ی فرامطالعههابخشانواع  .1شکل 

 
ی فرامطالعه هابخشدر این پژوهش از فراروش که یکی از 

روش ناشی  لیوتحلهیتجز. فراروش، میانموده، استفاده است
( و تناس، و 211۳، ۱دیوی  و 5ادواردز) مطالعات اولیه

(. 2103، ۱رحمانی) ردیگیمدرستی آنها مورد بررسی قرار 
ی تحقیقات شناسروشبخش  انهنقادهمچنین فراروش مرور 

ی پژوهش از جمله شناسروشابعاد مختلف  بهباتوجه
، طرح پژوهش و... است هادادهی آورجمعی، ریگنمونه

 (.211۳، ۳)بارنت پیچ وتوماس
 

 مراحل فرامطالعه

                                                 
1  . Jillings 

2  . Meta-Analysis 

3  . Meta-Theory 

4  . Zhao 

5  . Edwards 

6  . Davies 

7  . Rahmani 

8  . Barnett-Page & Thomas 

؛ مرحله استفرامطالعه، فرایندی است که دارای شش مرحله 
. در مرحله شودیمیا مقدمات کار فراهم  هانهیزمشیپاول، 

که شامل  ردیگیمصورت  هاپژوهشدوم، ارزیابی اولیه از 
، ارزیابی کیفیت آنها و تعیین هاپژوهشمعیارهای انتخاب 

راهبردهای مدیریت داده است. مرحله سوم، تحلیل فراداده 
مانند معیارهایی  بر اساس هادادهی بندگروهاست که شامل 

خا  و ویژه است.  مسئله نمونه، تاریخ انتشار و یاروش، 
مرحله چهارم فراروش است که این مرحله مستلزم مقایسه 

ی الگوها و ابیارزی پژوهش و شناسروشمفروضات 
در . مرحله پنجم، فرانظریه است. هاستپژوهشموضوعات 

ی نظری و از هاشیگرای اولیه از نظر هاپژوهشمرحله  نیا
آینده بررسی  پژوهش و ایجاد نظریه در سؤاللحاظ عنوان 

. مرحله ششم فراترکی، است که در این مرحله شوندیم
قیاسی و با استفاده از سه مرحله قبل، از فرایند  صورتبه

ی و انعکاس پردازهینظرپویا و تکراری تفکر، تفسیر، خلق، 
 (.2114و همکاران،  ۳)زیمر شودیمپیروی 

 

 های تحقیقیافته
، شودیممشاهده  2ه شماری پژوهش در جدول هاافتهطبق ی
فصلنامه مدیریت  مقاله در 0۱۳تعداد  0411تا  03۳0از سال 
ی دولتی در دو حوزه رفتار سازمانی و منابع انسانی هاسازمان

ی چاپ شده در هامقالهبه چاپ رسیده است. بیشترین تعداد 
تا  03۳5ی هاسالکه مربوط به  استحوزه رفتار سازمانی 

 .است 03۳۳

                                                 
9  . Zimmer 
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 اد مقالات چاپ شده در هرسالتعد. 1 جدول

 نشریه  1111 1111 1119 1111 1111 1111 1111 1111 1111 1111 جمع

111 01 04 01 ۳ 05 0۱ 0۱ 21 ۳ ۳ 
رفتار 
مدیریت  سازمانی

ی هاسازمان
 3 0 ۱ 3 ۳ ۱ 4 4 4 2 11 دولتی

منابع 
 انسانی

 مجموع 00 01 2۱ 21 24 20 02 04 0۳ 02 111

 

 
 تعداد مقالات چاپ شده در هر سال  .1نمودار

 

، توزیدع فراواندی رشدته تحصدیلی نویسدندگان 3شدماره جدول  در خصوص نویسندگان مسئول هاافتهی
 هامقالدهدرصدد( از  ۱5) مدورد 02۱که  دهدیممسئول را نشان 

 اند.محققین رشته مدیریت دولتی، ارائه شده توسط
 

 صیلی نویسندگان مسئولرشته تح. 1جدول 

علوم  سایر

 تربیتی

مدیریت 

 آموزشی

مدیریت 

 صنعتی

مدیریت 

 بازرگانی

مدیریت 

 دولتی

 ردیف نشریه

مدیریت  02۱ 0۳ 4 5 3 19
ی هاسازمان
 دولتی

0 

 هداپژوهشدر خصو  میزان همکاری بین نویسندگان، بیشتر 
 مدورد( و پد  از ۱0مورد( و چهار نفر ) ۱0با همکاری سه نفر )

. نتایج این بخدش در جددول اندشدهانجام  (مورد 30آن دو نفر )
 .نشان داده شده است 4شماره 

 

 تعداد نویسندگان هر مقاله .1جدول 

 ردیف نشریه نفر 1 نفر 1 نفر 1 نفر 1

 0 ی دولتیهاسازمانمدیریت  00 30 ۱0 11
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مقالهتعداد نویسندگان هر .  1نمودار 

ی هههاپژوهشی شناسههروشدر خصههوص  هاافتهههی

 انجام شده

در ایدن  مورداسدتفادهی هداروشی بنددسته روش پژوهش:

ی و اتوسددعهی بنیددادی، هدداروشفصددلنامه پژوهشددی؛ شددامل؛ 
آزمون  باهدفی بنیادی هاپژوهش، اساسنیبراکاربردی است. 

ه و افدزودن بده مجموعد هادهیدپد، توصیف روابط بین هاهینظر
. ردیپدذیمددانش موجود در یک حوزه موضوعی خدا  انجدام 

ی کاربردی به دنبال توسعه دانش کداربردی در یدک هاپژوهش
هددف حرکدت  هداپژوهشاز  گوندهنیاخدا  اسدت، در  نهیزم

ی نیدز اتوسدعهی هداپژوهش. استی کاربرد عملی دانش سوبه
تدددوین و تشددخیص  منظوربددهی از فرایندددها امجموعددهشددامل 
و  هداروش، هداطرحی آموزشدی مانندد هدافرآورده بودنس،منا

 (.03۳۳سیدین وهمکاران، ) است هابرنامه
مقاله بررسی شده،  0۳۱ی این پژوهش، از مجموع هاافتهطبق ی
 ،یاتوسعهدرصد از نوع  ۱ ،از نوع کاربردی هامقالهدرصد از  ۱2
ز ندوع ا هامقالدهدرصدد  ۱از نوع بنیادی و  هامقالهدرصد از  05

به طدور کامدل نتدایج را نشدان  5جدول شمارهاند. بودهترکیبی 
 .دهدیم

 روش پژوهش .1جدول 

 - کاربردی

 یاتوسعه

 -بنیادی 

 کاربردی
 ردیف نشریه کاربردی یاتوسعه بنیادی

 0 ی دولتیهاسازمانمدیریت  022 00 25 ۱ 1

1% 4% 05% ۱% ۱2%  

 رویکرد پژوهش
؛ کمبدی، شوندیمبه سه دسته تقسیم انواع رویکردهای پژوهش 

 ترکیبی از کمبی و کیفی(.) و آمیخته کیفی
ی هامدددلی ریکارگبددهتوسددعه و  ،ی کمبددیهدداپژوهشهدددف 
. فرایندد باشددیم هادهیپدیا فرضیه مربوط به  هاهینظرریاضی، 
ی کمبدی تعلدق دارد )دلاور، هداپژوهشی مرکزی بده ریگاندازه
03۳1.) 

یی همچدون مشداهده، هاتیفعالموعه پژوهش کیفی شامل مج
ی پژوهشی است که هر هاتیفعالمصاحبه و شرکت گسترده در 

، دربداره اولدسدتی محقق را در کس، اطلاعات اگونهبهکدام 
 (.03۳1دلاور، ) دهندیمموضوع مورد تحقیق کمک 

ی قطعدی هاپژوهشی هاضعفوجود  بهباتوجهپژوهش آمیخته، 
ی هاضدعفدر بررسدی متغیرهدا و در عدم عمق وریشده کدافی 

ی پدایینی دارندد، ریپدذمیتعمی اکتشافی که معمدولاً هاپژوهش
دو ندوع از کده  دارد خدود اندواع. ایدن رویکدرد شودیماستفاده 

ی از نوع پژوهش کیفدی و ارهیزنجفراگیرترین آنها شامل؛ طرح 

ی از ندوع ارهیدزنجسپ  کمی با تأکید بدر بعدد کمدی و طدرح 
 0ی با تأکید بر بعد کیفی، است )کرزولکمپ  پژوهش کیفی س

 (.210۱، 2کلار و 
کیفی، آمیختده(، ، حی  رویکرد )کمی از هامقالهدر مورد ترکی، 

درصدد( بدا 5/35مقاله ) ۱1مقاله،  0۳۱گفت از مجموع  توانیم
 ۱1درصدد( بدا رویکدرد کیفدی و  2۳مقاله ) 4۳رویکرد کمی و 

ی هدداحوزهدرصددد( دیگددر بددا رویکددرد آمیختدده در 5/35مقالدده )
رفتارسازمانی ومنابع انسانی انجام شده است که نشان داده شدد 
که رویکرد غال، کمی و آمیخته بوده است. نتدایج ایدن بخدش 

 .نشان داده شده است  3و نمودار شماره ۱درجدول شماره 

                                                 
1  . Creswell 

2  . Clark 
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 انواع رویکرد.  1جدول 

 دیفر نشریه نام رویکرد تعداد مقاله

  کمی 11
 ی دولتیهاسازمانمدیریت 

 

0 

  کیفی 11

  آمیخته 11

 

 
رویکردهای پژوهش .3نمودار 

 هادادهی آورجمعابزارهای 
، نامهپرسدشبه چند دسته  توانیمرا  هادادهی گردآوری ابزارها

ی هداروشپنل و  ،ی کانونیهاگروهمصاحبه، مشاهده مستقیم، 
(. همدانطور کده در 210۳، و همکاران 0ترکیبی تقسیم کرد )بل

ی هداپژوهشنشان داده شده اسدت، در بیشدتر  ۱ جدول شماره
ی رفتارسازمانی و منابع انسدانی در ایدن هاحوزهاتنجام شده در 

مقالده  ۱2ی ترکیبی، هاروشاز  هادادهفصلنامه، برای گردآوری 
ا توجده بده رویکدرد بیشدتر درصد( استفاده شده است، که ب 42)

که بصورت آمیختده انجدام شدده اسدت، پرسشدنامه  هاپژوهش
 .ومصاحبه  به صورت ترکیبی استفاده شود

 
 ابزارهای گردآوری داده، 1جدول 

 ردیف نشریه ابزار گردآوری تعداد مقاله

 نامهپرسش 11

 
ی هاسازمانمدیریت 

 دولتی
 

 

0 

 2 مصاحبه 11

 3 فراترکی، 1

 4 ی ترکیبیهاهویش 11

 

 گیرینمونه

                                                 
1.Bell 

تصدادفی ) ی احتمدالیریگنمونهسه بخش  صورتبهی ریگنمونه
ی ریگنمونددهی(، اخوشددهی، اطبقدده، مندددنظامسدداده، تصددادفی 

ی( و تمام برفگلولهقضاوتی، ، یاهی، سهمغیراحتمالی )دردسترس
 (.03۳2فرهیخته، و)عزیزی  باشدیمشماری 
واحددهای مدورد انتخداب دارای  ی تصادفی سدادهریگنمونهدر 

ی اطبقدهی ریگنمونه. در هستند شدنانتخابشان  برابر برای 
برای جلوگیری از اشکالاتی کده ممکدن اسدت در روش قبلدی 

را بددر اسدداس  موردمطالعددهآمدداری  جامعددهپددیش بیایددد، افددراد 
، بده طبقدات دیدنمایمخصوصیاتی که آنها را از همدیگر متمایز 

ی نیز با استفاده اخوشهی ریگنمونه. در وندشیممختلفی تقسیم 
یی از هاخوشهیا  هاگروهاز اجرای یک وسیله با انتخاب تصادفی 

ی گدرفتن نمونده تصدادفی سداده از جابهی ریگنمونهواحدهای 
(. در نمونده 211۱،  2)کوپر ، اشنایدر وسان شودیمجامعه انجام 

ی صدورت گیری قضاوتی نیز انتخاب سنجیده واحدها بده روشد
که هریک معرف بخشی از جامعه مورد نظر باشدند. در  ردیگیم

ی، جامعه آماری مورد مطالعه به چند طبقه اهیسهمنمونه گیری 
، سپ  به اختیار، سهمی به هر طبقه اختصدا  کنندیمتقسیم 
یی را کده دسترسدی بده آنهدا هانموندهو در ادامده  شودیمداده 
. نمونده گیدری گلولده کننددیماست، به دلخواه انتخاب  ترساده

برفی شامل شناسایی برخی افراد مهم یدک جمعیدت آمداری و 
مصاحبه با آنها است، سپ  محقق به پیشنهاد این افدراد بدرای 

                                                 
2.Cooper   & Schindler &Sun 
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کدوپر، اشدنایدر و سدان، ) رودیمدمصاحبه به سراغ افراد دیگدر 
211۱.) 

ی مختلفدی هاروشاست که از  آنی ترکیبی هاروشمنظور از 
توسدط  زمانهمبه طور  ...ی وبرفگلولهی، قضاوتی، مانند تصادف

ی ایدن پدژوهش و هاافتدهطبدق ی پژوهشگر استفاده شده است.
، روش نمونده شودیممشاهده  ۳شماره که در جدول  گونههمان

درصدد( و سدپ  تصدادفی  20هدف مند ) هامقالهگیری بیشتر 
 .درصد( است21)

 ی نمونه گیریهاروش .9جدول 
تعداد 

 مقاله

روش 

 یریگنمونه
 ردیف نشریه

 تصادفی 11

 
ی هاسازمانمدیریت 

 دولتی
 

 

0 

 2 یاطبقه 11

 3 هدفمند 11

 4 یاخوشه 1

 5 نظری 1

 ۱ یبرفگلوله 11

 ۱ قضاوتی 1

 ۳ در دسترس 11

 ۳ تمام شمار 1

 01 ترکیبی 11

 

 دادها لیوتحلهیتجزی هاروش
آمداری مختلفدی  لیتحلوهیدتجزی هداروشاین قسمت شدامل 

ی میدانگین، آزمایشدی، هداآزمونمانند همبسدتگی، رگرسدیون، 
، تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل مسیر، تحلیل معدادلات tآزمون 

، رهیچندددمتغی ریگمیتصددمسدداختاری، کدگددذاری، تحلیددل تددم، 
، مطالعده مدوردی و ادیدبندادهی، نظریده نگارقومپدیدارشناسی، 
 (.03۳۱، الوانی و آذر،  فردییدانا) استتحلیل محتوا 

 23، معادلات سداختاری بدا هامقالهروش تحلیل دادهای بیشتر 
درصدد و  03همچندین تحلیدل عداملی نیدز . درصد بوده اسدت

تحلیدل محتدوا( ، داده بنیاد، تحلیل تدم) ی تحلیل کیفیهاروش
  ۳ نتدایج ایدن بخدش در جددول شدماره. درصد بوده اسدت 32

 .استایش گذاشته شدهمبه ن، 4 ونمودار شماره
 ی تحلیل دادهاهاروش .1جدول 

تعداد 

 مقاله
 ردیف نشریه هادادهروش تحلیل 

 0  همبستگی و رگرسیون 11

11 
 لیو تحلعامل  لیتحل

 مسیر
ی هاسازمانمدیریت 

 دولتی
 

 

2 

 3 مربعات جزئی حداقل 1

 4 ادیبنداده 11

 5 تحلیل تم 11

 ۱ تحلیل محتوا 11

 ۱ فازی دلفی 1

 ۳ معادلات ساختاری 11

 ۳ دلفی 11

 01 یمراتبسلسلهتحلیل  1

1 AHP  00 فازی 

 02 نقشه نگاشت فازی 1

 03 دیمیتل فازی 1

 04 روش تاپسی  1

 05 ی آماریهاروشسایر  1

1 
ی هاروشترکیبی از 
 آماری

0۱ 

 

 
 هادادهیل ی تحلهاروش .1نمودار 

 

 سهم موضوعی آثار
برای بررسی و تعیین موضوعات در دو حدوزه رفتدار سدازمانی و 

ی بنددسدته، از افتهیانتشدارمنابع انسانی و سهم هریک در آثدار 
متغیرهدای  درنظرگدرفتنسطوح مطالعه در هدر دو حدوزه و بدا 

 درنظرگرفتندر هر مقاله استفاده شده است. با  موردبح اصلی 
ی هامقالده، تعدداد هامقالدهدر  کاررفتهبهی هادواژهیکلعناوین و 

آورده  5ونمدودار شدماره  ۳شماره هر حوزه تفکیک و در جدول 
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 .درصد( بوده  است ۱3در حدوزه رفتدار سدازمانی ) هامقالدهشده است، که بیشترین 
 سهم موضوعی آثار .1جدول

 ردیف نشریه  جمع

 رفتار سازمانی 111
 دولتیی هاسازمانمدیریت 

0 

 2 منابع انسانی 11

 مجموع 111

 

 
 هامقالهحوزه موضوعی  .1نمودار 

 پراکندگی جغرافیایی
ی جغرافیدایی هایپراکندگی انجام شده در خصو  هایبا بررس
، یردولتدیغی داخل و همچنین نوع دانشگاه )دولتی، هادانشگاه

و آزاد در اسدتان  نورامیدپی دولتدی و هدادانشدگاه ، آزاد(،نورامیپ

ی هامقالهدرصد فراوانی، بیشترین سهم را نگارش  ۱3تهران با 
آورده  ۳مورد بررسی داشتند که نتایج کلی آن در جدول شدماره 

 .شده است

 

 پراکندگی جغرافیایی. 01جدول 
 ردیف نشریه شهرهانام  تعداد 

  تهران 025
 ی دولتیهاسازمانمدیریت 

 
 

0 

 2 اصفهان 01

 3 سایر 34

 

 گیرینتیجه بحث و
ی روش فددراروش، تمددامی ریکارگبددهپددژوهش، بددا  نیدددر ا
ی دولتی در حدوزه مندابع هاسازمانی فصلنامه مدیریت هامقاله

چداپ  0411تا  03۳0انسانی و رفتار سازمانی که در بازه زمانی 
نی ذکر شده بودند، بررسی شدند، طبق نتایج پژوهش در بازه زما

 0۱۳تعدداد ی و مندابع انسدانی رفتار سدازمانی هاحوزهشده، در 
شاخص تعداد مقدالات  ۳از نظر  هامقالهمقاله منتشر شده است. 

چاپ شده در هر سال، رشدته تحصدیلی نویسدندگان مسدئول و 
رویکددرد پددژوهش، ابددزار  ،تعددداد نویسددندگان، روش پددژوهش

ی هددداوشری، ریگنموندددهی هددداروش، هدددادادهی آورجمدددع
، سددهم موضددوعی آثددار و پراکندددگی هدداداده لیوتحلهیددتجز

در مدورد  هاافتدهجغرافیایی مورد بررسی قدرار گرفتندد. نتدایج ی
مجمدوع  درنظرگدرفتننویسندگان مسدئول نشدان داده شدد بدا 

، پژوهشددگران بددا رشددته مدددیریت دولتددی و مدددیریت هامقالدده
ارکت را در درصد بیشترین مش00درصد و ۱5بازرگانی به ترتی، 

، همچندین در اندداشدتهی و منابع انسدانی رفتار سازماندو حوزه 
بدا  هداپژوهشخصو  میزان همکاری بین نویسندگان بیشدتر 

در مددورد  هاافتدده. یاندشددده نفددر انجددامهمکدداری سدده و چهددار 
ی انجام شدده، حداکی از آن اسدت کده هاپژوهشی شناسروش
شده از ندوع کداربردی ی انجام هاپژوهشکلی، بیشتر  صورتبه
درصدد( در رتبده  05ی بنیادی )هاپژوهشدرصد( هستند و  ۱2)

بعدی قرار دارد، به نظر محققین ایدن پدژوهش نیداز اسدت کده 
ی اکتشدافی بدرده هداپژوهشی مدیریتی به سدمت هاپژوهش

ی رفتار سازمانی و مندابع هاحوزهشوند و به تولید علم جدید در 
ی مدورد هامقالدهد رویکرد پژوهش انسانی منجر گردند. در مور

ی کمدی کردهایروبررسی )کمی، کیفی، آمیخته(، مشخص شد؛ 
مسداوی  بده طدوردرصدد  5/35و آمیخته با ضری، هدر کددام 
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درصدد تحقیقددات 2۳، همچنددین اندداشدتهبیشدترین اسددتفاده را 
ی هاافتهاین مورد با نتایج یکه  کیفی انجام شده بودند صورتبه

 (، ترابددی و فتحددی0412) غامی فددردپیشددین از جملدده ضددر
عمددتاً بدا کده  ( همسو اسدت03۳۱) (،ایمانی و همکاران0410)

. این در حالی است که بیشتر اندداشته دیتأکیی گرااثباتدیدگاه 
ی ترقیدعمی تحقیق کیفی در  هاروشمحققین اعتقاد دارند 

 ؛ لدذای پژوهش در علوم اجتماعی دارنددهاروشنسبت به سایر 
برای مطالعه رفتارهدایی کده در شدرایط طبیعدی در   نتوایم
 ی کیفی استفاده گردد.هاروشاز  شوندیم

ی این پدژوهش بدا نتدایج تحقیدق ترابدی و فتحدی هاافتهی
ی دولتدی تحدت هاسدازمان( که در فصدلنامه مددیریت 0411)

ی هاسازمانی مجله مدیریت هاپژوهشعنوان تحلیل محتوای 
ی؛ رشته تحصدیلی نویسدندگان هاشاخصدولتی انجام شده در 

و تاحددودی  هادادهمسئول، روش شناسی، ابزارهای جمع آوری 
ی هاافتدهمشدابهت دارد، امبدا ی هامقالهتفکیک کلی موضوعات 

جدید این پژوهش شامل؛ تعداد نویسندگان همکدار، پراکنددگی 
سددهم موضددوعی آثددار در  دو حددوزه اصددلی مددورد  ،جغرافیددایی
و ندوع پدژوهش شناسدایی  هدادادهلیدل ی تحهاروشپژوهش، 

 شدند. همچنین پیشنهادات کاربردی جدیدی نیز ارائه شد.
، مصداحبه بدوده هداپژوهشی بیشتر هادادهی آورجمعابزار 
 ۱2ی ترکیبدی )هاروشالبته باتوجه به اینکه  ،درصد( 2۳است )

اذعان داشت که  توانیماستفاده شده بود  هاپژوهشدرصد( در 
 ی پیشدین از محمددعلی سدرلکهاافتدهپژوهش بدا ینتیج این 

( همسو 2101) ( و هورتن و هاوکینز2105(، اینگستواب )03۳۱)
ی هاوهیشداست. به باور صداح، نظدران، محققدین بایدد همده 

را ارزیابی کرده و متناس، با سوال ها واهدداف  هادادهگردآوری 
اران، پژوهش بهترین شیوه را انتخاب نمایند )دانایی فرد وهمکد

03۳۱.) 
ی بیشدتر هداداده، روش تحلیدل هدادادهدر مورد روش تحلیدل 

درصد بوده اسدت.  23با ی معادلات ساختاری سازمدل، هامقاله
کده بده  هامقالدهدربخش کیفی این  هادادههمچنین در تحلیل 

ی داده بنیاد، تحلیل محتوا و تحلیدل تدم انجدام هاروشصورت 
رویکدرد کیفدی  دهددیمدنشان که  باشدیمدرصد  32شده بود 

 ی مدیریتی بیشتر استفاده گردد.هاپژوهشدر  تواندیم
در حدوزه  هامقالدهدرصدد  ۱3در خصو  سهم موضوعی آثدار،
کده  دهنددیمدنشدان  هاافتدهرفتارسازمانی انجام شده اسدت. ی

محققین به دلیدل جدذابیت موضدوعات در حدوزه رفتارسدازمانی 
کده ایدن خدلاق در  رونددیمد کمتر به سمت حوزه منابع انسانی

ی این نشریه به وضوع نشان داده شده است. انتظدار هاپژوهش
که هئیت تحریریه این نشدریه در خصدو  تدوازون در  رودیم

تجدید نظری نمایند. نتایج این پدژوهش نشدان  هامقالهپذیرش 
ی ایدن نشدریه در دو هداپژوهش، پراکندگی جغرافیایی دهدیم

و منابع انسانی به ایدن صدورت اسدت کده حوزه رفتار سازمانی 
را  هامقالدهدرصدد  ۱3شهر تهران  نورامیپی دولتی و هادانشگاه

تشکیل داده است که این نیز نیاز است که با تدبیر سایر مراکدز 
ی کشور نیدز در ایدن نشدریه در نظدر گرفتده هااستانعلمی در 
 شوند.

و رفتدار  های مدیریت مندابع انسدانیتوجه به روند رشد پژوهش
دهد که میزان پژوهش با رویکدرد مددیریت سازمانی، نشان می

های اخیدر رشدد دولتی )رفتار سازمانی و منابع انسانی( در سدال
تواند ناشی از تغییر جدی باشد کده توجهی داشته و این میقابل

در گسترش و تغییر نقشه ذهنی پژوهشگران به این سمت باشد. 
توجده اسدت اسدتفاده طالعده قابلنکته دیگری که در ایدن فرام

رو ضدروری های تجربی اسدت؛ ازایدنها از دادهمحدود پژوهش
هدا، زمینده هدا بده ایدن ندوع دادهاست با اقبال بیشدتر پژوهش

برقراری ارتباط بیشتر سدایر اهدالی داندش مددیریت و مددیران 
های مهم و اجرایی با این حوزه دانشی ایجاد شود. یکی از حوزه

کشور، حوزه مطالعات منابع انسانی و رفتدار سدازمانی  اثرگذار در
عنوان مبنایی است. ازآنجاکه دانش ایجاد شده در این بخش، به

گدردد، تاثیرگدذاری های دولتدی مختلدف اسدتفاده میدر بخش
تواند سب، ای در نظام دولتی کشور داشته و اصلاح آن میجدی

 د.های موجود در این حوزه گردبهبود و رفع دغدغه
 

 پیشنهادها
ی این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر هاافتهبر اساس ی

 ارائه نمود؛ توانیمرا 
ی هامقالدهجهدت گیدری موضدوعی  شدودیمپیشنهاد  -0

ی مددیریت دولتدی و هداحوزهپذیرش شده را بیشتر بده سدمت 
بخصددو  موضددوعات منددابع انسددانی و در مرحلدده بعددد رفتددار 

 سازمانی سوق داده شود.
پیشنهاد می شود محققان جهت ایجاد نوآوری و توسعه  -2

ی رفتدار سدازمانی و هاندهیزمعلم مدیریت دولتدی و خدا  در 
ی حرکدت اتوسدعهمنابع انسانی به سمت تحقیقات اکتشدافی و 

 نمایند.
محققین این فصلنامه از موضوعات حوزه مندابع انسدانی -3
در حوزه منابع ی نو هاچالشکه باتوجه به ایجاد  اندماندهمغفول 

که محققدین بدرای ایجداد  شودیمانسانی بین اللملی، پیشنهاد 
ی پدیش روی مددیران دولتدی و سدایر هداراهتحول و گشایش 

 پژوهشگران  به سمت تحقیقات در این حوزه سوق داده شوند.
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ی کیفدی انجدام هداروشیی که بدا هاپژوهشاز آنجاکه -4
چنین تحقیقات کمی و هم، قابل تعمیم به جامعه نیست شودیم

بده درسدتی عمدق علدوم اجتمداعی را بشدکافد،  توانددینمهم 
ی هادهیپدمحققین برای تبین و شناخت بیشتر  شودیمپیشنهاد 

 مورد تحقیق خود از هر دو روش یعنی آمیخته  بهره ببرند.
وجود چارچوب نظری مشخص بدرای تحقیقدات دارای  -5
علدت بده تحقیقداتاین  لذا است؛ ضروری و مهم امری فرضیه

تدر و مسدتحکمی داشتن فرضیه باید چارچوب نظری مشدخص
کده چدارچوب  شودلذا به پژوهشگران پیشنهاد میداشته باشند. 

 .نظری مشخص و مدونی داشته باشند
بددا بررسددی مقددالات فصددلنامه درایددن پددژوهش ،روش -۱

شناسی، روش نمونده گیدری و همچندین روش تحقیدق مدورد 
مشخص نبود کده نیداز  هاشاخصو برخی استفاده از نظر هدف 

 است در این خصو  دقت بیشتری انجام شود.
 انتخداب نحوهدقت در شناسی باید به در رابطه با روش -۱
 و گیرینمونده روش و نمونه حجم محاسبه نحوه آماری، جامعه
 گدزارش و آماری جامعهگیری با خصوصیات روش نمونه تناس،
 جهدت آمداری جامعدهوصیات خص تمامی و کار جزییات نمودن
مطالعات توجه لازم صدورت  بندیطبقه در آنان از کامل استفاده
 گیرد.
کمترین تحقیقات در حوزه  0411ی منتهی بههاسالدر  -۳

مدیریت دولتی در این فصلنامه پذیرش شده است، حال باتوجده 
به موضوع این فصدلنامه و تغییدرات روزافدزون در حدوزه مندابع 

کده رویکدرد پدذیرش  رودیمدر سدازمانی انتظدار انسانی و رفتا
 فصلنامه اصلاح گردد.

های تخصصی مانند مدیریت تطبیقدی و در برخی شاخه -۳
 لاتمقداها گذاری عمومی و طراحی سدازمانتوسعه، خط مشی
خلا نظدری و تئدوری ، هاود دارد و در این شاخهجبسیار کمی و

تدا بدا  دارد تاسداس ضدروریدناشدود. بدر احساس مدی زیادی
و  هاهایی برای تولید ایدده، بسترقای علمی دقیهگذاریسیاست
 .م گرددها فراههدر این حوز نظریهتولید  سپ فکر و 
گیری بیشدتر گرفته، جهدتهای صدورتطبق بررسدی -01
است امدا باتوجده بده اینکده تحقیقدات ها کاربردی بودهپژوهش

ری و توسعه و تواند موج، اصلاح و نوآوای میبنیادی و توسعه
رشد علم و فناوری در جامعه شدده و رفداه اجتمداعی را فدراهم 

شود محققدان آیندده بده ایدن سدمت حرکدت کند، پیشنهاد می
 .نمایند
 

 سپاسگزاری

نویسندگان این پژوهش، نهایت قدردانی و سپاس ویژه خود را   
، حمایت فکری داوران ناشدناس و کنندگانمشارکتاز همکاری 
ی دولتدی هاسدازمانی فصدلنامه مددیریت و ادبی ویراستار علم
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