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Introduction 

 With the continuous advancements in Information and Communication Technology (ICT), 

digital governance has become a cornerstone of governmental and public development 

worldwide. This concept, which leverages digital technologies to improve governmental 

processes and facilitate public services, can enhance transparency, accountability, efficiency, 

and accessibility of public services (Daoi, 2022). However, implementing effective digital 

governance can present unique challenges in countries undergoing digital transformation. 

These challenges encompass technical barriers, organizational resistance, cultural issues, 

and limitations in human and economic resources. This issue is particularly complex in 

countries like Iran, operating within specific political, economic, and social conditions. In 

this context, the National Center for Cyberspace in Iran, as a key institution in the field of 

digital governance, can play a significant role in guiding and implementing digital models 

across various sectors of the country. However, to achieve this goal, a digital governance 

model tailored to Iran’s unique circumstances must be designed. This model should not only 

consider novel technologies but also address the country’s cultural characteristics and 

internal capabilities. One approach that can be effective is “crowdsourcing.” Rooted in 

participatory principles, crowdsourcing relies on concepts such as process design, problem 

identification, participation, transparency, access to information, issue management, 

awareness, and the use of appropriate research methods. It can be applied to governance 

processes, particularly in implementing digital governance, to harness collective intelligence 

and expertise. The objective of this research is to design a digital governance model based 

on crowdsourcing at the National Center for Cyberspace in Iran. This model should 

specifically consider internal capacities, committed human resources, and national needs, 

while leveraging the principles of crowdsourcing as an effective solution for accelerating the 

implementation of digital governance. In this model, in addition to focusing on technical and 

technological aspects, components such as identifying public issues, transparency, and 

awareness will be considered in the context of digital governance. Numerous researches 

have been conducted globally and regionally on digital governance, primarily emphasizing 

the importance of effective implementation and related challenges. For example, research by 

Arefin et al. (2025) on digitalizing public services in Indonesia indicates that one of the most 

significant challenges in the digital governance process is aligning digital systems with the 

cultural and social characteristics of the society (Arefin, Subagja & Hakim, 2025). 

Furthermore, some researchers emphasize the need for coordination between digital 

governance and the use of appropriate research methods like case studies and content 

analysis (Gickova, 2017). In Iran, there is also a strong emphasis on adopting modern 

management approaches to improve the performance of governmental organizations. 

Jandighi et al. (2021) found that the processes of identifying important issues and areas 

requiring public participation are prerequisites for crowdsourcing digital governance. 

Zolfagharlouzeh & Shahsavari (2019) and Abbasi & Danshfar (2021) have also confirmed 
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this. Therefore, examining digital governance models globally and adapting them to Iran’s 

local context is particularly important. Studies by Lukes (2022) and Leoni, Maione & 

Mazara (2023) on evaluating and improving digital governance systems in various countries 

demonstrate that attention to local and cultural characteristics is essential for the success of 

this type of governance. Lukes (2022), based on successful digital governance models in 

developed countries, concluded that digital governance must align with internal needs and 

capacities within governmental organizations to effectively improve the quality of public 

services and transparency of governmental processes. Similarly, domestic research 

emphasizes the importance of localizing digital processes in Iran. Salehi-Pour & Pourian 

(2021) concluded that successful digital governance requires implementing digital processes 

considering the specific conditions and characteristics of each organization and country, and 

leveraging internal capacities in this regard. This can reduce organizational and cultural 

resistance to digital changes and facilitate digital transformation processes. Therefore, the 

main question of this research is: What are the dimensions and components of a digital 

governance model based on crowdsourcing designed for the National Center of Cyberspace 

in Iran? 

Mothodology 

This study, aiming to develop a digital governance model based on crowdsourcing, adopts a 

quantitative, developmental research approach. The research process consists of four main 

stages. First, a systematic literature review was conducted to identify dimensions and 

components related to digital governance. Data were collected through library research, 

examining both domestic and international credible sources. Second, the Delphi technique 

was used to refine and validate the identified components. This exploratory stage involved 

15 experts—university scholars (PhD in Information Technology Management, Public 

Administration, and Public Policy) and organizational experts (senior IT and digital policy 

managers from public and private sectors with at least a Master’s degree and 10 years of 

relevant experience)—selected via purposive sampling. After three rounds of the Delphi 

technique, consensus was achieved, and the final components were confirmed. Third, the 

research model was evaluated using structural equation modeling (SEM). The population 

included 690 senior managers and experts from the National Center for Cyberspace and its 

affiliated institutions. A sample size of 248 was determined using Morgan’s table and 

selected through stratified random sampling. Questionnaires were distributed, and their 

construct validity was assessed via confirmatory factor analysis, reliability via Cronbach’s 

alpha, and content validity using the Lawshe method. All items achieved a Lawshe 

coefficient above 0.62 (exceeding the 0.49 threshold for 15 experts), confirming content 

validity. Fourth, collected data were analyzed using an artificial neural network (ANN) to 

identify non-linear relationships for more accurate prediction of research variables. The 

ANN model, with input, hidden, and output layers, was optimized using the 

backpropagation error algorithm. Data analysis and hypothesis testing were conducted using 

MATLAB and SmartPLS software. 

Findings 

The digital governance model development involved 35 components across six dimensions: 

digital ecosystem, digital economy, digital infrastructure, legal & regulatory, cultural & 

social, and crowdsourcing. “Digital literacy enhancement” was excluded due to low average 

scores and inconsistent change between phases. “Managerial capability in technology” was 

excluded due to consistently low scores. All other components were confirmed. The Delphi 

technique, spanning three rounds, led to the elimination of 7 components, resulting in 

consensus on 28. Structural equation modeling (SEM) using SmartPLS validated the model 

on a larger sample. Factor loadings exceeded the threshold, indicating significant 

relationships. R² values for inner variables were moderate to strong, and path coefficient 

significance (t) was above 1.96 for all variables. The model’s quality (Q²) and goodness-of-

fit (GoF = 0.6737) were strong. Analysis revealed that “legal & regulatory” had the highest 

impact (t=45.421, factor loading=0.85), followed by “digital economy” (t=33.899, factor 

loading=0.838) and “digital infrastructure” (t=30.747, factor loading=0.812). “Cultural & 

social” (t=20.277, factor loading=0.733) and “crowdsourcing” (t=9.037, factor 

loading=0.574) also showed significant impact. “Citizen empowerment” (t=4.019, factor 

loading=0.419) had the lowest correlation. Neural network training achieved a 0.0781 

stopping criterion after 9 iterations with an average squared error of 10% and a correlation 

of 0.68. Performance plateaued after the third iteration. The best prediction was achieved 

when all dimensions were included, with MSE=1.0345e-1 and r=6.9814. Removing any 

dimension increased error and decreased correlation, highlighting the importance of all 

components. “Digital economy” demonstrated the highest correlation (r=6.9814) and is 



crucial for the model. 

Discussion and Conclusion 

This study reveals that digital governance based on crowdsourcing requires integrating 

multiple dimensions: digital ecosystem, digital economy, technology infrastructure, legal 

and regulatory systems, cultural and social aspects, and a crowdsourcing approach. It 

emphasizes the roles of government, private sector, and citizens, improving technology and 

innovation management, enhancing cybersecurity, developing domestic infrastructure, and 

establishing data governance policies. To achieve sustainable digital governance, 

international cooperation in digital diplomacy and clear legal frameworks for data 

independence and security are essential. Citizen participation, transparency, access to 

information, and public issue management are key components of crowdsourcing, enhancing 

internal capacity and digital efficiency. Findings align with prior research. Gasco-Hernandez 

et al. (2022) stress organizational capacity, matching the digital ecosystem dimension. Leoni 

et al. (2023) highlight data and big data management, consistent with data governance. 

McLennan and Tiah (2022) emphasize public values, similar to citizen engagement. 

Kloppenburg et al. (2022) underline data transparency and user participation, aligning with 

cultural and social aspects. Lukes (2022) identifies technology infrastructure and 

cybersecurity as critical, also emphasized here. Validation on a larger sample confirmed 

significant correlations among digital governance dimensions. The most critical finding is 

the legal and regulatory dimension’s strong impact, consistent with Arefin et al. (2025), who 

found legal transparency essential for digital service success. This study also aligns with 

Alghraev (2024), emphasizing data governance and digital regulations in Islamic digital 

economies. High correlation between cybersecurity and digital infrastructure supports the 

importance of security, as noted by Noueimi et al. (2022), who identify strong, secure 

infrastructure as foundational for sustainable digital transformation. The strong link between 

organization, coordination, and resource allocation with the digital ecosystem matches 

Ansariani and Dimaro (2018), who highlight human resource management and investment 

in organizational capacity. The significant correlation between citizen participation and 

crowdsourcing underscores the role of citizens, also highlighted by Alghraev (2024), who 

emphasizes social participation and local approaches in Islamic digital economies. The 

cultural and social dimension’s strong correlation with social networks emphasizes the role 

of communication technologies, aligning with Arefin et al. (2025), who found increased 

digital social interaction enhances digital governance effectiveness. Overall, results show 

that digital governance requires a comprehensive approach integrating technical 

infrastructure, laws, innovation, social participation, and data management. Alignment with 

international studies indicates the model’s high implementability, with its unique emphasis 

on crowdsourcing and citizen participation in Iran. The best performance in predicting 

digital governance was achieved when all dimensions—digital economy, legal and 

regulatory, crowdsourcing, digital infrastructure, cultural and social, and digital 

ecosystem—were included. Removing any dimension increased error and decreased 

correlation, highlighting the importance of all components. Notably, removing the 

crowdsourcing dimension caused the highest error increase and correlation decrease, 

indicating its key role in improving the model. This finding underscores the growing 

importance of crowdsourcing and digital governance, which offer innovative solutions to 

challenges in centralized systems. A central institution, involving IT experts, government 

managers, and civil society representatives, should be established to develop strategic 

policies and oversee digital governance implementation. This institution should prioritize 

public values, agile decision-making, and efficiency. Reforming administrative processes 

and reducing legal barriers using digital technologies and participatory management will 

accelerate e-service delivery and improve organizational efficiency. Finally, researchers are 

encouraged to focus on designing intelligent monitoring systems for digital governance 

using big data and artificial intelligence to enhance transparency, accountability, and reduce 

digital corruption. 
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«مقاله پژوهشی»

 یفضا یرکز ملدر م یسپاربر جمع یمبتن تالیجید یمدل حکمران یطراح

رانیا یمجاز

 3مریم بیانی، *2زهرا مقیمی ،1 حسین استاد حسین

 چکیده

و به دنبال  انجام گرفته یسپارجمعمبتنی بر  تالیجید یبا هدف ارائه مدل حکمران حاضر پژوهش
و  یمشارکت هایقابلیتبر  تأکیدکشور با  یمجاز یفضا تیریمد یجامع برا یچارچوب یطراح
 یاهدف توسعه و از نظر یکم کردیرو دارایپژوهش  است. یمل یهاتیاز ظرف نهیبه یداربربهره
، یمنابع علم کیستماتیمرور س قیاز طر تالیجید یحکمران یهاابعاد و مؤلفه ییشناساپس از . باشدیم

با  دلم سپس. دیگرد تأییدو  شیها پالانفر از خبرگان، مؤلفه 41و مشارکت  یدلف کیبا استفاده از تکن
 یعصب هایشبکهها از داده لیتحل در نهایت جهتشد و  اعتباریابی یساختار یسازمدل از استفاده
نفر از  094شامل  ی. جامعه آمارگردیداستفاده  اس.ال.یمتلب و اسمارت پ یافزارهاو نرم یمصنوع
در نظر تابعه  هایزیرمجموعهمشاور و  مؤسسات ،یمجاز یفضا یو کارشناسان ارشد مرکز مل رانیمد

نمونه آماری تحقیق انتخاب شده و  عنوانبهنفر  812جدول مورگان تعداد و با استفاده از  گرفته شد
نشان داد مدل  جینتا .گشت عیتوزه در بین آنان شدیبندطبقه یتصادف یریگهروش نمونبه  هاپرسشنامه
 بومزیستهمچون  یکه ابعاد مختلفاست  یمدل چندبعد کی یسپارجمع کردیبا رو تالیجید یحکمران

 کردیو رو یو اجتماع یفرهنگبعد  ،یو قانون یحقوقبعد  تال،یجید رساختیز تال،یجید اقتصاد تال،یجید
 یحکمران بهبود یبرا یداخل یهاتیاز ظرف تنهانهمدل  در واقع این .گیردبرمیرا در  یسپارجمع
 عمل کند. در سطح کشور یو مقاومت یبوم یالگو کیان عنوبه تواندیبلکه م کند،یاستفاده م تالیجید

واحد  مدیریت، گروه دکتری، دانشجوی. 4

 .ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان ،گرگان
واحد  ،دولتی ، گروه مدیریتاستادیار. 8

 ، ایران.سمناندانشگاه آزاد اسلامی،  سمنان،
 ،واحد گرگان مدیریت، گروه ،یاراستاد. 3
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 مقدمه
اطلاعااات و ارتباطااات،  های روزافاازون فناااوریبااا پیشاارفت

حکمرانی دیجیتال به یکی از ارکان اصالی توساعه حکاومتی و 
دولتی در جهان تبدیل شده است. این مفهوم که باه اساتفاده از 

های دیجیتال برای بهبود فرآیندهای حکومتی و تسهیل فناوری
تواند موجاب افازایش شافافیت، خدمات عمومی اشاره دارد، می

 پذیری خادمات دولتای شاوددسترسایو  پاسخگویی، کاارایی

 (.8488، 4)دائووی
در کشورهایی که در حال گذار به سوی تحاول دیجیتاال  

هایی تواند چالشسازی مؤثر حکمرانی دیجیتال میهستند، پیاده
هاا شاامل مواناع فنای، را به هماراه داشاته باشاد. ایان چالش

و همچناااین  ساااازی ساااازمانی، مشاااکلات فرهنگااایوممقا
ای مناابع انساانی و اقتصاادی اسات. ایان مسا له همحدودیت

ویژه در کشورهایی مانند ایران که در شرایط خاا  سیاسای، به
 .کندبیشتری پیدا می و اجتماعی قرار دارند، پیچیدگی اقتصادی

عنوان یکای از در این راستا، مرکز ملی فضای مجازی ایران باه
ثری در نهادهای کلیدی در حوزه حکمرانی دیجیتال، نقاش ماؤ

هاای مختلا  های دیجیتال در بخشسازی مدلهدایت و پیاده
، اما تحقق اهداف آن در گرو مشارکت تمامی کندمیکشور ایفا 

. باشدیمهای متولی امر سازمانآحاد جامعه و اهتمام هر یک از 
تواناد در ایان زمیناه یکی از رویکردهایی کاه می بر این اساس

 کاه ریشاه در است. این رویکرد« سپاریحمع»مؤثر واقع شود، 
طراحی فرایناد، دارد، بر مبنای مفاهیمی چون  عمومی مشارکت

شناسایی مسائل، مشارکت، شفافیت و دسترسی باه اطلاعاات، 
مناساب  یهااروشو اساتفاده از  یساازآگاه ،مدیریت مساائل

به  حکمرانیتواند در فرآیندهای طراحی شده است و می تحقیق
 .گرفته شود کار

مدل حکمرانی  هدف طراحین منظور پژوهش حاضر با بدی
در مرکز ملای فضاای مجاازی  سپاریحمعدیجیتال با رویکرد 

هاای طور خا  به ظرفیتبه ی کهاست. مدل انجام گرفته ایران
و در  ردهو نیازهای باومی توجاه کا داخلی، منابع انسانی متعهد

هات جعنوان راهکاری ماؤثر به سپاریحمععین حال، از اصول 
برداری نماید. این سازی حکمرانی دیجیتال بهرهتسریع در پیاده

هایی توجه به اصول فنای و فنااوری، باه مؤلفاه برعلاوهمدل، 
 ةزمینادر  ساازیآگاه، شفافیت، و شناسایی مسائل عمومیچون 

متعاددی در  مطالعاات تااکنون .پاردازدیماحکمرانی دیجیتال 
انجاام  ع تحقیاقدر خصاو  موضاو ایسطح جهانی و منطقه

ساازی ماؤثر ایان طور عمده بر اهمیات پیادهه است که بهگرفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dhaoui 

عنوان مثاال، باه .انادپرداخته های مرتبط با آنرویکرد و چالش
دیجیتاالی شادن  ةدر زمینا ،(8481و همکاران ) رفینآ پژوهش

که یکی از حاکی از آن است خدمات عمومی در کشور اندونزی 
های نی دیجیتال، تطبیاق سیساتمها در حکمراترین چالشمهم

)آرفین،  های فرهنگی و اجتماعی جامعه استدیجیتال با ویژگی
بر لزوم  برخی از محققانهمچنین،  (.8481، 8سوباگجا و حکیم

 یهااروشاساتفاده از هماهنگی میاان حکمرانای دیجیتاال و 
 انادکرده تأکیاد و ... تحقیق مناساب مانناد مطالعاات ماوردی

 (.8441، 3)گیکواد
نیاز بیشاتر  ایاران اخیار در یهامهروموم از سوی دیگر در

و  مادیریتیناوین کارگیری رویکردهای بر ضرورت به توجهات
متمرکااز شااده و ها بهبااود عملکاارد سااازمان حکمراناای جهاات

 تحقیقات متعددی نیز در این زمینه انجام گرفته است. 
 ینادهایفراکاه  اثبات کردناد ،(4144) جندقی و همکاران

 یبه مشارکت عماوم ازیکه ن ییهامسائل مهم و حوزه ییساشنا
 . هستند تالیجید یحکمران یاصل ازینشیپ ،دارند

( و عباساای و دانشاافرد 4392ذوالفقااارزاده و شهسااواری )
مطالعات انجام  رغمبه .اندکرده( نیز این موضوع را تائید 4144)

عی گرفته، فقدان یک مدل بومی که با شرایط فرهنگی و اجتما
ود هخا  ایران همخوانی داشته باشد در تحقیقات پیشاین مشا

و ن ل ونی، مایوو  (8488) 1لوکیسعات مطالکه  مخصوصاً است.
های حکمرانای ارزیابی و بهبود سیستم ةدر زمین ،(8483) 1مازارا

که برای موفقیت این  دادهدیجیتال در کشورهای مختل  نشان 
خا  هار  می و فرهنگیهای بونوع حکمرانی، توجه به ویژگی

 . است ریناپذاجتنابکشور، امری ضروری و 
های موفااق حکمراناای براساااس ماادل ،(8488لااوکیس )

دیجیتااال در کشااورهای پیشاارفته، بااه ایاان نتیجااه رسااید کااه 
های موجاود حکمرانی دیجیتال باید با نیازهای داخلی و ظرفیت

در  طور ماؤثریهای دولتی همسو شود تا بتواناد باهدر سازمان
ارتقاء کیفیت خدمات عمومی و شفافیت فرآیندهای دولتی نقش 

نیاز بار اهمیات  اخلایهاای دطور مشاابه، پژوهشبه. ایفا کند
 . اندداشته تأکیدیندهای دیجیتال در ایران اسازی فربومی

ی دربااره تحاول پژوهشادر  ،(4144پور و پوریاان )صالحی
که بارای موفقیات ها به این نتیجه رسیدند دیجیتال در سازمان

حکمرانی دیجیتال، باید فرایندهای دیجیتال با توجه به شارایط 
ساازی شاود و از های خا  هر سازمان و کشور پیادهو ویژگی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Arifin, Subagja & Hakim 

3. Gaikwad 

4. Loukis 

5. Leoni, Maione, & Mazzara 



 

 

بارداری شاود. ایان امار های داخلی در این راساتا بهرهظرفیت
های سازمانی و فرهنگی که ممکن است در تواند از مقاومتمی

وجود داشته باشاد، بکاهاد و فرآینادهای برابر تغییرات دیجیتال 
بنابراین با توجه به مطالب ذکار  .تحول دیجیتال را تسهیل کند

مادل  است کاه سؤالپژوهش حاضر در پی پاسخ به این  شده،
در مرکز ملای فضاای  سپاریحمعحکمرانی دیجیتال با رویکرد 

 چگونه است؟ مجازی ایران
 

 ینظر یمبان

 1حکمرانی دیجیتال

 ،یتیریماد نیچاارچوب ناو کیاعنوان باه تاالیجید یحکمران
 یناادهایبهبااود فرآ یباارا شاارفتهیپ یهااایاسااتفاده از فناااور

 ییو پاساخگو یکارآمد یارتقا ت،یشفاف شیافزا ،یریگمیتصم
 یساازیتالیجیتنها بر دنه کردیرو نی. اشودیها را شامل مدولت

 داده تیامنا ،یگذاراستیمتمرکز است، بلکه س یخدمات عموم
 تاال،یجید ی. حکمراناگیاردبرمیدر  زیارا ن یفناور تیو حاکم

 تاالیجیکه تنها بار ارائاه خادمات د کیبرخلاف دولت الکترون
 نیناو یهایفناور یریکارگبهتمرکز دارد، و دولت هوشمند که 

را  یترجاامع کردیرا هدف قرار داده است، رو یدر خدمات دولت
و  یت، بخش خصوصادول نیب تکه شامل تعاملا کندیاتخاذ م

 (.8481، 8)الگراویاست  تالیجید یشهروندان در فضا
 یبارا یمتناوع یهامادل شرو،یپ یاز کشورها یاریبس در
باا اساتفاده از  یاجرا شده است. کاره جناوب تالیجید یحکمران

دولاات را  یناادهایفرآ کپارچااه،ی یکاایالکترون یماادل حکمراناا
 زیااروپاا ن هیاادو شفاف ارائه کرده است. اتح تالیجیصورت دبه

 تالیجید یبر فناور یمبتن یخوب منابع انرژ یچارچوب حکمران
 یطراح ییو پاسخگو تیاصول شفاف یرا توسعه داده که بر مبنا
 تالیجید یهارساختیز ،یمانند استون ییشده است. در کشورها

 ینادهایو دولات بادون کاغاذ، فرآ تاالیجید یهاشناسه رینظ
باه  یاژهیاکشاورها، توجاه و نیادر ااند. کرده لیرا تسه یادار

 جاادیو ا یبریساا تیامن ،یاداده یهارساختیز یاستانداردساز
و  )چانگ شهروندان و دولت شده است انیم تالیجیمشارکت د
 (.8488، 3همکاران

 ت،یشفاف رینظ یاساس ییهامؤلفه یدارا تالیجید یحکمران
 یگذاراسااتیداده و س تیااامن ،یریپذمشااارکت ،ییپاسااخگو

آزاد شاهروندان باه  یدسترس یبه معنا تیهوشمند است. شفاف
. شاودیم یاعتماد عموم شیبوده و موجب افزا یاطلاعات دولت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Al-Gharawi 

3. Chung et al 

 قیادق یهارا ملزم به ارائه گزارش یدولت ینهادها ،ییپاسخگو
شاهروندان را در  ،یریپذ. مشاارکتکنادیدرباره عملکردشان م

 یهایفناور قیطرو از  سازدیم لیدخ یریگمیتصم یندهایفرآ
 ،یمشاارکت یهااو پلتفرم کیاالکترون یریگیمانند رأ تالیجید

 یخصوصا میداده، از حار تیا. امنکندیم تیبستر تعامل را تقو
. شودیاطلاعات م وءاستفادهکاربران محافظت کرده و مانع از س

داده و هاوش  لیاتحل کارگیریباه زیاهوشمند ن یگذاراستیس
را شاامل  یعماوم یهااستیس یاو اجر نیتدو یبرا یمصنوع

 (.8484، 1همکاران)اسکریبانو و  شودیم
دارند.  یدینقش کل تالیجید یدر حکمران نینو یهایفناور

کرده  نهیرا به یریگمیتصم یندهایافر تواندیم یهوش مصنوع
 یعماوم یازهااین ینایبشیپ یکلان را بارا یهاداده لیو تحل
 نیرا تضام یدولتا یهاادهدا تیامن یبلوک رهیزنجکند.  لیتسه

 یریجلااوگ یو مااال یانتخابااات یناادهایکاارده و از تقلااب در فرآ
 ینظارت هوشامندانه بار خادمات شاهر ا،یاش نترنتی. اکندیم

را ممکان  یو سالامت عماوم یانارژ ک،یاتراف تیریمانند ماد
 یرفتاار یالگوهاا لیاامکاان تحل زیاهاا نداده. کلانساازدیم

. کنندیرا فراهم م یعموم یهااستیس یسازنهیشهروندان و به
گساترده ماورد  طاورباه شارفتهیپ یدر کشاورها هایفناور نیا

 ،یادار یهانااهیانااد و موجااب کاااهش هزاسااتفاده قاارار گرفته
)آریفاین و اند شاده یو بهبود خادمات عماوم یوربهره شیافزا

 (.8481همکاران، 
 ت،یشافاف شیباا افازا توانادیم تالیجید یحکمراندر واقع 

از  یریااگمشااارکت شااهروندان و بهره ،ییبااود پاسااخگوبه
 جاادیا یعماوم تیریدر ماد نیادیابن یتحول ن،ینو یهایفناور
 شیموجاب افازا ،یضمن کااهش فسااد ادار کرد،یرو نیکند. ا
 یو بهباود کارآماد هایریگمیتصم یسازنهیبه ،یعموم تیرضا

 التیجید یحکمران یاجرا ران،یا در .شودیم یدولت یهاسازمان
مواجااه اساات. عاادم توسااعه  یهااا و موانااع متعااددبااا چالش

نباود  ،یو مقرراتا یحقاوق یهاافناورانه، چالش یهارساختیز
نهادهاا در  یو مقاومت برخا ییاجرا یهادستگاه نیب یهماهنگ

 .ندیآیشمار مبه یاز جمله موانع اصل تال،یجیبرابر تحول د
به  یوابستگ تال،یجید یگذاراستیضع  در س 
از  زیمتخصص ن یانسان یرویو کمبود ن یخارج یهایورفنا
در  تالیجید یحکمران یاجرا ریاست که در مس یمشکلات گرید

 یسازو فرهنگ یعدم آگاه گر،ید یوجود دارد. از سو ایران
 زهیو شهروندان باعث کاهش انگ رانیمد انیدر م تالیجید
، موانع نیغلبه بر ا ی. برااستتحول شده  نیا رشیپذ یبرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 1               (4-42( از صفحه تا صفحه  )4141فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامه مدیریت سازمان

 

و  یدر فناور یگذارهیسرما ،یتیحما یهااستیس نیتدو
 یهاو مقررات، توسعه آموزش نیقوان یروزرسانبه ،تجهیزات

ی خانچیاست )قل یضرور یبوم یهارساختیز جادیو ا تالیجید
به  یابیدستبه بیان دیگر باید گفت  .(4144 و همکاران،

 دولت، بخش یهمکار ازمندیموفق ن تالیجید یحکمران
 یفناور یهاتیاست تا بتوان از ظرف یو جامعه مدن یخصوص
شفاف، هوشمند و کارآمد بهره برد  یتحقق حکمران یبرا

 .(4148، و همکاران ی)قهرمان
 

 تالیجید یدر حکمران یسپارجمع کردیرو

نوظهور و  یمفهوم ،یسپارجمعبا رویکرد  تالیجید یحکمران
 ن،ینو یهایفناور لیاز پتانس یریگاست که با بهره یچندوجه

است.  یحکمران یندهایادر فر یمشارکت عموم تیبه دنبال تقو
در  ،بخشی و توانمندسازی عمومیآگاهی برهیتکبا  کرد،یرو نیا

 یازهایپاسخگو، کارآمد و متناسب با ن یایحکمران جادیاجهت 
مبتنی بر  تالیجید ی. حکمرانداردیجوامع مدرن گام برم

اهمیت مشارکت ذینفعان در اداره امور  لیبه دل یسپارجمع
 نیکرده است. ا دایپ یدوچندان تیدر عصر حاضر اهم عمومی
 ستمیس کی جادیبه دنبال ا ،یسنت یفراتر از حکمران کردیرو
شفاف و پاسخگو است که در آن شهروندان نقش  ا،یپو

و  4ریکاردو متیوس، نمونه عنوانبه. کنندیم فایا یترفعال
به اطلاعات در  یو دسترس تیشفاف تیبر اهم( 8484همکاران )
امر به  نیکه ا کنندیم انیکرده و ب تأکید تالیجید یحکمران
و  8هی. کندیو کاهش فساد کمک م یاعتماد عموم شیافزا

اند که مشارکت شهروندان در نشان داده زین (8484همکاران )
 یریگمیتصم تیفیبه بهبود ک تواندیم یریگمیتصم یندهایفرآ
 منجر شود. یعموم یهابرنامه یاثربخش شیو افزا

و  یبه طراح ،سپاریحمع کردیرو یبنازیرعنوان مشارکت به
که امکان تعامل و  پردازدیم یتالیجید یهاستمیس یسازادهیپ

 دیبا هاستمیس نی. اسازدیمختل  را فراهم م نفعانیذ نیب یهمکار
جامعه  یهاهمه گروه یکاربرپسند و قابل دسترس برا ر،یپذانعطاف
 عیتوز یهایاز معمار یریگبهره (.8441، 3)آیتامورتو و لندمور باشند
 تیو شفاف تیامن شیدر افزا تواندیم نیبلاکچ یو فناور شده
 باشد. مؤثرمشارکت  یندهایافر

 ازینشیپ ،یمسائل عمومصحیح   یو تعر ییشناسا از سوی دیگر،
و  قیدق ییاست. شناسا میو مشارکت عموتلاش  اصلی اثربخشی

و  یفیک قیتحق یهااستفاده از روش ازمندیجامع مسائل مهم، ن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Aitamurto  & Landemore 

از منابع  شدهیآورجمع یهااز داده یریگبهره نیو همچن یکم
 زو استفاده ا نفعانیمشارکت ذ ند،یفرآ نیمختل  است. در ا

مسائل مورد  ییبه شناسا تواندیم 1بزرگ یهاداده لیتحل یابزارها
 ؛4144و همکاران،  یها کمک کند. )جندقآن یبندتیو اولو توجه

 (.4392 ،یشهسوار وذوالفقارزاده 
مشارکت  یامن، شفاف و قابل اعتماد برا یبستر جادیا 

مختل   یهاو انتظارات گروه ازهایتوجه به ن ازمندیشهروندان، ن
مختل  مشارکت )مانند  یجامعه است. استفاده از ابزارها

 یهاستمیو س نظرتبادلبحث و  یهاپلتفرم ن،یآنلا یهاینظرسنج
 تیحس مالک تیمشارکت و تقو شیبه افزا تواندی( مهاشنهادیپ

 یو دسترس تیشفاف (.4392 ،دانشفرد و یکمک کند )عباس یعموم
 تالیجید یبه حکمران یاعتماد عموم یبه اطلاعات، رکن اساس
اطلاعات به  ضیآسان و بدون تبع یاست. فراهم کردن دسترس

 دهدیم اجازهبه شهروندان  ،کلان ماتیو تصم ندهایمربوط به فرآ
متولیان  ییپاسخگو از،یو در صورت ن ردهنظارت کها عملکرد برتا 
 یریگبهره (.8484)ریکاردو متیوس و مارجین،  را مطالبه کنند امر

 شیبه افزا تواندیانتشار اطلاعات م یهاپلتفرم و 1باز یهااز داده
 تیریمددر نهایت باید گفت  و کاهش فساد کمک کند. تیشفاف

و  مؤثر یارتباط یهایاستراتژ ازمندین ،یعموم یمسائل و آگاه
شهروندان از  یآگاه شیافزا یمختل  برا یهااستفاده از روش

 یهایژگیبا توجه به و دیبا هایاستراتژ نیمسائل مهم است. ا
 یمناسب طراح یتباطار یهامخاطبان مختل  و استفاده از کانال

 (.4392، و همکاران )احمدیشوند 
به  تواندیم 0رگذارانیتأثو  یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 یحکمران یندهایمشارکت در فرآ تیو تقو یعموم یآگاه شیافزا
 یابیدر ارز ینقش مهم ق،یو تحق یشناسروش تاًینها کمک کند.
. کندیم فایا یرسپاجمع تالیجید یحکمران یندهایفرآ یاثربخش

 یآورامکان جمع ،یو کم یفیک قیتحق یهااستفاده از روش
و  هاستمیعملکرد س یابیمعتبر و قابل اعتماد و ارز یهاداده
 یهادهدا لیتحل(. 8441)گیکواد،  سازدیرا فراهم م ندهایافر
و  هاستمینقاط قوت و ضع  س ییبه شناسا تواندیم شدهیآورجمع

 ها کمک کند.بهبود آن یبرا ییارائه راهکارها
 

 تالیجید یحکمران یهاالگوها و مدل

 مؤثر یبه شکل شرفتهیپ یاز کشورها یاریدر بس تالیجید یحکمران
دولت »مانند  ییهاشده است. مدل یسازادهیپ کیستماتیو س
و  ییاروپا یدر کشورها «هوشمند یحکمران»و  «کیالکترون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 یمثال، مدل حکمران نعنوابهدر حال رشد هستند.  ییایآس
و  جمهورسیرئ یبر رهبرمبتنی که  ،یدر کره جنوب تالیجید

 یدر ارائه خدمات عموم ینوآور یبرا یدولت ینهادها یتوانمندساز
)چانگ و  قرار گرفته است نظرانصاحباست، مورد توجه 

 ةنیدر زم ژهیوبه ،ییاروپا یدر کشورها ن،یهمچن (.8488همکاران، 
بهبود  یبرا تالیجید یاستفاده از حکمران ،یعیطبو منابع  یانرژ
اسکریبانو و است )قرار گرفته  تأکیدمنابع مورد  ییو کارا تیشفاف

بهبود  یدر راستا تالیجید راتییتغ نه،یزم نیا در(. 8484همکاران، 
و  داریتوسعه پا شبردیپ یبرا یاساس ریمس کیعنوان به یحکمران
 ازمندیتحولات ن نیاست. اشناخته شده  یعموم تیرضا شیافزا

 ،یمختل  همچون رهبر یهاخا  در حوزه یهایتوانمند
و همکاران،  4)النوایمی است یسازمان یو چابک تالیجید یاستراتژ
مفهوم نوظهور  کی عنوانبه تالیجید یحکمران(. بنابراین 8488
که  گیردبرمیمختل  را در  یهااز الگوها و مدل یاگسترده  یط

شکل  یخاص یعمل کردیو رو یاساس چارچوب نظر هرکدام بر
با در نظر گرفتن ابعاد مختل  مشارکت،  ها،الگو نیاند. اگرفته
را با  یحکمران یندهایتا فرآ کنندیتلاش م ،ییو پاسخگو تیشفاف
و  ترکیدموکرات ن،ینو یهایفناور یهاتیاز ظرف یریگبهره

دامه برخی از این در ا (.8441، 8)لی و همکاران کارآمدتر سازند
 توضیح داده شده است. الگوها
 اتیدر نظر شهیمدل، با ر نیا: 3یمشارکت یمدل حکمران .4

بر مشارکت  (8449تاونسند،  –)داوسون  یمشارکت کیدموکرات
 یگذاراستیو س یریگمیتصم ندیو فعال شهروندان در فرا میمستق
از  یلفمخت یابزارها قیاز طر تواندیمشارکت م نیدارد. ا تأکید

، و نظرتبادلبحث و  یهاپلتفرم ن،یآنلا یهایجمله نظرسنج
و دانشفرد  یکه عباس طورهمان. ردیصورت گ یمشارکت یبندبودجه
توسط شهروندان،  یمسائل عموم ییاند، شناسا( نشان داده4144)

مدل، امکان جلب  نیاز ا یریگاست. بهره ندیفرآ نیگام اول در ا
 شیو به افزا سازدیوندان را فراهم مشهر یهانظر و خواسته

 .کندیکمک م یحکمران یو کارآمد تیمشروع
 کیدولت الکترون»مدل، که با مفهوم  نیا :1باز یمدل حکمران  .8

 ،یآزاد به اطلاعات حکومت یهمسو است، بر دسترس «شفاف
)مک لین و  دارد تأکید نیمس ول ییو پاسخگو ندهایفرآ تیشفاف
 یسانراطلاع یهاو پلتفرم باز یهال از دادهمد نیا(. 8488، 1تیتاح
شهروندان به اطلاعات و نظارت بر عملکرد  یدسترس لیتسه یبرا

 .کندیاستفاده م یحکمران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. AlNuaimi 

2. Lee et al 

3. Participatory Governance Model 

4. Open Governance Model 

5. MacLean & Titah 

و  یستمیس یکردیمدل، با رو نیا :0یاشبکه یمدل حکمران  .3
مختل  )دولت،  گرانیباز نیب یو هماهنگ یبر همکار ،یچندوجه

حل مسائل  یروندان( براو شه یجامعه مدن ،یبخش خصوص
و  نیآنلا یاهمدل از پلتفرم نیا. دارد تأکیدو مشترک  دهیچیپ

 نیارتباط و تبادل اطلاعات ب لیتسه یبرا یاجتماع یهاشبکه
 یحکمران ستمیاکوس کی جادیو به ا کندیاستفاده م نفعانیذ

 .کندیکمک م یمشارکت
بر  مدل، با تمرکز نیا :1بر جامعه یمبتن یمدل حکمران  .1

منابع  تیریها در مدو مشارکت دادن آن یجوامع محل یتوانمندساز
 فایا یسپارجمع تالیجید یدر حکمران یو ارائه خدمات، نقش مهم

 .کندیم
از  یریگمدل، با بهره نیا :2شدهعیتوز یمدل حکمران  .1

به  ،یکیالکترون یریگیرأ یهاستمیو س نیبلاکچ یهایفناور
و مشارکت  یحکمران ترنییبه سطوح پا تیانتقال قدرت و مس ول

د کنیکمک م یمحل یهایریگمیدادن شهروندان در تصم
 (.4144)پیربالایی و خورشید، 

 

 پژوهش نهیشیپ
 یتحول به حکمرانکه  دهدیمپیشینه تحقیقات داخلی نشان 

به  ن،ینو یهایبا گسترش فناور ژهیوبه ر،یاخ یهادر دهه تالیجید
شده است. در  لیتبد یحکومت یساختارهادر  یضرورت اساس کی
( به تحول در مفهوم 4144و همکاران ) یراستا، احمد نیا

 کیمدرن الکترون یبه حکمران یسنت یو گذار از حکمران یحکمران
 تواندیم نینو یهایکه استفاده از فناور اندکرده تأکیدپرداخته و 
 شود. یدولت یدر نهادها ییو کارا تیشفاف شیباعث افزا
 یحکمران یشناسبیآسی پژوهشدر  ،(4144) یلیو جل زادکیب
ها و موانع موجود در اند و بر چالشکرده یرا بررس تالیجید
حال توسعه  در یدر کشورها ینوع حکمران نیا یسازادهیپ

 .اندپرداخته
اطلاعات  یفناورند نشان داد، (4144) یدیو خورش ییربالایپ
 ژهیوها، بهساختار و کارکرد سازمان یونبر دگرگ یادیز ریتأث تواندیم

و  یهمچون سازمان ملل متحد داشته باشد. خداداد یدر سطح جهان
 یهادر سازمان تالیجید یحکمران یسازمدلدر  ،(4144عباسپور )
 یندهایامستمر فر یروزرسانو به یابیبر لزوم ارز یدولت یمجاز
 .ندکرد تأکیدها در سازمان تالیجید

 ینظر یهاچارچوب لیبه تحل زین ،(4148همکاران )و  یقهرمان
در  یحقوق یهاچالش یو به بررس ندپرداخت تالیجید یحکمران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6. Networked Governance Model 

7. Community-Based Governance Model 

8. Decentralized Governance Model 
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و  تیو نقش آن در بهبود شفاف تالیجید یحکمران یسازادهیپ
 .اندکردهاشاره  یعموم یدسترس

 دهیا سپاریحمع یالگو یطراح اب ،(4144و همکاران ) جندقی
 یندهایبر لزوم فرا، یاجتماع یرسانه ها نوآورانه بر بستر یها

 ،دارند یبه مشارکت عموم ازیکه ن ییهامسائل مهم و حوزه ییشناسا
 یروشیپ یها( چالش4144) انیو پور پوریاند. صالحکرده تأکید
لزوم  بر و را بررسی کردند یدر بخش دولت تالیجید یحکمران
 یسازادهیر پد تیموفق یبرا یو سازمان یفرهنگ یاساس راتییتغ

با  ،(4144و همکاران ) یخانچی. قلکردند تأکیدل تایجید یحکمران
 یهادر سازمان تالیجیبلوغ تحول د یابیرزا یهامدلبررسی 
 یابیارز یبرا یطراح یعلم یهااستفاده از روش تیاهم ،یصنعت

 .را نشان دادندحوزه  نیها در ابلوغ سازمان
 یتکاملبه هم ،(4144و همکاران ) یرینص ت،یدر نها

 اتیو تجرب اندتهپرداخ تالیجید یهایدر باز یصنعت و حکمران
 یاعنوان نمونهرا به یاانهیرا یهایباز یمل ادیدر بن یحکمران
 مروراند. کرده یبررس تالیجید یحکمران یسازادهیاز پموفق 

 تالیجید یحکمران دهدیوضوح نشان مبه قیتحق نهیشیپ
 هتوجه ب ازمندین ،یو چندبعد دهیچیپ دنیفرا کیعنوان به

 ،یحقوق یهاچالش ،یمختل  از جمله تحولات فناور یهاجنبه
 نیموفق ا یسازادهیبلوغ است و پ یابیو ارز یتیریمد یهامدل
و  یبه فرهنگ سازمان ژهیتوجه و ازمندین کردهایها و رومدل
 است. یو خصوص یدولت یدر نهادها ینوآور رشیپذ

 نیز حاکی از آن است که ات خارجیقیتحق نهیشیپ مرور
 یمورد بررس یمختلفزوایای و تحولات آن، از  تالیجید یحکمران

 یهاها و فرصتدهنده چالشقرار گرفته است که نشانپژوهشگران 
 یا( در مطالعه8481و همکاران ) نیفیحوزه است. آر نیموجود در ا

 اثباتو  ختهپردا یخدمات عموم یسازتالیجید یبه بررس یمورد
و  یخدمات دولت ییبه بهبود کارا تالیجید یحکمران یسازادهیپ ندکرد
و  یمینعُراستا، آل نی. در همگرددیممنجر  یعموم تیرضا یارتقا

 یو استراتژ یسازمان یچابک ،یرهبر نی( به ارتباط ب8488همکاران )
ان با رهبرنتیجه گرفتند و  پرداخته تالیجیتحول د ندیدر فرآ تالیجید

در تحول  تیموجب موفق توانندیسه عرصه م نیدر ا یتوانمند
 شوند. تالیجید

پنج اصل »ی با عنوان پژوهش در ،(8441) یتامورتو و لندمورآ 
 یطراح یهاصول و روشنشان دادند ا «یگذاراستیس یبرا یطراح
 یشامل طراح تال،یجید یدر حکمران مؤثر یسپارجمع یندهایفرا
 .باشدیم عمومی مشارکت یبرا نیو آفلا نیآنلا یهاستمیس

توجه به  تیخود بر اهم پژوهشدر  ،(8442) 4مائورویو د یآنکاران
 یسازمان یهاتیآن بر موفق ریو تأث تالیجیتحول د یندهایافرد در فر

تحول  لیتحل اب ،(8488و همکاران ) چانگ .کردند تأکیدراستا  نیدر ا
در  جمهورسیرئ یقش رهبرن، یدر کره جنوب تالیجید یحکمران
 را برجسته کردند. تالیجیو تحول د یحکومت ینوآور
در  داریبر توسعه پا کیدولت الکترون ریتأث زین ،(8488) یهدا
قرار داد و  یرا مورد بررس قایو شمال آفر انهیمنطقه خاورم یکشورها

 شبردیدر پ ینقش مهم تواندیم تالیجید یحکمراننتیجه گرفت 
 کند. فایا داریپااهداف توسعه 

عوامل مؤثر بر  یبا بررس ،(8483) و همکاران 8کسترو-انویسیفل
 یشرویپ یهاها، به چالششدن شرکت یالمللنیو ب تالیجیتحول د

و همکاران  3هرناندز-. گاسکوندپرداخت یدر سطح جهان ندیافر نیا
تحول  لیدر تسه یسازمان یهاتینقش ظرف ا تمرکز برب زین ،(8488)
عنوان را به ییسه شهر هوشمند اروپا، یمحل یهادر دولت التیجید

 ند.دکر یبررس یمطالعه مورد
و  هارساختیز ها،ستمیس یمبان یبه بررس ،(8483) 1گروز
و سلامت  یمنیپرداخته و ارتباط آن با ا تالیجید طیدر مح یحکمران

ه ب زین ،(8488و همکاران ) 1را مورد توجه قرار داده است. کلوپنبورگ
و  ندپرداخت تالیجیدر دوران د یطیمحستیز یحکمران لیتحل

را  تالیجید یحکمران یندهایمشارکت و مداخله افراد در فرآ یچگونگ
 اند.کرده یبررس

در  یعملکرد یهاچالش با بررسی ،(8483و همکاران ) یل ون
و کارکرد  ییکارا یارتقا یبرا ییراهکارها، تالیجید یحکمران
با  ،(8488) سیاند. لوکِارائه کرده هایشهرداردر  تالیجید یحکمران

 زشار هیو نظر یاطلاعات یهاستمیس تیموفق یهااستفاده از مدل
 تالیجید یحکمران یهاستمیو بهبود س یابیارز یبرا یروش ،یعموم
 یمنظر ارزش عموم ( از8488) حتایو ت نیلمک کرده است. شنهادیپ

و  ییآن بر کارا ریو تأث ندداختپر کیآثار دولت الکترون یبه بررس
 هانهیشیپ نیاند. اکرده لیرا تحل یدر خدمات عموم تیشفاف
در سطوح  تالیجید یحکمران یهاو چالش هایدگیچیپ هندهدنشان

است و بر لزوم توجه به  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یمختل  اجتماع
 یهاتیو ظرف یاستراتژ ،یرهبر حقوقی، ،یمختل  فناور یهاجنبه
 دارند. تأکید آن یسازادهیدر پ یسازمان

توان مدل اولیه می پیشینه تحقیقبا توجه به مبانی نظری و 
 :ارائه کرد 4جدول مطابق با را تحقیق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ancarani & Di Mauro 

2. Feliciano-Cestero 

3. Gasco-Hernandez 

4. Große 

5. Kloppenburg 
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 پژوهشمدل اولیه . 1 جدول
Table 1. Initial Research Model 

 منابع مؤلفه ابعاد

تالدیجی بومزیست  

 (4144) زاد و جلیلی(؛ بیک4144احمدی و همکاران ) دم()دولت، بخش خصوصی، مر نانیآفرنقش
 (4144) (؛ پیربالایی و خورشیدی4144خدادادی و عباسپور ) ها و فرآیندهاشبکه

 (4148و همکاران ) یدشت ، هماهنگی، تخصیص منابعیدهسازمان
 (4144) انیکاظم پور پور باورصاد و ی(؛ صالح4144و همکاران ) یرینص ارتقای سواد دیجیتال در جامعه

 اقتصاد دیجیتال

 (4144و همکاران ) یخان چیقل مخاطرات تیرینظام مد
 AlNuaimi et al. (2022) ؛Al-Gharawi (2024) یو محل یخدمات بوم

 Loukis (2022) ؛Chung et al. (2022) اقتصاد محتوا
 Gasco-Hernandez et al. (2022) تالیجید یپلماسید
 AlNuaimi et al. (2022) دیران در حوزه فناوریتوانمندی م

 MacLean & Titah (2022) ؛Leoni et al. (2023) ینوآور تیرینظام مد
 Escribano et al. (2020) تالیجیمحصولات د

الزیرساخت دیجیت  

 AlNuaimi et al. (2022) ؛Loukis (2022) یفناور تیرینظام مد
 Dhaoui (2022) رساختیز کپارچهی یمعمار

 (4144) و همکاران یرینص تالیجید تینظام هو

 MacLean & Titah (2022) (؛4144) یلیزاد و جل کیب یبریسا تیامن
 Chung et al( .8488) هاپلتفرم

 (4144) انیپور و کاظم پور ی(؛ صالح4144و همکاران ) یخان چیقل ایجاد زیرساخت بومی

 حقوقی و قانونی

 (4143) و همکاران رضازاده(؛ 4148و همکاران ) یدشت یرگذایمشنظام خط
 (4144) و نوربخش یقجر و شبکه مرتبط گرمینهاد تنظ

 Al-Gharawi (2024) ؛Arifin et al. (2025) یقانون یسازو فرصت المللنیب یپلماسید

 Dhaoui (2022) داده یحکمران
 Loukis (2022) ؛Escribano et al. (2020) آزاد به اطلاعات یدسترس

 MacLean & Titah (2022) حاکمیت اخلاقی
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 شناسی پژوهشروش
یابی به مدل حکمرانی دست حاضر درصددهش از آنجا که پژو

 یکمی کردیرو یدارا اسپاری است، لذدیجیتال با رویکرد جمع
 چهاردر  قیتحق ندی. فرآباشدیم یاتوسعه از نظر هدفو است 

 است. انجام گرفته یمرحله اصل
مرتبط با  یهاابعاد و مؤلفه ییمنظور شناسادر گام نخست، به

صورت  یمنابع علم کیستماتیسمرور  تال،یجید یحکمران

 یاتابخانهمطالعات ک قیمرحله، اطلاعات از طر نیگرفت. در ا
قرار  یمورد بررس یو خارج یو منابع معتبر داخل یگردآور
 .گرفتند
 شده،ییشناسا یهامؤلفه تأییدو  شیپالا یگام دوم، برا در
داشته  یاکتشاف تیمرحله ماه نیشد. ا استفاده یدلف کیاز تکن
و متخصصان حوزه  ینفر از خبرگان دانشگاه 41ا مشارکت و ب
پانل  یانجام شد. اعضا تالیجید یاطلاعات و حکمران یفناور



 

 

 یشدند. خبرگان دانشگاه بهدفمند انتخا یریگبه روش نمونه یدلف
 یفناور تیریمد یبا مدرک دکتر دانشگاه یعلم تیهاعضای شامل 

بودند. خبرگان  یعموم یگذاراستیو س یدولت تیریاطلاعات، مد
اطلاعات و  یو متخصصان فناور رانیمد انیاز م نیز یسازمان
 که یو خصوص یدولت یدر نهادها تالیجید ان حوزهگذاراستیس

مرتبط  یسال سابقه کار 44ارشد و  یمدرک کارشناس یحداقل دارا
 ،یدلف کیسه مرحله تکن یشدند. پس از اجرا انتخاببودند، 
 تأییدمورد  یینها یهاپانل حاصل شد و مؤلفه یااعض انیم نظراتفاق

 .قرار گرفتند
برازش  منظوربهو اعتباریابی شد گام سوم، مدل پژوهش  در
جامعه مرحله،  نیدر ااستفاده شد.  ساختاری یسازمدلمدل، از 

 یفضا یو کارشناسان ارشد مرکز مل رانینفر از مد 094شامل  یآمار
 در نظر گرفته شد تابعه هایوعهزیرمجممشاور و  مؤسسات، یمجاز
نمونه تحقیق  عنوانبهنفر  812 تعدادبا استفاده از جدول مورگان،  و
 شدهیبندطبقه یتصادف یریگبه روش نمونه هاونهشد. نم نییتع

 یاسازه ییروا .دیگرد عیآنان توز انیها مانتخاب و پرسشنامه
ها با استفاده آن ییایو پا یدییتأ یعامل لیتحل قیها از طرپرسشنامه
 ییروا ن،یشد. همچن تأییدو  یکرونباخ بررس یآلفا بیاز ضر
و  کیچادو یشنهادیپ یهاپرسشنامه براساس روش ییمحتوا

لاوشه  بی. ضردیگرد یابی( ارز4911( و لاوشه )4921همکاران )
شد.  سهیشده و با جدول استاندارد لاوشه مقا سبهمحا هیهر گو یبرا

نفر خبره برابر  41 یبرا بیضر نیا قبولقابلمقدار  نکهیبا توجه به ا
کسب کردند،  4608بالاتر از  یریمقاد هاهیگو یاست و تمام 19/4با 

در مرحله چهارم،  قرار گرفت. تأییدپرسشنامه مورد  ییمحتوا ییروا
 یمصنوع یعصب هایشبکهبا استفاده از  شدهیگردآور یهاداده
 انیم ترقیدق ینیبشیپرای ی برخطیشدند تا روابط غ لیتحل
 یراستا، مدل شبکه عصب نیگردد. در ا ییپژوهش شناسا یرهایمتغ
 یسازنهیبه یشد و برا یطراح یپنهان و خروج ،یورود یهاهیبا لا
 در نهایت، انتشار خطا استفاده شد.پس تمیها از الگوروزن بیضرا
متلب و  یافزارهااز نرم ات،یها و آزمون فرضداده لیتحل یبرا

 .دیاستفاده گرد اس.ال.یاسمارت پ
  

 پژوهشهای یافته
بینی گیری و پیشهای کیفی تصمیمتکنیک دلفی یکی از روش

است که برای کسب اجماع میان خبرگان در یک حوزه خا  
میان  اختلافاترسیدن به اجماع یا کاهش  و تا زمان شوداستفاده می

در این پژوهش، از تکنیک دلفی ستا در همین رایابد. ها ادامه میپاسخ
های مدل حکمرانی دیجیتال با رویکرد برای شناسایی مؤلفه

. بررسی نتایج اجرای سه دور تکنیک دلفی داستفاده ش سپاریحمع
، برخی حذف و برخی به تأییدها دهد که برخی از مؤلفهنشان می

ل دلیل تغییرات زیاد در میانگین نظرات، به دورهای بعدی منتق
گیری در مورد هر مؤلفه شامل اند. معیارهای اصلی برای تصمیمشده

باشد، آن  1دو شرط بوده است: اول، اگر میانگین نهایی کمتر از 
مؤلفه حذف شود؛ دوم، اگر تفاضل میانگین بین دو مرحله بیشتر از 

نتایج این فرایند در جدول  .باشد، آن مؤلفه به دور بعد منتقل شود 468
 قابل مشاهده است. 8شماره 

 دور تکنیک دلفینتایج اجرای سه . 2جدول 
Table 2. Results of the Three Rounds of the Delphi Technique 

 مؤلفه ابعاد
 میانگین دور

 اول

 میانگین دور

 دوم

تفاضل 

 2و  1مراحل 

 میانگین دور

 سوم

 تفاضل

 3و  2 مراحل
 تشخیص

 بومزیست

 دیجیتال

 نانیآفرنقش
 بخش خصوصی، مردم( )دولت،

 تأیید   0/01 7/21 7/22

 تأیید   0/02- 7/43 7/41 فرآیندها و هاشبکه

 ،یهماهنگ سازماندهی،
 تخصیص منابع

 تأیید   0/01 7/93 7/94

 رد 0/37 6/77 1/02- 7/14 6/12 دیجیتال در جامعهارتقای سواد 

اقتصاد 

 دیجیتال

 دتأیی   0 7/15 7/15 مخاطرات تیرینظام مد

 تأیید   0/01 7/56 7/57 یو محل یخدمات بوم
 تأیید 0 8/11 0/38 8/11 8/49 اقتصاد محتوا

 تأیید   0/01 8/43 8/44 تالیجید یپلماسید

 رد   0/12 6/82 6/94 توانمندی مدیران در حوزه فناوری

 تأیید   0 7/39 7/39 ینوآور تیریمد نظام

 تأیید   0/01 7/56 7/57 تالیجیمحصولات د

 



 

 

 نتایج اجرای سه دور تکنیک دلفی. 2جدول ادامه 

 مؤلفه ابعاد
 میانگین دور

 اول

 میانگین دور

 دوم

تفاضل 

 2و  1مراحل 

 میانگین دور

 سوم

 تفاضل

 3و  2مراحل 
 تشخیص

زیرساخت 

 دیجیتال

 تأیید   0/02 7/66 7/68 یفناور تیرینظام مد

 تأیید   0/01- 7/95 7/94 رساختیز کپارچهی یمعمار

 تأیید 0/01 7/43 0/25 7/44 7/69 تالیجید تینظام هو

 تأیید   0 7/78 7/78 یبریسا تیامن
 تأیید   0/01 7/44 7/45 هاپلتفرم

 رد   1/02- 6/2 7/18 زیرساخت بومی ایجاد

حقوقی و 

 قانونی

 تأیید   0/01- 7/2 7/19 یگذاریمشنظام خط

 تأیید   0/02 8/09 8/11 و شبکه مرتبط گرمینهاد تنظ

و  المللنیب یپلماسید
 یقانون یسازفرصت

 تأیید   0/02 8/15 8/17

 تأیید 0/01 7/14 0/83 7/15 7/98 داده یحکمران

 تأیید 0 7/25 0/03 7/25 7/28 آزاد به اطلاعات یدسترس

 تأیید   0 7/23 7/23 حاکمیت اخلاقی

 فرهنگی و

 اجتماعی

و هوش  یمجاز یسواد فضا
 یمصنوع

 تأیید   0/02 7/36 7/38

 تأیید   0/1 7/02 7/12 یبرینظام بلوغ سا
و  یچارچوب اعتمادساز

 محتوا یسازسالم
 تأیید   0 7/66 7/66

 رد   0/41 6/58 6/99 ترویج فرهنگ مشارکتی

 تأیید 0/02 8/07 0/05 8/09 8/14 یاجتماع یهاشبکه

 تأیید   0 8/22 8/22 تالیجیقلمرو د نییتع

 سپاریحمع

 تأیید   0/01 7/15 7/16 مشارکت شهروندان

 تأیید   0 7/39 7/39 به اطلاعات یو دسترس تیشفاف

 تأیید   0/01 7/47 7/48 یعموم یمسائل و آگاه تیریمد

 رد 0/22 6/89 0/13- 7/11 6/98 یسپارجمع ندیفرا یطراح

 رد 0/46- 6/85 0/72 6/39 7/11 یمسائل عموم  یو تعر ییشناسا

 رد 0/15- 6/94 0/3 6/79 7/09 قیو تحق یشناسروش

 

بوم بُعد زیست در ،شودیمکه در جدول فوق مشاهده  طورهمان
 «ارتقای سواد دیجیتال در جامعه» جزها مؤلفه دیجیتال، تمام

اند. این مؤلفه به دلیل کاهش میانگین در دور سوم شده تأیید
زیرا  شد( رد 4631زیاد میانگین بین دو مرحله ) ( و تفاوت0611)

دهنده عدم اجماع خبرگان بر اهمیت آن در این تغییرات نشان
در بُعد اقتصاد دیجیتال، مؤلفه  .مدل پیشنهادی است

به دلیل میانگین کمتر از  «توانمندی مدیران در حوزه فناوری»

قرار  تأییدمورد  ا،هسایر مؤلفه شد ودر هر دو مرحله رد  1
فراتر  468ناچیز بوده و از حد آستانه  هاآنزیرا تغییرات  ندگرفت

ایجاد »ها جز در بُعد زیرساخت دیجیتال، تمام مؤلفه .نرفته است
ر دوم به میانگین . این مؤلفه در دوندشد تأیید «زیرساخت بومی

تر است و در نتیجه لازم پایین حدنصابکه از  کاهش یافت 068
 .ندشد تأییدها قانونی، تمام مؤلفهعد حقوقی و در بُ .گردیدحذف 

 «مشارکتیترویج فرهنگ »در بُعد فرهنگی و اجتماعی، مؤلفه 



 

 

سایر  شد ورد  0612به  0699به دلیل کاهش میانگین از 
، برخی سپاریحمعدر بُعد  .ندقرار گرفت تأییدمورد  هامؤلفه
، «یسپارحمعطراحی فرایند »ی هامؤلفهو  تأییدها مؤلفه
و  یشناسروش»و  «شناسایی و تعری  مسائل عمومی»

. دلیل این امر کاهش میانگین نظرات در ندرد شد «تحقیق
که  بود 468مراحل مختل  و همچنین تغییرات بالای 

بنابراین در اجرای  .دهنده عدم اجماع میان خبرگان استنشان

 82حذف و  مؤلفه هفت مؤلفه 31دور تکنیک دلفی از  سه
. در ادامه با استفاده از تکنیک در مدل باقی ماندند مؤلفه

اس اقدام  .ال.اسمارت پی افزارنرممعادلات ساختاری در قالب 
بررسی  برعلاوهتا  شد ترگستردهبه برازش مدل در نمونه آماری 

برازش مدل مورد  یهاشاخص، هامؤلفهروابط بین ابعاد و 
و شکل  3دول شماره در ج این مرحلهبررسی قرار گیرد. نتایج 

 نشان داده شده است. 4شماره 
 

 برازش مدل یهاشاخص .3جدول 
Table 3. Model Fit Indices 

 نماد متغیر
 لارکر-فورنل

AVE CR R2 f Q2 GOF 
A B C D E F G 

 A 14/4       144/4 111/4 148/4 81/4 31/4 اقتصاد دیجیتال

01/4 

 B 00/4 18/4 حقوقی و قانونی
 

     149/4 111/4 188/4 84/4 38/4 

 - C 03/4 01/4 11/4     104/4 221/4 - 89/4 حکمرانی دیجیتال

/D 38/4 141 سپاریحمع
4 

111/4 12/4    048/4 290/4 282/4 38/4 18/4 

/E 01/4 023 زیرساخت دیجیتال
4 

148/4 304/4 21/4   138/4 148/4 100/4 8/4 39/4 

 F 12/4 112/4 133/4 311/4 118/4 23/4  1/4 144/4 149/4 3/4 82/4 فرهنگی و اجتماعی

 G 48/4 34/4 149/4 311/4 892/4 419/4 10/4 112/4 212/4 122/4 81/4 3/4 دیجیتال بومزیست
 

 
 مدل حکمرانی دیجیتال یهامؤلفهبررسی روابط بین ابعاد و . 1شکل 

Figure 1. Examination of Relationships between Dimensions and  

Components of the Digital Governance Model 



 

 

 

شاخص معناداری ضرایب  شودیممشخص  4شکل با توجه به 
 است که 90/4برای همه متغیرها بالاتر از  (t) رمسی

 ن. شاخص ضریب تعییکندیم تأییدرا  هاتأثیرگذاری معنادار آن
(R²)  مدل در حد متوسط و قوی  یزادرونبرای متغیرهای نیز

برای قدرت  (Q²) شاخص کیفیت مدل ارزیابی شد. همچنین
 با مقدار  GoFبینی مدل قوی ارزیابی شد و معیار پیش
دهنده برازش قوی مدل کلی است. بنابراین، ، نشان0131/4

خوبی تبیین و های مدل حکمرانی دیجیتال بهروابط بین مؤلفه
( نشان داده شده 3مدل در جدول )نتایج برازش  .اندشده تأیید
که  ددهیها نشان مداده لیتحل جینتا، 4شکل  مطابق بااست. 

حوزه  نیبر ا یمتفاوت راتیتأث تالیجید یابعاد مختل  حکمران
 یو بار عامل  184/11 یبا عدد ت «یو قانون یحقوق» بعد دارند.
 یبالا تیدهنده اهمرا دارد که نشان ریتأث نیبالاتر 21/4
است. پس از  تالیجید یمرانحک تیو مقررات در موفق نیانقو
 232/4 یو بار عامل 299/33 یبا عدد ت «تالیجیاقتصاد د»آن، 

دهنده دارد و نشان یاز نظر آمار یتوجهقابل ریقرار دارد که تأث
 یو توسعه حکمران یریگدر شکل تالیجینقش مهم اقتصاد د

و بار  111/34 یت با عدد «تالیجید رساختیز»است.  تالیجید
بر  تأکیدبرخوردار است و  ییبالا تیاز اهم زین 248/4 یعامل

 یبرا تالیجید یهارساختیز یروزرسانو به جادیضرورت ا
 یفرهنگ» بعددارد.  تالیجید یحکمران یهاستمیاز س یبانیپشت

 133/4 یو بار عامل 811/84 یبا عدد ت «یو اجتماع
و  رشیجامعه در پذ مهم فرهنگ و راتیدهنده تأثنشان
 یتبا عدد  «سپاریحمع». است تالیجید یحکمران یسازادهیپ

 ریتأث نیا یدارد، ول یمثبت ریتأث 111/4 یو بار عامل 431/9
چارچوب » ت،یاست. در نها تر یضعابعاد  رینسبت به سا

 نیترکم 149/4 یعاملو بار 449/1 یبا عدد ت «یسازیمردم
 .دهدیشان من یرا از نظر آمار همبستگی

عصبی مصنوعی،  هایشبکهدر گام پایانی، با استفاده از 
ای با عملکرد بالا شناسایی شد. ابتدا ساختار شبکه مجموعه

عصبی مناسب هر مجموعه تعیین گردید و سپس متغیرهای 
سازی شدند. عملکرد نهایی هر ورودی در هر مجموعه مدل

براساس دقت ، سازیبینی و مدلها در پیشویژگیمجموعه 
های آزمون مقایسه شد و بهترین مجموعه ویژگی شبکه در داده
پیش از آموزش، ساختار شبکه شامل تعداد . انتخاب گردید

ها، الگوریتم یادگیری، تابع تبدیل رونوهای پنهان، تعداد نلایه
های پیشین، پژوهش با توجه به. مشخص شدو نرخ یادگیری 

پیشخور استفاده شد. تعداد  پنهان در طراحی شبکه هیلاکی
های لایه ورودی و خروجی مطابق با متغیرهای مستقل رونون

و وابسته تعیین شد. تابع تبدیل لایه خروجی خطی و برای لایه 
های لایه پنهان رونوتعداد ن. میانی سیگمویدی انتخاب گردید

بینی دارد و از روش سعی و خطا برای تأثیر زیادی بر دقت پیش
ها به سه قدار بهینه آن استفاده شد. برای آموزش، دادهتعیین م

درصد( و آزمون  41درصد(، اعتبارسنجی ) 14دسته آموزش )
های اعتبارسنجی برای جلوگیری درصد( تقسیم شدند. داده 41)

های آزمون برای سنجش عملکرد استفاده برازش و دادهاز بیش
ی عصبی هادر نهایت، برای مقایسه عملکرد شبکه. گردید

حکمرانی سازی شده در مدلهای سادهمختل  و مجموعه
و ضریب   (MSE) ، از میانگین مربعات خطادیجیتال
بین خروجی شبکه و خروجی مطلوب بهره  (r) همبستگی
 .گرفته شد

 

 
 خروجی 4لایه پنهان و  44ورودی و  0شبکه عصبی با . 2شکل 

Figure 2. Neural Network with 6 Inputs, 10 Hidden Layers, and 1 Output 

 
متغیر ورودی  0شکل گرافیکی شبکه عصبی مصنوعی با  8در شکل 

 رساختیز، سپاریحمع کردیروی، و قانون یحقوق، تالیجیاقتصاد د)



 

 

لایه  44و ( تالیجید بومزیستی و و اجتماع یفرهنگ، تالیجید
ن خروجی که همان حکمرانی دیجیتال است، نشا هیلاکیپنهان و 

 شده است.داده 

 

 ورودی 0اطلاعات شبکه با . 4جدول 
Table 4. Network Information with 6 Inputs 

 تشخیص عملکرد الگوریتم آموزش نوع ترکیب لایه خروجی لایه پنهان ورودی

 رساختیز ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق تال،یجیاقتصاد دورودی ) 0
 (تالیجید بومزیستو  یو اجتماع یفرهنگ تال،یجید

-Levenberg رندوم حکمرانی دیجیتال لایه 44

marquart 

براساس میانگین 
 مربعات خطا

 

 طورهماناطلاعات کلی شبکه نمایش داده شده است.  1در جدول  
که مشخص است نوع ترکیب داده از نوع تصادفی و الگوریتم 

و تشخیص عملکرد  Levenberg-marquartآموزشی از نوع 
 میانگین مربعات خطا است. شبکه براساس

 
 

 خروجی آموزش شبکه. 5جدول 
Table 5. Network Training Output 

 جریان پیشرفت MSE R انتخاب ترکیب

 آموزش یهاداده
 درصد 14
 نمونه( 421)

1.34588e-1 6.6.98 

 

 یهاداده
 اعتبار

 درصد 41
 نمونه( 39)

1.04940e-1 6.8695 

 یهاداده
 تست

 درصد 41
 مونه(ن 39)

1.61789e-1 4.3739 

 
 ندیکه فرا دهدینشان م یآموزش شبکه عصب جینتا، 1جدول در 

 با عملکردتکرار ممکن  4444از  یتکرار متوالنه  آموزش پس از
مربعات خطا در  نیانگیم نیمتوق  شده است. همچن 4124/4
گزارش شده  02/4 یهمبستگ بیدرصد و ضر ده اعتبار یهاداده
، عملکرد 3شکل  در. دهنده دقت متوسط مدل استنکه نشا است

شده است. در  یو هدف بررس یخروج نیب یهمبستگ زانیشبکه و م
خط  دهد،یم شیکه عملکرد شبکه را نما نمودار سمت راست

اعتبار است که پس از تکرار سوم  یهادهنده دادهنشان سبزرنگ
آموزش  ندینکرده و در گام ششم فرآ جادیدر شبکه ا یبهبود گرید

 نیآن است که مدل پس از چند انگریموضوع ب نیاست. ا افتهی انیپا
متوق  شده  یریادگینداشته و روند  یبهبود معنادار گریتکرار د
اعتبار و  یهاداده نیب یهمبستگ زانینمودار سمت چپ، م در .است

 یاست. در صورت 02/4شده که مقدار آن  یبررس ستمیس یخط فرض
 شبکه ییبودند، کارا یبار کاملاً منطبق بر خط فرضاعت یهاکه داده
ده  یمربعات خطا نیانگیمدل، وجود م نی. اما در اشدیدرصد م صد

و هنوز  ستین نهیبه یول قیدق سبتاًکه مدل ن دهدیدرصد نشان م
 .است ینیبشیدر پ ینواقص یدارا

 

 رگرسیون عملکرد شبکه



 

 

 و اهداف عملکرد شبکه و رگرسیون خروجی. 3شکل 
Figure 3. Network Performance and Regression Of Outputs and Targets 

 

مختل  نشان داده شده  یهابیترکنتایج حاصل از  0جدول در 
مختل  بعد از  یهاحالتدر  یوروداست. در این جدول متغیرهای 

نشان داده شده است. هر ترکیبی که دارای  ندموزش داده شدآاینکه 

ن مربعات خطای کمتر باشد، بهترین ترکیب برای توسعه میانگی
 .شودیممحسوب 

 مدلابعاد  مختل  یهابیترکحاصل از  جینتا. 6جدول 
Table 6. Results Obtained from Different Combinations of Model Dimensions 

 نیبشیپبهترین  MSE r خروجی هایورودمختل   یهابیترک

 ،تالیجید رساختیز، سپاریحمعی، و قانون یقوقح، تالیجیاقتصاد د
 تالیجید بومزیستی و و اجتماع یفرهنگ 

 1.0345e-1 6.9814 4 حکمرانی دیجیتال

  تال،یجید رساختیز ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق تال،یجیاقتصاد د
 (تالیجید بومزیستبعد  )بدون یو اجتماع یفرهنگ

 1.0528e-1 5.1542 8 حکمرانی دیجیتال

 و تالیجید رساختیز ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق تال،یجیاقتصاد د
 ی(و اجتماع یفرهنگ)بدون بعد  تالیجید بومزیست 

 1.0914e-1 6.1321 3 حکمرانی دیجیتال

 و یو اجتماع یفرهنگ ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق تال،یجیاقتصاد د
 (تالیجید رساختیز)بدون بعد  تالیجید بومزیست 

 1.1195e-1 4.1725 1 انی دیجیتالحکمر

و  یفرهنگ تال،یجید رساختیز ،یو قانون یحقوق تال،یجیاقتصاد د
 (سپاریحمع)بدون بعد  تالیجید بومزیستو  یاجتماع

 1.2745e-1 3.0695 1 حکمرانی دیجیتال

 یو اجتماع یفرهنگ تال،یجید رساختیز ،سپاریحمع تال،یجیاقتصاد د
 ی(و قانون یحقوقدون بعد )ب تالیجید بومزیستو 

 1.1225e-1 5.0052 1 حکمرانی دیجیتال

 یو اجتماع یفرهنگ تال،یجید رساختیز ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق
 (تالیجیاقتصاد د)بدون بعد  تالیجید بومزیستو 

 1.1525e-1 3.1713 0 حکمرانی دیجیتال

 
 یرهایمختل  متغ یهابیترک ریدهنده تأثنشان 0جدول 

شامل  یابیارز یارهایاست. مع تالیجید یبر حکمران یودور
است.  (r) یهمبستگ بیو ضر (MSE) مربعات خطا نیانگیم

 .مشخص شده است بیدر هر ترک ینیبشیپ نیبهتر ن،یهمچن
ابعاد،  یدست آمده که تمام به ی( زمان4عملکرد )رتبه  نیبهتر

 رساختیز ،سپاریحمع ،یو قانون یحقوق تال،یجیشامل اقتصاد د
لحاظ  تال،یجید بومستیو ز یو اجتماع یفرهنگ تال،یجید

است که  92419/0 یهمبستگ بیضر ب،یترک نیاند. در اشده
بعد  حذف .شودیمحسوب م هابیترک انیدر م دارمق نیبالاتر

و کاهش  خطا یجزئ شی( باعث افزا8)رتبه  تالیجید بومستیز
 تیهنده اهمدده است که نشانش  (r = 5.1542) یهمبستگ

 است. تالیجید یحکمران ینیبشیبعد در پ نیا
 شیافزا نیشتری( ب1)رتبه  سپاریحمعبعد حذف در نهایت 

 دررا به دنبال داشته است.  یهمبستگ و بیشترین کاهش خطا
زمان، طور همبه رهای، وجود تمام متغاذعان کرد توانیم مجموع
مقابل، حذف هر  دارد. در مدل ینیبشیعملکرد را در پ نیبهتر
. شودیم یخطا و کاهش همبستگ شیاز ابعاد منجر به افزا کی

بر مدل را  یمنف ریتأثبیشترین که کاهش آن  بعد نیترمهم
 .است سپاریحمع کردیرو رد،دا

  



 

 

 
 

 یریگجهینتبحث و 
 یکه حکمران دهدیپژوهش نشان م نیحاصل از ا جینتا
 بومستیمانند ز یمستلزم در نظر گرفتن ابعاد مختلف تالیجید
 ینظام حقوق ،یفناور یهارساختیز تال،یجیاقتصاد د تال،یجید

بهبود  یبرا سپاریحمعو  یو اجتماع یابعاد فرهنگ ،یو قانون
چارچوب، توجه  نیاست. در ا یمجاز یفضا تیریمد یکارآمد

و مردم، بهبود  یدولت، بخش خصوص ینیآفربه نقش یاژهیو
 ،یبریسا تیامن تیتقو ،ینوآورو  یفناور تیریمد یهانظام

مناسب  یهایمشخط نیو تدو یبوم یهارساختیتوسعه ز
 هاافتهیها و اطلاعات شده است. داده یگرمیتنظ یبرا

 تالیجید یتحقق حکمران یکه برا دهندیم شانن نیهمچن
لازم است که  ،یبوم یهایتوسعه فناور برعلاوه دار،یپا

شده و  تیتقو تالیجید یپلماسیدر حوزه د یالمللنیتعاملات ب
 تیحفظ استقلال و امن یبرا یمشخص یقانون یهاچارچوب
و  شهروندانمشارکت  ن،یا برعلاوهشود.  نیتدو یمل یهاداده

شفافیت و دسترسی به اطلاعات و همچنین مدیریت مسائل و 
 یمعرف سپاریحمعدر  یدیمؤلفه کل سه عنوانبه آگاهی عمومی

 یو ارتقا یداخل یهاتیظرف شیبه افزا نندتوایاند که مشده
نتایج این مطالعه با . کمک کنند تالیجید یدر فضا یوربهره
های دیگر در حوزه حکمرانی دیجیتال های پژوهشیافته

 .همخوانی دارد
بر اهمیت ظرفیت سازمانی  (8488گاسکو هرناندز و همکاران ) 

بوم یستهای زکرده که با مؤلفه تأکیددر تحول دیجیتال 
ل ونی و همکاران دیجیتال در این مدل مطابقت دارد. همچنین، 

مدیریت  ضرورتبههای حکمرانی دیجیتال را چالش (8483)
ها مرتبط دانسته که با حکمرانی داده در این دادهها و کلانداده

 .پژوهش همسو است
بر نقش ارزش عمومی در موفقیت  ،(8488مکلین و تیتاح )

که مشابه مشارکت مردمی و  دارند تأکیدک دولت الکترونی
 در مدل پیشنهادی این تحقیق است. نهادیهمکاری بین
در بخش تست مدل در نمونه نتایج این پژوهش  نیهمچن
دهد که ابعاد مختل  حکمرانی نشان می ترگستردهآماری 

 .های خود هستندمعناداری با مؤلفه دیجیتال دارای همبستگی
بر بعد حقوقی و قانونی  تأکیدین تحقیق ترین یافته امهم
نتایج  همسو با یافتهاین  ست.ا املوعنوان تأثیرگذارترین عبه

دارد حکمرانی داده و مقررات  تأکیداست که  (8481الگراوی )
ویژه در دیجیتال، نقش کلیدی در توسعه اقتصاد دیجیتال، به

ت مشارکاز سوی دیگر، همبستگی بالای  .جوامع اسلامی دارد

در این مطالعه، اهمیت نقش  سپاریحمعبا رویکرد  شهروندان
دهد که در پژوهش مردم در حکمرانی دیجیتال را نشان می

دارد  تأکیدنیز مطرح شده است. این پژوهش  (8481الگراوی )
که اقتصاد دیجیتال اسلامی بر پایه مشارکت اجتماعی و 

در این  تحقیق یجنتاطور کلی، به .یابدرویکردهای بومی توسعه می
دهد که حکمرانی دیجیتال نیازمند رویکردی جامع نشان می مرحله

های فنی، قوانین و مقررات، نوآوری، مشارکت است که زیرساخت
 .صورت یکپارچه در نظر بگیردها را بهاجتماعی و مدیریت داده

دهد که المللی نشان میهای بینهمسویی این نتایج با پژوهش
ه از قابلیت اجرایی بالایی برخوردار است، اما تفاوت آن شدمدل ارائه

و مشارکت مردمی  سپاریحمعبر رویکرد  تأکیدبا سایر تحقیقات، 
 .در حکمرانی دیجیتال است

بهترین عملکرد  نیز نشان داد پژوهشنتایج بخش نهایی 
بعد که تمامی ابعاد شامل اقتصاد دیجیتال، است زمانی مدل 

بعد ، زیرساخت دیجیتال، یسپاریکرد جمعحقوقی و قانونی، رو
شده لحاظ در مدل بوم دیجیتال فرهنگی و اجتماعی و زیست

و ضریب همبستگی  حداقل خطا . در این ترکیب، مقدارباشد
ها ترکیب سایر در میان بهترین نتیجهکه حداکثر خواهد بود 

ها تأثیر نکته حائز اهمیت در این یافته .شودمحسوب می
بینی مدل حکمرانی دیجیتال در بهبود پیش سپاریعحمرویکرد 
 بیشترین کاهش وف این بعد بیشترین افزایش خطا است. حذ
دهد که رویکرد نشان می امراین  .را نشان دادهمبستگی 

نقش کلیدی در توسعه حکمرانی دیجیتال ایفا  سپاریحمع
 کند.می
 

 پیشنهادها
ماؤثر  تالیجید یار حکمراناستقردست آمده برای ه با توجه به نتایج ب

 :گرددیمپیشنهاد موارد زیر  ،یسپاراز جمع یریگبا بهره
 ین ملی یا محلای باا کااربری آساانهای آنلاطراحی پلتفرم -

، طاارح مشااکلات و مشااارکت در هاشاانهادیپباارای ارائااه 
 هاگیریتصمیم

 هاشانهادیپها، پیگیری تضمین شفافیت با انتشار عمومی داده -
 نتایج و اعلام

برای مسائل پیچیده )مثلاً حاوزه  پردازی جمعیایدهرگزاری ب -
 (ونقل شهری، حملستیزطیمح
های آموزشی برای افزایش سواد دیجیتاال و برگزاری کارگاه -

 آگاهی از فرآیندهای مشارکت
در « هماااهنگی مشااارکت شااهروندی»یجاااد واحاادهای ا -

 های کلیدیها و سازمانوزارتخانه
 فدارپرطر یهاشنهادیپانونی برای بررسی الزام ق -
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 ای عملکرد به عموم مردمهای دورهارائه گزارش

 

 سپاسگزاری

از کلیه کسانی که در انجام این پژوهش نویسندگان  لهیوسنیبد
 .گرددیم، قدردانی اندکردهرا یاری 
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