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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

In today's world, organizational competition is more than ever focused on human resources. 

Human resources, particularly employees, are considered invaluable and irreplaceable assets 

in the development and progress processes of organizations. In the healthcare services sector, 

this importance is multiplied many times over, as the quality and effectiveness of medical 

and health services directly depend on employee performance and motivation. Therefore, 

understanding the factors influencing motivation for progress among employees and 

comprehending the internal relationships between these factors hold special significance. In 

this regard, the main aim of this study is to design a Structural-Interpretive Model (ISM) that 

can identify the antecedents and consequences of motivation for progress in the employees of 

Shahrekord University of Medical Sciences, and to explain the relationships between them. 

This goal is pursued to enhance motivation, ultimately improve organizational performance, 

reduce turnover rates, and increase employee satisfaction and commitment. Additionally, by 

gaining a better understanding of the fundamental factors and their levels, more effective 

policies and programs can be implemented to strengthen motivation for progress. In today’s 

complex and rapidly changing world, organizations require scientific and systematic 

approaches for analyzing and managing human resources. Therefore, this study intends to 

utilize the Structural-Interpretive Modeling (ISM) method to identify and model the complex 

and multi-dimensional relationships among factors affecting motivation for progress, 

enabling managers and policymakers to design and implement appropriate strategies based 

on the model. 

Mothodology 
This research is a fundamental and exploratory study conducted through a mixed qualitative 

and quantitative approach. The overall approach is grounded in motivation theories and 

human resource management, aiming to develop a comprehensive and reliable model for 

analyzing the relationships between factors influencing motivation for progress among 

employees. In the initial phase, a thematic analysis was employed to extract themes related to 

motivation for progress. This stage aimed to identify influential factors and elements, as well 

as to gain a deeper understanding of the relationships among them. For this purpose, 15 

experts and scholars in human resource management, organizational psychology, and 

university management were selected through snowball sampling and based on the 

theoretical saturation principle. Semi-structured interviews were conducted, and the data 

obtained were analyzed qualitatively. During the analysis process, the interviews were 

carefully re-read, and initial coding was performed. Subsequently, scattered and diverse 

codes were systematically organized into basic, organizing, and overarching themes. These 

themes represented key factors and their internal relationships. In the next step, thematic 
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analysis was used again to extract and explain the relationships between themes. In the 

second phase, after identifying the factors and relationships, the Structural-Interpretive 

Modeling (ISM) approach was applied. This method is highly effective for analyzing internal 

relationships and stratifying the factors influencing motivation for progress within 

organizations. In this process, initial data, based on qualitative findings, were arranged into 

relational matrices, and the relationships between factors were identified using standard 

symbols (V, A, X, O). A Structural Self-Interaction Matrix was then constructed, indicating 

the internal and directional relationships between the factors. Through repeated analysis and 

steps, the final matrices were derived, which determined the levels of factors and their 

interrelationships. Ultimately, these steps led to the development of a systematic and 

graphical model illustrating the internal relationships and stratification of factors. 

Findings 
Analysis of qualitative and quantitative data revealed a set of complex, multi-dimensional 

factors and relationships influencing the motivation for progress among employees of 

Shahrekord University of Medical Sciences. These factors were categorized into three main 

levels, each playing a fundamental, intermediary, or outcome role in the motivation process. 

Level One: Organizational-Job Factors (Lowest Level) At this level, foundational and 

underlying factors are identified that play a primary role in shaping other factors and 

organizational outcomes. These include organizational culture, organizational structure, 

reward systems, and opportunities for career development. Findings indicate that these 

factors are fundamental in fostering motivation, commitment, and productivity among 

employees. Without their correction and enhancement, improving other dimensions of 

motivation is unlikely. Domestic studies such as Mohammadi et al. (2021) and Javanmard et 

al. (2021) demonstrate that organizational and job factors underpin motivation and 

performance. External studies, such as Mackdalena et al. (2025) and Litao et al. (2022), 

emphasize the importance of organizational structure, supportive culture, and reward systems 

in creating effective motivation. Level Two: Personal-Psychological and Environmental-

Social Factors This level involves supportive and intermediary factors that reinforce and 

mediate the motivation process. Personal-psychological factors include personality traits, 

beliefs, values, self-efficacy, confidence, and problem-solving skills. These significantly 

influence intrinsic motivation and strengthen feelings of belonging and responsibility. 

Environmental-social factors, such as social support, a supportive work environment, 

relationships with colleagues and family, impact mental health and job satisfaction. The 

findings suggest these factors mediate between organizational factors and final outcomes, 

playing a critical role in strengthening motivation. Domestic research such as Khosravi et al. 

(2022) and Zarei et al. (2021) highlight their importance in increasing motivation and 

satisfaction. International studies, such as Ahmad et al. (2023) and Mackdalena et al. (2025), 

underscore the role of individual and environmental support in enhancing commitment, 

satisfaction, and sustainability of employees. These factors serve as mediators in forming and 

reinforcing organizational factors and outcomes. Level Three: Performance, Psychological, 

and Developmental Outcomes At the highest level, organizational outcomes reflect the final 

and effective results of motivational processes. These include productivity, innovation, job 

satisfaction, commitment, mental health, sense of belonging, personal and organizational 

development. Findings show that the first and second levels of factors directly and indirectly 

influence these final outcomes. Domestic studies such as Rahimi et al. (2019) and Ganjali 

(2019) confirm that motivational factors play a decisive role in increasing productivity, 

innovation, and employee satisfaction, impacting organizational sustainability. International 

studies, like Mackdalena et al. (2025) and Lin et al. (2019), emphasize the positive impact of 

motivation and organizational support on sustainable development and organizational 

performance. Collectively, these findings indicate that improving the levels of factors in the 

model enhances positive outcomes such as productivity, mental health, commitment, 

innovation, and organizational satisfaction. Therefore, focusing on modifying fundamental 

factors, strengthening intermediary factors, and supporting positive outcomes is key to 

improving motivation and performance in health organizations. 



Discussion and Conclusion 
Based on the findings and analyses, it can be concluded that motivation for progress among 

employees at Shahrekord University of Medical Sciences is a multi-level and complex 

process requiring comprehensive and systematic approaches. The Structural-Interpretive 

Model (ISM) demonstrates that organizational-job factors are foundational and serve as the 

basis for other factors, playing a decisive role in shaping and strengthening intrinsic and 

extrinsic motivation. These include organizational culture, structure, reward systems, and 

development opportunities, which must be simultaneously and coherently improved. At the 

second level, personal-psychological and environmental-social factors serve as mediators and 

reinforcers. 

Personal characteristics, beliefs, values, self-efficacy, and social support significantly 

contribute to feelings of belonging, responsibility, and psychological well-being. These 

factors mediate between organizational factors and final outcomes, playing a key role in 

sustaining and enhancing motivation. At the third level, performance, psychological, and 

developmental outcomes are the ultimate and effective results of motivational processes, 

including productivity, innovation, satisfaction, commitment, mental health, and 

organizational growth. Success in improving these outcomes requires the correction and 

enhancement of factors at the lower levels. 

Therefore, to achieve organizational goals and elevate employee satisfaction and 

performance, policies and programs should be designed and implemented based on this 

model. These policies should focus on developing a supportive organizational structure and 

culture, strengthening personal-psychological factors, creating a positive and supportive 

work environment, and designing fair reward systems that foster growth opportunities. 

Ultimately, this research shows that a systematic and scientific approach to human resource 

management can significantly improve motivation, satisfaction, commitment, and 

organizational sustainability - especially in the health sector. By utilizing the presented 

model, managers and policymakers can develop effective, targeted strategies to enhance 

employees' motivation for progress, ultimately leading to improved service quality and 

overall patient and societal satisfaction. 
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«پیمایشی-مقاله پژوهشی»

گر بر مشارکت الکترونیکی شهروندان با نقش واسط هوصیهای تکاربرد سیستم

های اجتماعی و اعتماد الکترونیکیرسانه

 *بناب یجواد صحف

 چکیده
شهروندان با در نظر  یکیگر بر مشارکت الکترونتوصیه یهاستمیتأثیر کاربرد س یحاضر با هدف بررس پژوهش

 یهایامروز، توسعه فناور یایانجام شده است. در دن یکیلکترونو اعتماد ا یاجتماع یهاگرفتن نقش واسط رسانه
فراهم  یتیحاکم یتعامل شهروندان با نهادها یبرا یدیجد یهانهیزم ،یکیو گسترش خدمات الکترون تالیجید

 یهاستمیس تیفیاز جمله ک یشهروندان به عوامل متعدد یکیمشارکت الکترون زانیحال، م نیکرده است؛ با ا
پژوهش از نظر هدف  نیوابسته است. ا یاجتماع یهااستفاده از رسانه زانیو م یکیسطح اعتماد الکترون ،گرتوصیه
اند. جامعه شده یآورپرسشنامه استاندارد جمع قیها از طربوده و داده یشیمایپ-یفیو از نظر روش، توص یکاربرد

انجام شده است.  یبه روش تصادف یریگو نمونهبوده  یکیکننده از خدمات الکترونشامل شهروندان استفاده یآمار
پژوهش نشان داد که  یهاافتهی .دیاستفاده گرد یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیتحل و هیتجز یبرا

 جینتا ن،یشهروندان دارد. همچن یکیبر مشارکت الکترون یگر تأثیر مثبت و معنادارتوصیه یهاستمیکاربرد س
در  یاکنندهتینقش تقو ،یانجیم یرهایعنوان متغبه یکیو اعتماد الکترون یاجتماع یهارسانهآن است که  انگریب
و  یاجتماع یهاتعامل در رسانه شیافزا قیگر از طرتوصیه یهاستمیکه س یاونهگبه کنند؛یم فاای رابطه نیا

تأثیر  ن،یبر ا. علاوهدهندیم شیافزارا  یکیمشارکت الکترون زین میرمستقیسطح اعتماد کاربران، به شکل غ یارتقا
 ت،یدر نها .د قرار گرفتییمورد تأ زین یکیبر مشارکت الکترون یکیو اعتماد الکترون یاجتماع یهارسانه میمستق

 یهارسانه یبسترها تیگر کارآمد، تقوتوصیه یهاستمیس یریکارگو به یطراح تیپژوهش بر اهم نیا جینتا
با تمرکز بر  گذاراناستیو س رانیشود مدمی شنهادیشهروندان تأکید دارد. پ یکیالکترون اعتماد یو ارتقا یاجتماع

مشارکت  شیافزا یهانهیزم ن،یتعاملات آنلا عهاطلاعات و توس تیشفاف تال،یجیخدمات د تیفیبهبود ک
 یزه حکمراندر حو یمطالعات آت یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیشهروندان را فراهم سازند. ا یکیالکترون

 باشد. یو مشارکت شهروند تالیجید

 های کلیدیواژه
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 416  (  414-842) 4146 ییز(،  پا65 یاپی)پ 1، شماره 41دوره  ی،دولت یهاسازمان یریتمد یفصلنامه علم  

 مقدمه
 محور ترینعمده عنوانبه اطلاعات، فناوری سوم، هزاره شروع در

 نیز آن از ناشی دستاوردهای و شده مطرح جهان در توسعه و تحول
 توجهیبی و گردانیروی که گردیده عجین مردم زندگی با ایگونهبه
و  پوراحمد) آوردمی وجود به جامعه در را عظیم اختلالی آن، به

 و اطلاعات پیشرفته هایفناوری از استفاده(. 4321 ،همکاران
 ارائه و سازمان ساختار در تغییر هدف با دولتی بخش در ارتباطات

 از بسیاری توجه مورد اخیر هایسال در خدمات و اطلاعات بهتر
 ایگونهبه که مفاهیمی از یکی. است گرفته قرار جهان کشورهای

 در حتی و گرفته قرار رسیبر مورد پیشرفته جوامع در گسترده بسیار
 الکترونیک دولت مفهوم درآمده، اجرا به موفقیت با مواقع بعضی
 برای ایشیوه معنای به جامع و ساده طوربه الکترونیک دولت. است
 تسهیلات افراد به که است جدید فناوری از استفاده منظوربه هادولت
 صلاحا دولتی، خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسی جهت لازم

 در مشارکت برای ترگسترده هایفرصت ارائه و خدمات کیفیت
 است رفته کار به ،کندمی اعطا را سالارمردم نمادهای و فرآیندها

 (.4314 ،و همکاران مقیمی)
 و دولت میان تعامل الکترونیک، دولت تعاملی ارکان از یکی
 ارائه شهروندان را به سرویسی دولت آن طی که است شهروندان

 اجرای و یسازادهیپ با تا کنندیم تلاش همواره هادولت. دهدیم
 را شهروندان مشارکت سطح مناسب، ابزار از استفاده و هابرنامه

 که است ایشده پذیرفته واژه الکترونیکی مشارکت. بخشند افزایش
 واسطهبه داریحکومت و دولتی فرایندهای در شهروندان مشارکت به

 توانندمی فرایندها این. دارد اشاره الکترونیک یهاسرویس و ابزارها
 گذاریسیاست یا و سازی تصمیم خدمات، ارائه اداری، امور به مربوط
 میزان در تأثیرگذار مهم عوامل از یکی(. 8441ملل، سازمانباشند )

 دولت به آنان اعتماد سطح شهروندان، الکترونیکی مشارکت
 هادولت اساس این بر .باشدمی آن هایفعالیت و الکترونیک

 زیرا کنند، جلب خود به را شهروندان الکترونیکی اعتماد تا کوشندمی
 در مردمة عام مشارکت احتمال شهروندان اعتماد کاهش با

 اعتماد. یابدمی کاهش نیز گذاریمشیخط سیاسی فرایندهای
 خدمات از استفاده به افراد نیت و قصد بر مثبتی تأثیر الکترونیکی

و  الهربی) گذاردمی الکترونیکی مشارکت جمله از الکترونیک دولت
 اجتماعی، پایدار تعامل و ارتباط ایجاد بنابراین (.8446 ،همکاران
 در آن میزان و اعتماد به زیادی حد تا سیاسی، و فرهنگی اقتصادی،

 برقرار یا ارتباط الکترونیکی، اعتماد وجود بدون. دارد بستگی جامعه
 جستجو راستا، این در. است محدود بسیار لزوم صورت در یا شودنمی
 که دولتی خدمات ارائه برای جدید هایرسانه و هاروش برای
یک  عنوانبه دهد ارتقاء را شهروندان مشارکت از بالاتری هایسطح

 بردن بالا نتیجه در و هادولت به شهروندان اعتماد بهبود برای حلراه
 ،4و همکاران بونسون) است شده رفتهگ نظر در هاآن مشارکت سطح
8448.) 

 افزایش شاهد یافتهتوسعه کشورهای در اخیر هایسال در
 برای الکترونیک هایدولت توسط اجتماعی هایرسانه از استفاده
 این که ایمبوده شهروندان با ارتباط و عمومی روابط مختلف اهداف
 اعتماد و تیکدموکرا هایارزش ترویج برای اغلب ارتباطی هایکانال

 به پاسخ و عمومی اطلاعات ارائه برای دولت به کمک با دولت در
 شده گرفته نظر در مردم با تعامل افزایش و شهروندان هایپرسش

 . (8443 هونگ،) است
 دولت کارگیریبه زمینه در که بالایی پتانسیل به توجه با

 ضرورت و اهمیت دلیل به بنا و دارد وجود شیراز شهر در الکترونیک
 دولت کارگیریبه موفقیت میزان ارزیابی در الکترونیکی مشارکت

 از که گردید سبب محقق ذهن در آمده وجود به چالش الکترونیک،
 مورد در ایویژه و کاربردی مطالعه و کرده استفاده بالا پتانسیل این

 در اصلی مسئله بنابراین. دهد انجام الکترونیکی، مشارکت شاخص
 توانسته الکترونیک دولت کارگیریبه آیا که است ینا حاضر پژوهش

 از استفاده و الکترونیکی اعتماد طریق از الکترونیکی مشارکت بر
 ؟باشدمی تأثیرگذار اجتماعی هایرسانه

 مبانی نظری

 الکترونیک دولت
 که است مجازی سازمانی دارای و دیجیتال دولتی الکترونیک، دولت

 موجب و کندمی ارائه بهنگام تصور به را خود دولتی خدمات
 سیاسی و اجتماعی مختلف هایفعالیت در شهروندان مشارکت

 دولت برای متعددی تعاریف اخیر هایسال طی در. شودمی
 وجود آن درباره مختلف هایدیدگاه و است شده بیان الکترونیک

 .دارد
 یک»عنوان به را الکترونیک دولت ،(8448) متحد ملل سازمان

 شبکه و اینترنت از استفاده با که کندمی تعریف حکومتی سیستم
 شهروندان به خدماتش و دولت اطلاعات ارائه برای وب جهانی

 را الکترونیک دولت متحد ملل سازمان دیگری تعریف در .«باشدمی
 فناوری از استفاده الکترونیک دولت: کندمی تعریف زیر شرح به

 و اطلاعات تدارک برای آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات
 الکترونیک دولت هدف بنابراین. است مردم برای عمومی خدمات
 بهتر تحویل دولت، توسط اطلاعات مؤثر مدیریت نمودن فراهم

 به دسترسی طریق از مردم توانمندسازی و شهروندان به خدمات

1. Bonsón et al



 415                             ... یاجتماع یهاشهروندان با نقش واسط رسانه یکیبر مشارکت الکترون گرهیتوص یهاستمیکاربرد س

 فروزنده) است سیاسی هایگیریتصمیم در مشارکت و اطلاعات
 دولت ،(8443) توسعه و اقتصادی همکاری ازمانس. (4314، دوست

 و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری از استفاده عنوانبه را الکترونیک
 تعریف بهتر دولت به رسیدن برای ابزاری عنوانبه نترنت،ایویژه به

 و اقتصادی همکاری سازمان از نقل به همکاران و بونسون) کندمی
 الکترونیک دولت» ،(8443) 4بای نونلی دیدگاه از(. 8448، توسعه
 هایفناوری و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری از استفاده به اساساً

 و اثربخشی افزایش بر که دارد اشاره وب بر مبتنی مخابراتی
 اساس بر .«دارد تأکید عمومی بخش خدمات ارائه در وریبهره

 زا استفاده معنی به الکترونیک دولت جهانی، بانک دیدگاه
 از استفاده اینترنت، گسترده، یهاشبکه مانند) اطلاعاتی یهایآورفن

 هاشرکت شهروندان، با روابط تغییر توانایی که است (حملقابل رایانه
. (8444 ،و همکاران یعقوبی) دارد را دولتی هایبنگاه دیگر و

 وریبهره افزایش به توانمی را الکترونیک دولت ایجاد آثار ترینمهم
 و پاسخگوتر مکانی، مرزهای بردن بین از ،هاهزینه کاهش و

 اینکه به توجه با. برد نام دولت مجدد معماری و دولت کردن ترشفاف
 ارتباط و بردمی بین از را زمانی و مکانی مرزهای الکترونیک دولت

 از هاییرده حذف باعث امر این کندمی برقرار مردم با مستقیمی
 و زادهایران) شد خواهد دولت اندازه سازیکوچک و دولتی مدیریت
 با حاضر پژوهش در الکترونیک دولت کارگیریبه(. 4314، داوودی

 و اعتماد توسعه دولتی، هایسازمان اثربخشی میزان مؤلفه سه
 (.8444دنگ،) شودمی سنجیده عمومی خدمات به دسترسی

 برای دسترس قابل خدمات به اشاره: عمومی خدمات ارائه میزان
 خدمات و اطلاعات به شهروندان دسترسی سادگی میزان شهروندان،

 ،هاهزینه کاهش الکترونیک، دولت اطلاعاتی کارکرد طریق از
 ونلین) دارد ...و شهروندان انتخاب حق و اهمیت شهروندان، رضایت

 (.8443 بای،
 عملکرد کارایی به اشاره: دولتی هایسازمان اثربخشی

 و دولتی هایسازمان از شهروندان اراتانتظ دولتی، هایسازمان
 و دولتی هایسازمان بین تعامل و همکاری و ارتباط افزایش

 (.8443 بای، ونلین) دارد شهروندان
 مشارکت و اعتماد شفافیت، امنیت، ،مؤلفه این در :اعتماد توسعه

 (.8443 بای، ونلین) هستند اصلی ارکان از

 الکترونیکی مشارکت
. است الکترونیکی مشارکت عمومی، مشارکت شکل و زمینه ترینتازه
 این صورت به توانمی را الکترونیکی مشارکت جامع و کلی طوربه

 فرایندهای در عمومی مشارکت از تحولی و گسترش: کرد تعریف

1. Wenlin

 و اطلاعات فناوری از استفاده با اجتماعی مشاوره و دموکراتیک
 (.8441 ،8،ووو ن سنتهیو) اینترنت اول درجه در و ارتباطات

 پذیرفته واژه الکترونیکی مشارکت متحد، ملل سازمان دیدگاه از 
 و دولتی فرایندهای در مشارکت به اشاره که است ایشده

 این که دارد الکترونیک هایسرویس و ابزارها واسطهبه داریحکومت
 و سازی تصمیم خدمات، ارائه اداری، امور به مربوط توانندمی فرایندها

 کرده پیدا بیشتری نمود زمانی واژه این به نیاز. باشد گذاریتسیاس یا
 شهروندی منافع و هاارزش الکترونیک، دولت توسعه در که است
 قرار توجه مورد خدمات دهندگانارائه منافع و هاارزش از کمتر
 ترعلنی مشتری و شهروند نقش بین تمایز ایجاد به نیاز و اندگرفته
 هدف(. 4311 فمتحد ملل سازمان از نقل به مهانیان) است شده

 و اطلاعات به شهروندان دسترسی بهبود الکترونیکی، مشارکت
 و شهروندان و دولت میان ارتباطات تسهیل عمومی، هایسرویس
 باشدمی سیاسی هایگیریتصمیم در مشارکت به شهروندان تشویق

 و اگبایرسونت) دارد دنبال به جامعه در فردی و جمعی رفاهی اثرات که
 مشارکت سنجش برای حاضر پژوهش در(. 8441، سونتاگبایر

 مشاوره الکترونیکی، اطلاعات مؤلفه سه از شهروندان الکترونیکی
 سازمان) شودمی استفاده الکترونیکی یسازمیتصم و الکترونیکی

 (.8448-8441، ملل
 چگونه که دهدمی نشان دولت: الکترونیکی سازی تصمیم
 و مشارکت نتایج بازخورد و اندشده وارد هاگیریمتصمی در شهروندان

 سازمان) دهدمی نشان موضوعات روی بر را مردم سازی تصمیم
 (.8441 ملل،

 یهاتیساوب الکترونیکی مشاوره در: الکترونیکی مشاوره
. شوندمی بررسی الکترونیکی تعامل ابزارهای و هامکانیزم دولتی،

 و همزمان دسترسی به طمربو هایشیوه شاخص این همچنین
 و دیداری هایفرمت همه در) عمومی ملاقات به مربوط صفحات
 (.8441 ملل، سازمان) دهندمی قرار توجه مورد را (شنیداری

 منظوربه دولت هایوب جایگاه: اطلاعات الکترونیکی پخش
 به هابخشنامه و قوانین ،هابودجه ،هابرنامه اسناد ارائه چگونگی

 به موقع به دسترسی برای لازم ابزارهای. شودمی رسیبر شهروندان
 گفتگو و الکترونیکی پست هایلیست ،هاسایتوب شامل اطلاعات

 (.8441 ملل، سازمان) باشندمی مدنظر

 الکترونیکی اعتماد
 برخط تعاملات و مبادلات انجام به فرد تمایل به الکترونیکی اعتماد
 تعهدات به غیردولتی یا دولتی ادنه یا سازمان که انتظار این با است
 خود کنترلی و نظارتی هایتوانایی از و کرد خواهد عمل خود

2. Vicente & Novo
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 از نقل به. (1844 ،4و همکاران یوسافزای) کرد نخواهد سوءاستفاده
 کراچرو ،(8444) استهودر و جونگ و بلداد مانند نظرانیصاحب
 از ییک عنوانبه الکترونیکی اعتماد ،(8443) ویدنبچ و کوریتور

 ،8و همکاران نور) است برخط تبادلات در موفقیت عناصر نیتریدیکل
 قرار خطر معرض در به تمایل مفهوم به الکترونیکی اعتماد. (8443
 بر است آنلاین صورت به دیگر بخش هایفعالیت طرف از گرفتن

 برای که را خاص فعالیت یک دیگر بخش که انتظار این پایه
 و نظارت برای توانایی از نظرصرف است، اهمیت حائز کنندهاعتماد
 (.4314 و همکاران، نیارحیم) داد خواهد انجام دیگر طرف کنترل
 به اعتماد میزان مؤلفه سه با حاضر پژوهش در الکترونیکی اعتماد
 و کارتر) شودمی سنجیده اجتماعی اعتماد و اینترنت به اعتماد دولت،
 (.8442 بلانگر،

 اینکه بر مبنی شهروندان اعتقاد هب اشاره: دولت به اعتماد
 است جامعه هنجارهای با مطابق و سودمند هاآن برای دولت عملکرد

(.8443 هونگ،) دارد
 فضای امنیت به مردم اطمینان میزان به اشاره: اینترنت به اعتماد

 (.8443 هونگ،) دارد اطلاعات گذاریاشتراک به برای اینترنت
 روابط کیفیت از شاخص کلید یک عنوانبه: اجتماعی اعتماد

 و فرهنگی هایتفاوت گرفتن نظر در بدون اجتماعی و عمومی
 (.8443هونگ،) باشدمی سیاسی

 اجتماعی هایرسانه
 هایرسانه از بعد که هستند هارسانه از ایگونه اجتماعی هایرسانه
 و پیام تولیدکننده میان تعامل امکان و یافته ظهور جمعی

 هارسانه این در که معنا بدین ،آورندمی فراهم را آن کنندهدریافت
 با فعالانه و پویا تعامل به و نبوده منفعل پیام، گیرندة یا و مخاطب

 و پردازدمی پیام ارائه بستر و دریافت و ارسال فرآیند فرستنده، پیام،
 افراد به که دارد را آن بازنشر و ارسالی پیام در تغییرات ایجاد امکان
 را خود فکری هایآموزه و هااندیشه با شده ترکیب میپیا دیگر

 از نقل به افتاده. (4318 پور،اسکندری تبار،اکبری) دهد بازنشر
 اجتماعی هایرسانه: گویدمی اجتماعی هایرسانه تعریف در سولیس

 نقش روند از درستی درک و شده تشکیل دموکراتیک محتوای از
 اطلاعات کردن منتشر و خواندن تنها هاآن نقش زیرا دارد؛ مردم

 اشتراک به دیگران برای و تولید را اطلاعات هاآن بلکه نیست
 . (4314) گذارندمی

 و ابزار از ایمجموعه اجتماعی هایرسانه ریس، و چان دیدگاه از
 به سازمان یک دهندمی اجازه که است شده تعریف هاسیستم

1 . Yousafzai 
2. Nor et al

 اطلاعات انتشار و اریگذاشتراک تسهیل مانند اجتماعی هایقابلیت
و  چان) یابد دست مردمی تعاملات و اجتماعی ارتباطات افزایش و

 ترکیب» اجتماعی، هایرسانه تعاریف تمام بین در. (8448 ،همکاران
 هاآن همه نیب« ارزش خلق برای اجتماعی تعاملات و فناوری

 عنوانبه اجتماعی، رسانه ،ترتخصصی صورت به. است مشترک
 که شودمی تعریف اینترنت تحت کاربردی یهابرنامه از گروهی
 وجود به را کاربر توسط شده تعریف محتوای تبادل و خلق امکان

 سنجش برای پژوهش این در(. 8448  ،و همکاران زادهامین) آوردمی
 ملل سازمان هایمؤلفه از اجتماعی هایرسانه از استفاده میزان

 (.8448-8441ملل، سازمان) است شده استفاده

 پژوهش پیشینه
 باا مرتبط خارجی و داخلی هایپژوهش از پیشینه ایخلاصهادامه  در

 .است شده بیان موضوع
در پژوهشاای بااا عنااوان (، 8486) 3هااویزن و همکاااراننیوون

گر الگاوریتمی های توصایهتوضیحات، اعتماد شهروندان به سیستم»
 تاأثیر« عاه آزمایشایهایی از دو مطالیافته: دهندپلیس را افزایش می

های الگوریتمی بر اعتماد شاهروندان را ارائه توضیحات درباره توصیه
 040پژوهش در قالب دو مطالعه آزمایشی با مشارکت  .بررسی کردند

نتایج نشاان داد ارائاه توضایح دربااره نحاوه  .نفر انجام شد 4446و 
گیری و دلایاال ارائااه گر، منطااق تصاامیمعملکاارد سیسااتم توصاایه

دهد و احتمال پیروی آنان نهادها، اعتماد شهروندان را افزایش میپیش
این پژوهش از نظر ارتبااط . کندهای الگوریتمی را بیشتر میاز توصیه

گر و اعتماد شاهروندان، اهمیات های توصیهمستقیم با متغیر سیستم
دهاد شافافیت و قابلیات ای برای مطالعه حاضر دارد و نشان میویژه

توانناد زمیناه اعتمااد بیشاتر گر میهای توصیهسیستم پذیریتوضیح
 .کاربران به خدمات دیجیتال عمومی را فراهم کنند

ترجیحاات »در پژوهشی با عناوان (، 8486) 1و همکاران اولودو
به بررسی پاذیرش و  «شهروندان در حکمرانی مشارکتی الکترونیکی

های ساانهاستفاده شهروندان از خدمات دولت الکترونیک از طریاق ر
های این پژوهش با رویکرد کمی و استفاده از داده. اجتماعی پرداختند

های نتاایج نشاان داد رساانه. شهروند در نیجریه انجاام شاد 4444
توجهی برای تسهیل مشاارکت شاهروندان در اجتماعی ظرفیت قابل

حاال، میازان مشاارکت در  این فرایندهای دولت الکترونیک دارند؛ با
ها، عاواملی مانناد محادودیت زیرسااخت تأثیرتحت مناطق مختلف 

همچنین، رابطاه اعتمااد باه  د.یت نهادی و اراده سیاسی قرار دارظرف
شده چنادان قاوی دولت و مشارکت الکترونیکی در بسترهای بررسی

3 . Nieuwenhuizen et al 

4 . Oludu et al 
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های رساانه فاراهم باودندهاد صارف ها نشاان میاین یافتاه .نبود
عتمااد نهاادی و اجتماعی برای افزایش مشاارکت کاافی نیسات و ا

 .شرایط اجرایی نیز باید مورد توجه قرار گیرند
آیااا »در پژوهشاای بااا عنااوان  (،8483) 4هوتاهااائن و همکاااران

های اجتماعی، حکمرانای خاوب و اعتمااد عماومی مشاارکت رسانه
رابطااه  «دهنااد؟شااهروندان در دولاات الکترونیااک را افاازایش می

ماومی و مشاارکت های اجتماعی، حکمرانی خاوب، اعتمااد عرسانه
ایان پاژوهش باا  .شهروندان در دولت الکترونیک را بررسای کردناد

نفر از کاربران دولت الکترونیک در انادونزی  166های استفاده از داده
ای و تحلیل کیفی مقایساه  PLS-SEMهای گیری از روشو بهره

نتایج نشان داد اعتماد به دولت الکترونیک . مجموعه فازی انجام شد
 .های مشاارکت شاهروندان اساتکننادهبینیپیش ترینمهماز یکی 

شاده همچنین، کیفیت اطلاعات، سهولت استفاده و سودمندی ادراک
گیری اعتماد نقش دارند و انتشار اطلاعات مرتبط با خادمات در شکل

تواناد باه تقویات های اجتمااعی میدولت الکترونیاک در رساانه
یج بار اهمیات اعتمااد ایان نتاا .اعتماد شاهروندان کماک کناد

های اجتمااعی در افازایش مشاارکت الکترونیکی و ظرفیت رسانه
 .دارد تأکیدشهروندان 

در پژوهشای باا عناوان (، 8484) 8العربیات، واهباه و همکااران
هااای مشااارکت کننااده پااذیرش شااهروندان از طرحعواماال تعیین»

ت به بررسی عوامل مؤثر بر مشاارک «بوکالکترونیکی از طریق فیس
های مشارکتی دولت از طریاق شابکه اجتمااعی شهروندان در طرح

شااهروند اردناای  141هااای پااژوهش از داده .بااوک پرداختناادفیس
.سازی معادلات ساختاری تحلیال شادگردآوری و با استفاده از مدل

شاده و تناساب نتایج نشان داد نگرش شاهروندان، پیامادهای ادراک
ت الکترونیکای نقاش مهمای فناوری با وظایف، در پذیرش مشاارک

شاده اثار مثبات همچنین، صداقت دولت بر پیامادهای ادراک .دارند
داشت، اما اثر مستقیم معناداری بار پاذیرش مشاارکت الکترونیکای 

ای و ادراک ها اهمیاات بسااترهای رسااانهایاان یافتااه .نشااان نااداد
دهاد شهروندان از کارآمدی و اعتبار فرایندهای مشارکتی را نشان می

های اجتمااعی ای رساانهتواند مبنایی برای بررسی نقش واسطهیو م
.در پژوهش حاضر باشد

 بررسای»، در پژوهشی باا عناوان (8446) 3همکارانش و الهربی
 مشاارکت باه ماردم تمایل میزان بر ذهنی هنجارهای و اعتماد تأثیر

 پاساخ از اساتفاده با «الکترونیک دولت یهاتیساوب در الکترونیکی
 از تعادادی بررسای باه سعودی عربستان شهروندان از مدهآ به دست

1  . Hutahaean  et al

2. Alarabiat  et al

3. Al-Harbi et al

 هاایفعالیت در شارکت به را شهروندان نیت است ممکن که عوامل
 تاأثیر تحت الکترونیک دولت هایسایتوب در الکترونیکی مشارکت

 نشاان پاژوهش ایان از آماده به دسات نتایج. شد پرداخته دهد قرار
 ایان از بخشی نیز هارسانه که ذهنی هنجارهای و اعتماد که دهدمی

 در شارکت به شهروندان قصد بر توجهیقابل تأثیر ،باشدمی هنجارها
 .دارد الکترونیکی مشارکت فعالیت

 هایشبکه ، پژوهش خود با عنوان نقش(8441) 1نووو و ویسنته
شاهروندان را ارائاه  آنلایان تعامال در الکترونیاک دولت و اجتماعی

 تصمیم در که بود هاییمحرک مطالعه بررسی این از کردند که هدف
 اینترنت روی بر سیاسی و اجتماعی مشارکت در شرکت به شهروندان

 8444 ساال هایبررسای از پاژوهش ایان هاایداده .بودناد دخیل
 فنااوری از خانوارهاا اساتفاده میازان کاه 6اساپانیا آمار ملی سسهؤم

 و آماد تباه دسا دادمی نشان را کشور این در ارتباطات و اطلاعات
 مناابع رویکارد برتکیه با و شد انتخاب نفر 46008 حجم به اینمونه

 اساتفاده میزان و دیجیتال هایمهارت که رسیدند نتیجه این به هاآن
 الکترونیکی مشارکت توسعه در اجتماعی هایشبکه و هارسانه از افراد
 فنااوری از استفاده که داد نشان هاآن نتایج همچنین. دارد تأثیر هاآن

 بارای جدیاد کاناال یک عنوانبه دولت توسط ارتباطات و اطلاعات
 .است سیاسی و اجتماعی مشارکت
 مشاارکت بار فعاال محرک نیروهای تأثیر، (8441) 5کیم و لی

 ایان در جناوبی را ارزیاابی کردناد. کاره در شاهروندان الکترونیکای
 ظرسانجین از آمده به دست هایداده از استفاده با محققان پژوهش،

 هاآن مطالعه برای سئول دولت توسط که الکترونیکی مشارکت درباره
 در ایکنندهتعیین و مهم عامل اعتماد که دریافتند بود شده یآورجمع

 کاه شادند متاذکر هاآن. دارد شهروندان الکترونیکی مشارکت میزان
 ترفعال الکترونیکی مشارکت در که سازدمی قادر را شهروندان اعتماد،
 تشاویق دولات باا همکااری حس به را شهروندان اعتماد زیرا باشند

 .کندمی
 هایرساانه تاأثیر و نقاش ، باه بررسای(8443) 0ابوشنب و خاساونه
 و ساایتوب پژوهش این الکترونیک پرداختند. در دولت در اجتماعی

 از کاه باوکفیس در اردن کشاور الکترونیک دولت اجتماعی صفحه
 باوکفیس صافحه در آن طرفاداران و باود شاده ایجاد 8444 سال

 نشاان نتاایج و است شده گرفته نظر در موردی مطالعه یک عنوانبه
 ایان شاهروندان باا باالایی بسیار تعامل سطح در صفحه این که داد

 هایشبکه و هاوبلاگ مانند اجتماعی رسانه ابزارهای و هستند دولت

4. Vicente and Novo

5. Instituto Nacional de Estadística

6. Lee & Kim
7. Khasawneh and Abu-Shanab
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 دولت با مردم رونیکالکت تعامل و مشارکت در بسیاری تأثیر اجتماعی
 .سازدمی آسان را دولت و مردم میان نظرتبادل و دارد

تفاااوتی تااا از بی»در پژوهشاای بااا عنااوان (، 4141)علیخااانی 
باازآفرینی مشاارکت شاهری پایادار در عصار دیجیتاال؛ : توانمندی

باه بررسای نقاش  «ها در مشارکت شهروندانمروری بر نقش رسانه
های اجتماااعی در ارتقااای مشااارکت ابزارهااای دیجیتااال و رسااانه

مند و تحلیال این پژوهش با استفاده از مرور نظام .شهروندان پرداخت
رساانی، ابازار دیجیتاال را در پانج ساطح اطلاع 83محتوای کیفی، 

 . مشاوره، مشارکت ضمنی، همکاری و توانمندساازی بررسای کارد

توانناد ی میهای اجتمااعها نشان داد ابزارهای دیجیتال و رسانهافتهی
حاال،  ایان آگاهی، تعامل و مشارکت شهروندان را افزایش دهند؛ باا

ای و نبود تعهد مدیریتی از موانع نابرابری دیجیتال، ضعف سواد رسانه
نتایج ایان مطالعاه بار اهمیات نقاش . تحقق مشارکت مؤثر هستند

دارد و  تأکیادهای اجتماعی در تساهیل مشاارکت شاهروندان رسانه
ها در رابطاه ای ایان رساانهنایی برای تبیین نقش واسطهتواند مبمی

 .گر و مشارکت الکترونیکی باشدهای توصیهمیان سیستم

خدمات  تأثیر»در پژوهشی با عنوان  (،4141) خاکسار و همکاران
یک مرور  :الکترونیک شهری بر اعتماد شهروندی و سرمایه اجتماعی

خادمات الکترونیاک  رتاأثیبه بررسی ساازوکارهای  «مند کیفینظام
ایان  .شهری بار اعتمااد شاهروندان و سارمایه اجتمااعی پرداختناد

مند کیفی و تحلیل مضمون انجام شاد و پژوهش با روش مرور نظام
ها نشاان داد کیفیات یافتاه .مقاله مرتبط مورد بررسی قرار گرفت 42

خدمات الکترونیکی، شفافیت سازمانی، پاساخگویی، عادالت اداری و 
  .ها از عوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان هستندامنیت داده

همچنااین، خاادمات دیجیتااال از طریااق تسااهیل مشااارکت 
اجتماعی و تعامل شهروندان با نهادهای حکمرانی، زمیناه تقویات 

نتاایج  نیاا .کننادماد متقابل را فاراهم میسرمایه اجتماعی و اعت
اهمیاات اعتماااد شااهروندی را در پااذیرش خاادمات دیجیتااال و 

 .دهدگسترش مشارکت الکترونیکی نشان می

گر برای ارائاه (، طراحی سیستم توصیه4144قباخلو و همکاران )
، هاسالیقهخدمات مناسب و منطبق با رضایت مشتریان باا نگااه باه 

را مورد بررسی قرار دادناد. روش اجارای  هاآنت احساسات و تجربیا
 هایتجرباهارائه شده در این پژوهش به این ترتیب است که عقاید و 

 هااعنوانبا  ییهاهشتکهای حاوی مشتریان را از راه بررسی توییت
هاای جامعاه آمااری عنوان دادهخادمات باانکی باه هایسرفصلو 

لب متغیرهای نمره احساسات دریافت و پس از بررسی، نتیجه را در قا
افراد برای توییت ها، نمره ارتباط، شباهت کسینوسی و میزان ضریب 

های مربوطاه و عقایاد هایی از ویژگیاطمینان و در نظر گرفتن گروه

ثبت شاده در فرآیناد آماوزش و تسات، باه صاورت ارائاه پیشانهاد 
 کند.سازی شده برای دریافت خدمات بانکی فراهم میشخصی
(، به دنبال ارائاه مادلی کااربردی از 4311) یان و همکارانغفار

ساازی پیشانهاددهنده( در حاوزه خادمات شخصیگر )سامانه توصیه
. این سامانه، با تحلیال اندبودهکتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 

، آنان را ازیموردنالگوهای رفتاری کاربران و ارائه پیشنهادهای دقیق و 
. از مزایاای ایان ساامانه ساازدمی نیازبییرمرتبط های غاز مرور داده

توان شناسایی دقیق نیازهای اطلاعاتی، افزایش کیفیت جساتجو، می
بینی نیازهاای آتای کمک به انتخاب صحیح منابع اطلاعاتی و پیش

 کاربران را برشمرد.

باا  یدر پژوهشا ینیو حسا رهناورد(. 4312) ینیرهنورد و حس 
آناان باا  یکایوندان بار مشاارکت الکتروناعتماد شاهر تأثیر»عنوان 

 یگاریانجیاشده و مادراک سکیباور به فاصله قدرت و ر یلگریتعد
نقش اعتماد در مشارکت  یبه بررس« و نگرش شهروندان یریپذابهام

و باا  یشایمایپژوهش با روش پ نیشهروندان پرداختند. ا یکیالکترون
هران انجام شد ت یخدمات شهردار کنندهافتیمشارکت شهروندان در

نشااان داد اعتماااد  جی. نتااادیااگرد عیااپرسشاانامه در آن توز 351و 
دارد و  یکایبار مشاارکت الکترون یمثبت و معناادار تأثیرشهروندان 

. کندیم فایا یانجینقش م ریدو متغ نیا انیدر رابطه م زین یریپذابهام
را  یکیبه فاصله قدرت رابطه اعتماد و مشارکت الکترون باور ن،یهمچن

 یکایکه اعتماد  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. کندیم لیتعد
شاهروندان اسات و از  یکیمشارکت الکترون تیاز عوامل مهم در تقو

نقااش اعتماااد  یبررساا یباارا یمناسااب ینظاار، پشااتوانه نظاار نیااا
 .کندیدر پژوهش حاضر فراهم م یکیالکترون

 دولاتان در پژوهشی با عنو ،(4314) منتظری و ندوشن احمدی
 گساترش باا کاه کننادمی بیاان اجتمااعی هایرسانه و الکترونیک
 اجتمااعی هایرسانه وب، هایفناوری و اینترنت از استفاده روزافزون

 راساتای در هارسانه گونهاین از توانندمی هادولت و یافتهگسترش نیز
 کاه دادناد نشان همچنین. کنند استفاده الکترونیک دولت سازیپیاده

 به شهروندان اعتماد جلب مستلزم الکترونیک دولت موفق سازیادهپی
 از اساتفاده کاه رسایدند نتیجاه ایان به هاآن. است اینترنت و دولت
 یاک قالاب در ادغاام حتی و سفارشی و موجود اجتماعی هایرسانه

 پاذیرترامکان را الکترونیاک دولات کارگیریباه و سازیپیاده سایت،
 .سازدمی

 

 پژوهش مفهومی مدل
 میان تئوریک روابط بر مبتنی مفهومی، الگویی نظری چارچوب
 اهمیت با شده پژوهش مسائل زمینه در که است عواملی از شماری

 در پژوهشی سوابق بررسی با نظری چارچوب. اندشده داده تشخیص
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 تعاریف به توجه با. کندمی پیدا جریان منطقی ایگونهبه مسئله قلمرو
 پژوهشگر مسئله، هایفرضیه و گذشته هایپژوهش مرور شده، ارائه
 دولت کارگیریبه تأثیر دادن نشان برای را زیر مفهومی مدل

 اعتماد میانجی نقش با الکترونیکی مشارکت بر الکترونیک
 (.4 شکل) است کرده ارائه اجتماعی هایرسانه و الکترونیکی

 
 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل

Figure 1. Conceptual Research Model 
 

 فرضیات پژوهش
 شهروندان الکترونیکی مشارکت بر الکترونیک دولت گیریکاربه -4

 .مستقیم دارد تأثیرشیراز  شهر
اعتماد الکترونیکی بر مشارکت الکترونیکی شهروندان شهر شیراز  -8

 مستقیم دارد. تأثیر
اجتماعی بر مشارکت الکترونیکی شهروندان  هایرسانهاستفاده از  -3

 مستقیم دارد. تأثیرشهر شیراز 
دولت الکترونیک بر اعتماد الکترونیکی شهروندان  کارگیریبه -1

 مستقیم دارد. تأثیرشهر شیراز 
اجتماعی  هایرسانهدولت الکترونیک بر استفاده از  کارگیریبه -6

 مستقیم دارد. تأثیرتوسط شهروندان شهر شیراز 
 شهروندان الکترونیکی مشارکت بر الکترونیک دولت کارگیریبه -5

 دارد. غیرمستقیم تأثیرالکترونیکی  اعتماد گریمیانجی اب شیراز شهر
 شهروندان الکترونیکی مشارکت بر الکترونیک دولت کارگیریبه -0

 .دارد غیرمستقیم تأثیراجتماعی  هایرسانه گریمیانجی با شیراز شهر
 

 پژوهش شناسیروش
 و یفیتوص تیماه نظر از و یکاربرد هدف نظر از رو شیپژوهش پ

بر اساس  یت ساختارلامعاد یسازبر مدل یو مبتن یبستگهم
 انجام 4اس .ال .اسمارت پیافزار است که با نرم یجزئحداقل مربعات 

 نیا که است نیافزار مذکور ا. علت انتخاب روش و نرمشده است
محدود و  هایهها و گوکه تعداد نمونه یطی، در شرامدل یابی نوع
مطرح  یمنزله روش قدرتمنداشد، بهب نرمالریغ دیشا رهایمتغ عیتوز
شهروندان شهر  آماری جامعه (8483، )عاقلی و همکاران شودمی
فرمول  با استفاده از انتخاب شدند که حداقل حجم نمونه رازیش

نفر برآورد گردید و  321کوکران جامعه نامحدود برابر است با 
                                                            
1  . SmartPLS 

 قالب در نامهپرسش صورت تصادفی ساده انجام شد. گیری بهنمونه
 .است شده طراحی کرتیل اسیمق

 جانب از) صوریاز نوع  محتوا ییروش روا بااعتبار ابزار  
از طریق امگا مک ییایپاو خبرگان در دسترس(  ریو سا استادان

صورت که پس از مطالعه  نی. به اشده است بررسی دونالد
ها، و بازگشت پرسشنامه ینفر 84( در نمونه لوتی)پا یمقدمات

وارد و  8اس .اس .اس پی افزاربه نرم شدهیآورجمع یهاداده
پس از  رایز ،دندارقابل قبولی  ییایاها پمشخص شد که پرسشنامه

پرسشنامه  یبرا بیضر نیا یمقدار عدد دونالدامگا مکمحاسبه 
 .(8483)عاقلی و همکاران، باشد 0/4بیشتر از  بایداستاندارد 

 .آمد تبه دس 213/4 میانگین این پرسشنامه
 استفاده پرسشنامه ابزار از هاداده گردآوری برای پژوهش این در

 کمک به الکترونیک دولت کارگیریبه که ایگونهبه است شده
 مؤلفه که شودمی سنجیده( 8444) دنگ دیدگاه از برگرفته پرسشنامه

 هایسازمان اثربخشی گویه، 5 قالب در را عمومی خدمات ارائه میزان
 گویه 1 قالب در را اعتماد توسعه و گویه 3 قالب در را دولتی

 ملل سازمان پرسشنامه کمک به الکترونیکی مشارکت. سنجدمی
 0 با الکترونیکی مشاوره مؤلفه که شودمی سنجیده( 8441-8448)

 با الکترونیکی یسازمیتصم و گویه 6 با الکترونیکی اطلاعات گویه،
 کمک به الکترونیکی تماداع. گیردمی قرار ارزیابی مورد گویه 6

 سنجیده( 8442) بلانگر و کارتر پژوهش در شده استفاده پرسشنامه
 3 اینترنت به اعتماد گویه، 1 دولت به اعتماد مؤلفه برای که شودمی

 در و. است شده گرفته نظر در گویه 1 اجتماعی اعتماد و گویه
 از اجتماعی هایرسانهاز استفاده میزان سنجش برای نهایت

 استفاده گویه 1 قالب در( 8448-8441) ملل سازمان رسشنامهپ

                                                            
2. Spss 
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 یانهیگز پنج مقیاس در پژوهش متغیرهای تمام. است گردیده
 شدند. سنجیده لیکرت
 تکنیکاز  قیتحق یهاداده یاستنباط لیتحل و هیتجز یراب
 اس.ال.یافزار اسمارت پنرمی در معادلات ساختار یسازمدل

 شده است. استفاده
پرسشنامه  321 شده توزیعپرسشنامه  144از  کمی بخشدر 

آوری و وارد مرحله تحلیل شد. در این بخش، به بررسی کامل جمع
مشخصات فردی نمونه آماری بخش کمی مثل جنسیت، سن، 

 3/83دهد که می نشاننتایج : شودمیتحصیلات و شغل پرداخته 
ان تشکیل میاز نمونه آماری را مرد درصد 0/00درصد را زنان و 

 متأهلدرصد را افراد  0/86درصد را مجردها و  3/01دهند که 
درصد  40/4درصد دارای تحصیلات دیپلم،  8/4 و ؛دهندتشکیل می

و  ارشد کارشناسیدرصد  51/4درصد کارشناسی،  34/4دیپلم، فوق
 14-34درصد بین  31/4سال،  34درصد زیر  81/4بالاتر هستند و 

سال  64درصد بالای  44/4سال و  64-14 درصد بین 88/4سال، 
 سن داشتند.

 

 توصیف متغیرهای پژوهش

 

 معیار میانگین و انحراف .1جدول 
 Table 1. Means and Standard Deviations 

 متغیرها تعداد میانگین معیار انحراف

 دولت الکترونیک 321 124/3 125/4

 اعتماد الکترونیکی 321 631/3 150/4

اجتماعی هایرسانه 321 311/3 164/4  

225/4 108/3 132  مشارکت الکترونیکی 
 

ترین مقدار، میانگین و بیش ترین مقدار،کم (4در جدول )
با توجه به اینکه معیار، برای هر متغیر ارائه شده است.  انحراف

 6بالاترین عدد برای میانگین متغیرهای مستقل و وابسته عدد 
تایی: کاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخالفم،  6است )طیف 

دهنده نمره کم ( نشان4 -33/8کاملًا موافقم(، بازه )موافقم، 
دهنده نمره متوسط و بازه ( نشان3/8-55/3ها، بازه )آزمودنی

 باشد.ها میدهنده نمره زیاد آزمودنی( نشان50/3 -6)
 

 ی پژوهشهاافتهی
اس  .ال .ی معادلات ساختاری در اسمارت پیسازمدل در روش

ی سه معیار پایایی، ریگازهاندی هامدلبرای بررسی برازش 
)عاقلی و  شودمیروایی همگرا و روایی واگرا استفاده 

( پایایی با 4124بر طبق نظر فورنل و لارکر ) (8483همکاران،
ی عاملی، ضرایب آلفا کرونباخ و پایایی بارهااستفاده از ضرایب 

بار عاملی مقدار عددی است که . شودمیسنجیده  یبیترک
میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار  میزان شدت رابطه

. هرچه کندیمربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص م
مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص 
بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا 

. همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشانکندیم
 بیان . بهباشدیآن در تبیین سازه مربوطه ممنفی  تأثیردهنده 
طراحی صورت معکوس ال مربوط به آن شاخص بهؤدیگر س

 شده است

 

 روایی و پایایی .2 جدول
Table 2. Validity and Reliability 

 C-alpha1 rho_a2 rho_c3 AVE4 R-square متغیر

 086/4 010/4 266/4 255/4 258/4 دولت الکترونیک

 056/4 018/4 184/4 144/4 221/4 اعتماد الکترونیکی

اجتماعی هایرسانه  264/4 268/4 061/4 545/4  

 514/4 548/4 132/4 138/4 185/4 مشارکت الکترونیکی
 

                                                            
1. Cronbach's alpha 

2  . Composite reliability 

3. Composite reliability 

4  . Average variance extracted 
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 .باشدیم 0/4ی عاملی، بارهاملاک مناسب بودن ضرایب 
حذف  0/4که مشاهده شد بارهای عاملی کمتر از  طورهمان

 گونههمانشدند و مدل برای بار دوم اجرا شد و پژوهش حاضر 
مشخص است، تمامی ضرایب نشان از  1که از جدول شماره 

یم 0/4ی عاملی بالای بارهامناسب بودن این معیار دارد. کلیه 
هستند که این  معناداردرصد  11و در سطح اطمینان  باشند

ی نشانگر(، رهایها )متغشاخصآن است که  دهندهنشانمطلب 
 .کندیمخوبی تبیین ی مفهومی را بهرهایمتغ

 دهدیم نشان های، بررسشودمیمشاهده  کهگونه انهم
ها همه سازهی و ... بیترک ییایآلفا کرونباخ و پا بیمقدار ضر

 نیا یهااست؛ لذا سازه 0/4 یعنیقبول از حداقل قابل شتریب

 یبررسهمچنین  .است ییایپا یمطلوب دارا یاگونهمطالعه به
 نشان ایی اشتراکیو پای شدهاستخراج انسیوار نیانگیم اریمع
قبول مقدار بالاتر از حداقل قابل یسازه دارا یکه تمام دهدیم
مطلوب  یاگونهمطالعه به نیا یها، لذا سازهباشندیم 6/4 یعنی

جدول چون  جی. با توجه به نتاباشندیم همگرا ییروا یدارا
شده استخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد یها داراشاخص یتمام

ها شاخص یهمگرا در سطح تمام روایی ،هستند 6/4بالاتر از 
 .برقرار است

 انسیوار نیانگیمدهد مجذور می ( نشان3نتایج جدول )
بستگی آن سازه با سایر هر سازه بیشتر از هم شده استخراج

 .ها است و این امر نشان از تأیید روایی واگرا داردسازه
 

 ماتریس سنجش روایی واگرا. 3 جدول
Table 3. Discriminant Validity Assessment Matrix 

 

لکترونیکدولت ا اجتماعی هایرسانه اعتماد الکترونیکی   مشارکت الکترونیکی 

       0.892 دولت الکترونیک
     0.869 0.549 اعتماد الکترونیکی

اجتماعی هایرسانه  0.351 0.233 0.903   
 0.874 0.311 0.542 0.484 مشارکت الکترونیکی

 

 برازش مدل کلی
گیری و ساختاری زهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندا

و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  شودمی
. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک شودمی

 .سنجیده شود GOFمعیار به نام 

 
از میانگین مقادیر اشتراکی که در  میزان

 آید.می به دستآمده است،  8جدول 
 044/4برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

عنوان که به 35/4و  86/4، 44/4با توجه به سه مقدار 

ی شده است. معرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 
مدل کلی تحقیق برخوردار  نشان از برازش قوی حصول مقدار

بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی  .باشدیم

دهنده این است وق نشاندر جداول ف Smart PLSافزار نرم
بار )گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی ی اندازههامدلکه 

ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفا کرونباخ( مناسب  عاملی،

 Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  .باشدیمبرخوردار 
بیشتر باشد تا  15/4به این صورت است که این ضرایب باید از 

 .نمود دییتأرا  هاآنمعنادار بودن  ٪16در سطح اطمینان  بتوان
 

 مسیر تحلیل آزمون نتایج .4 جدول
Table 4. Results of Path Analysis 

یممستق تأثیر sig T مسیر قیمغیرمست تأثیر  کل تأثیر   

4فرضیه   444/4  281/44  332/4  403/4  644/4  

8فرضیه   444/4  561/44  451/4  ---- 451/4  

3فرضیه   444/4  433/1  832/4  ---- 832/4  

1ضیه فر  444/4  561/44  615/4  ---- 615/4  

6فرضیه   444/4  613/5  348/4  ---- 348/4  

5فرضیه   444/4  246/5  ---- 412/4  412/4  

0فرضیه   444/4  053/1  ---- 401/4  401/4  

644/4کلی متغیر دولت الکترونیک بر متغیر مشارکت الکترونیکی =  تأثیر  
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 یریگجهینتبحث و 
 بر الکترونیک دولت متغیر اول یهفرض آزمون نتایج طبق

 644/4 همبستگی ضریب با مستقیم تأثیر الکترونیکی مشارکت
. باشدمی مثبت و یکدیگر با جهتهم تغییرات جهت پس دارد

 کارگیریبه پژوهش، این در آمده به دست نتایج به توجه با
 این نتایج و دارد تأثیر الکترونیکی مشارکت بر الکترونیک دولت

 ،(8441) ویسنته و نووو ،(8444) ردیک هایپژوهش با پژوهش
. است همسو ،(4311) مهانیان و( 4321) همکاران و پوراحمد
 افزایش و الکترونیک دولت خدمات ارائه گسترش بنابراین
 ایجاد سبب الکترونیک دولت یهادرگاه طریق از یرساناطلاع

 و خدمات گونهاین از استفاده به شهروندان تمایل برای بستری
 با بیشتر مشارکت و تعامل به شهروندان تمایل همچنین
 یگذارهیسرما. شد خواهد اینترنت طریق از دولتی هایسازمان

 خدمات بهبود منظوربه الکترونیک دولت توسعه هایطرح در
 به عمومی خدمات از شهروندان استفاده افزایش و عمومی
 مشارکت حسط افزایش در بسزایی تأثیر الکترونیک صورت

 توجه باید الکترونیک دولت مقامات لذا داشت خواهد شهروندان
 الکترونیکی مشارکت سطح دهندهافزایش عناصر به بیشتری

 .باشند داشته شهروندان توسط
 بر الکترونیک دولت متغیر دوم فرضیه آزمون نتایج طبق

 615/4 همبستگی ضریب با مستقیم تأثیر الکترونیکی اعتماد
 و باشدمی مثبت و یکدیگر با جهت هم تغییرات تجه پس دارد

 ،(8442) بلانگر و کارتر هایپژوهش با پژوهش این نتایج
 و الساقیر ،(8448) الاداوی ،(8448) همکاران و وارکنتین
 مطابقت( 4314) همکاران و خراسانی جلالی ،(8441) همکاران

 با تنگاتنگی پیوند دولتی هایسازمان اینکه به نظر. دارد
 از بیشتر عمومی خدمات اخیر هایسال در و دارند شهروندان

 صحیح مدیریت پس است گردیده ارائه الکترونیک دولت طریق
 اهمیت حائز اینترنت و مجازی فضای در پیوند و ارتباط این
 بین همدلانه پیوند باید اول حلهمر در اساس این بر. باشدمی

 آن متعاقب و شود تقویت شهروندان و الکترونیک دولت
 تکنولوژی، فرایندها، ساختارها، در تغییر با دولتی هایسازمان

 امن فضای ایجاد خود، عملکرد مورد در شفاف اطلاعات ارائه
 حریم حفظ بردن بالا و اطلاعات تبادل برای اینترنت در

 شهروندان الکترونیکی اعتماد تقویت به کاربران، خصوصی
 .نمایند دوچندان را آن و کرده کمک

 بر الکترونیک دولت متغیر سوم فرضیه آزمون نتایج طبق
 348/4 همبستگی ضریب با مستقیم تأثیر اجتماعی هایرسانه
 .باشدمی مثبت و یکدیگر با جهت هم تغییرات جهت پس دارد

 دولت کارگیریبه بین معنادار و مثبت یارابطه وجود نیبنابرا
. شد اثبات جتماعیا هایرسانه انواع از استفاده و الکترونیک

 ،(8443) شنب ابو و خاساونه هایپژوهش با پژوهش این نتایج
 . باشدمی همسو ،(4314) منتظری و ندوشن احمدی

 اجتماعی روابط فضای از جدیدی نسل اجتماعی هایرسانه
 در یخوببه اندتوانسته ندارند زیادی خیلی عمر اینکه با و هستند
 و سنی یهاگروه در بسیاری مردم. کنند باز جا مردم زندگی

 از و کرده استفاده اجتماعی هایرسانه از مختلف اجتماعی
 دولت کارگیریبه. پردازندیم اطلاعات تبادل به هاآن طریق

 مجازی ارتباطی هایکانال انواع ظهور و ایجاد سبب الکترونیک
 هاکانال نیتریاصل از یکی اجتماعی هایرسانه که است شده
 این از استفاده افزایش با الکترونیک دولت نابراینب. باشدمی

 شهروندان و خود بین ارتباطی هایپل افزایش سبب هارسانه
 .شد خواهد

 الکترونیکی اعتماد متغیر چهارم فرضیه آزمون نتایج طبق
 همبستگی ضریب با مستقیم تأثیر الکترونیکی مشارکت بر

 مثبت و یکدیگر با جهت هم تغییرات جهت پس دارد 104/4
 میزان پژوهش، این در آمده به دست نتایج به توجه با. باشدمی

 الکترونیکی مشارکت میزان بر شهروندان الکترونیکی اعتماد
 و الهربی هایپژوهش با پژوهش این نتایج. دارد تأثیر هاآن

 و شرر ،(8441) کیم و لی ،(8448) کیم و لی ،(8446) همکاران
 روابط و تعاملات بستر اعتماد. دارد مطابقت ،(8441) ویمر

 و ارتباط. است اجتماعی سرمایه مفهوم اصلی کانون و اجتماعی
 حد تا سیاسی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، پایدار تعامل
 اعتماد بدون کهچنان. دارد بستگی آن میزان و اعتماد به زیادی
 با و بدبینانه محدود، ارتباط این یا شودنمی برقرار یا ارتباط
 اعتماد نیز مجازی فضای در. شودمی برقرار کامل احتیاط

 و مشارکت سطح ارتقاء در اصلی عناصر از یکی الکترونیکی
 در و است الکترونیکی شکل به شهروندان مشارکت تعامل
 اعتماد میزان به شهروندان الکترونیکی مشارکت میزان نتیجه

 .باشدمی وابسته هاآن الکترونیکی
 بر اجتماعی هایرسانه متغیر پنجم فرضیه نآزمو نتایج طبق
 145/4 همبستگی ضریب با مستقیم تأثیر الکترونیکی مشارکت

 با. باشدمی مثبت و یکدیگر با جهت هم تغییرات جهت پس دارد
 هایرسانه از استفاده پژوهش، این در آمده به دست نتایج به توجه

 این نتایج و دارد تأثیر الکترونیکی مشارکت میزان بر اجتماعی
 و دریسکل ،(8441) نووو و ویسنته هایپژوهش با پژوهش
 یانگ و دهارت ،(8443) ابوشنب و خاساونه ،(8441) فرانکس

 دنبال به اجتماعی گستره در مشارکت. دارد مطابقت ،(8448)
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 و فرایندها نقد و توسعه تولید، در مردم توانمندسازی
 هایرسانه که نلاینآ فضای در. است گوناگون هایگیریتصمیم

 مشارکت ساختار و مفهوم اندکرده ظهور آن در اجتماعی
 ابزار هارسانه این که آنجا از و است یافته تحول نیز الکترونیکی

 و الکترونیکی مشاوره الکترونیکی، اطلاعات اشتراک برای مناسبی
 بنابراین هستند عمومی تصمیمات در مورد شهروندان با مشورت

 پررنگ الکترونیکی مشارکت و تعامل افزایش در هانهرسا این نقش
 از یتینهایب مجموعه به دسترسی با شهروندان زیرا باشدمی

 توانندیم اجتماعی هایرسانه و اینترنت طریق از اطلاعات
 اطلاعات، دریافت مجاری گسترش با و داشته یافعالانه مشارکت

 .نکنند بسنده ارتباطی هایرسانه اطلاعات به
 اعتماد و الکترونیک دولت بین ششم فرضیه آزمون نتایج طبق

 بین و 615/4 همبستگی ضریب با داریمعن یارابطه الکترونیکی
 با داریمعن یارابطه الکترونیکی مشارکت و الکترونیکی اعتماد
 الکترونیک دولت پس. دارد وجود 104/4 همبستگی ضریب

 الکترونیکی مشارکت بر شهروندان الکترونیکی اعتماد واسطهبه
 بلانگر و کارتر هایپژوهش با این و دارد مثبت و غیرمستقیم تأثیر

 ،(8448) همکاران و العمری ،(8441) موریس و الاوادهی ،(8442)
 . دارد مطابقت ،(8444) همکاران و الصبحی

 ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی کارگیریبه با الکترونیک دولت
 این هزینه کمترین با و ممکن زمان ینترسریع در تا دارد سعی
 نشان فرضیه آزمون از آمده به دست نتایج. سازد برطرف را نیازها

 اعتماد مورد اینترنت فضای و دولتی هایسازمان که هنگامی داد
 دولتی هایسازمان با مشارکت به بیشتری تمایل باشند، شهروندان

 مناسب، خدمات هارائ با الکترونیک دولت بنابراین. داشت خواهند
 افزایش و دولتی هایسازمان به شهروندان اعتماد سطح افزایش
 و شهروندان بین امن اطلاعات تبادل برای اینترنت امنیت

 شهروندان الکترونیکی مشارکت میزان دتوانمی دولتی، هایسازمان
 .دهند ارتقا را

 و الکترونیک دولت بین هفتم فرضیه آزمون نتایج طبق
 348/4 همبستگی ضریب با دارمعنی ایرابطه اجتماعی هایرسانه

 دارمعنی ایرابطه الکترونیکی مشارکت و اجتماعی هایرسانه بین و
 الکترونیک دولت پس. دارد وجود 145/4 همبستگی ضریب با
 الکترونیکی مشارکت بر شهروندان الکترونیکی اعتماد واسطهبه

 نووو و ویسنته هایپژوهش با این و دارد مثبت و غیرمستقیم تأثیر
. دارد مطابقت ،(8443) گراهام و اوری ،(8443) هونگ ،(8441)

 دهدیم ارائه اینترنت طریق از الکترونیک دولت که خدماتی
 این در و کشانده تحلیل به را هادولت حاکمیت مفهوم ایگونهبه

 روابط در را متکثری فضاهای اجتماعی هایرسانه از استفاده راستا

 از دولتی هایسازمان که است کرده ایجاد شهروندان و دولت ینب
 و خود معرفی برای را فرصت بیشترین آزاد فضای همین طریق
 وجود با. دارند شهروندان با اطلاعات اشتراک و همکاری اعلام

 اجتماعی هایرسانه طریق از جدید اطلاعاتی فضاهای
 شودمی جادای شهروندان با همگرایی برای زیادی هایفرصت

 با ترآسان روشی به اطلاعات تبادل به توانمی آن طریق از که
 الکترونیکی مشارکت زمینه ترتیب بدین و پرداخت شهروندان
 .نمود فراهم را شهروندان

 گرفت انجام شیراز شهر شهروندان بین که پژوهش این در
 میزان الکترونیک دولت کارگیریبه افزایش با که شد مشخص
 افزایش نیز دولت با شیراز شهر شهروندان الکترونیکی مشارکت

 مختلف انواع از الکترونیک دولت استفاده همچنین. یابدمی
 ایجاد سبب واسط، حلقه یک عنوانبه اجتماعی هایرسانه
 به شهروندان ترراحت دسترسی و ترمتنوع ارتباطی هایکانال

 افزایش به منجر که گرددیم الکترونیک دولت عمومی خدمات
 یهاهزینه. گرددیم شیراز شهر شهروندان الکترونیکی مشارکت

 آنلاین منابع سریع گسترش به اینترنت به آسان دسترسی و پایین
 برای شهروندان توانایی همچنین و شده منجر اجتماعی هایرسانه

. است یافته افزایش اطلاعات از متنوع و غنی بدنه یک به دسترسی
 باعث آنلاین اجتماعی هایرسانه منابع گسترش این حقیقت در

 . است شده دولتی بخش در شهروندی پوشش افزایش
 حائز و مهم بسیار اجتماعی هایرسانه جایگاه اساس این بر
 هایسازمان توسط محتوا تولید جای امروزه زیرا. است اهمیت
 فضای در حاضر حال در دیگر عبارت به و اندگرفته مردم را بزرگ
 تولید مردم کنند محتوا تولید هاسازمان اینکه یجابه وب دوم نسل

 اجتماعی هایرسانه اغلب ایران در متأسفانه که کنندمی محتوا
 و کنیم سازیبومی را هارسانه این ایمنتوانسته هنوز و هستند فیلتر

 بخش در خدمات ارائه برای هایشانظرفیت از این برعلاوه
 اجتماعی هایرسانه و هاشبکه و ایمنکرده استفاده اصلاً دولتی
 که طوریبه شوند،می دیده ممنوعه کلمه یک عنوانبه بیشتر
 نگریسته جرم شکل به هاآن از برخی در فعالیت و حضور

 یافتهتوسعه کشورهای بیشتر در که است حالی در این. شودمی
 همین از ...و جنوبی کره هلند، کانادا، متحده، ایلات مانند
 با تعامل برقراری برای ایگسترده استفاده اجتماعی هایهرسان

 .گیردمی صورت مشارکت و شهروندان
 اجتماعی هایرسانه و هاشبکه شودمی پیشنهاد اساس این بر 

 الکترونیک دولت کارگیریبه و توسعه هایبرنامه در مهمی جایگاه
 توسعه برای ابزارها گونهاین هایظرفیت از و باشند داشته کشور

 تأثیرگذار عامل. گردد استفاده الکترونیک دولت با مردم مشارکت
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 الکترونیکی مشارکت و الکترونیک دولت بین رابطه در دیگر
 اعتماد هرچقدر. است هاآن الکترونیکی اعتماد میزان شهروندان،
 به شهروندان تمایل میزان شود بیشتر شهروندان الکترونیکی

 اینکه وجود با. یابدمی افزایش نیز دولت با الکترونیکی مشارکت
 مناسبی گستره و شفافیت از خوبی سطح نسبی صورت به هادولت

 از برخی اما کنندیم ارائه را یرسانخدمت نوآورانه یهاروش از
 دولت با ارتباط در اطلاعات فناوری از استفاده به نسبت مردم

 دولت اتخدم از یمندبهره که یطوربه. مانندیم باقی بدگمان
 اعتماد میزان به وابسته شدتبه ایران در خصوصه ب الکترونیک
 دولت مسئولان شودمی پیشنهاد دلیل همین به. است شهروندان
 را شهروندان الکترونیکی اعتماد توانندمی که عواملی الکترونیک

 کرده شناسایی را دهند افزایش الکترونیک دولت خدمات به نسبت
 و تکنولوژیکی اعتماد قابلیت از بالاتر رکد نظیر یهایمؤلفه و

. کنند تقویت را الکترونیک دولت خدمات کارایی و کیفیت سازمانی،
 حداقل به را افراد خصوصی حریم به ورود از نگرانی دیگر طرف از

 .برسانند
 

 ی پژوهشپیشنهادها
 :4 هیفرض

 یها)مثل سامانه یخدمات شهر کپارچهی یهاپلتفرم توسعه 
که شهروندان  یاگونه( بهیو نظرسنج تیشکا درخواست،
 مشارکت کنند. یدر امور شهر عیصورت ساده و سربتوانند به

 دولت  یهاساده و کاربرپسند در سامانه یرابط کاربر یطراح
عموم شهروندان،  یریپذیدسترس شیافزا یبرا کیالکترون

 .تالیجیسواد دسالمندان و افراد کم ژهیوبه

 به  یحیخدمات ترج ای یازدهیمانند امت ییهامشوق ارائه
مشارکت استفاده  یبرا یکیالکترون یکه از بسترها یشهروندان

 .کنندیم

 

 :8 هیفرض

 جی)مثل اعلام نتا نیآنلا یندهایدر فرآ تیشفاف شیافزا 
اعتماد کاربران به  تیتقو ی( براتیوضع یریگیها و پدرخواست

 .تالیجید یهاستمیس

 استفاده از  قیشهروندان از طراطلاعات  تیامن نیتضم
 .هاآندرباره  یرسانو اطلاع شرفتهیپ یتیامن یهاپروتکل

 یبرا نیآنلا یبانیو پشت عیسر ییپاسخگو یهاستمیس جادیا 
 احساس اعتماد. شیرفع مشکلات کاربران و افزا

 

 

 :3 هیفرض

 درباره  یرساناطلاع یبرا یاجتماع یهافعال از شبکه استفاده
 ها،نیکمپ ها،ی)نظرسنج یرکت شهرمشا یهافرصت

 (.هایریگمیتصم

 با تعامل دوطرفه )پاسخ به  یشهردار یصفحات رسم جادیا
 زهیانگ شیشهروندان( جهت افزا یهاشنهادیپنظرات و 

 مشارکت.

 یبرا یاجتماع یهاو چالش تالیجید یهانیکمپ یبرگزار 
 .یشهروندان به مشارکت در مسائل شهر قیتشو

 

 :1 هیفرض

 سرعت، دقت، در  یکیخدمات الکترون تیفیک یتقاار(
تجربه مثبت کاربران و  شیافزا یدسترس بودن( برا

 اعتماد. یریگشکل

 یهاستمیشفاف درباره نحوه عملکرد س یرساناطلاع 
 .یریگمیتصم یندهایو فرآ یکیالکترون

 بازخورد مستمر از شهروندان و بهبود خدمات بر  افتیدر
 .هاآناساس نظرات 

 

 :6 هیرضف

 یهابا شبکه کیدولت الکترون یهاسامانه یسازکپارچهی 
 .عیسر یرسانو اطلاع یدسترس لیجهت تسه یاجتماع

 یعنوان کانال مکمل برابه یاجتماع یهااز رسانه استفاده 
 به شهروندان. ییارائه خدمات و پاسخگو

 یهادر شبکه یرسانو اطلاع یآموزش یمحتوا دیتول 
 دولت. یکیخدمات الکترون یفمعر یبرا یاجتماع

 

 :5 هیفرض

 امن و قابل اعتماد در دولت  یهارساختیز جادیبر ا تمرکز
 مشارکت. شینقش اعتماد در افزا تیتقو یبرا کیالکترون

 و  تالیجیسواد د شیجهت افزا یآموزش یهابرنامه یطراح
 .یکیخدمات الکترون تیاز امن یآگاه

 در بستر  یلتدو هایسازمانعملکرد  تیشفاف شیافزا
 مشارکت. جهیاعتماد و در نت تیتقو یبرا تالیجید

 

 :0 هیفرض

 کاربران به  تیهدا یبرا یاجتماع یهااز رسانه یریگبهره
 .هاآنتعامل  شیو افزا کیدولت الکترون یهاسامانه

 مشارکت  جیترو یبرا یمحل ینفلوئنسرهایاز ا استفاده
 .یشهر یهادر پروژه یکیالکترون
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 و  کیدولت الکترون نیمشترک ب یهانیکمپ یطراح
 و مشارکت شهروندان. یآگاه شیافزا یبرا یاجتماع یهارسانه

 رو در قالب جدول  شنهادهایپ نیا توانمیم ،یبخواه اگر
مدل  یحت ای( نامهانی)مثلاً مناسب فصل پنجم پا کیآکادم

 کنم. میهم برات تنظ یکاربرد یرهایهمراه با مس یمفهوم

مقاله  نیاذعان دارند که در ا سندگانینو  تضاد منافع:

 .وجود ندارد یتعارض منافع چگونهیه

 تیحما یموسسه و نهاد چیپژوهش حاضر از ه :یمال منابع

 یاجرا ندیدر طول فرآ هانهیهز هینکرده و کل افتیدر یمال
 .پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است

 

 پاسگزاریس
وین داند از کلیه کسانی که در تدبر خود وظیفه میویسنده ن

 ید.امنتقدیر و تشکر  ،مراه ایشان بودندهپژوهش حاضر 
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