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EXTENDED A B S T R A C T 

     
Introduction 

Over the past decades, many governmental organizations have shifted toward 

competency modeling to address issues such as organizational transformation, 

performance improvement, employee development, and succession planning. This 

shift stems from the strong recommendation that competency development and 

assessment be employed as effective tools for managing and developing human 

resources. Competencies serve as important predictors of employee performance 

and encompass the attributes and skills essential for efficient and effective 

functioning. For these reasons, competency-based management has increasingly 

expanded as a contemporary approach, in which the first step is the identification 

of relevant competencies. 

Competency models are valuable tools for enhancing employee performance, and 

their development supports informed organizational decision-making. While 

competency-based recruitment, development, and performance evaluation are 

well-recognized concepts, they remain relatively uncommon in actual practice. In 

other words, there exists a considerable lack of systematic empirical studies in 

many organizations in this regard. This gap is even more evident in organizations 

whose primary mission is environmental protection, as this domain is considered 

one of the newest administrative fields. At the same time, global concerns about 

environmental issues have intensified. Technological expansion, industrial 

advancement, and mass production have inflicted irreversible damage on the 

environment, raising the critical question of how specific protective behaviors 

should be carried out. Consequently, competency appears to be a key concept for 

understanding responsible environmental behavior. 

In Iran, the Department of Environment is entrusted with significant 

responsibilities, and one of its key occupational categories is Protection Education 

and Promotion Job, which carries important duties and missions. Naturally, 

fulfilling these responsibilities and achieving the organization’s mandate depends 

on having competent human resources. Therefore, developing a competency model 

for this occupational category can provide a foundation for merit-based selection 

and development of its workforce. Moreover, higher-level administrative 

references—such as the Administrative and Employment Affairs Organization—
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emphasize the identification and formulation of competency models for specialized 

positions within executive agencies. 

A review of domestic and international research reveals a notable gap in the design 

of competency models for organizations with environmental protection mandates 

and for their specialized job categories. Although competency-based studies have 

grown across various sectors and occupations, the literature indicates that far less 

attention has been paid to organizations responsible for environmental protection. 

Furthermore, existing competency models—mostly general models or those 

emphasizing sustainability—do not adequately address the specific needs of the the 

Protection Education and Promotion Job, which is one of the most critical 

specialized occupations within the organization.  

Given the insufficiency of both domestic and international research, and 

considering the importance of the Protection Education and Promotion Job as one 

of the specialized and key positions within the Department of Environment, the 

present study focuses on designing a competency model for this job. 

 

Mothodology 

The methodology of this research has been developed based on the Onion Research 

Model. In the philosophical layer, an Interpretivism approach was adopted to 

enable a deep understanding of the competencies for the Protection Education and 

Promotion Job within the actual context of the Department of Environment. Given 

the exploratory nature of the research, an inductive approach was chosen for the 

second layer to extract the competency model from empirical data. In the research 

strategy layer, qualitative content analysis was used as the primary strategy, as it 

facilitates the structured extraction of themes and categories from textual data. The 

research method is qualitative in nature, and its time horizon is cross-sectional. In 

the inner layers, data were collected through semi-structured interviews with 

experts and experienced individuals in the field of the Protection Education and 

Promotion Job. The resulting data were analyzed using a thematic analysis 

approach to systematically extract the components and indicators of the 

competencies for the targeted job category. Subsequently, to verify the dimensions 

and components of the designed model, a questionnaire based on the findings of 

the thematic analysis was developed and provided to the same experts. The data 

from this questionnaire were also analyzed to determine the experts’ agreement on 

the components of the model. Participants in this research are experts and 

specialists in the field of the Protection Education and Promotion Job. In this study, 

purposive judgmental sampling was used, as the aim was to select individuals who, 

based on their specialized knowledge and experience in the Protection Education 

and Promotion Job, could provide the most information for developing and 

verifying the competency model. The selection of experts was based on specific 

criteria that will be explained further.The sample size in this qualitative research 

was determined based on the principle of theoretical saturation. Interviews 

continued until no new information was obtained regarding the competency model 

components for the Protection Education and Promotion Job. In this study, 17 in-

depth semi-structured interviews were conducted until theoretical saturation was 

reached. 

Fingdings 
Following the analysis and coding of the data, eleven competencies were identified 

and discovered: Initiating Competency, Audience psychology and cultural 

development competency, Teamwork and Social Networking Competency, 

Knowledge Competencies, Specialized Technical Competencies, Artificial 

Intelligence and Technology Application Competencies, Individual and 

Organizational Development Competencies, Interpersonal and Organizational 

Communication Competencies, Comprehensive Analysis and Problem-Solving 

Competency, Effective Project and Program Management Competency, and 

Personality Traits. Subsequently, inspired by novel approaches and in 

consideration of international models, a final categorization was presented based 

on a combination of behavioral, functional, and cognitive competencies. For 



instance, Knowledge Competencies, Specialized Technical Competencies, and 

Artificial Intelligence and Technology Application Competencies were classified 

under the functional category.The model was then verified, and its results indicated 

that all components of the model were significant. In other words, according to the 

interviewees, these components possess sufficient validity for measuring the 

construct under study. 

Discussion and Conclusion 
The findings of this research have led to the design of a comprehensive 

competency model for the occupational field of Environmental Protection 

Education and Promotion within the Department of Environment. This model, 

developed for the first time in this domain, addresses the existing gap in the 

theoretical and applied literature concerning the competencies required for this 

specialized profession. The following section highlights some of the model’s 

components and innovations.  

The results indicate that some of the proposed components in this model constitute 

significant innovations compared to previous research. For instance, initiating 

competency emerges as a new finding, as it was not included in the reviewed 

models related to this study. Additionally, regarding teamwork and social 

networking competency, the emphasis is placed on social networking—a critical 

aspect that managers and leaders within the Environmental Protection Organization 

must prioritize.  

One of the important competencies is specialized technical competencies, which 

comprise several sub-categories, some of which have a forward-looking approach. 

For example, designing effective campaigns using principles of social marketing 

and communication techniques helps the expert convey environmental messages to 

a broad audience and encourage their participation in conservation activities. As 

another component, evaluating program effectiveness and designing appropriate 

measurement tools allows the expert to assess the success of programs in achieving 

their intended goals and identify their strengths and weaknesses. Depending on the 

circumstances, it may be necessary for professionals in this role to design 

effectiveness measurement tools; in other words, some programs might be unique, 

and measuring their effectiveness may require the design of a specific tool. 

Outstanding and capable professionals are those who also possess the ability to 

design such tools.  

With rapid advances in technology, the skills related to artificial intelligence and 

information technology are becoming an essential tool for professionals in 

Protection Education and Promotion specialists.  The application of artificial 

intelligence in content creation and analysis enables experts to deliver their 

messages more effectively to audiences by producing engaging and diverse 

content. Through data analysis, they can identify patterns and trends related to 

environmental issues and propose suitable solutions. 

 Regarding individual and organizational development competencies, some of its 

sub-categories, such as acting as a consultant and coach, are among the new 

findings presented in this model. Additionally, professionals in this field should be 

able to play a role in empowering human resources for education, and these roles 

can include facilitation, consultation, or similar functions. 

 One of the most critical components of this model is knowledge competencies. It 

is important to note that experts in environmental protection and promotion must 

possess not only specialized knowledge in education and related fields but also 

foundational and specialized knowledge in the environmental domain itself. 

Foundational knowledge includes concepts such as basic environmental principles, 

ecosystems, biodiversity, pollutants, and more. Another set of discovered 

components pertains to scientific knowledge in educational sciences. Generally, 

experts working in this field require a combination of specialized knowledge in 

environmental science and educational sciences. The integration of these two 

bodies of knowledge enables them to effectively contribute to increasing public 

awareness, changing attitudes and behaviors, and ultimately, to the conservation of 

the environment. In general, this component and its constituent elements, as 
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presented in the model, are considered a new finding. However, specifically, some 

concepts within this competency, such as familiarity with the principles of 

promotion and social marketing, represent entirely new findings of this model. 

 Based on the research findings, it is recommended that the managers of the 

Department of Environment utilize the designed model in the competency 

assessment center of the organization. This model should be employed in 

recruitment and hiring processes, promotion and career development, talent 

identification, succession planning, and nurturing future managers. 

 It is recommended that researchers conduct further studies on topics such as the 

validation of the discovered conceptual model and the design of simulation tools 

for assessing the identified competencies. 
 

 

K E Y W O R D S 

Competency Model - Protection Education and Promotion Job - Functional 

Competency - Behavioral Competency - Cognitive Competency 
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 «اکتشافی - مقاله پژوهشی»

 

 های شغلی در یک سازمان دولتیطراحی و اعتبارسنجی الگوی شایستگی
 زیست(زیست در سازمان حفاظت محیطآموزش و ترویج حفاظت محیطشغل  )مورد مطالعه: 

 

 
   4و رضا رسولی 3 محمدرضا سرمدی، *2مهدیه رضائی ،1 منا غفوریان

 

 چکیده

زیست که یکی پژوهش حاضر با هدف تدوین مدل شایستگی رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط
زیست است انجام شده است. این پژوهش در چارچوب از مشاغل اختصاصی سازمان حفاظت محیط

نفر از  41رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است. در این راستا با تعداد 
گیری گلوله زیست که با راهبرد نمونهگان و متخصصین رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیطخبر

ها از فرآیند کدگذاری باز، برفی انتخاب شدند مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق انجام و برای تحلیل داده
شایستگی شامل  44ها و تحلیل آنها سازی محتوای مصاحبهمحوری و انتخابی استفاده شد. پس از پیاده

ی، شایستگی کار تیمی و سازفرهنگشایستگی آغازگری، شایستگی روانشناسی مخاطب و توان 
های کاربست هوش های فنی تخصصی، شایستگیهای دانشی، شایستگیی اجتماعی، شایستگیسازشبکه

مانی، های توسعه فردی و سازمانی، شایستگی ارتباطات فردی و سازمصنوعی و فناوری، شایستگی
های و ویژگی هاها و برنامهپروژه مؤثرشایستگی تحلیل جامع و حل مساله، شایستگی مدیریت اجرای 

اعتبارسنجی الگوی اکتشاف شده توسط  منظوربهشخصیتی شناسایی و کشف گردید. در ادامه و 
الگو بود دریافت  ها و مفاهیمای که دربرگیرنده مؤلفه، نظرات ایشان از طریق پرسشنامهشوندگانمصاحبه

 مدل از سوی خبرگان بود. دییتأدهنده نشان شدهیآورجمعهای های کمی روی دادهگردید که تحلیل

الگوی مناسب در فرایندهای جذب،  عنوانبهتوانند آنها می دهندهلیتشکهای های اصلی و مؤلفهشایستگی
مدل شایستگی  عنوانبهن پروری و همچنین ارتقا، آموزش و توسعه، استعدادیابی، استعدادپروری و جانشی

 قرار گیرند. مورداستفادهزیست در کانون ارزیابی و توسعه محیط حفاظتاختصاصی شغل آموزش و ترویج 

 
 طیرشججته آمججوزش محجج یدکتججر یدانشجججو . 4

  .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ست،یز
نجور،  امیجدانشجگاه پ ،علجوم تربیتجیگروه  اریدانش . 2

 .رانیتهران، ا
نججور،  امیججدانشججگاه پ ،یتججیاسججتاد گججروه علججوم ترب . 3

 .رانیتهران، ا
تهجران،  نور،امیجدانشجگاه پ ت،یریاستاد گجروه مجد . 1
 .رانیا
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 مقدمه

های دولتی با های گذشته، بسیاری از سازماندر طول دهه
سازی شایستگی به موضوعاتی مانند حرکت به سمت مدل

ریزی تحول سازمانی، بهبود عملکرد، توسعه کارکنان، برنامه
دراگانیدیس و اند )پرداخته پروری و غیرهجانشین
توصیه شده است که توسعه و  شدتبه چراکه( 4،2442منتزاس
ابزاری مناسب برای مدیریت و  عنوانبه هایستگیشاارزیابی 

قرار گیرد. با استفاده از  مورداستفادهتوسعه منابع انسانی 
 هاسازمانیک راهنما یا استاندارد،  عنوانبهها شایستگی

تری روی آموزش و توسعه طور استراتژیکتوانند بهمی
 های کارکنان خود را افزایش دهند.گذاری کنند و توانایییهسرما

کارکنان همچنین از نقاط قوت و ضعف خود آگاهی بیشتری  
توانند مسیر شغلی فعلی خود را بهتر گونه میکنند و اینپیدا می

ی نیبشیپ ،ها(. شایستگی2424، 2مدیریت کنند )وانگ
بنهمزا تند )هسی مهمی در خصوص عملکرد کارکنان هاکننده

های ضروری ها و مهارت( و شامل ویژگی2421، 3و همکاران
به  (1،2425چن و همکارانهستند )برای عملکرد کارآمد و مؤثر 

 عنوانبهمدیریت مبتنی بر شایستگی  همین دلایل است که
ای در حال گسترش است فزاینده طوربهیک رویکرد جدید 

( که گام اول رسیدن به این مهم، 2441، 5)تریپاتی و آگراوال
(. این 4332رنگریز و همکاران، است )ها شناسایی شایستگی
های توسعه کند که استراتژیها کمک میرویکرد به سازمان

اهدافشان همسو است  باای را توسعه دهند که منابع انسانی
کلی توصیه شده است  صورتبه(. 2،2421)مروواه و همکاران

ها در ها، حرکت به سمت ایجاد شایستگیارشد سازمانمدیریت 
دهند کارکنان را وظیفه اصلی واحد منابع انسانی قرار 

لازمه حرکت به سمت این مهم، (. 2421، 1ابیسینکمفا و تدی)
ها سازی شایستگیمدل گریدعبارتبهها یا شناسایی شایستگی

ترین عامل در دنیای امروز، نیروی انسانی مهم چراکه است
های دولتی شود. سازمانشناخته می های جدیدخلق ارزش

کنند تا دانش و با درک این موضوع، تلاش می مدرن
انداز خود و ارتقاء های فردی لازم برای تحقق چشمویژگی

را شناسایی کنند و با استفاده از  های کارکنانتوانمندی
ستگی، سیستم مدیریت منابع انسانی خود را بر های شایمدل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Draganidis & Mentzas 
2 - Wong 

3 - Benhamza et al 

4 - Chen et al 

5 - Tripathi and Agrawal 

6- Ma’ruvah et al 
7 -Ebisinkemefa, T., & Teddy 

(. 1،2421لی و همکاران) ندیاین اساس طراحی و اجرا نما
شود شناسایی و طراحی مدل می دیتأککلی  صورتبه

بایست در اولویت ها میهای منابع انسانی در سازمانشایستگی
 توانیم(، در همین راستا 4143عنایتی زاده و قرونه،) ردیگقرار 

رئیسی دانست )های شایستگی عصر حاضر را عصر توسعه مدل
 (.4143و همکاران، 

های شایستگی ابزار مناسبی برای بهبود عملکرد مدل
ی هایریگمیتصمها به کارکنان هستند و توسعه این مدل

 (.2443، 3استاسکویساکند )صحیح در سازمان کمک می
استخدام، توسعه و ارزیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی، 

ی هستند اما در عمل واقعی چندان رایج اشدهشناختهی هادهیپد
مطالعات فعلی در مورد  (.2423، 44سومانی و همکاران) ستندین

شایستگی، عمدتاً بر اساس مشاهدات یا توصیف است و در این 
در  مندامنظخصوص کمبود جدی در خصوص مطالعات تجربی 

، 44وانگ و همکاراندارد )ها وجود ها و حوزهبسیاری از سازمان
های شایستگی (. این شکاف در خصوص شناسایی مدل2444

زیست بیشتر دیده حفاظت از محیط مأموریتهای با در سازمان
 نیترجوانزیست یکی از حفاظت از محیط چراکهشود می

(. از طرفی 2444، 42لونچارشود )ی اداری محسوب میهاحوزه
محیطی بیشتر شده در مورد مسائل زیست هاینگرانامروزه 

است. افزایش فناوری و پیشرفت در صنعت و تولید انبوه، 
کند زیست وارد میی را به محیطریناپذجبرانهای آسیب

موضوع این است که چگونه  الآن( و 2424، 43محمد سایدویچ)
باید رفتارهای حفاظتی خاص را انجام داد بنابراین به نظر 

رسد که شایستگی یک کلمه کلیدی در درک رفتار می
 (.2442، 41کورال وردوگوباشد )زیستی مسئولانه محیط

 دارعهدهزیست کشور سازمان حفاظت محیطدر ایران 
هم این های شغلی مو یکی از رشته استوظایف مهمی 

زیست سازمان، رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط
بستر  هایی چون ایجادوظایف و مأموریتدار عهدهکه  است

نگرش افراد و مخاطبین اثرگذار در خصوص  تغییر در بینش و
های مشارکتی اقشار ی، ارتقا سیاستزیستموضوعات محیط

بانی و ورود مزیست کشور، مختلف جامعه در حفاظت از محیط
زیست و توسعه پایدار به نحوی اثربخش در نظام مفاهیم محیط

های مشارکتی ، ارتقا سیاستآموزشی کشور در تمامی سطوح
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
8 -Lee et al 

9 - Staškeviča 

10 - Somani 

11 - Wang 

12 - Lončar 

13 - Mahamadsaidovich 
14 -Corral-Verdugo 
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همکاری  زیست کشور،اقشار مختلف جامعه در حفاظت از محیط
و نهادهای کشور جهت ترویج فرهنگ  هادستگاهبا سایر 

ریزی جهت هبرنام زیست کشور،مشارکتی در حفاظت از محیط
زیستی کشور، محیط نهادمردمهای توانمندسازی سازمان

های برقراری ارتباط فعال و همکاری مستمر بین سازمان
. استزیستی داخل و خارج کشور و غیره محیط نهادمردم

 درگروطبیعتاً انجام بهینه این وظایف و نیل به مأموریت محوله 
ی مدل شایستگی این و طراح استداشتن منابع انسانی شایسته 

پروری گزینی و شایستهتواند مبنای شایستهرشته شغلی می
ی هایبررسنیروی انسانی در رشته شغلی مربوطه باشد. طبق 

زیست برای رشته شغلی سازمان حفاظت محیط شدهانجام
زیست مدل شایستگی آموزش و ترویج حفاظت محیط

دارد این  اختصاصی طراحی نکرده است و این تحقیق در نظر
 مدل را طراحی نماید. همچنین بر شناسایی و احصای مدل

های اجرایی مطابق با های مشاغل اختصاصی دستگاهشایستگی
 513435شورای عالی اداری به شماره  نامهبیتصو 1ماده 

دستورالعمل نحوه ارزیابی و  2-3، بند 44/41/4335مورخ 
ی به شماره احرفههای عمومی مدیران توسعه شایستگی

نامه تصویب 2و همچنین ماده  41/44/4332مورخ  4251323
دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب، انتصاب ) یادارشورای عالی 

 3123ای( به شماره های مدیریت حرفهو ارتقاء افراد به پست
شده است بنابراین ضروری است  دیتأک 23/44/4141مورخ 

ترویج حفاظت  های رشته شغلی آموزش ومدل شایستگی
یکی از مشاغل اختصاصی سازمان  عنوانبهزیست محیط

 زیست طراحی شود.حفاظت محیط
های شایستگی های مختلفی در زمینه طراحی مدلپژوهش
اما در خصوص طراحی مدل ها انجام شده است در سازمان

شایستگی برای مشاغل اختصاصی در سازمان حفاظت 
قات داخلی یافت نشد. زیست، پژوهشی در بین تحقیمحیط

های که پژوهش دهدیمهای خارجی نشان بررسی در پژوهش
ها با نگاهی به برخی اندکی در حوزه شناسایی شایستگی

زیستی انجام شده است اما پژوهشی منطبق های محیطمؤلفه
های خارجی بر موضوع تحقیق حاضر یافت نشد. عمده پژوهش

محیطی برای افراد های زیستدر این حوزه بر اهمیت شایستگی
 دیتأککنند لاش میهایی که در خصوص پایداری تو سازمان

 که بررسی ادبیات صورت گرفته (2424،جنگیز و نیستندارند )
 این مطلب است. دیمؤنیز  4در جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dzhengiz & Niesten 

 

 . بررسی ادبیات تحقیق1جدول شماره 

 نتایج موضوع / هدف پژوهشگران

 (2421) 2دپو و همکاران
های کارکنان برای توسعه طراحی مدل شایستگی

از قبیل ) دیجدپایدار در شرایط دارای تغییرات 
 و غیره( 43 دیکووفناوری، 

 های تخصصیو شایستگی ی، استعدادریپذانعطافرهبری، 

 (2421) 3حلمی و همکاران
برنامه ریزان و  ازیموردنهای رهبری بررسی شایستگی

های شهر هوشمند با تمرکز مدیران شهری در پروژه
 بر پایداری

، 1آفرینی و اقدامات مناسبی همهاروشهایی مانند شایستگی
های تعامل، ها و مکانیسمتوانمندسازی برای پاسخگویی، روش

 های امنیت سایبری شناسایی شدند.و مدیریت داده همکاری

 5اوستین و مارشیکوا
(2423) 

های کلیدی لازم برای تقویت شناسایی شایستگی
 هاپایداری در سازمان

داشتن ذهنیت پایداری، تفکر استراتژیک و سیستمی، 
ی نیبشیپهای های بین فردی و اخلاقی، شایستگیشایستگی

های آینده مرتبط ها و فرصتی چالشنیبشیپتوانایی ) یکنندگ
های دیجیتال حیطی، مهارتمهای زیستبا پایداری(، شایستگی

 و فناوری

 2مینگالوا و همکاران
(2423) 

های ی چگونگی توسعه مؤثر شایستگیبررس
محیطی کارکنان و مدیران با استفاده از رویکرد زیست

 مبتنی بر شایستگی

با  شدهاقتباسی امؤلفه 5استفاده از یک مدل شایستگی 
ای، خلاقیت، توانایی هایی از قبیل خودتوسعهزیرشایستگی

 ها، دانش نظری، تحلیل و حل مسالهها و تواناییکشف، مهارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 - Depoo et al 
3 - Helmi et al 
4 - Co-creation Methods and Good Practices 
5 - Ostin & Maršíková 
6 - Mingaleva et al 
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 نتایج موضوع / هدف پژوهشگران

 (2422) 4فاروق و همکاران
در محل کار  ازیموردن 2های سبزشناسایی شایستگی

 محیطیبرای انجام رفتارهای زیست

آموزش عالی های سبز اصلی برای کارکنان مؤسسات شایستگی
این  محیطی شناسایی شد.برای انجام رفتارهای زیست

محیطی، نگرش زیست ها شامل مواردی چونشایستگی
محیطی، توانایی سبز، دانش زیست ،3محیطیهوشیاری زیست

 بودند. 5و ذهن آگاهی سبز 1محیطیآگاهی زیست

 (2424) 2حسن
برای انجام  ازیموردنهای مدیریتی شناسایی شایستگی

 های توسعه پایدارمناسب پروژه

های این مطالعه حاکی از آن است که ارتباطات، رهبری، یافته
توسعه محوری، دستاورد محوری، انگیزه، کار تیمی، نوآوری و 

های مدیریتی هستند که ترین شایستگیگیری حیاتیتصمیم
ی هاتوانند عملکرد مدیران را در جهت دستیابی به پروژهمی

 توسعه پایدار افزایش دهند.

و همکاران  1مک دونالد
(2424) 

 های متخصصان پایداریشناسایی شایستگی

با توجه به اهمیت توسعه پایدار، تقاضا برای استخدام 
های محلی در حال افزایش است. متخصصان پایداری در دولت

 طوربهآنها عنوان کردند که شغل یک مدیر پایداری شهری 
است. آنها در مقاله  قرارگرفته موردمطالعهی کمتر توجهقابل

های ارتباطات، مدیریت تغییر، همکاری خود شایستگی
ی برای تدوین و اجرای مداخله، میان فردی، دانش ارشتهنیب

پایداری، تفکر استراتژیک، جستجوی اطلاعات، مدیریت پروژه، 
اسایی و تفکر سیستمی را شن های پایداری، ارزشنگرندهیآتفکر 
 کردند.

 (2424و همکاران ) 1سئو
های کلیدی که باید در انتخاب و تعریف شایستگی
زیست در دوره دبیرستان برنامه درسی آموزش محیط

 قرار گیرد موردتوجهدر کره جنوبی 

 «زیستمحیط»های آنها هشت شایستگی برنامه درسی یافته
، بندی کردند: عقل محوردبیرستان را در سه حوزه طبقه

شخصیت محور و رابطه محور. حوزه عقل محور شامل توانایی 
و توانایی حل مساله بود. حوزه شخصیت  تفکر انتقادی، خلاقیت

زیستی و حساسیت محیط محور شامل استقلال، توانایی بازتاب
و توانایی مدیریت  بود. حوزه رابطه محور شامل توانایی ارتباط

زیست در آموزش محیط کنند برایتضادها بود. آنها بیان می
 عنوانبههای کلیدی را کره جنوبی مهم است که این شایستگی

 اهداف خود تعیین کند.

همکاران و  3کوئلهاس
(2443) 

 مهندسی آموزشها در بررسی اینکه کدام شایستگی
باید توسعه یابند تا به حل تعارضات مربوط به پایداری 

 کمک کند

های کلیدی برای پایداری شامل تفکر سیستمی، شایستگی
ی، تفکر ارشتهنیبهای توانایی حل مساله، توانایی کار در گروه

، شایستگی استراتژیکی، 44انتقادی، صلاحیت هنجاری
 ی( شناسایی شد.نیبشیپآینده ) اندازچشمی و سازنهیزم

و همکاران  44وانچانا
(2443) 

زیست آموزش محیط ایجاد مدل توسعه شایستگی
 برای معلمان دوره متوسطه

های تحقیق نشان داد که اکثر آنها دارای سطح متوسطی یافته
زیست در شش بخش دانش از شایستگی آموزش محیط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Farooq et al 
2 - Green competencies 
3 - Environmental Consciousness 
4 - Environmental Awareness 
5 - Green mindfulness 
6- Hassan 
7 - MacDonald 
8 -Seo 
9 - Quelhas 
10 - Normative competence 
11 - Wanchana 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Osvaldo%20Luiz%20Gonçalves%20Quelhas
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 نتایج موضوع / هدف پژوهشگران

 زیست،زیستی، درک بنیادین آموزش محیطمحیط
ریزی و عملیات آموزش های معلم، برنامهمسئولیت

و ارزیابی  زیستیادگیری آموزش محیط جیتروزیست، محیط
 زیست بودند.آموزش محیط

 (2441) 4نایت و پاترسون
های رفتاری کلیدی رهبران شناسایی شایستگی

 هاپایداری سازمان

ی بنددستهرفتارهای حیاتی و برجسته  دودستهآنها رفتارها را در 
قرار دادن  ریتأثنمونه مواردی مانند تحت  عنوانبهکردند. 

دیگران، توسعه تخصص، ایجاد رابطه، تعامل با دیگران، ایده 
و درک دیگران را در دسته رفتارهای حیاتی شناسایی  پردازی

، رعایت هایاستراتژکردند و مواردی چون کار تیمی، توسعه 
و  ، ارائه بینشهافرصتی، استفاده از ریگمیتصماستاندارد، 

ه رفتارهای برجسته شناسایی دنبال کردن اهداف را در دست
 کردند.

همکاران و  پرز سالگادو
(2441) 

های پایداری از دید متخصصان بررسی شایستگی
 ی در زمینه پایداریاحرفه

ی مرتبط با فرایند هاتیقابلنویسندگان این مقاله به دنبال 
طراحی، پیشنهاد و انجام مداخلات مناسب در حوزه پایداری 

شناخته  «شایستگی مداخله»ها که با عنوان یبودند. این توانای
 هانگرشها، از دانش، مهارت وستهیپهمبهی امجموعهشود می

از: تلاش برای رسیدن  اندعبارتشود که و رفتارها را شامل می
به تصمیمات یا مداخلات، توانایی یادگیری از تجربه زیسته و 

وانایی مرتبط ساختن چنین یادگیری به دانش علمی خود، ت
استراتژیک، توانایی نشان دادن  –مشارکت در تفکر سیاسی 

ی اخلاقی هاوهیشهدف محور بودن، اقدام کافی، اتخاذ و ابلاغ 
در طول مداخله، توانایی سازگاری با پیچیدگی، توانایی تبدیل 

 تنوع ذینفعان به مداخلات یا اقدامات در راستای پایداری.

 (2441) 3سویسال
معلمان شیمی قبل از خدمت در  بررسی شایستگی

 زیست و توسعه پایداررابطه با آموزش محیط

وی برای انجام این کار بر روی سه زمینه شایستگی شامل 
و سواد شیمی متمرکز  دانش محتوا، دانش محتوای آموزشی

شد. نتایج این مطالعه نشان داد که معلمان شیمی قبل از 
زیست و زش محیطخدمت از شایستگی محدودی در زمینه آمو

 توسعه پایدار برخوردار بودند.

و همکاران  1وسلینک
(2445) 

ها برای از شایستگی کیکدامتحلیل اینکه مدیران به 
بیشتر  هاشرکتدستیابی به اهداف مسئولیت اجتماعی 

 نیاز دارند

های تفکر سیستمی، آنها شایستگی لیوتحلهیتجزمطابق 
های میان فردی، ی بودن، شایستگیارشتهانیمپذیرش تنوع و 

و مدیریت استراتژیک ضروری  عملیاتی بودن(اقدام )شایستگی 
 تشخیص داده شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Knight and Paterson 
2 - Perez Salgado 
3 - Soysal 
4 - Wesselink et al 

 

 onetی مرجعی مانند هاتیساعلاوه بر مرور ادبیات فوق، 
عنوان شغلی  تیسای محقق قرار گرفت. در این موردبررسنیز 

ی هادواژهیکلاین تحقیق با ترکیبی از  مدنظر
environmental ،protection ،conservation ،

education ،protection promotion  و غیره مورد

منطبق بر آن یافت  قاً یدقعنوان شغلی جستجو قرار گرفت اما 
مانند اقتصاددان مشاغلی  شدهانجامنشد. در جستجوی 

زیست، زیست، مدیر ارشد پایداری، مهندس محیطمحیط
زیست، کارشناس بهداشت محیط و متخصص احیای محیط
 مدنظرمنطبق بر شغل  قاًیدق کدامچیهامثال آن یافت شد که 

ای مهم در این عدم تطابق کامل، خود یافتهاین تحقیق نبودند. 
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فرد بودن و منحصربهدهنده شود که نشانتحقیق محسوب می
آموزش و ترویج حفاظت »های خاص شغل یا ویژگی

زیست ایران در مقایسه در سازمان حفاظت محیط« زیستمحیط
، دانش وجودنیالمللی است. بااهای شغلی رایج بینبندیبا دسته

های شایستگی در این مشاغل حاصل از بررسی مؤلفه
ها بهتر ساختار شایستگیعنوان مبنایی برای درک المللی، بهبین

در این تحقیق، مورد  شدهیو غنا بخشیدن به مدل بومی طراح
لاوه بر این، حتی در صورت وجود عنوان . عاستفاده قرار گرفت

المللی، انجام این تحقیق های داده بینشغلی مشابه در پایگاه
ضروری بود؛ زیرا الگوی شایستگی باید بر اساس شرایط بومی، 

و  زیست ایرانمانی خاص سازمان حفاظت محیطساختار ساز
فرآیند اعتبارسنجی دقیق با مشارکت متخصصان داخلی تدوین 

گردید تا از انطباق کامل آن با نیازهای واقعی و تأیید می
 .سازمان اطمینان حاصل شود

خلأ مطالعاتی  دهندهنشانمرور تحقیقات خارجی و داخلی 
های با مأموریت انهای شایستگی در سازمدر طراحی مدل

 باوجود. استزیست و مشاغل اختصاصی آنها حفاظت محیط
های شایستگی در سایر گسترش مطالعات در خصوص مدل

ها و مشاغل مختلف، مرور ادبیات صورت گرفته در سازمان
های با مأموریت دهد که در سازمانجدول بالا نشان می

بوده است  موردتوجهزیست این مهم خیلی کمتر حفاظت محیط
های که عمدتاً یا مدل های شایستگی موجودمدلاز طرفی 

 بیشتر بر بُعد پایداری دشانیتأکهایی هستند که عمومی یا مدل
آموزش و ترویج پاسخگوی نیازهای خاص رشته شغلی است 

زیست که یکی از مشاغل اختصاصی مهم در حفاظت محیط
و ابعاد و  نیستندباشد، زیست میسازمان حفاظت محیط

ی برخوردار انگرانهندهیآآنها از نگاه  شدهمطرحهای شایستگی
بر  قطعاً نیستند به عبارتی شرایط و تغییرات محیطی و فناوری 

فراوانی  ریتأثبرای این رشته شغلی  ازیموردنهای شایستگی
 ازیموردنهای آنها، شایستگی تناسببهو لازم است  گذارندیم

های آموزشی شود که برنامهخلأ باعث میاین  شناسایی شوند.
ی شاغلین این رشته شغلی فاقد چارچوب منظم احرفهو توسعه 

 کهیدرحالخلاصه،  طوربهو منسجم و بدون نگاه به آینده باشد. 
سازی شایستگی های مختلف مدلادبیات در توصیف تکنیک

ها و های شایستگی یا ویژگیغنی است اما فرایند تطبیق مدل
ایط خاص شغل و سازمان کمتر در نظر گرفته شده است. شر

کنند که برای اینکه تأکید می 4های بهترین عملکرددستورالعمل
جای تکیه بر های شایستگی واقعاً مؤثر باشند، باید بهمدل

های ی سفارشی شوند که ویژگیاگونهبههای عمومی، چارچوب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Best Practice 

کنند نعکس های درون آن را مفرد سازمان و نقشمنحصربه
های عمومی ممکن مدل چراکه( 2،2444کمپیون و همکاران)

مؤثر استراتژی سازمانی را به رفتار کارکنان تبدیل  طوربهاست 
نکنند نکنند یا از دستیابی به اهداف استراتژیک حمایت 

دهنده خلأ ها نشاناین کاستی (.3،2424کمپیون و همکاران)
جدی در ادبیات موجود است که ضرورت طراحی الگویی بومی، 

شغل آموزش و ترویج چندبُعدی و مبتنی بر نیازهای واقعی 
، جهیدرنت کنداین حوزه را دوچندان می زیستحفاظت محیط

طراحی یک  برای مندترنظامو  ترقیعمضرورت انجام پژوهش 
و کاربردی در حوزه آموزش و ترویج  الگوی شایستگی جامع

ها و شناسایی دقیق دانش، مهارت برایزیست، حفاظت محیط
 در این شغل وجود دارد. های لازمنگرش

ی داخل و خارج کشور و هاپژوهش تیکفاعدمبا توجه به 
همچنین اهمیت رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت 

کلیدی یکی از مشاغل اختصاصی و  عنوانبهزیست محیط
ی اصلی و هامؤلفهزیست این پرسش که سازمان حفاظت محیط

این  مدنظر اندکدمهای این رشته شغلی فرعی شایستگی
 پژوهش بوده است.

 یشناسروش
شناسی این پژوهش بر اساس مدل پیاز پژوهش روش

ساندِرز تدوین شده است. در لایه فلسفی، رویکرد تفسیرگرایی 
های رشته کار گرفته شد تا امکان درک عمیق از شایستگیبه

زیست در بستر واقعی شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط
زیست فراهم شود. با توجه به ماهیت سازمان حفاظت محیط

رویکرد استقرایی در لایه دوم انتخاب گردید شافی پژوهش، اکت
در  .های تجربی استخراج شودها از دل دادهتا الگوی شایستگی

عنوان لایه استراتژی پژوهش، از تحلیل محتوای کیفی به
راهبرد اصلی استفاده شد؛ زیرا این استراتژی امکان استخراج 

ی متنی را فراهم هاها از دادهیافته مضامین و مقولهساخت
کند. روش پژوهش ماهیتاً کیفی بوده و افق زمانی آن نیز می

ها از طریق مصاحبه تر، دادههای درونیمقطعی است. در لایه
ساختاریافته با خبرگان و افراد دارای تجربه در حوزه نیمه

های زیست گردآوری شد. دادهآموزش و ترویج حفاظت محیط
ها و مون بررسی شدند تا مؤلفهحاصل با رویکرد تحلیل مض

صورت به مدنظرهای رشته شغلی های شایستگیشاخص
ابعاد و منظور اعتبارسنجی بهمند استخراج شود. در ادامه نظام
های ای مبتنی بر یافتهشده، پرسشنامهطراحیمدل  هایمؤلفه

تدوین و در اختیار همان خبرگان قرار گرفت.  ،تحلیل مضمون
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 - Campion et al 
3 - Campion et al 



 3               (4-41( از صفحه تا صفحه  )4143فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامه مدیریت سازمان

از این پرسشنامه نیز مورد تحلیل قرار گرفت  های حاصلداده
مشخص  خبرگان در خصوص اجزای مدلمیزان موافقت تا 

های لایه موجب شد انتخاببهشود. این ساختار لایه
شناختی پژوهش کاملاً با هدف طراحی و اعتبارسنجی روش

 راستا باشد.ها همالگوی شایستگی
و  نظرانصاحبدر این پژوهش  کنندگانمشارکت

متخصصین در حوزه شغل آموزش و ترویج حفاظت 
هدفمند گیری در این پژوهش، نمونه. باشندیمزیست محیط

؛ زیرا هدف، انتخاب افرادی بود که بر استفاده شد قضاوتی
آموزش و شغل اساس دانش و تجربه تخصصی خود در حوزه 

زیست، بیشترین اطلاعات را برای تدوین ترویج حفاظت محیط
ها ارائه دهند. انتخاب خبرگان اعتبارسنجی الگوی شایستگیو 

در بخش  نیازاشیبر اساس معیارهای مشخصی که پ
 .شناسی ذکر شد، صورت گرفته استروش

کیفی بر اساس اصل اشباع  این پژوهشحجم نمونه در 
ها تا زمانی ادامه پیدا کرد که نظری تعیین شد. مصاحبه

مدل شایستگی رشته های اطلاعات جدیدی در مورد مؤلفه
به دست آید.  زیستشغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

های تکراری ارائه دادند، های جدید، دادهازآنکه مصاحبهپس
رولانز و ) دینمایمتوقف م را فرایند مصاحبهمحقق 

( بنابراین در این پژوهش تا رسیدن به اشباع 2442همکاران،
ی زیر انتخاب هاملاکس نفر که بر اسا 41نظری با تعداد 

شدند مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته انجام شد. دلیل ایجاد 
این است که  شوندگانمصاحبهبرای انتخاب  هاملاکتنوع در 

در روش داده بنیاد بهتر  موردمطالعهپدیده  ترقیعمبرای درک 
صادقی و ) دینمای مختلف را دریافت هادگاهیداست محقق 

 (.421؛4331صالحی،

  افرادی که سابقه مدیریت مؤثر در رشته شغلی آموزش و
 زیست را دارند.ترویج حفاظت محیط

  افرادی که سابقه فعالیت مؤثر در رشته شغلی آموزش و
 زیست را دارند.ترویج حفاظت محیط

  افرادی که سابقه ارزیابی در کانون ارزیابی سازمان
 زیست را دارند.حفاظت محیط

 هایی از قبیل شرح که فعالیت متخصصین منابع انسانی
شغل نویسی و غیره را برای رشته شغلی آموزش و ترویج 

 زیست انجام داده باشندحفاظت محیط

در جدول  شوندگانمصاحبهدر ادامه نیز اطلاعات توصیفی 
 آورده شده است: 2

 

 شوندگانمصاحبه: اطلاعات توصیفی 2جدول 

 توضیحات پست سازمانی / موقعیت شغلی شوندهمصاحبهکد 

 4م 
ی مردمی هامشارکتمشاور معاون آموزش و 

 زیستمحیط حفاظتسازمان 
زیست و مدیر اسبق مرکز آموزش محیط -خبره علمی و اجرایی 

 بانتربیت محیط

 2م 
ن و های مدیرامدیر کانون ارزیابی شایستگی

زیستسازمان حفاظت محیطکارکنان   

انون ها در کای شایستگیارزیاب حرفه -خبره علمی تخصصی 
ه عملی دارای تجرب -ها در حوزه شایستگی فیتألدارای  –ارزیابی 

 در زمینه طراحی مدل شایستگی

 3م 
های مدیران و مشاور کانون ارزیابی شایستگی

 زیستکارکنان سازمان حفاظت محیط

ها در کانون ای شایستگیارزیاب حرفه -خبره علمی تخصصی 
 –ها در خصوص کانون ارزیابی شایستگی فیتألدارای  –ارزیابی 

 دارای تجربه عملی در زمینه طراحی مدل شایستگی

 1م 
های مردمی سازمان کارشناس دفتر مشارکت

 زیستحفاظت محیط
دارای مدرک دکترای تخصصی آموزش  –خبره علمی 

 زیستمحیط

 5م 
زیست و تربیت مدیر مرکز آموزش محیط

 بانمحیط
 زیستخبره اجرایی در رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

 عضو هیات علمی دانشگاه دولتی 2م 
های پژوهشی با اداره دارای سابقه انجام طرح –خبره علمی 

 زیستمحیط

 زیستشغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط خبره اجرایی در رشته زیستکارشناس آموزش سازمان حفاظت محیط 1م 

 1م 
مدیر اسبق مرکز توسعه منابع انسانی و پشتیبانی 

 زیستسازمان حفاظت محیط
های ارزیاب کانون ارزیابی شایستگی –خبره علمی و اجرایی 

 زیستسازمان حفاظت محیط

 3م 
مشاور معاونت آموزش و پژوهش سازمان 

 زیستحفاظت محیط
زیست و مدیر فعلی مرکز آموزش محیط –خبره علمی و اجرایی 

 بانتربیت محیط



 2                                        نام نویسنده اول و همکاران: نام مقاله

 توضیحات پست سازمانی / موقعیت شغلی شوندهمصاحبهکد 

 44م 
زیست کارشناس آموزش سازمان حفاظت محیط

 های استان تهرانیکی شهرستان
 زیستخبره اجرایی در رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

 زیسترشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیطخبره اجرایی در  زیستکارشناس آموزش سازمان حفاظت محیط 44م 

 42م 
رئیس اداره آموزش سازمان حفاظت 

 هازیست یکی از استانمحیط
 زیستخبره اجرایی در رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

 43م 
زیست یکی از معاون سازمان حفاظت محیط

 های استان تهرانشهرستان
 زیستترویج حفاظت محیطخبره اجرایی در رشته شغلی آموزش و 

 41م 
کارشناس مرکز منابع انسانی و پشتیبانی سازمان 

 زیستحفاظت محیط
آشنایی با شرح شغل آموزش و ترویج حفاظت  –خبره اجرایی 

 زیست و ارتباطات سازمانی آنمحیط

 45م 
معاون رئیس اداره آموزش سازمان حفاظت 

 هازیست یکی از استانمحیط
 زیستشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیطخبره اجرایی در ر

 42م 
زیست یکی از رئیس اداره کل حفاظت محیط

 های استان تهرانشهرستان
 خبره علمی و اجرایی

 41م 
زیست مدیر آموزش اداره کل حفاظت محیط

 هایکی از استان
 زیستخبره اجرایی در رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

های پایه رشته در پژوهش حاضر جهت شناسایی شایستگی
هجای زیسجت از مصجاحبهشغلی آموزش و ترویج حفاظت محیط

نیمه ساختاریافته استفاده گردید. دلیل استفاده از مصاحبه نیمجه 
ساختاریافته این بود که افجراد بتواننجد بجدون هجیچ محجدودیتی 

هجای های خجود را در خصجوص شایسجتگیشناخت خود و ایجده
ها و معیارهای رشته شغلی مذکور بیان نمایند. مطابق با شاخص

ی قبجل بیجان شجدند متخصصجان هاقسجمتکجه در  شدهنییتع
موردنظر جهت شرکت در مصاحبه شناسجایی و همجاهنگی لازم 
برای زمان و مکان تشکیل جلسه مصاحبه صورت گرفت. بعد از 

لججی در ، ابتججدا توضججیحات کشججوندگانمصاحبهتمججاس اولیججه بججا 
خصوص موضوع به آنها داده شد و برای افرادی که نسجبت بجه 
انجام مصاحبه تمایجل داشجتند یجک صجفحه کجه در آن کلیجات 

اصلی مصاحبه ارسجال  سؤالاتبود و همچنین  شدهارائهموضوع 
، به افراد اطجلاع داده شجد کجه مصجاحبه هامصاحبهقبل از  شد.

گردید. بعجد از شود و رضایت آنها در این خصوص اخذ ضبط می
قطعی شدن تمایل به انجام مصاحبه، همجاهنگی جهجت تعیجین 

ها در محجل مصجاحبه زمان و مکان مصاحبه صجورت گرفجت و
ها از افججراد خبرگججان انجججام شججد. در ابتججدای مصججاحبه مججدنظر

ها ضبط شود اما شد که در صورت امکان مصاحبهدرخواست می
تند پجس جلسجه آنهجا چون برخی از افراد تمایل به این کار نداش

ضبط نشجد البتجه لازم بجه توضجیح اسجت کجه تمجامی جلسجات 
دستی ثبجت شجد.  صورتبهمصاحبه به طورکامل توسط محقق 

از کجدهای  شجوندگانمصاحبهدر این گزارش بجه ججای اسجامی 
کلی فرایند مصاحبه شجامل  صورتبهعددی استفاده شده است. 

 مراحل زیر بود:

اطلاعجات کلجی شجامل مجواردی معرفی پژوهش و ارائجه  (4
 چون بیان شفاف خلأ موجود، اهمیت موضوع و غیره

 طرح سؤالات مصاحبه بر اساس اهداف پژوهش (2

 های قبلی ایجاد شده استطرح سؤالاتی که از مصاحبه (3

 های مصاحبهبندی و بیان یافتهجمع (1

هججای کیفججی، از فرآینججد کدگججذاری سججه تحلیججل داده بججرای
 ای شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شجد.مرحله

اطمینان از روایی و پایایی بخش کیفجی  منظوربهدر این تحقیق 
و  بررسجی توسجط اعضجاچندسویه نگری داده،  از سه استراتژی

 شوند:میکه در ادامه شرح داده استفاده شد  2بررسی همتا

بججر اسججاس مقالججه پراسججتناد  چندسووویه نگووری داده:

 (، محقق در این تحقیق چندسجویه نگجری داده4331) 3جانسون
قرار داده است. برای این منظور چند منبع اصلی یعنی  مدنظررا 

مججدیران در مشججاغل مججرتبط بججا آمججوزش و تججرویج حفاظججت 
در  مؤثرکارشناسان و افرادی دارای سابقه فعالیت  زیست،محیط

ایججن شججغل، متخصصججین کججانون ارزیججابی در سججازمان حفاظججت 
و متخصصان دانشگاهی آشنا به شجغل آمجوزش و  زیستمحیط

زیست را در نظر گرفتجه و مجورد مصجاحبه ترویج حفاظت محیط
هجای مختلجف، امکجان مصجاحبه بجا اعضجای گروهقرار گرفتند. 

 تیجدرنهاهای متنوع را فراهم کرد و ها و نگرشدریافت دیدگاه
منججر  موضجوع پجژوهشتر درباره های عمیقآوری دادهبه جمع

 .شد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Member checking 
2 - Peer Review 
3 - Johnson 
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 طوربجهبررسجی توسجط اعضجا  بررسی توسو  اعاوا:

گسجججترده در تحقیقجججات کیفجججی بجججرای دریافجججت نظجججرات 
های تحقیق مورد اسجتفاده قجرار در مورد یافته شوندگانمصاحبه

ج بجه هجا یجا نتجایدر ایجن فراینجد داده( 4،2445کورنبلو) ردیگمی
شجود شود و از آنهجا خواسجته میبرگردانده می شوندگانمصاحبه

صحت و همخوانی آن را با تجاربشان بررسی کنند که این کجار 
بجه ( 2،2442برت و همکارانشود )باعث افزایش اعتبار نتایج می

ی بنجدجمعها و دریافت مصاحبه،در پایان هر این منظور محقق 
و از  کججردشججونده را بیججان مججیمصاحبه هایصججحبتخججود از 
کرد نظر خود را در ایجن خصجوص درخواست می شوندهمصاحبه

 اطمینان حاصل شود. یبندجمع صحتاز  گونهاینتا  بیان نماید
کمک شوندگان بازخورد فوری و مستقیم از مصاحبه این دریافت

پجس از  مهمی به افزایش اعتبار نتایج بود. علاوه بر این محقق
شوندگان ارتباط برقرار مصاحبه برخی ها، مجدداً باجام مصاحبهان

شجده از مجتن استخراج هایمقوله از آنها درخواست نمود کرده و
کردنجد  دییجتأدهند. تمامی افراد  ها را مورد بررسی قرارمصاحبه
ی مجدل هامؤلفجهابعاد و  کنندهمنعکس ها تا حد زیادیکه یافته

زیسجت و تجرویج حفاظجت محیط شغلی آموزش شایستگی رشته
های مرحلجه یافتجه قبولقابلدهنده اعتبار که این نشان باشدیم

 .استکیفی 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Kornbluh 
2 - Birt et al 

بررسی همتا یجک اسجتراتژی مهجم بجرای  بررسی همتا:

ارتقای اعتبار تحقیقات کیفجی اسجت. در ایجن فراینجد از محقجق 
دیگری که مستقیماً در فراینجد دخیجل نبجوده اسجت درخواسجت 

 دیجنمابیجان  هجالیتحلشود نظر خود را در خصوص نتایج و می
های مرحلجه (. به همجین منظجور محقجق یافتجه4331جانسون،)

ار یک نفر خارج از پجروژه کجه بجه فراینجد روش کیفی را در اختی
تحقیق و طراحی مدل شایستگی مسجلط بجود قجرار داد و از وی 
درخواست نمود نظر خود را بیان کند. پس از بررسی، صجحت و 

 قرار گرفت. دییتأها مورد اعتبار یافته

 هاافتهی
شایسججتگی شججامل  44هججا، بعججد از تحلیججل و کدگججذاری داده

آغجازگری، شایسجتگی روانشناسجی مخاطجب و تجوان شایستگی 
سجازی اجتمجاعی، سازی، شایستگی کجار تیمجی و شبکهفرهنگ

های فنججی تخصصججی، های دانشججی، شایسججتگیشایسججتگی
های کاربسجججت هجججوش مصجججنوعی و فنجججاوری، شایسجججتگی

های توسعه فردی و سجازمانی، شایسجتگی ارتباطجات شایستگی
ع و حججل مسججاله، فججردی و سججازمانی، شایسججتگی تحلیججل جججام
و  هاهججا و برنامججهشایسججتگی مججدیریت اجججرای مججؤثر پروژه

 3های شخصیتی شناسایی و کشجف گردیجد. در ججدول ویژگی
نمونجه گجزارش شجده  صجورتبهفرایند شناسایی دو شایسجتگی 

 است.

 

 زیستش و ترویج حفاظت محیطنمونه کدگذاری دو شایستگی رشته شغلی آموز: 3جدول 

 کدگذاری محوری ثانویه کدگذاری محوری اولیه کدهای باز
شناخت مأموریت و  -و اختیارات مرتبط با شغل هاتیمسئولشناخت 

درک  –شناخت موضوعات کاری و وظایف سازمان -های سازمان برنامه
 زیستآگاهی از قوانین و مقررات حفاظت محیط -وظایف و نقش سازمان 

 های دانشیشایستگی شناخت سازمان

شناخت قوانین بالادستی مرتبط  -شناخت اهداف و راهبردهای بالادستی 
های بالادستی خبر داشتن از قوانین و سازمان -زیست با حفاظت از محیط

شناخت قوانین و مقرراتی  -اشراف به اسناد بالادستی و زیربنایی آموزش  -
 درک قوانین - آنها داردکه سازمان نقش اساسی در 

 شناخت قوانین بالادستی

 

داشتن دانش  -زیست در حیطه مربوطه دانش تخصصی محیط 
دانش عمومی  -محیطی داشتن دانش زیست -زیستی مناسب محیط

داشتن دانش و تخصص در  -شناخت اکوسیستم  -زیست محیط
زیست دانش نسبی در زمینه محیط -حوزه ترویج و حفاظتی مربوطه 

زشی و ترویج ی حوزه آمواهیپاداشتن درک مناسب از مفاهیم  -
دانش کافی در  -زیست آشنایی با مفاهیم محیط -حفاظتی مربوطه 

 زیستزمینه محیط

زیستی در حیطه دانش تخصصی محیط
 مربوطه

 -زیست در منطقه کاری خود محیط دکنندهیتهدشناخت عوامل  
ها و همانند آلودگی زیستیهای محیطاز چالش مناسبیدرک داشتن 
زیست شناخت خوب از محیط -منطقه تحت پوشش در  پسماند

زیستی های محیطشناخت خوب از چالش
 منطقه
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 کدگذاری محوری ثانویه کدگذاری محوری اولیه کدهای باز
 محیطی منطقهآشنایی مناسبی با معضلات زیست -منطقه کاری 

دارا  -داشتن دانش علوم تربیتی  -آشنایی با روانشناسی تربیتی  
 آشنایی با روانشناسی تربیتی -اجتماعی -بودن دانش آموزشی

 وم تربیتیعل دانش

شناخت نظریات و رویکردهای  -های یادگیری آشنایی با نظریه
 های یادگیریآشنا با نظریه -آموزشی 

 های یادگیریشناخت نظریه

کمک گرفتن از  - اصول ترویج و بازاریابی اجتماعیآشنایی با 
آشنایی با اصول ترویج اجتماعی و  -های ترویج اجتماعی تکنیک

 آشنایی با اصول بازاریابی اجتماعی -اقدام اجتماعی 

 آشنایی با اصول ترویج و بازاریابی اجتماعی

ها و شناخت روش -داشتن دانش در زمینه آموزش و یادگیری  
شناخت انواع  -ش های آموزشناخت روش -های یادگیری فرصت
 های تدریسآشنایی با روش -های تدریس روش

 های تدریس و یادگیریشناخت روش

 -داشتن نقش مشاور و راهبر  -ای حوزه تخصصیتوانایی دستیاری حرفه
 راهنما و مربی بودن -ایفای نقش مشاوره به واحدهای تخصصی 

 مشاور و مربی
های توسعه شایستگی

 فردی و سازمانی

توان مشاوره به مدرسان و کمک  - هادهندهآموزشتوانایی توانمند کردن 
 تسهیلگر بودن -به ارتقا و توانمندسازی آنها

توان تسهیلگری و توانمندسازی منابع 
  انسانی آموزشی

 یاتوسعهخود  مطالعه مداوم –خودآموزی  –به توسعه فردی و یادگیری مندعلاقه

یکی از اجزای بسیار  عنوانبههای دانشی این شایستگی
نمونه در خصوص  عنوانبهاست.  مؤلفه 1مهم مدل دارای 

زیستی در سوم این بعد یعنی دانش تخصصی محیط مؤلفه
حتی مواردی » کردند:حیطه مربوطه یکی از خبرگان بیان 

شاغلین رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت که  شدهمشاهده
که  اندزیست کارهایی را به شکل غیراثربخش انجام دادهمحیط

و  دهندهآموزشاین به دلیل نداشتن تخصص آموزشی فرد 
 عنوانبه«. منطقه است ورسومآدابعدم شناخت اکوسیستم و 
چهارم یعنی شناخت خوب از  مؤلفهنمونه دیگر و در خصوص 

بیان  نظرانصاحبزیستی منطقه یکی از های محیطچالش
زیست برای اینکه شاغلین شغل آموزش محیط» کردند:

عملکرد خوبی از خودش نشان بده چون تم اصلی بحثش 
زیست در زیست است باید شناخت خوب از محیطمحیط
د. اگر ی که قرار است کار انجام بدهد داشته باشامنطقه

زیست کل کشور و اگر استانی یا مقیاس ملی باشد با محیط
 کاملاً زیست استان یا شهرستان را شهرستان باشد باید محیط

آن ی هایبرجستگبشناسد و بتواند معضلات منطقه را بداند و 
های اکتشاف شده ناظر به بخشی دیگر از مؤلفه«. درک کند را

ناوین آن در بالا گفته دانش علمی در علوم آموزش است که ع
ششم یعنی شناخت  مؤلفهنمونه و در خصوص  عنوانبهشد 

حالا که در » های یادگیری یکی از خبرگان گفتند:نظریه
زیست خصوص شاغلین شغل آموزش و ترویج حفاظت محیط

زنیم مهم است که آنها حتماً شواهد علمی معتبر و حرف می
د و در امورات اجرایی و مرتبط با شغل و کار خود را بررسی کنن

گیری نمایند مثلاً باید بدانند متناسب با روزانه خود از آنها بهره

نوع مخاطب و برنامه، مستندات علمی چه تجویزهایی برای 
اثربخشی دارند؟ آنها را بشناسد و به کار بگیرد. آنها همچنین 
باید نظریات و رویکردهای آموزشی و مفاهیم اساسی مربوطه 

 «.سندرا بشنا
های توسعه فردی و نمونه بعدی یعنی شایستگی عنوانبه

است  مشاهدهقابل 2که در جدول شماره  طورهمانسازمانی 
شامل سه مؤلفه مشاور و مربی، توان تسهیلگری و این بعد 

باشد که می ایتوانمندسازی منابع انسانی آموزشی و خودتوسعه
لفه اول این بعد، در خصوص مؤ ای برخوردارند.اهمیت ویژه از
من یک  ازنظر» نمونه یکی از خبرگان بیان کردند: عنوانبه

نمونه ایده آل برای شاغل شغل آموزش و ترویج حفاظت 
باید  قدرنیاباید قوی باشد  قدرنیازیست کسی است که محیط

توانا باشد که نقش مشاوره به واحدهای تخصصی در سازمان 
نقش مجری یعنی  فقطنهزیست داشته باشد حفاظت محیط

های اینکه فردی باشد که با آگاهی از قوانین و آگاهی از روش
علمی و داشتن اطلاعات بتواند به واحدهای تخصصی مشاوره 

است که این شغل حالت یک شغل  گونهنیابدهد و 
زیست پیدا خواهد استراتژیک را در سازمان حفاظت محیط

 گر از خبرگان گفتند:و یا در اهمیت این مؤلفه یکی دی« کرد
این را بگویم که شاغلین این شغل باید نقش  خواهمیم»

راهبر و مشاور را داشته باشند یعنی اینها به سایر مراکز و 
علاوه بر این و «. واحدها در تعیین راه درست کمک کنند

خبرگان، شاغلین این شغل باید بتوانند در توانمندسازی  ازنظر
تواند می هانقشش داشته باشند و این منابع انسانی آموزشی نق

نمونه  عنوانبهتسهیلگری و یا مشاوره و یا مانند اینها باشد 
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 یکی از خبرگان در باب اهمیت مؤلفه دوم این بعد بیان کردند:
مثلًا خیلی مهم است که این افراد با همان نگاهی که قبلش »

باشند  کنندهکمکی نوعبهگفتم به مدرسان، مشاوره دهند و 
که باعث ارتقا و توانمندسازی آنها شوند و این موضوعاتی که 
گفتم رخ نخواهد داد مگر اینکه شاغلین این شغل واقعاً توانمند 

 «.و شایسته باشند
 نسبت غالب مطالعات شایستگی موجود در ادبیات عمدتاً

سازی شایستگی با توجه کم به به بررسی رویکردهای مدل
ر بر انتخاب رویکرد مناسب، مانند نوع ای مؤثعوامل زمینه

کنند، مربوط در آن کار میو ماهیت شغلی که شاغلین  سازمان
. همچنین اکثر مطالعات شایستگی عمدتاً بر شودمی

اند و توجه بسیار های مدیریتی/رهبری متمرکز بودهشایستگی
های عملکردی یا خاص شغل داده شده کمی به شایستگی

در مقاله مروری خود چند رویکرد ( 8112) 1مگاهد .است

 یتجارهایی چون رفتاری، سازی شایستگی را شامل مدلمدل
. وی عنوان کندیمای و موقعیتی بیان (، وظیفهوکار)کسب

ها، پشتیبانی تجربی از اثربخشی کند مقالات و پژوهشمی
ها یا رویکردهای اما چارچوب؛ دهندرویکرد رفتاری را نشان می

ی شایستگی ناکافی هستند و جای خود را به بعدکی
 متحدهالاتیامثال در  طوربه. انددادهی چندبعدهای چارچوب
ای و شناختی های وظیفهی شایستگیاندهیفزا طوربهآمریکا، 

و در بریتانیا  شوندیمهای رفتاری اضافه به شایستگی
های های رفتاری و شناختی به مدل شایستگیشایستگی

در (. 2445، 8لودئیست و وینترتونشوند )یمی اضافه اوظیفه

این تحقیق نیز، با الهام از رویکردهای نوین و با توجه به 
و بریتانیا  متحدهالاتیالمللی )مانند آنچه در اهای بینمدل

بندی ها، دستهسازی شایستگیشود(، پس از مدلمشاهده می
ای و وظیفههای رفتاری، نهایی برحسب ترکیبی از شایستگی

 ارائه شده است.شناختی 

هججا، الگججوی پیشججنهادی پججس از تکمیججل تحلیل تیججدرنها
های رشججته شججغلی آمججوزش و تججرویج حفاظججت شایسججتگی

زیست ابتجدا در ججدول زیست در سازمان حفاظت محیطمحیط
آورده شده  4و پس از آن به حالت شماتیک در شکل  1شماره 
 است.

 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
1 - Megahed 

2 - Le Deist and Winterton 



 3               (4-41( از صفحه تا صفحه  )4143فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامه مدیریت سازمان

                                             
 های شغلیشایستگی: 4جدول                     

 

 هازیر شایستگی هاشایستگی نوع

 ایوظیفه

های شایستگی
 دانشی

 شناخت سازمان و قوانین بالادستی

 مربوطهزیستی در حیطه دانش تخصصی محیط

 زیستی منطقههای محیطشناخت خوب از چالش

 علوم تربیتی دانش

 آشنایی با اصول ترویج و بازاریابی اجتماعی

شایستگی فنی 
 تخصصی

 طراحی کمپین

 نیازسنجی

 توانایی محتواسازی

 های مدرن آموزشیاستفاده از روش

 ی رویکردهای متناسب با مخاطبریکارگبه

 توان طراحی ابزار و ارزشیابی اثربخشی

شایستگی کاربست 
هوش مصنوعی و 

 فناوری

 هالیتحلکاربست هوش مصنوعی در تولید محتوا و 

 ی و فناوری اطلاعاتافزارنرمی هامهارت

 ی اجتماعیهاشبکهاستفاده مؤثر از ظرفیت 

 رفتاری

ارتباطات فردی و 
 سازمانی

 ی ارتباطیهامهارت

 بیان مؤثر و اقناع گری

 ی ارائه و سخنرانیهامهارت

 ارتباطات بین بخشی

روانشناسی مخاطب 
 سازیو توان فرهنگ

 مخاطب شناسی

 کردن مخاطب مندزهیانگ

 تغییر الگوی رفتاری ی وسازفرهنگ

شایستگی کار تیمی 
ی سازشبکهو 

 اجتماعی

 مهارت کار تیمی

 یسازشبکه

 های اجتماعیو مدیریت مشارکتتوسعه 

شایستگی مدیریت 
ها اجرای مؤثر پروژه

 هاو برنامه

 های اجراییمدیریت پروژه

 ی آموزشی مبتنی بر اهداف قانونی و بالادستیزیربرنامه

 مستندسازی

 شایستگی آغازگری
 ی جدیدهاانیجر آغازکننده

 خودجوش بودن

ی هایژگیو
 شخصیتی

 زیست و دارای روحیه آموزشی ترویجیبه محیط یمندعلاقه

 مربی پذیری

 ایاخلاق حرفه

 پیگیری تا حصول نتیجه

 یریپذانعطاف

 یریپذتیمسئولتعهد و 

 شناختی

شایستگی تحلیل 
 جامع و حل مساله

 زیستدر محیط آموزشقابلدیدگاه جامع در تعریف مسائل 

 نگرانهقدرت تحلیل آینده

 خلاقیت و حل مساله

شایستگی توسعه 
 فردی و سازمانی

 مشاور و مربی

 توانمندسازی و تسهیلگری آموزش

 یاخود توسعهتمایل به یادگیری و 
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 زیستهای رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت محیطالگوی شایستگی: 1شکل 
 

ای پرسشنامهاکتشاف شده، منظور اعتبارسنجی الگوی به
طراحی  بود ها و مفاهیم الگومؤلفه رندهیدربرگکه ای گویه 52

ارسال شد. پرسشنامه از طریق یکی شوندگان مصاحبهبرای  و
الکترونیکی تهیه و  صورتبهی ایجاد پرسشنامه هاپلتفرماز 

لینک آن جهت پاسخگویی برای خبرگان ارسال شد. با توجه 
شوندگان، محقق از طریق به اهمیت دریافت نظرات مصاحبه

ی لازم را انجام داد و از ایشان رساناطلاعتماس و یا پیامک 
درخواست نمود که پرسشنامه را تکمیل نمایند. بعد از دریافت 

ی مرتبط هالیتحلانجام  منظوربهو  شدهلیتکمی هاپرسشنامه
ها به لحاظ نرمال ابتدا باید وضعیت داده اعتبارسنجی الگو،با 

منظور بررسی نرمال بودن بهبودن یا نرمال نبودن بررسی شود. 

از  ها و با توجه به پایین بودن تعداددادهتوزیع متغیرها در 
 آزمون این. استشده گرفته بهره ویلک–شاپیروآزمون آماری 

ها داده توزیع بودن نرمال سنجش برای خاصطور به
فاقد  آمده از این آزموندستتایج بهن چنانچه. اندشدهیطراح

ها توان فرض نرمال بودن توزیع دادهمعناداری آماری باشند می
های پارامتریک را پذیرفت؛ در چنین شرایطی، کاربرد آزمون

ها بیانگر بودن خروجی مجاز خواهد بود. در مقابل، معنادار
انحراف از توزیع نرمال است و در این حالت، استفاده از 

ی هاافتهی 5 جدول درد. شوهای ناپارامتریک توصیه میآزمون
 از این آزمون گزارش شده است. آمدهدستبه

 

 هابررسی وضعیت نرمال بودن داده :5جدول 

 یداریمعنسطح  درجه آزادی آماره هامؤلفه

 0.129 17 0.917 شایستگی ارتباطات فردی و سازمانی

 0.046 17 0.890 سازیشایستگی روانشناسی مخاطب و توان فرهنگ

 0.165 17 0.923 شایستگی فنی تخصصی

 0.039 17 0.885 ی اجتماعیسازشبکهشایستگی کار تیمی و 

 0.154 17 0.921 حل مسالهشایستگی تحلیل جامع و 

 0.052 17 0.893 شایستگی کاربست هوش مصنوعی و فناوری

 0.329 17 0.941 های دانشیشایستگی

 0.182 17 0.925 هاها و برنامهشایستگی مدیریت اجرای مؤثر پروژه

 0.217 17 0.930 شایستگی توسعه فردی و سازمانی

 0.064 17 0.899 شایستگی آغازگری

 0.272 17 0.936 های شخصیتیویژگی

ی شایستگی هامؤلفه ویلک، -و اساس نتایج آزمون شاپیربر 
 شایستگی فنی تخصصی، سازمانی،ارتباطات فردی و 

شایستگی کاربست هوش  شایستگی تحلیل جامع و حل مساله،
های دانشی، شایستگی مدیریت شایستگی مصنوعی و فناوری،
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شایستگی توسعه فردی و  ،هاها و برنامهاجرای مؤثر پروژه
دارای های شخصیتی و ویژگی شایستگی آغازگری سازمانی،

شایستگی روانشناسی  مؤلفهدو  کهیتوزیع نرمال هستند درحال
به دلیل  ی اجتماعیسازشبکهمخاطب و شایستگی کار تیمی و 

تشخیص داده شدند.  رنرمالیغ 4۰45داری کمتر از مقدار معنی
نمونه کوچک است و برخی از مقادیر  تعداد کهبا توجه به این

ها و نزدیک به مرز معناداری قرار دارند، برای تکمیل تحلیل
تر میزان انحراف از نرمال بودن، گزارش ابی دقیقارزی

نیز ضروری است تا شدت و  2و کشیدگی های چولگیشاخص
تری در گیری دقیقها مشخص شود و تصمیمجهت این انحراف

. گزارش چولگی و های آماری انجام گیردانتخاب آزمون
 آورده شده است: 5کشیدگی در جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Skewness 
2 - Kurtosis 

 

 هاچولگی و کشیدگی داده: 5جدول 

 هامؤلفه
 کشیدگی چولگی

 خطای استاندارد آماره خطای استاندارد آماره
 423/4 214/4 554/4 313/4 شایستگی ارتباطات فردی و سازمانی

 423/4 514/4 554/4 221/4 سازیشایستگی روانشناسی مخاطب و توان فرهنگ

 423/4 441/4 554/4 343/4 شایستگی فنی تخصصی

 423/4 351/4 554/4 434/4 ی اجتماعیسازشبکهشایستگی کار تیمی و 

 423/4 233/4 554/4 433/4 شایستگی تحلیل جامع و حل مساله

 423/4 141/4 554/4 312/4 شایستگی کاربست هوش مصنوعی و فناوری

 423/4 134/4 554/4 431/4 های دانشیشایستگی

 423/4 451/4 554/4 153/4 هاها و برنامهشایستگی مدیریت اجرای مؤثر پروژه

 423/4 221/4 554/4 435/4 شایستگی توسعه فردی و سازمانی

 423/4 115/4 554/4 131/4 شایستگی آغازگری

 423/4 322/4 554/4 255/4 های شخصیتیویژگی

ی هاهای چولگی و کشیدگی، مؤلفهبر اساس شاخص
ی و سازفرهنگشایستگی روانشناسی مخاطب و توان 

که در آزمون  اجتماعیی سازشبکهشایستگی کار تیمی و 
 دارای شدند به ترتیب داده تشخیص ویلک غیرنرمال - شاپیرو
هستند که این اعداد در بازه  -434/4و  -221/4 یچولگ مقادیر
بنابراین، هر دو بعد ازنظر تقارن توزیع  باشندیم ±4قبول 

از سوی دیگر  ها نسبتاً متقارن هستندمشکلی ندارند و داده
 -351/4و  -514/4به ترتیب  مؤلفهمقادیر کشیدگی این دو 

و  باشندیم ±4هستند که این مقادیر نیز در بازه قبول 
ی دهنده آن است که توزیع این دو مؤلفه کشیدگی غیرعادنشان

درمجموع، اگرچه . یا انحراف شدیدی از نرمال بودن ندارد
 نرمال و شده دارمعنا بعد دو این ویلک برای - آزمون شاپیرو

ودن را نشان داده است اما با توجه به مقادیر چولگی و نب
قبول هستند؛ بنابراین، با کشیدگی که هر دو در محدوده قابل
مؤلفه دو توان این ها، میتوجه به نمونه کوچک و این شاخص

های پارامتریک استفاده از آزمون و را تقریباً نرمال در نظر گرفت
 .کرد

پژوهشگر بررسی مجدد ازآنجاکه در این مرحله، هدف 
منظور اعتبارسنجی الگوی شوندگان بهنظرات مصاحبه

ای استفاده شد. در این نمونهشده بود، از آزمون تی تکطراحی
 هایمؤلفهشوندگان با مرحله، میزان موافقت هر یک از مصاحبه

های کیفی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج شده از یافتهاستخراج
 .گزارش شده است 2ای در جدول نمونهآزمون تی تک

 
 

 

 

 

 

 در خصوص الگوی اکتشافی شوندگانمصاحبهای بررسی دیدگاه : آزمون تی تک نمونه6جدول 
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 444/4 42 23/23 23/4 51/1 41 شایستگی ارتباطات فردی و سازمانی

شایستگی روانشناسی مخاطب و توان 
 سازیفرهنگ

41 55/1 34/4 14/24 42 444/4 

 444/4 42 44/52 31/4 31/1 41 شایستگی فنی تخصصی

 444/4 42 11/52 33/4 55/1 41 ی اجتماعیسازشبکهشایستگی کار تیمی و 

 444/4 42 22/12 12/4 31/1 41 شایستگی تحلیل جامع و حل مساله

 444/4 42 13/12 14/4 34/1 41 شایستگی کاربست هوش مصنوعی و فناوری

 444/4 42 21/24 23/4 34/1 41 های دانشیشایستگی

و ها شایستگی مدیریت اجرای مؤثر پروژه
 هابرنامه

41 25/1 13/4 55/35 42 444/4 

 444/4 42 43/11 31/4 33/1 41 شایستگی توسعه فردی و سازمانی

 444/4 42 14/32 53/4 23/1 41 شایستگی آغازگری

 444/4 42 14/52 32/4 11/1 41 های شخصیتیویژگی

های جدول فوق، نتایج آزمون تی تک مطابق با یافته
های مدل ای حاکی از معنادار بودن همه مؤلفهنمونه

های رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت شایستگی
. میانگین است/. 444ی داریمعنزیست در سطح محیط

فردی و سازمانی،  شایستگی ارتباطاتهای مؤلفه آمدهدستبه
ی، شایستگی سازفرهنگشایستگی روانشناسی مخاطب و توان 

ی اجتماعی، سازشبکهفنی تخصصی، شایستگی کار تیمی و 
شایستگی تحلیل جامع و حل مساله، شایستگی کاربست هوش 

های دانشی، شایستگی مدیریت مصنوعی و فناوری، شایستگی
ها، شایستگی توسعه فردی و ها و برنامهاجرای مؤثر پروژه

های شخصیتی به ترتیب و ویژگی یآغازگرسازمانی، شایستگی 
51/1 ،55/1 ،31/1 ،55/1 ،31/1 ،34/1 ،34/1 ،25/1 ،33/1 ،
 3یعنی  شدهگرفتهکه از نقطه برش در نظر است  11/1و  23/1

ها ، این مؤلفهشوندگانمصاحبه ازنظرباشد بنابراین بزرگتر می
باشند. از می موردمطالعهدارای اعتبار کافی برای سنجش سازه 

توان نتیجه گرفت که می طرف دیگر با توجه به مقادیر آماره تی
ها طور معناداری با وجود و اهمیت این مؤلفهان، بهدهندگپاسخ

اند. همچنین انحراف معیار نسبتاً پایین موافق بوده
به عبارتی  ها استی همگرایی مناسب در پاسخدهندهنشان

ها ی پراکندگی کم پاسخدهندهمقادیر انحراف معیار پایین نشان
 قبول در میاننظر و همگرایی قابلاتفاق جهیو درنت

تنها دهندگان است. این امر بیانگر آن است که نهپاسخ
های مدل مورد تأیید خبرگان قرارگرفته، بلکه در میزان مؤلفه

 .نظر نسبی وجود داردها نیز اتفاقاهمیت آن
که در  یبرای اطمینان بیشتر، برای دوبعددر ادامه و 

علاوه بر  نشدند، داده تشخیص ویلک نرمال – آزمون شاپیرو
ای، از آزمون ناپارامتریک نمونهتک تی آزمون پارامتریک

 1 که نتیجه آن در جدول ویلکاکسون با علامت نیز استفاده شد
 آورده شده است.

 

 نتایج آزمون ویلکاکسون باعلامت :7جدول 

 داریسطح معنی Zآماره  

 444/4 -223/3 (3میانه برش )ی با نقطه سازفرهنگاختلاف شایستگی روانشناسی مخاطب و توان 

 444/4 -255/3 (3میانه برش )ی اجتماعی با نقطه سازشبکهشایستگی کار تیمی و  اختلاف

بر اساس نتایج آزمون ویلکاکسون با علامت که برای 
ی و سازفرهنگشایستگی روانشناسی مخاطب و توان دو 

نجام شد مشخص ی اجتماعی اسازشبکهشایستگی کار تیمی و 
ها نسبت به مقدار کننده، تمامی پاسخشرکت 41شد که در بین 

اند و ( بالاتر بوده3)که در اینجا همان مقدار میانه است مبنا 
برابر یا کنندگان، این دو بعد را در سطح یک از شرکتهیچ

با توجه به  همچنین، اندتر از نقطه برش ارزیابی نکردهپایین
و  -3۰223برابر با که به ترتیب  Z مقدار آماره آزمون 1جدول 
توان نتیجه است می 4۰444برابر با  داریسطح معنی با -3۰225

مورد تأیید هستند و  گرفت که از دیدگاه خبرگان، این دو بعد
 .اندهش لحاظ شدهدرستی در مدل پژوبه
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 یریگجهینتبحث و 

نتایج این پژوهش منجر به طراحی یک الگوی جامع 
شایستگی برای رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت 

زیست شد. این الگو که زیست در سازمان حفاظت محیطمحیط
، پاسخی به خلأ شدهنیبرای نخستین بار در این حوزه تدو

های موجود در ادبیات نظری و کاربردی مرتبط با شایستگی
، هم از منظر مدلموردنیاز در این شغل تخصصی است. این 

الگویی منسجم تواند میجامعیت و هم ازنظر انسجام درونی، 
برای تربیت و ارزیابی شاغلان حوزه آموزش و ترویج حفاظت 

 .آوردزیست فراهم محیط
 به نقش کلیدی این حوزه شغلی در سازمانبا توجه 

، طراحی شیهاتیمأمورزیست در راستای انجام حفاظت محیط
تواند راهنمای خوبی برای شایستگی این حوزه شغلی می مدل

ی هایریگمیتصممدیران و رهبران سازمان در راستای بهبود 
دهد که ها نشان میبررسی و تحلیل شایستگیباشد.  مدیریتی
های پیشنهادی این مدل، در مقایسه با از مؤلفهبرخی 
توجه این تحقیق به های قابلهای پیشین، از نوآوریپژوهش

که در ادامه در این خصوص بحث خواهد شد.  روندشمار می
، الگو نظرانصاحبدهد از دیدگاه مطالعه نشان می هاییافته

که در زیر در خصوص این  استشایستگی  44شامل 
 شود:ا بحث میهشایستگی

 آغازکننده ناظر بهاین شایستگی  شایستگی آغازگری:
به عبارتی انتظار  استبودن در تعریف کارها و امورات مهم 

ی مهمی را هاانیجردر این شغل افراد خودشان  رودیم
محیطی مسائل زیستی نمایند. اندازراهتشخیص، تعریف و 

فردی که  هستند. در چنین شرایطی دائماً در حال تغییر و تحول
خودجوش و  صورتتواند بهمی باشددارای شایستگی آغازگری 

های مرتبط با و برنامه سرعت مسائل جدید را شناسایی کردهبه
های مرور کند. این شایستگی نسبت به مدلآنها اجرایی می

های جدید این مدل محسوب شده در ادبیات پژوهش جزو یافته
 شود.می

ایستگی روانشناسی مخاطب و توان ش
: این شایستگی شامل درک و ارزیابی سازیفرهنگ

های شخصیتی افراد است و این ی فردی در ویژگیهاتفاوت
مهم برای مداخلات مؤثر از قبیل نحوه آموزش دادن بسیار 

( 2441) 4نایت و پاترسوناین یافته با نتایج پژوهش  مهم است.
و لزوم وجود در  ین شایستگی مهمی ابندجمع. در استهمسو 
گفت که با تمرکز بر علایق و  توانیم شدهیطراحمدل 
ی آموزشی ترویجی در راستای هاتلاشهای مخاطب، ارزش

تواند منجر به تغییرات رفتاری مهم زیست میحفاظت از محیط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Knight and Paterson 

 (.2،2441باریوس و همکارانشود )
این  سازی اجتماعی:شایستگی کار تیمی و شبکه

از طریق آن شاغل  که رفتارهایی است رندهیدربرگ شایستگی
های کار گیری از مهارتبا بهرهرا ها ها و سازمانافراد، گروه

تخصصی و های تیمی خود، به ایجاد، توسعه و تقویت شبکه
خروجی این رفتارها . کندترغیب میمتقابل و سودمند  اجتماعی

ی بهینه از ستفادهها و ای مشارکت، توسعهو اقدامات
شده برای دادهی تشکیل هاهای موجود در شبکهظرفیت

دستیابی به اهداف مشترک، تبادل دانش، منابع، تجربیات و 
است. این یافته در میان تحقیقات صورت گرفته در  هافرصت

زیستی از بِعد ی محیطهاحوزهها در سازی شایستگیزمینه مدل
( و نایت و 2424) 3بر کار تیمی با نتایج پژوهش حسن دیتأک

سازی با نتایج پژوهش بر شبکه دیتأک( و از بعد 2441پاترسون )
. همچنین این یافته است( همسو 2444) 1وسلینک و همکاران

ها و مشاغل از بعد های شایستگی در سایر سازماندر بین مدل
(، 4331همکاران )بر کار تیمی با نتایج پژوهش شبانی و  دیتأک

( و از 4331همکاران )( و مرادی و 4335همکاران )پورعابدی و 
همکاران سازی با نتایج پژوهش شریفی و بر شبکه دیتأکبعد 

است که در مدل  توجهقابل. ذکر این نکته است( همسو 4333)
سازی اجتماعی بوده و بر شبکه دیتأکتحقیق حاضر،  شدهیطراح

مدیران و رهبران سازمان  مدنظر ستیبایماین مهم حتماً 
 باشد.قرار گیرد و از این حیث این یک یافته جدید می مدنظر

های یکی از شایستگی های فنی تخصصی:شایستگی
 2های فنی تخصصی مشتمل بر شایستگی شدهییشناسامهم 

های فنی تخصصی که برای شایستگی. استزیرمجموعه 
زیست ذکر شد، از اهمیت ترویج و آموزش حفاظت محیطشاغل 

های او برخوردارند. بسزایی در موفقیت و اثربخشی فعالیت
های آموزشی و ترویجی بر اساس اسناد و قوانین، تدوین برنامه
های کلان ها با اهداف و سیاستکند که این برنامهتضمین می

و از  باشندزیست همسو کشور در زمینه حفاظت از محیط
های مؤثر با پشتوانه قانونی لازم برخوردارند. طراحی کمپین

های ارتباطی، به استفاده از اصول بازاریابی اجتماعی و تکنیک
محیطی را به طیف های زیستکند تا پیامکارشناس کمک می

ای از مخاطبان منتقل کرده و آنها را به مشارکت در گسترده
نیازسنجی دقیق و شناسایی  های حفاظتی ترغیب کند.فعالیت

های نیازهای مخاطبان و جامعه هدف، امکان طراحی برنامه
سازد و از آموزشی و ترویجی متناسب با این نیازها را فراهم می

کند. توانایی ها جلوگیری میهدر رفتن منابع و تلاش
محتواسازی جذاب و مؤثر، نقش کلیدی در جذب مخاطبان و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 - Barrios et al 
3 - Hassan 
4 - Wesselink et al 
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فهم و تأثیرگذار ای قابلحیطی به شیوهمهای زیستانتقال پیام
ها و طراحی ابزارهای سنجش دارد. ارزیابی اثربخشی برنامه

ها کند تا میزان موفقیت برنامهمناسب، به کارشناس کمک می
را در دستیابی به اهداف موردنظر ارزیابی کرده و نقاط قوت و 

ی بنا به شرایط ممکن است در برخ ضعف آنها را شناسایی کند.
مواقع نیاز باشد تا شاغلین این شغل ابزارهای سنجش اثربخشی 

ها ممکن است برخی برنامه گریدعبارتبهرا طراحی نمایند 
خاص باشند و سنجش اثربخشی آنها نیازمند طراحی ابزار 
خاص باشد و شاغلین برجسته و توانمند افرادی هستند که توان 

 طراحی ابزار نیز دارند.

بست هوش مصنوعی و های کارشایستگی
های امروزه، با پیشرفت سریع فناوری، شایستگی فناوری:

مرتبط با هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات به ابزاری ضروری 
زیست، برای متخصصان آموزش و ترویج حفاظت محیط

. کاربست هوش مصنوعی در تولید محتوا و اندشدهلیتبد
د تا با تولید دهها، به کارشناسان این امکان را میتحلیل

ای مؤثرتر به های خود را به شیوهمحتوای جذاب و متنوع، پیام
ها، الگوها و روندهای مخاطبان منتقل کنند و با تحلیل داده

محیطی را شناسایی و راهکارهای مرتبط با مسائل زیست
های ها ارائه دهند. علاوه بر این، مهارتمناسبی برای آن

کند تا ات، به کارشناسان کمک میافزاری و فناوری اطلاعنرم
 برای پیشبرد امورات کاری خودهای مختلف از ابزارها و پلتفرم

های از ظرفیت شبکه مؤثر با استفاده همچنینمند شوند بهره
اجتماعی، دامنه تأثیرگذاری خود را گسترش دهند و با مخاطبان 

ها، ، تسلط بر این شایستگییطورکلبیشتری در ارتباط باشند. به
زیست را قادر متخصصان آموزش و ترویج حفاظت محیط

های نوین، نقش مؤثرتری در گیری از فناوریسازد تا با بهرهمی
افزایش آگاهی عمومی و تغییر رفتارها در راستای حفاظت از 

 خصوصبهکلی این شایستگی  صورتبه .زیست ایفا کنندمحیط
 نگرانهندهیآبه لحاظ کاربست هوش مصنوعی یک شایستگی 

و  گذاردیمبیشتری در مشاغل  راتیتأثاست که در آینده 
 ها و افراد قرار گیرد.سازمان مدنظرکه زودتر  بهترچه

در حالت  های توسعه فردی و سازمانی:شایستگی
شایسته یعنی حالتی که شاغلین این شغل بتوانند عملکرد 

مشاور و یا بالایی از خود بروز دهند باید بتوانند نقش مربی یا 
ای واحدهای تخصصی سازمان حفاظت دستیاری حرفه

زیست را ایفا نمایند که این یافته یعنی دارا بودن نقش محیط
های جدیدی است که در این مدل مشاور و مربی جزو یافته

علاوه بر شاغلین این شغل باید بتوانند در  ارائه شده است.
ته باشند و این توانمندسازی منابع انسانی آموزشی نقش داش

تواند تسهیلگری و یا مشاوره و یا مانند اینها باشد ها مینقش
ی و اتوسعهخودهمچنین باید شاغلین این شغل دارای رفتارهای 

 خودآموزی باشند.
این  شایستگی ارتباطات فردی و سازمانی:

های ضروری برای کارشناسان ای از مهارتشایستگی مجموعه
ها، . این مهارتردیگیزیست را در برممحیطترویج و آموزش 

طور مؤثر سازد تا با مخاطبان مختلف بهکارشناسان را قادر می
ای متقاعدکننده های خود را به شیوهارتباط برقرار کنند، پیام

، به اهداف ترویجی و آموزشی خود دست تیارائه دهند و درنها
هایی ر پژوهشهای زیرمجموعه آن داین یافته و مؤلفه .یابند

و  سئو (،2424همکاران )و  دونالدمک(، 2424حسن )مانند 
(، دهقان پور 2444همکاران )(، وسلینک و 2424) 4همکاران

( و 4142همکاران )(، کشتی دار و 4142همکاران )فراشاه و 
بوده است. از  دیتأک( نیز مورد 4142همکاران )علمداری و 

سائل طرف دیگر و در خصوص ارتباطات سازمانی؛ م
محیطی، اغلب پیچیده و چندوجهی هستند و حل آنها زیست

شاغلین نیازمند همکاری و مشارکت ذینفعان مختلف است. 
زیست، باید قادر به ایجاد و حفظ ترویج و آموزش محیط شغل

مختلف باشند و  هایها، نهادها و گروهارتباطات مؤثر با سازمان
 .های حفاظتی ترغیب کنندآنها را به مشارکت در فعالیت

محیطی، اغلب فراتر از مرزهای سائل زیستم گریدعبارتبه
یک بخش یا سازمان خاص هستند و حل آنها نیازمند همکاری 

های مختلف است. شایستگی ارتباطات سازمانی، بین بخش
طور مؤثر در نند بهبتواشاغلین این شغل تا  عاملی مهم است

افزایش آگاهی عمومی و تغییر رفتارها در راستای حفاظت از 
از طریق جلب مشارکت و همکاری ذینفعان و زیست محیط

 کنند. ی نقشایفا های مختلف بهتر بتوانندسازمان
این  مساله:شایستگی تحلیل جامع و حل  

سازد تا با شناسایی را قادر می شاغلین این شغلها، شایستگی
محیطی، دیدگاهی جامع و تلفیقی از ابعاد دقیق مسائل زیست

مختلف مسئله داشته باشند، از منابع گوناگون برای تحلیل بهره 
های خلاقانه و مؤثری برای حلببرند و با قدرت تحلیل خود، راه

نی بینگری و پیشهای موجود ارائه دهند. توانایی آیندهچالش
پیامدهای احتمالی، در کنار پیشنهاد راهکار و حل مسئله، از 

شاغلین این های کلیدی این شایستگی است که به دیگر مؤلفه
زیست، کند تا در مسیر حفاظت از محیطکمک می شغل

های این یافته و مؤلفه .تصمیمات آگاهانه و مؤثر بگیرند
 2همکارانهایی مانند مینگالوا و زیرمجموعه آن در پژوهش

 3(، کوئلهاس و همکاران2424همکاران )(، سئو و 2423)
بوده  دیتأک( نیز مورد 2444همکاران )(، وسلینک و 2443)

 است.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -seo et al 
2 - Mingaleva et al 
3 -Quelhas et al 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Osvaldo%20Luiz%20Gonçalves%20Quelhas
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ها و شایستگی مدیریت اجرای مؤثر پروژه 
های این شایستگی، با تأکید بر مدیریت پروژه ها:برنامه

، گرایی در راستای دستیابی به نتایج ملموساجرایی، هدف
بینانه، مدیریت زمان بهینه برای ریزی دقیق و واقعبرنامه

ها و مستندسازی دقیق مراحل و نتایج موقع فعالیتپیشبرد به
طور مؤثر و های خود را بهسازد تا پروژهرا قادر می افرادپروژه، 

 .دست یابند شدهنییکارآمد اجرا کرده و به اهداف تع
بسیار مهم  یکی از اجزای های دانشی:شایستگی

 ازیموردنهای دانشی های شایستگی، شناسایی ابعاد و مؤلفهمدل
های دانشی برای شایستگی شدهیطراح. در مدل است
شناخت سازمان، شناخت قوانین  ی مانندمهم هایمؤلفه

زیستی در حیطه مربوطه، بالادستی، دانش تخصصی محیط
زیستی منطقه، دانش علوم های محیطشناخت خوب از چالش
های یادگیری، آشنایی با اصول ترویج و تربیتی، شناخت نظریه

های تدریس و یادگیری و شناخت روش بازاریابی اجتماعی
کارشناس ترویج و حفاظت شناسایی شدند. به عبارتی 

در کنار دارا بودن دانش تخصصی در  ستیبایزیست، ممحیط
و تخصصی  هیپادانشی مرتبط با آن، هاحوزهحوزه آموزش و 
شامل مواردی  هیپادانشنیز دارا باشد که زیست در حوزه محیط

ها، تنوع زیست، اکوسیستمشناخت مفاهیم پایه محیطچون 
های شود. بخشی دیگر از مؤلفه.. میو . هازیستی، آلاینده

اکتشاف شده ناظر به دانش علمی در علوم آموزش است که 
کارشناسانی که در کلی  صورتبهعناوین آن در بالا گفته شد 

کنند، نیازمند ترکیبی از دانش تخصصی در این حوزه فعالیت می
زیست و علوم تربیتی هستند. تلفیق این دو دانش، زمینه محیط

طور مؤثر در افزایش آگاهی عمومی، سازد تا بهرا قادر می آنها
زیست ، حفاظت از محیطتیها و رفتارها و درنهاتغییر نگرش
با  دهندهلیتشککلی این مؤلفه و اجزای  صورتبه .گام بردارند

یک یافته جدید محسوب  اندشدهانیباین ترکیب که در مدل 
یم این شایستگی از خاص، برخی از مفاه صورتبهشود اما می

قبیل آشنایی با اصول ترویج و بازاریابی اجتماعی یک یافته 
 .استکاملاً جدید این مدل 

آموزش و ترویج  شغلشاغلین  های شخصیتی:ویژگی
های دانشی و زیست علاوه بر شایستگیحفاظت محیط

های شخصیتی هستند ی از ویژگیامجموعهتخصصی نیازمند 
 هاتیمأمورکه عوامل مهم پیش برنده در انجام بهتر وظایف و 

ها شامل دارای روحیه ترویجی آموزشی، هستند. این ویژگی
، مربی پذیری، نفساعتمادبهزیست، مندی به محیطعلاقه

و  یریپذانعطافای، پیگیری تا حصول نتیجه، اخلاق حرفه
باید از . شاغلین این شغل باشندیمیری پذتعهد و مسئولیت

روحیه بالایی برای انتقال دانش و اطلاعات به دیگران برخوردار 
محیطی باشند. آنها باید به آموزش و ترویج مفاهیم زیست

باید  همچنین .علاقه داشته باشند و از این کار لذت ببرند
همواره آماده یادگیری و پذیرش بازخورد از دیگران باشند. 

کند تا نقاط قوت و ضعف خود را پذیری، به آنها کمک میمربی
 شناسایی کرده و در جهت بهبود عملکرد خود گام بردارند

تنها به بهبود عملکرد ها، نهاین ویژگیتوان گفت می درمجموع
های ترویجی و آموزشی فردی بلکه به ارتقاء سطح کیفی برنامه

زیست منجر ، تحقق اهداف حفاظت از محیطتیو درنها
 .شوندمی

تاکنون مدلی چون توان اظهار داشت که بندی میدر جمع
اختصاصی برای رشته شغلی آموزش و ترویج حفاظت 

، مدلی که در این رونیزیست طراحی نشده است؛ ازامحیط
آید. های اصلی تحقیق به شمار میشده، از نوآوریپژوهش ارائه

، برخی از شودز توجه افزون بر این، اگر به سطح جزئیات نی
، در مقایسه با این مدلدهنده های تشکیلها و مؤلفهشایستگی

های جدید های مرور شده، جزو یافتهترین پژوهشنزدیک
شوند که در بخش توضیحات مربوط به هر محسوب می

 .ها اشاره شده استشایستگی به آن
 های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر بهبا توجه به یافته

 شود:زیست ارائه میمدیران تصمیم گیر سازمان حفاظت محیط
  در کانون ارزیابی  شدهیطراحاستفاده از مدل

برای ارزیابی  زیستهای سازمان حفاظت محیطشایستگی
 زیستشاغلین شغل آموزش و ترویج حفاظت محیط

 هدفمند برای شناسایی و  ایجاد یک برنامه توسعه رهبری
آموزش و ترویج  رشته شغلیپرورش مدیران بالقوه در 

زیست. این برنامه با تجهیز مدیران آینده حفاظت محیط
شده در این پژوهش، های کلیدی شناساییبه شایستگی
های ها را در رهبری و مدیریت برنامهاثربخشی آن

 محیطی ارتقاء خواهد بخشید.زیست
 شده ل شایستگی اختصاصی طراحیی مدریکارگبه

مبنای عملیاتی در تمام فرایندهای کلیدی  عنوانبه
مدیریت منابع انسانی شغل آموزش و ترویج حفاظت 

 زیست، شامل:محیط

o  جذب و استخدام: تدوین دقیق شرح شغل و
معیارهای ارزیابی متقاضیان بر اساس 

 های مدل.شایستگی
o شغلی  ارتقا و توسعه شغلی: طراحی مسیرهای

ای مبتنی های آموزشی توسعهشفاف و برنامه
 شده.های تعیینبر شایستگی

o  استعدادیابی و استعدادپروری: شناسایی
های کارکنان با پتانسیل بالا و طراحی برنامه

 مدون برای رشد و شکوفایی استعدادهای آنان.
o پروری: ایجاد بانک جامع استعدادها و جانشین
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برای تصدی  سازی افراد کلیدیآماده
 های مدیریتی در آینده.پست

 های آموزشی تخصصی، بازطراحی و یا ایجاد دوره
های توسعه فردی و تیمی برای کارکنان شغل کارگاه

زیست. محتوا و اهداف آموزش و ترویج حفاظت محیط
یادگیری هر دوره باید مستقیماً به یک یا چند شایستگی 

ها از حالت موزششده در مدل مرتبط باشد تا آشناسایی
شده و به سمت توسعه هدفمند و اثربخش عمومی خارج

 ها هدایت شوند.شایستگی
 ای )مثلاً سالانه یا استقرار فرآیند ارزیابی عملکرد دوره

ماهه( برای کارکنان این حوزه، با استفاده از ابزارها و شش
های مشخصی که بر اساس مدل شایستگی سنجه

. در این فرآیند، مدیران موظف شده استوار هستندطراحی
خواهند بود بازخوردهای مشخص، مستند و سازنده در 
مورد سطح برخورداری کارکنان از هر شایستگی ارائه 

های توسعه فردی را بر اساس این دهند و برنامه
 بازخوردها تدوین و پیگیری نمایند.

 شود:برای انجام تحقیقات آتی پیشنهادهای زیر ارائه می
 اعتباریابی الگوی مفهومی اکتشاف شده 

 از  شدهییشناساهای طراحی ابزارهای سنجش شایستگی
ی برای استفاده در کانون ارزیابی، سازهیشبقبیل ابزارهای 

ی ارزیابی عملکرد، ابزار مصاحبه شایستگی هاپرسشنامه
 محور جهت استفاده به اهداف مختلف

 فکیک سطوح ها به تتعیین حد بسندگی نمرات شایستگی
 کارشناسی و مدیریتی در این رشته شغلی

 از طریق مرور شدهییشناساهای شایستگی متناسب با ،
ی کارآمد هاروشادبیات و یا تحقیقات تجربی،  مندنظام

 ها شناسایی و یا طراحی شود.توسعه هر یک از شایستگی
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