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EXTENDED A B S T R A C T 

     
Introduction                                    
The digital age has brought significant complexity to social, economic, and environmental spheres, 

driving a profound change in public policymaking. With the surge in digital data and rapid 

advancements in artificial intelligence (AI), traditional policy models based on qualitative methods 

and personal judgment are being replaced by adaptive, evidence-based, and data-driven approaches. 

AI and data science now play a pivotal role, expanding possibilities in knowledge production, 

supporting political decision-making, and improving government responsiveness. AI excels at 

analyzing vast amounts of both structured and unstructured data, uncovering patterns, forecasting 

scenarios, and offering actionable policy insights—making it an important aid to human 

policymakers. This change is also propelled by increasing demands to manage complex issues like 

environmental threats, demographic changes, and security risks. 
  In countries such as Canada, Estonia, and Singapore, incorporating AI into policymaking has led to 

more transparency, better efficiency, and reduced corruption. Importantly, AI serves as a decision-

support tool—enhancing multi-dimensional analysis for evidence-based and timely policy choices, 

rather than replacing human decision-makers. This has encouraged a move away from intuition-led 

governance toward predictive modeling and scenario-based planning. Recent research also highlights 

the value of developing locally relevant AI models for public policy, stressing that universal 

solutions risk ignoring each society’s unique cultural, social, and structural features, thereby 

reducing effectiveness and potentially increasing inequality. Integrating indigenous knowledge with 

advanced AI creates new opportunities for participatory governance that is sensitive to national 

context. 
 

Methodology 
This study employs a rigorous systematic review methodology, strictly adhering to the Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) standards. The analysis 

draws upon both qualitative content and comparative thematic analysis to synthesize insights from 

leading international examples and local requirements. The research design involved extensive 

searches of reputable scientific databases, including Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, 

ScienceDirect, and SpringerLink. The search spanned from 2010 through 2024, capturing literature 

that reflects the evolution and contemporary challenges of AI in policy environments. 
  A total of 632 articles were identified in the initial search. After applying predefined inclusion and 

exclusion criteria, 28 scholarly articles were selected for in-depth analysis. The inclusion criteria 

prioritized empirical studies, systematic reviews, and conceptual papers that directly addressed AI’s 

role at various stages of the public policy cycle. Exclusion criteria eliminated commentaries, opinion 

pieces, and studies lacking robust methodological foundations. The data extraction process 

emphasized key thematic areas such as algorithmic bias, model transparency, privacy implications, 

efficiency gains, and ethical frameworks. 
Subsequent qualitative content analysis identified recurrent themes, theoretical models, and cross-
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national comparative insights. The analysis also featured benchmarking against real-world case 

studies from Canada, Estonia, and Singapore to contextualize global best practices and challenges. 

Special attention was paid to frameworks integrating local knowledge, participatory governance 

models, and multi-level governance protocols, which were deemed critical for tailoring AI systems 

to Iran’s unique societal landscape. Additionally, the research incorporated expert interviews and 

policy analysis reports relevant to the Iranian context as supplementary sources, ensuring a 

comprehensive and multi-dimensional perspective. 

Findings 
The systematic review and qualitative analysis of the selected articles revealed several overarching 

patterns in the application of AI across the five key stages of the public policy cycle: problem 

identification, policy analysis, solution design, effective implementation, and continuous evaluation. 

In leading countries, AI contributes to more incisive issue detection and refined analysis by 

leveraging big data, machine learning algorithms, and advanced social network analytics. These 

technologies not only facilitate the identification of emergent societal trends and nuanced policy 

challenges but also enable anticipation of complex feedback loops resulting from policy actions. 
  Effective deployment of AI supports evidence-based solution design by integrating predictive 

analytics and simulation models. For instance, in healthcare policymaking, AI-driven epidemic 

modeling enables early detection of outbreaks and optimizes resource allocation. In environmental 

governance, AI-enhanced monitoring systems contribute to more accurate assessments of ecosystem 

dynamics and support adaptive regulatory responses. In economic policy, AI enables sophisticated 

scenario forecasting, guiding macroeconomic stabilization and investment strategies. 
  Implementation stages benefit from AI through real-time monitoring of policy outcomes, 

automated reporting systems, and decision support platforms. Machine learning models assist in 

tracking program performance, detecting anomalies, and generating alerts for corrective action. 

Beyond operational efficiencies, AI facilitates increased transparency by making policy processes 

and outcomes more accessible and auditable to citizens and oversight institutions. In Singapore, for 

example, AI-powered smart platforms have redefined public service delivery, while in Estonia, 

decentralized digital governance protocols have streamlined administrative procedures and reduced 

governmental friction. 
  Evaluation and continuous improvement are bolstered by AI’s capacity to analyze large-scale 

feedback, perform sentiment analysis on citizen inputs, and identify persistent gaps in policy 

effectiveness. Social network analysis further elucidates community-level reactions and supports 

participatory assessment models, strengthening the feedback loop between policy designers and 

stakeholders. 
  Despite these benefits, persistent challenges remain. Algorithmic bias, data silos, lack of model 

explainability, and privacy threats are cited as major risks in the reviewed literature. The risk of 

perpetuating inequities through unexamined algorithms is particularly acute in heterogeneous 

societies. Moreover, the opacity of AI models can undermine trust, especially when policy decisions 

have significant social impact. Privacy concerns are magnified with the expansion of surveillance 

capacities and the aggregation of sensitive personal data. 
  The analysis of Iranian policy literature and expert interviews underscores that, while technical 

infrastructure and expertise are growing, systemic hurdles persist. Data fragmentation, lack of 

unified governance protocols, and insufficient legal frameworks hamper comprehensive AI adoption. 

Furthermore, the absence of robust digital literacy programs among civil servants and the public 

inhibits meaningful participation in AI-driven governance processes. The persistence of legacy 

administrative systems and cultural resistance to technological change are additional factors 

constraining the transformative potential of AI in Iran’s public sector. 

Discussion and Conclusion 
The findings highlight both remarkable opportunities and critical gaps in AI implementation within 

Iranian public policymaking. While several operational advances have been achieved, the current 

landscape remains primarily concentrated on efficiency-driven applications, with less emphasis on 

transformative restructuring of policymaking processes. Most Iranian initiatives focus on automating 

administrative tasks, optimizing workflow management, and improving service delivery. However, 

the integration of AI into strategic policy design, legitimization, and evaluation is nascent. 
  A major limitation identified in the literature is the insufficient localization of AI models. 

International examples demonstrate that successful AI-driven governance depends not only on 

technological sophistication but also on contextual adaptability. Standardized solutions, when 

imported without nuanced customization, risk incompatibility and even adverse societal 

consequences. In countries with complex socio-cultural fabrics such as Iran, effective AI adoption 



requires multidimensional customization, balancing technological advancement with cultural 

sensitivities, governance traditions, and legal norms. 
  The absence of comprehensive ethical and regulatory frameworks in Iran poses additional barriers. 

International best practices advocate for the implementation of algorithmic transparency protocols, 

independent ethics councils, and regulatory sandboxes for testing novel policy models. However, 

Iran’s current legal and institutional arrangements do not adequately address challenges related to 

data ownership, privacy protection, and algorithmic accountability. This gap not only undermines 

public trust but also exposes the policy ecosystem to risks of misuse, bias propagation, and social 

disenfranchisement. 
  The reviewed literature indicates that fostering a culture of digital literacy and inclusivity is vital 

for successful AI-driven governance. Participatory governance models, as adopted in Estonia and 

Singapore, underscore the importance of stakeholder engagement and cross-sectoral collaboration. In 

Iran, the segmentation of policymaking institutions and the predominance of hierarchical structures 

limit opportunities for dynamic interaction between technologists, policymakers, and civil society. 

Bridging this gap requires strategic investment in capacity-building initiatives, curriculum reform, 

and the promotion of cross-functional policy innovation teams. 
  A three-layered conceptual framework is proposed to address these challenges and optimize AI 

integration in Iranian policymaking: 
 Layer 1 – Technological Integrity: Establish robust national standards for data quality, security,

and interoperability across government databases. Centralize critical data infrastructure and

introduce mandatory bias and explainability testing for all public sector algorithmic models.

 Layer 2 – Institutional and Legal Governance: Develop a unified and adaptive national AI policy,

including legal mandates for algorithmic transparency and the creation of an independent ethics and

auditing council. Pilot regulatory sandboxes to enable careful experimentation with innovative

policy mechanisms while upholding minimum standards for transparency and accountability.

 Layer 3 – Socio-Cultural and Strategic Capacity: Launch comprehensive public and civil servant

digital literacy programs and promote strategic workforce planning to cultivate indigenous AI

expertise. Encourage public discourse on data ethics, privacy, and algorithmic fairness to strengthen

collective trust in AI-enabled governance.

This research systematically maps the current state and future prospects of AI utilization in Iranian

public policymaking, drawing upon in-depth analysis of 28 scholarly articles, global case studies,

and local context assessments. The findings confirm that, while progress is being made in

operational efficiency and administrative modernization, the full transformative potential of AI in

Iranian policy remains largely untapped. Persistent technical, institutional, and cultural barriers must

be addressed to enable a successful shift toward intelligent, data-driven governance.

The proposed three-layered indigenous framework offers a comprehensive roadmap for aligning

technological innovation with ethical imperatives and robust institutional structures. By addressing

data integrity, regulatory oversight, and strategic capacity development in tandem, Iran can

maximize the benefits of AI integration while mitigating associated risks.

Looking forward, future research should prioritize quantitative impact assessment, pilot program

evaluations, and longitudinal studies tracking the evolution of AI models within Iranian governance.

Policymakers are encouraged to embrace collaborative and cross-sectoral approaches, harnessing

both local expertise and international best practices. Ultimately, Iran’s journey toward intelligent

governance will depend not only on acquiring advanced algorithms but also on embedding them

within transparent, participatory, and ethically governed policy systems. Only through this holistic

strategy can Iran unlock AI’s full potential to advance social welfare, economic resilience, and

sustainable development.
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 چکیده

 گیریبهره محیطی،زیست و اقتصادی اجتماعی، مسائل فزاینده پیچیدگی و دیجیتال تحولات عصر در

 با پژوهش است. این شده تبدیل اهبردیر ضرورتیبه عمومی گذاریمشیخط در مصنوعی هوش از

 از استفاده برای بومی چارچوبی ارائه و گذاریمشیخط فراگرد در هوش مصنوعی نقش تحلیل هدف

 مندنظام مرور مطالعه این تحقیق است. روش شده طراحی ایران سازیتصمیم نظام در هوش مصنوعی

کشورهای پیشرو نظیر کانادا، استونی و  اربتج تطبیقی تحلیل و پریزما استاندارد از گیریبهره با

 632تعداد  2024تا  2010های علمی معتبر در بازه زمانی سنگاپور است. در این پژوهش، از پایگاه

مقاله علمی معتبر  28مقاله در جستجوی اولیه شناسایی شد که پس از اعمال معیارهای ورود و خروج، 

 ها تحلیل محتوای کیفی و تحلیل تم مقالاتو تحلیل دادهمورد تحلیل عمیق قرار گرفت. روش تجزیه 

 شامل گذاریمشیخط مراحل همه در مصنوعی هوش که دهدمی نشان پژوهش هایبود. یافته منتخب

 نقش مستمر بهبود ارزیابی و اثربخش اجرای راهکارها، طراحی ها،مشیخط تحلیل مسائل، شناسایی

 ماشین،یادگیری کلان، هایداده پردازش هوش مصنوعی دهایکارکر ترینکند. مهممی ایفا کلیدی

 حال، این باشد. بامی اجتماعی هایشبکه تحلیل و پیامدها بینیپیش پنهان، الگوهای شناسایی

 همچنان خصوصی حریم تهدیدهای و هامدل شفافیت عدم الگوریتمی، سوگیری نظیر هاییچالش

 تقویت ضمن که دهدمی پیشنهاد ایران اقتضائات با متناسب لایهسه بومی چارچوبی پابرجاست. مقاله

 سازد.می فراهم هوشمند و محورداده حکمرانی توسعه برای را زمینه کارآمدی، و پاسخگویی شفافیت،
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 مقدمه
هایداده تولید تصاعدی رشد شاهد جهان اخیر، هایدهه در

شده مصنوعی هوش نوین هایفناوری گسترش و دیجیتال
سنتی هایمدل از را عمومی گذاریمشیطخ فراگرد که است

سوی به کیفی هایتحلیل و فردی تجربیات بر مبتنی
هدایت علمی شواهد بر مبتنی و تطبیقی محور،داده رویکردهای

و پنچوا ؛2023 همکاران، و حسین ؛2024 ،5)بنوآ است کرده
هوش مصنوعی (.2016 ،3همکاران و هوختل ؛2020 ،2همکاران

هستند عمومی مشیخط اندازچشم بازآفرینی حال در داده علم و
 -سیاسی علوم و دانش تولید در عمیقی تغییرات حال عین در و

 (.2024 )بنوا، کنندمی ایجاد اجتماعی
عصر در اقتصادی و محیطیزیست اجتماعی، مسائل پویایی

را گذارانمشیخط و داده افزایش را گیریتصمیم پیچیدگی مدرن،
و راهکارها طراحی مسائل، شناسایی در جدید ییهاچالش با

یهایفناوراست.  نموده مواجه خود تصمیمات پیامدهای بینیپیش
زندگی ابعاد همه بر ایعمده تأثیر داده کلان و هوش مصنوعی

در نیز را متعددى هایچالش و دارند سیاسى و اجتماعی اقتصادی،
 (.2024 ،0)اینزارن دارند همراه به گوناگون هاىحوزه

پردازش قابلیت با مصنوعی هوش شرایطی، چنین در
ساختار، بدون و یافتهساخت هایداده از عظیمی حجم همزمان
تولید و محتمل سناریوهای بینیپیش پنهان، الگوهای شناسایی

شناختی توان مکمل عنوانبه تواندمی ای،توصیه راهکارهای
فراگرد در بنیادین ولتح ساززمینه و کند عمل گذارانمشیخط
هوش مصنوعی هایسیستم و شود. ابزارها گذاریمشیخط

هایدیدگاه ارائه ،داده مجموعه عظیم الگوهای تحلیل قابلیت

مشی،خط هایبدیل آینده روندهای و پیامدها بینیپیش حیاتی،
به هاتوصیه ارائه و شده تدوین هایمشیخط پیامدهای درک

 (.2024 ،5همکاران و )یار ارندد را گذارانمشیخط
کلان تحلیل جدید هاىتکنیك که دهندمى نشان تحقیقات

را خود شهروندان تارفتار کنند کمك هادولت به توانندیم داده
و )حسین دهند ارتقا را عمومى خدمات و کرده درک بهتر

از مختلفى هاىروش به تواندیم داده (. کلان2023 همکاران،
دولت، باز بودن و اثربخشی کارآمدی، افزایش جمله
بر بهتر خدمات ارائه و بیشتر دانش بر مبتنى یریگمیتصم

براى شهروندان یهاو خواسته نیازها درباره عمیق بینش اساس
داده گیرد. کلان قرار استفاده مورد عمومى بخش نتایج ارتقاء

1. Benoit

2. Pencheva et al.

3. Höchtl

4. Inezarene

5. Yar et al.

جمله از عمومى مشیخط گوناگون هایبخش در مهمی نقش
)حسین دارد ونقلحمل و زیستمحیط اقتصاد، بهداشتى، مراقبت

 (.2023 همکاران، و
در مصنوعی هوش از گیریبهره ،این وجود با

به فناوری کردن وارد معنای به صرفاً عمومی گذاریمشیخط
کامل بازتعریف مستلزم بلکه نیست، سازیتصمیم نظام

آوریجمع فرایندهای در بازنگری حکمرانی، سنتی سازوکارهای
شفاف حقوقی و اخلاقی هایچارچوب طراحی ها،داده تحلیل و
بنوآ، ؛2025 )تائیحق، باشدمی نهادی هایظرفیت یارتقا و

2024.) 
از دور مفهومی عمومی مشیخط در مصنوعی هوش کاربرد

،3ماستو و )آوره است وقوع حال در اکنون بلکه -نیست آینده
کانادا، نظیر پیشرفته مشیخط هاینظام از بسیاری (. در2025

فراگرد در هوش مصنوعی از مندنظام استفاده سنگاپور، و استونی
یارتقا کارآمدی، بهبود شفافیت، افزایش به منجر گذاریمشیخط

(. 2025 ،1چودری و )شرمین است شده فساد کاهش و پاسخگویی
بلکه انسان، جایگزین عنوانبه نه مصنوعی هوش کشورها، این در
به داده بر مبتنی و آگاهانه گیریتصمیم خدمت در ابزاری عنوانبه

بر فردی، شهود بر اتکا یجابه حکمرانی نظام و شودمی گرفته کار
شده متکی محوربینیپیش هایسازیشبیه و چندبعدی هایتحلیل
 (.2022 ،8)مارگتس است

و هامدل توسعه ضرورت بر اخیر پژوهشی ادبیات
در مصنوعی هوش کارگیریبه برای ومیب هایچارچوب

ه) دارد تأکید گذاریمشیخط و چن ؛2024 ،9نجوروگ
الگوهای که شودمی ناشی آنجا از نیاز (. این2025 ،54همکاران

با توانندمی بلکه هستند، ناکارآمد تنهانه استاندارد، یا یکسان
هر اجتماعی و فرهنگی ساختاری، هایویژگی گرفتن نادیده
شوند.  منجر هامشیخط ناکارآمدی و ناعدالتی به ،جامعه

هایفناوری با بومی دانش ادغام که دهندمی نشان مطالعات
هایچارچوب محور،زمینه رویکردهای نیازمند مصنوعی، هوش

روشن حقوقی هایپروتکل و چندسطحی مشارکتی حکمرانی
و )چن است فکری مالکیت حقوق و داده حاکمیت درباره

در جوامع در بومی هایمدل توسعه همچنین،(. 2025 ن،همکارا
هوش  هایسیستم بیشتر پاسخگویی به تنهانه توسعه حال

تواندمی بلکه کند،می کمك محلی نیازهای به مصنوعی
توسعه زمینه در جهانی گفتمان برای را ارزشمندی هایبینش

(.2420 )نجوروگه، آورد فراهم مصنوعی هوش مسئولانه

6. Awere & Masetu

7. Sharmin & Chowdhury

8  . Margetts

9  . Njoroge

10. Chen et al.
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فناوری حوزه در حاصله هایپیشرفت وجود با نیز یرانا کشور
است؛ مواجه چالش این با ،هوش مصنوعی و اطلاعات

هایمدل آزمون و طراحی به اندکی هایپژوهش که ایگونهبه
فرهنگی ساختاری، هایویژگی با متناسب هوش مصنوعی بومی

 اند.پرداخته کشور این سیاسی و
پردازد،می آن به پژوهش این که کلیدی مسئله ،روازاین

هوش کاربردهای سازیبومی الزامات و پذیریامکان بررسی
از که کشوری است؛ ایران عمومی گذاریمشیخط در مصنوعی

محیطی،زیست هایبحران نظیر ایپیچیده مسائل با سوكی
مواجه امنیتی تهدیدات و جمعیتی تحولات اقتصادی، هایچالش

حوزه در روبه رشد هایزیرساخت از دیگر سوی از و بوده
است. شکاف برخوردار کامپیوتر علوم و آماری تحلیل کاوی،داده

داده، شکل را مطالعه این انجام ضرورت که اصلی پژوهشی
و فرهنگی اجتماعی، ساختار با متناسب بومی هایمدل فقدان

در هوش مصنوعی از گیریبهره در ایران سیاسی
 است. عمومی گذاریمشیخط

تجارب تحلیل ضمن تا است درصدد پژوهش این بنابراین،
گذاریمشیخط در هوش مصنوعی کارگیریبه در جهانی

تطبیقی، تحلیل و ادبیات مندنظام مرور طریق از عمومی،
فناوری این سازیپیاده فرهنگی و نهادی حقوقی، فنی، الزامات

با نهایت در و کند شناسایی را ایران گذاریمشیخط ساختار در
و انطباق قابل الگویی بومی، مفهومی چارچوب یك ارائه

 نماید. طراحی ایرانی گذارانمشیخط برای عملیاتی

 پژوهش سؤالات
سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: چگونه هوش مصنوعی 

 به کارگذاری عمومی در ایران مشیتواند در فراگرد خطمی
 گرفته شود؟

 ل، چهار سؤال فرعی تدوین شد:برای پاسخ به این سؤا

  چگونه هوش مصنوعی در مراحل مختلف چرخه
شامل شناسایی مسائل، تحلیل وضعیت موجود، )گذاری مشیخط

 به کارها و ارزیابی نتایج( طراحی راهکارها، اجرای برنامه
 رود؟می

 های اصلی کاربرد هوش مصنوعی در ها و چالشفرصت
 گذاری کدامند؟مشیخط

  هایی المللی در این زمینه چه ویژگیموفق بینالگوهای
 دارند؟

 سازی و انتقال الزامات فنی، نهادی، حقوقی و فرهنگی بومی
 ایران چیست؟ گذاریمشیها به بستر نظام خطاین فناوری

 پژوهش پیشینه
تحول بررسی به جامع پژوهشی ( در2020) همکاران و پنچوا

مصنوعی هوش و داده کلان طریق از حکمرانی دیجیتالی
توانندمی چگونه هافناوری این که دادند نشان و پرداخته

 دهند. افزایش را دولت پاسخگویی و کارآمدی شفافیت،
هوش محوری نقش بر خود پژوهش در( 2425) 5لی

فراگردهای پاسخگویی و شفافیت کارایی، ارتقای در مصنوعی
از گیریبهره که کندمی استدلال دارد. وی تأکید حکمرانی

مشی،خط هایداده عظیم حجم تحلیل در مصنوعی هوش
به و آوردمی فراهم را شواهد بر مبتنی گیریتصمیم امکان
 2شود. پاپاداکیسمی منجر حکمرانی فراگردهای بنیادین بهبود

که اندداده نشان راستا، همین در ( نیز2425) 3احمد ( و2420)
ساززمینه کلان، هایداده کارآمد تحلیل با مصنوعی هوش

 است. عمومی گذاریمشیخط در محورداده سازیتصمیم

تأثیرات تحلیل به تر،جامع ایمطالعه ( در2420) 0ژنگ
نشان و پرداخته المللیبین سیاسی اقتصاد بر مصنوعی هوش

جهانی، تجارت بر تأثیرگذاری با فناوری این که است داده
را حکمرانی ساختار ها،مشیخط مدیریت و اقتصادی حکمرانی

بر ( نیز2025) 5سازد. چایرودینمی دگرگون جهانی سطح در
برای عملی هایبینش ارائه در مصنوعی هوش ظرفیت

تأکید آگاهانه رهبری از حمایت و منابع تخصیص سازیبهینه
 کند.می

کاربردهای (2024) 3موخیدا تر،تخصصی هایحوزه در
و کرده بررسی را سلامت اریگذمشیخط در مصنوعی هوش
دقیق ورود و آوریجمع با فناوری این که است داده نشان
بومی هایبیماری یا هاگیریهمه بینیپیش و ارزیابی ها،داده

و ندکند. کلیومی ایفا بهداشتی حکمرانی در کلیدی نقش آینده،
مصنوعی هوش نقش بر خود پژوهش در ( نیز2025) همکاران

هوش که کندمی استدلال و دارد تأکید بلایا کمرانیح بهبود در
افزایش گذاری،مشیخط سازوکازهای تقویت با مصنوعی

و بلادرنگ هایداده ارائه و سلامت سیستم آوریتاب
ارتقا را هابحران مدیریت توان کننده،بینیپیش هایتحلیل

 بخشد.می

گیریرهبه مسیر در جدی هایچالش بر هاپژوهش حال، این با
 دارند. لی تأکید نیز گذاریمشیخط در مصنوعی هوش از
مربوط هاینگرانی الگوریتمی، هایسوگیری به( 1-9: 2425)

1. Li

2. Papadakis

3. Ahmad

4. Zheng

5. Chairudin

6. Mokhida
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و توضیح قابلیت به مربوط مسائل ها،داده خصوصی حریم به

 ژنگ و (2425) است. احمد کرده اشاره نظارتی هایشکاف

 د.دارن تأکید هاچالش این بر ( نیز2420)
تدوین ضرورت بر (2420) 5لا و (2425) بوکانیرحمانی

مصنوعی هوش حکمرانی برای مسئولانه و جامع هایچارچوب
جلوگیری فناوری این احتمالی مخاطرات از تا کنندمی تأکید
 شود.

هوش از گیریبهره زمینه در موجود هایپژوهش پیشینه
است آن از حاکی عمومی گذاریمشیخط فراگرد در مصنوعی

حال در گذاریمشیخط از مختلفی سطوح در فناوری این که
( در2021) 2همکاران و است. زویدروویك اثرگذاری و نفوذ

هوش مصنوعی کاربرد پیامدهای بررسی به مند،نظام ایمطالعه
تحقیقاتی دستورکار یك و پرداخته عمومی حکمرانی در

اخلاقی، ملاحظات بررسی لزوم بر که اندداده ارائه پیشنهادی
هادولت در هوش مصنوعی سازیپیاده در ساختاری و قانونی
مرور ( با2022) 3ساپوترا و سوپریانتو دارد. همچنین تأکید

در را مصنوعی هوش و کلان هایداده جایگاه خود، مینیاتوری
و آفرینتحول هایفرصت و کرده تشریح گذاریمشیخط

نابرابری و خصوصی حریم به مربوط تهدید موارد همچنین
 اند.کرده برجسته را اطلاعاتی

بردارینقشه نیز (،2022) 0میسوراکا و نوردت ون مطالعه
دولتی نهادهای در هوش مصنوعی کاربردهای از جامعی
اغلب که است رسیده نتیجه این به و داده انجام اروپا اتحادیه

راهبردهای تدوین به نیاز و هستند آزمایشی مرحله در هاپروژه
سوی شود. ازمی احساس جدی ارزیابی هایچارچوب و ملی

سلامت حوزه بر تمرکز با (،2023) 5هالوزا و جونگویرث دیگر،
تواندمی مصنوعی هوش که رسیدند نتیجه این به عمومی،
همچنان اما کند متحول را بهداشتی هایداده تحلیل
عمومی یرشپذ و هاالگوریتم شفافیت خصوص در هایینگرانی
 دارد. وجود

بر حکمرانی ملی هایراهبرد بررسی در (،2021) 3رادو
نوآوری، میان توازن باید کشورها که دارد تأکید ،مصنوعی هوش
و نیومن کنند. همچنین برقرار را قانون حاکمیت و اخلاق

هایسازمان در تطبیقی مطالعه یك در (،2024) 1همکاران
هوش  به نسبت مقاومت یا پذیرش بر مؤثر عوامل دولتی،

1. Law

2. Zuiderwijk et al.

3. Supriyanto & Saputra

4. Van Noordt & Misuraca

5. Jungwirth & Haluza

6. Radu

7. Neumann et al.

تبیین به نیز (،2021) 8اند. تائیحقکرده شناسایی را مصنوعی
لزوم بر و پرداخته هوش مصنوعی حکمرانی مختلف سطوح
 دارد. تأکید بالا ظرفیت با نظارتی نهادهای ایجاد

هایجنبه به نیز دیگر هایپژوهش از ایمجموعه
 9همکاران و کاک مونهن اند. برایپرداخته حوزه این ترتخصصی

اقلیم تغییر اثرات کاهش در را هوش مصنوعی کاربرد (،2022)
با فناوری توسعه همراستاسازی برای هاییمدل و بررسی

و پربولی اند. همچنینکرده پیشنهاد محیطیزیست پایداری
ن ارزیابی در ماشین یادگیری کاربرد (،2021) 54همکارا

یك در را متوسط و کوچك هایبنگاه از حمایت هایمشیخط
(،2021) 55استیگلیتز و کورینك اند.کرده بررسی موردی مطالعه

با را هوش مصنوعی عصر در اقتصادی توسعه هایراهبرد نیز
 اند.کرده بازتعریف شدنجهانی بر تأکید

اجتماعی و اخلاقی ابعاد به هاییپژوهش در این، برعلاوه
و است. جیمز شده ختهپردا گذاریمشیخط در مصنوعی هوش
هوش  اخلاقی هایتناقض و گفتمانی ابعاد (،2022) 52ویلان

و رابرتز اند،کرده تحلیل را اجتماعی خدمات در مصنوعی
هوش  مقررات و اخلاق ها،مشیخط تحلیل (،2021) 53همکاران
50همکاران و گاشوویچ و اندداده انجام را چین در مصنوعی

هوش مصنوعی دوران برای رندگانیادگی توانمندسازی (،2023)
 اند.کرده تحلیل آموزش در بنیادین تغییرات برهیتک با را

رشد رغمعلی که دهدمی نشان پژوهش پیشینه مجموع، در
تأکید و مصنوعی هوش کاربرد زمینه در جهانی ادبیات شتابان

در جدی خلأ هنوز عمومی، گذاریمشیخط در آن ضرورت بر
و بومی هایچارچوب نبود دارد. نخست، جودو عمده حوزه چهار

حال در کشورهای سیاسی و حقوقی اجتماعی، ساختار با سازگار
برداریبهره برای تطبیقی عملیاتی هایمدل فقدان توسعه. دوم،

شناسایی از گذاریمشیخط کامل فرآیند در هوش مصنوعی از
بر دانیمی هایپژوهش کمبود بازنگری. سوم، و ارزیابی تا مسئله
فناوری.  اول درجه غیر کشورهای در واقعی هایداده اساس
با متناسب بومی اخلاقی هایچارچوب طراحی فقدان چهارم،
 محلی. حقوقی و فرهنگی هایارزش

های تحقیقاتی پژوهش حاضر دقیقاً در پاسخ به این شکاف
های گیری از آموزهکند ضمن بهرهطراحی شده و تلاش می

برداری ازپذیر برای بهرهگوی کاربردی و انطباقجهانی، یك ال

8. Taeihagh

9. Kaack et al.

10. Perboli et al.

11. Korinek & Stiglitz

12. James and Whelan

13. Roberts et al

14. Gašević et al.
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گذاری عمومی ایران مشیدر خط هوش مصنوعیهای ظرفیت
سازی یاری رساند و ارائه دهد که هم به کارآمدی نظام تصمیم

 هم از مخاطرات حقوقی، اخلاقی و نهادی مصون باشد.

پژوهش طرح و کلی رویکرد

یگذاریمشدر خط یکاربرد هوش مصنوع یزماینمودار پر. 1شکل 
Figure1. PRISMA Diagram for the Application of Artificial Intelligence in Policymaking 

 پژوهش یشناسروش
مند نقش هوش پژوهش حاضر با هدف تحلیل جامع و نظام

گذاری عمومی و طراحی چارچوبی مشیمصنوعی در فرآگرد خط
مند می متناسب با شرایط ایان، از رویکرد ترکیبی مرور نظامبو

ادبیات و تحلیل تطبیقی بهره گرفته است. انتخاب این رویکرد 
ترکیبی به دلیل ماهیت چندبعدی موضوع پژوهش صورت 
گرفت که همزمان ابعاد فناورانه، نهادی، حقوقی، فرهنگی و 

از زوایای و نیازمند بررسی جامع  گیردبرمیسیاستی را در 
 گوناگون است.

مند ادبیات این پژوهش بر اساس استاندارد بخش مرور نظام
المللی برای انجام شد که یك چارچوب معتبر بین 2424 5پریزما

مند است. استفاده از دهی شفاف و جامع مرورهای نظامگزارش

 Preferred Reporting Items for Systematicپریزما مخفف عبارت لاتین  .5

Reviews and Meta-Analyses  2425است که توسط پیج و همکاران در سال 
روزرسانی شد.به
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کند که فراگرد شناسایی، غربالگری، این پروتکل تضمین می
مند، ای نظامیطی و گنجاندن مطالعات به شیوهارزیابی واجدشرا

در یشناسروش مراحلاست )قابل تکرار و قابل اتکا انجام شده 
(. استاندارد پریزما شامل یك است مشهود 1 شکل فلوچارت

ای است موردی و یك نمودار جریان چهارمرحله 21لیست چك
بالگری از شناسایی منابع اولیه، غر اندعبارتکه مراحل اصلی آن 

بر اساس عنوان و چکیده، ارزیابی واجدشرایطی با بررسی متن 
 کامل و در نهایت گنجاندن مقالات منتخب در تحلیل نهایی

 (.2021 ،5پیج)
مند و تحلیل تطبیقی به انتخاب رویکرد ترکیبی مرور نظام

مند امکان پوشش چند دلیل صورت گرفت. نخست، مرور نظام
موجود در سطح جهان را فراهم  جامع ادبیات نظری و تجربی

های احتمالی در انتخاب منابع جلوگیری آورد و از سوگیریمی
دهد که کند. دوم، تحلیل تطبیقی به محقق این امکان را میمی

 یهادرس آموختهالمللی را استخراج کرده و الگوهای موفق بین
 قابل انتقال به بستر ایران را شناسایی نماید. سوم، ترکیب این

های نظری با تجربیات عملی را دو روش امکان تطبیق یافته
های چندگانه به افزایش سازد. چهارم، استفاده از روشفراهم می

ها را از زوایای کند و یافتهاعتبار علمی پژوهش کمك می
، 2)اونووگبوزی و واینباوم دهدگوناگون مورد بررسی قرار می

2017.)

 مندنظام مرور جستجوی استراتژی
 اطلاعاتی هایپایگاه

در شش پایگاه داده معتبر علمی انجام شد  مندنظام جستجوی
که انتخاب هر یك بر اساس معیارهای مشخصی صورت گرفت. 

آی .اس.در آی شده هینمابه دلیل پوشش گسترده مقالات معتبر 
 3و تمرکز بر منابع با ضریب تأثیر بالا، پایگاه وب آو ساینس

ترین پایگاه داده جامع عنوانبه 0یگاه اسکوپوسانتخاب شد. پا
های گوناگون علمی برای دستیابی به استنادی با پوشش رشته

به  5ای اکسپلورتریپلتنوع بیشتر منابع لحاظ گردید. پایگاه آی
دلیل تخصص در مقالات فناوری اطلاعات و مهندسی کامپیوتر 

ب شد. پایگاه که ارتباط مستقیم با هوش مصنوعی دارند، انتخا
برای دسترسی به مقالات حوزه علوم  3دایرکت ساینس

گذاری عمومی مورد استفاده قرار مشیاجتماعی، مدیریت و خط

1. Page

2. Onwuegbuzie & Weinbaum

3. Web of Science

4. Scopus

5. IEEE Xplore

6. ScienceDirect

ای ه دلیل پوشش منابع چندرشتهب 1پایگاه اسپرینگرلینك گرفت.
شد. و دسترسی به کتب علمی و فصول کتاب مرتبط استفاده 

دستیابی به ادبیات خاکستری،  نیز برای 8پایگاه گوگل اسکالر
های دیگر های پژوهشی و اسناد دولتی که در پایگاهگزارش

 خلاصه، 1اند، مورد جستجو قرار گرفت. جدول نمایه نشده
های مورد استفاده، تعداد مقالات و دلیل انتخاب اطلاعات پایگاه

 دهد.را نشان می هاگاهیپا

 مندنظام یتفاده در جستجومورد اس یاطلاعات یهاگاهیپا .1جدول 

Table1. Information Databases 

Used in Systematic Search 

 

 

 

جستجو رشته طراحی

سی سیرشته جستجوی این پژوهش با استفاده از رویکرد پی
طراحی شد که مخفف سه واژه لاتین پاپیولیشن یا جمعیت، 

نه است. این رویکرد یك کانسپت یا مفهوم و کانتکست یا زمی
مند است که روش استاندارد برای ساختاردهی جستجوهای نظام

منطقی و  طوربهکند تا رشته جستجو را به محقق کمك می
 جامع طراحی کند.

گذاری عمومی، حکمرانی مشیدر بعد جمعیت، تمرکز بر خط
کند که پژوهش سازی دولتی بود. این بعد مشخص میو تصمیم
ای است. در این پژوهش، جامعه مورد حوزه یا جامعه درباره چه

گذاری عمومی و فراگردهای مشیهای خطمطالعه نظام
برند.حکمرانی دولتی است که از هوش مصنوعی بهره می

7. SpringerLink

8. Google Scholar

دلیل انتخاب
تعداد 

  مقاله
نام پایگاه

مقالات معتبر و پوشش 

   ISI ضریب تأثیر بالا
581 Web of Science 

ترین پایگاه استنادی جامع

ایبا پوشش چندرشته
205 Scopus 

 تخصص در فناوری

و مهندسی کامپیوتر 
89 IEEE Xplore 

پوشش علوم اجتماعی و 

گذاریمشیخط
53 ScienceDirect 

ای منابع چندرشته

و کتب علمی
30 SpringerLink 

دسترسی به ادبیات 

خاکستری و اسناد دولتی
25 Google Scholar 

۲۳۶  جمع کل
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های مرتبط با آن شامل در بعد مفهوم، هوش مصنوعی و فناوری
های کلان و تحلیل یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، داده

کند که چه مفهوم یا نی قرار دارند. این بعد مشخص میبیپیش
ای مورد مطالعه است. از آنجا که هوش مصنوعی یك پدیده

، ردیگیدر برمهای مختلفی را اصطلاح فراگیر است که فناوری
 لازم بود تا اصطلاحات مرتبط نیز در جستجو گنجانده شوند.

ده، گیری مبتنی بر دادر بعد زمینه، تمرکز بر تصمیم
گذاری مبتنی بر شواهد بود. این مشیحکمرانی هوشمند و خط

کند که مفهوم مورد مطالعه در چه زمینه یا بعد مشخص می
خاص  طوربهشود. در این پژوهش، زمینه بافتی بررسی می

ها و شواهد شامل رویکردهای نوین حکمرانی است که بر داده
 .دارند تأکیدعلمی 

های عنوان، چکیده و این رشته جستجو در حوزه
های مقالات اعمال شد. جستجو در این سه حوزه کلیدواژه

کند که مقالات مرتبط که ممکن است در یکی از تضمین می
ها به موضوع اشاره کرده باشند شناسایی شوند. این بخش

جستجو فقط در عنوان بسیار محدودکننده است زیرا بسیاری از 
ن خود تمام این اصطلاحات مقالات مرتبط ممکن است در عنوا

متن کامل بسیار  را نداشته باشند، در حالی که جستجو در
 کند.گسترده است و مقالات نامرتبط بسیاری را شناسایی می

("Artificial Intelligence" OR "AI" OR "Machine Learning" OR "Deep Learning" OR "Big Data" OR 

"Predictive Analytics") AND ("Public Policy" OR "Policymaking" OR "Governance" OR "Decision-Making") 

AND ("Data-Driven" OR "Evidence-Based" OR "Algorithmic" OR "Smart Governance"). 

زمانی بازه
تعیین شد.  2420تا دسامبر  2454بازه زمانی جستجو از ژانویه 

رت گرفت: نخست، رشد انتخاب این بازه به سه دلیل اصلی صو
به بعد؛ دوم،  2454تصاعدی تحقیقات هوش مصنوعی از سال 

محور در این دهه؛ سوم، پوشش ظهور مفهوم حکمرانی داده
 تحولات اخیر تا زمان انجام پژوهش.

 خروج و ورود معیارهای

معیارهای مطالعه، این به مقالات ورود برای :ورود معیارهای
برآورده همزمان طوربه باید هاآن همه که شد تعیین مشخصی

با مشخص و مستقیم ارتباط داشتن نخست، شدند. معیارمی
بود. مقاله عمومی گذاریمشیخط در مصنوعی هوش کاربرد

از یکی در مصنوعی هوش کاربرد یا نقش به صریح طوربه باید
عمومی بحث صرفاً و باشد پرداخته گذاریمشیخط مراحل
نبود. کافی گذاریمشیخط ای مصنوعی هوش درباره

باید بود. مقالات معتبر علمی مجلات در انتشار دوم، معیار

یا آی.س.اآی هایپایگاه در که باشند شده منتشر مجلاتی در
یك که کور بندیرتبه در یا و باشند شده نمایه اسکوپوس

است، علمی مجلات و هاکنفرانس برای معتبر بندیرتبه سیستم
مقالات که کندمی تضمین معیار باشند. این بی یا آ سطح دارای

هستند. برخوردار مناسبی شناختیروش و علمی کیفیت از
بود. مقالات معتبر علمی شناسیروش از استفاده سوم، معیار

مطالعات شامل علمی شدهشناخته هایشناسیروش از یکی باید
مطالعات باشند، شده انجام واقعی هایداده اساس بر که تجربی
مقالات باشند، کرده بررسی عمق به را خاصی تجربه که موردی
باشند، منطقی استدلال و قوی تحلیلی پشتوانه دارای که نظری

معتبر هایپروتکل اساس بر خود که مندنظام مروری مقالات یا
باشند. برده کار به را باشند شده انجام

که آنجا . ازبود مقاله متن به کامل دسترسی چهارم، معیار

کامل متن خواندن ها،یافته استخراج و محتوا عمیق تحلیل برای
و بود دسترس در آنها چکیده فقط که مقالاتی است، ضروری

حذف مطالعه از نداشت وجود کامل متن به دسترسی امکان

دو هزار یعنی شدهتعیین زمانی بازه در انتشار پنجم، شدند. معیار
انگلیسی زبان ششم، بود. معیار وچهارتسیب و دو هزار تا ده و

بود. مقاله بودن

و ساختاریافته چکیده دارای باید مقالات ها،این برعلاوه

وضوحبه را گیرینتیجه و هایافته روش، اهداف، که باشند واضح
که معنا این به شناسیروش در شفافیت کند. همچنین بیان
طوربه آنها تحلیل و هاداده آوریجمع پژوهش، انجام نحوه
نهایت، بود. در مهم معیارهای از باشد، شده داده توضیح واضح

که دادندمی ارائه اتکا قابل و استناد قابل هاییافته باید مقالات

کرد. گیرینتیجه آنها اساس بر بتوان
موضوع با مستقیم ارتباط فاقد که مقالاتی: خروج معیارهای

شدمی مقالاتی شامل ند. اینشد حذف مطالعه از بودند پژوهش
کاربرد اینکه بدون بودند پرداخته هوش مصنوعی به فقط یا که
به فقط یا کنند، بررسی را گذاریمشیخط در آن

اینکه یا ،هوش مصنوعی ذکر بدون پرداختندمی گذاریمشیخط
بود. غیرمستقیم و سطحی بسیار موضوع با آنها ارتباط

دسته شدند. این حذف نیز نپایی علمی کیفیت با مقالات
فرآیند معمولاً که بود کارگاهی هایکنفرانس مقالات شامل
پشتوانه بدون که صرف نظری مقالات ندارند، دقیقی داوری

و کردندمی بیان را شخصی نظرات صرفاً تجربی یا تحلیلی
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انجام روند تواننمی و نداشتند شفافی شناسیروش که مقالاتی
 کرد. دنبال آنها در را پژوهش

پس بودند شده یافت داده پایگاه چند در که تکراری موارد
جلوگیری مقاله یك چندباره تحلیل از تا شدند حذف شناسایی از

کامل متن به دسترسی امکان تلاش، رغمعلی که شود. مقالاتی
زمانی بازه از خارج شدند. مقالات حذف نیز نشد فراهم آنها

و دو هزار از بعد یا ده و هزار دو از قبل یعنی شدهتعیین
 نشدند. گنجانده مطالعه در نیز وچهاربیست

یا خبری مقالات انگلیسی، از غیر هایزبان به مقالات
و هاکتاب هستند، پژوهشی محتوای فاقد که نظرسنجی

شد، استخراج اسپرینگرلینك از آنچه جز کتاب یهافصل

داوری بدون الاتمق و دانشگاهی هایرساله و هانامهپایان
دقیق معیارهای بودند. این شده حذف موارد جمله از نیز علمی

و کیفیت بالاترین با مقالات فقط که کردمی تضمین
 شوند. نهایی تحلیل وارد محتوا ترینمرتبط

فرایند پریزما
 مرحله اول شناسایی

از که است اولیه منابع شناسایی پریزما، فرآیند نخست مرحله
شد. برای انجام داده پایگاه شش در مندنظام تجویجس طریق

افزارنرم از ،شده افتی مقالات سازماندهی و منابع مدیریت
مدیریت برای معتبر ابزار یك که شد استفاده دسکتاپ مندلی
 است. علمی مراجع

آو وب پایگاه بود. از زیر شرح به پایگاه هر در جستجو نتایج
بیشترین که اسکوپوس از شد. شناسایی مقاله 187 ساینس
اکسپلور ایتریپلآی شد. از یافت مقاله 245 داشت، را پوشش

 مقاله34 اسپرینگرلینك از مقاله، 56 دایرکتساینس از مقاله، 89
کل تعداد مجموع، شد. در استخراج مقاله 21 اسکالر گوگل از و

همگی که بود مقاله 632 مرحله این در شده شناسایی مقالات
 شدند. سازماندهی و ذخیره مندلی افزاررمن در

تضمین داشت، جستجو در را حساسیت بیشترین که مرحله این
شش از نیفتد. استفاده قلم از مرتبطی مقاله هیچ که کردمی

هدف این به جامع جستجوی رشته اعمال و مختلف پایگاه
پایگاه هر از هایافته تعداد دقیق ثبت کرد. همچنین، کمك
 آورد.می فراهم را جستجو فرآیند تکرارپذیری و فافیتش امکان

 مرحله دوم غربالگری

و عنوان اساس بر مقالات غربالگری پریزما، فرآیند دوم مرحله
موارد نخست، گام شد. در انجام گام دو در که است چکیده

ممکن مقاله یك که آنجا شدند. از حذف و شناسایی تکراری
موارد یافتن احتمال باشد، دهش نمایه پایگاه چند در است

موارد خودکار شناسایی قابلیت از استفاده داشت. با وجود تکراری
برای دستی بررسی همچنین و مندلی افزارنرم در تکراری
شدند. پس حذف و شناسایی تکراری مقاله 171 بیشتر، اطمینان

بعدی گام وارد که ماندند باقی مقاله 461 مرحله، این از
 شدند. غربالگری

دو توسط مقاله 461 این چکیده و عنوان دوم، گام در
دوسویه بررسی به که روش شد. این بررسی مستقل پژوهشگر

احتمالی هایسوگیری از است، معروف اسکرینینگ دابل یا
دهد. می افزایش را غربالگری فرآیند اعتبار و کندمی جلوگیری

و خواند را تمقالا چکیده و عنوان مستقل طوربه پژوهشگر هر
بود، پژوهش موضوع با ارتباط عدم که اصلی معیار اساس بر

 گرفت. مقاله نگهداری یا حذف به تصمیم
را خود نتایج پژوهشگر دو مستقل، اولیه بررسی از پس
به نظرتبادل و بحث با ،نظراختلاف موارد در و کردند مقایسه
از یاب،ارز دو بین توافق میزان سنجش رسیدند. برای توافق

بود. این 0.83 آن مقدار که شد استفاده کوهن کاپای ضریب
و است ارزیاب دو بین خوب بسیار توافق دهندهنشان مقدار
 0.7 بالای کاپای کند. مقادیرمی تأیید را غربالگری فرآیند اعتبار

 شوند.می تلقی قبولقابل توافق عنوانبه معمولاً
با کافی ارتباط عدم دلیل به مقاله 372 مرحله، این در
اصلی دسته سه در مقالات شدند. این حذف پژوهش موضوع

هیچ که بود مقاله 142 شامل نخست گرفتند. دستهمی قرار
حوزه در اگرچه مقالات نداشتند. این مصنوعی هوش با ارتباطی

کلمات برخی وجود دلیل به احتمالاً اما بودند گذاریمشیخط
 بودند. شده وارد جستجو به هاژهکلیدوا یا چکیده در مشترک

با ارتباطی که بود مقاله 158 شامل دوم دسته
هوش فنی حوزه در عمدتاً مقالات نداشتند. این گذاریمشیخط

سایر یا پزشکی صنعت، در آن کاربردهای به و بودند مصنوعی
آن حکمرانی یا مشیخط جنبه اینکه بدون پرداختندمی هاحوزه

آنها محور که بود مقاله 72 شامل سوم ستهکنند. د بررسی را
به مقالات نداشتند. این مشیخط در کاربردی و بود فنی صرفاً

یا عصبی شبکه هایمعماری ،هوش مصنوعی هایالگوریتم
چگونگی به اینکه بدون بودند پرداخته محاسباتی هایجنبه

 کنند. اشاره گذاریمشیخط در هافناوری این از استفاده
برای شرایط واجد مقاله 89 غربالگری، مرحله این از پس

 شدند. سوم مرحله وارد و شدند داده تشخیص کامل متن بررسی

 مرحله سوم واجدشرایطی

بررسی و بازیابی باقیمانده مقاله 89 کامل متن سوم، مرحله در
پریزما فرآیند بخش برترینزمان و تریندقیق مرحله شد. این

کیفیت دقیق ارزیابی و مقاله هر کامل ندنخوا نیازمند زیرا است
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از مقالات، کیفیت ارزیابی است. برای آن بودن مرتبط و علمی
انتقادی ارزیابی برای استاندارد ابزار یك که 5کاسپ لیستچك

 .شد استفاده ،شودمی محسوب علمی مقالات
یك هر که است کلیدی سؤال ده شامل کاسپ لیستچك

نخست سنجد. سؤالمی را پژوهش یك کیفیت از مهمی جنبه
است. اگر شده بیان وضوحبه پژوهش اهداف آیا که است این

دشوار آن هایجنبه سایر ارزیابی باشد، روشن اهداف فاقد مقاله
یعنی است، شناسیروش بودن مناسب درباره دوم شود. سؤالمی
مناسب پژوهش سؤالات به پاسخ برای شدهانتخاب روش آیا

به پاسخ برای پژوهش طراحی آیا که پرسدمی سوم است. سؤال
بودن مناسب درباره چهارم است. سؤال صحیح سؤالات

هایروش بودن مناسب درباره پنجم سؤال گیری،نمونه
و پژوهشگر رابطه بررسی درباره ششم سؤال داده، آوریجمع

درباره هفتم سؤال کیفی، هایپژوهش در کنندگانشرکت
بودن کافی درباره هشتم سؤال خلاقی،ا ملاحظات رعایت
سؤال و هایافته بیان وضوح درباره نهم سؤال ها،داده تحلیل

 است. عمل تا نظریه از پژوهش بودن ارزشمند درباره دهم
گرفت. مقالاتیمی امتیاز معیار 10 این اساس بر مقاله هر

قرار عالی کیفیت دسته در کردند کسب را 10 تا 8 نمره که
با داشتند. مقالات خوب کیفیت 7 تا 6 نمره با مقالات گرفتند.

نظر از 3 تا 0 نمره با مقالات و متوسط کیفیت 5 تا 4 نمره
کیفیت با مقالات فقط اساس، این شدند. بر تلقی ضعیف کیفیت

و متوسط کیفیت با مقالات و شدند نگهداری خوب و عالی
 شدند. حذف ضعیف

 12 و عالی کیفیت مقاله 16 که داد نشان ارزیابی این نتایج
و متوسط کیفیت مقاله 19 مقابل، داشتند. در خوب کیفیت مقاله

حذف مطالعه از همگی که داشتند ضعیف کیفیت مقاله 42
دلایل که شدند حذف مرحله این در مقاله 61 مجموع، شدند. در
 است. زیر شرح به آن تفصیلی
این از که شدند حذف پایین علمی کیفیت دلیل به مقاله 23

و بودند ضعیف یا نامشخص شناسیروش دارای مقاله 12 تعداد،
عدم دلیل به مقاله 19بودند.  اتکا قابل هاییافته فاقد مقاله 11

آنها از مقاله 9 که شدند حذف گذاریمشیخط بر کافی تمرکز
کاربردهای به مقاله 10 و داشتند صرف فنی هایجنبه بر تمرکز

دلیل به مقاله 11بودند.  پرداخته گذارییمشخط با غیرمرتبط
آنها از مقاله 6 که شدند حذف نامناسب یا ضعیف شناسیروش
گیرینمونه دارای مقاله 5 و بودند روش در شفافیت فاقد

به دسترسی عدم دلیل به نیز مقاله 8 نهایت، بودند. در نامناسب
برای تلاش رغمعلی مقالات شدند. این حذف کامل متن

1. CASP Checklist

یا نویسنده از درخواست دانشگاه، کتابخانه طریق از رسیدست
 نبودند. دسترسی قابل ها،روش سایر

 مرحله چهارم گنجاندن

معتبر علمی مقاله 28 نهایت در قبلی، مرحله سه طی از پس
کیفیت اساس بر مقالات شدند. این انتخاب نهایی تحلیل برای

گذاریمشیخط بر واضح و مستقیم تمرکز علمی، بالای
و شفاف شناسیروش معتبر، تحلیلی هایچارچوب ارائه عمومی،

 28 بودند. این شده انتخاب استناد قابل و نوین دستاوردهای
پوشش را هایافته و هاروش ها،دیدگاه از وسیعی طیف مقاله
 گرفتند. قرار عمیق هایتحلیل مبنای که دادندمی

بود:  شرح این به مطالعه نوع اساس بر مقالات این توزیع
بر که بودند تجربی مطالعات کل، از درصد 43 یعنی مقاله 12

شده انجام کیفی یا کمی هایتحلیل و واقعی هایداده اساس
که بودند موردی مطالعات درصد 29 معادل مقاله 8بودند. 
بررسی عمیق صورت به را خاص هایسازمان یا کشورها تجربه
تحلیلی-نظری مقالات درصد 18 با برابر مقاله 5بودند.  کرده
 3دادند. می ارائه را نظری یا مفهومی هایچارچوب که بودند
بر خود که بودند مندنظام مرورهای درصد10 معادل نیز مقاله

 بودند. شده انجام معتبر هایپروتکل اساس
مقاله 3است.  توجه جالب نیز منتخب مقالات زمانی توزیع

دهندهنشان که بودند شده منتشر 2014 تا ده و 2010 دوره در
 2015 دوره در مقاله 8است.  حوزه این در تحقیقات اولیه مراحل

به علاقه تدریجی رشد دهندهنشان که شدند منتشر 2019 تا
مقالات درصد 60 از بیش یعنی مقاله 17است.  موضوع این

دهندهنشان که اندشده منتشر 2024 تا 2020 دوره در منتخب
 است. اخیر هایسال در تحقیقات دیتصاع رشد

وجود منتخب مقالات در خوبی تنوع نیز موضوعی نظر از
مراحل در هوش مصنوعی فنی کاربردهای به مقاله 9داشت. 
هایچارچوب بر مقاله 7پرداختند. می گذاریمشیخط مختلف

هوش  از استفاده هایچالش و اخلاقی ملاحظات حکمرانی،
بودند کشوری موردی مطالعات مقاله 6 داشتند. تمرکز مصنوعی

به مقاله 4کردند. می بررسی را خاص کشورهای تجربه که
گذاریمشیخط در هوش مصنوعی از استفاده موانع و هاچالش

این سازیمفهوم برای نظری هایچارچوب مقاله 2 و پرداختند
کردند. ارائه پدیده
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های مقالات منتخبخلاصه ویژگی. ۶جدول   
Figure 2. Summary of features of selected articles 

(کسپ ستیلچكکیفیت بر اساس است )شده  برآوردخوب :  10-8: عالی و 6-7 ادداشت:ی *

 هاداده تحلیل و تجزیه روش

 کیفی محتوای تحلیل
کیفی محتوای تحلیل روش از منتخب، مقاله 28 تحلیل برای

قیاسی محتوای تحلیل برخلاف روش شد. این استفاده استقرایی
شود،می انجام شدهتعیین پیش از نظری چارچوب اساس بر که
از استقرایی طوربه ار هامقوله و هاتم که دهدمی اجازه محقق به

هاییپژوهش برای رویکرد کند. این استخراج هاداده خود درون
ترمناسب است جدید الگوهای شناسایی و کشف آنها هدف که

نسخه 5اکیودمکس افزارنرم از تحلیل این انجام است. برای

1 MAXQDA 

تحلیل افزارهاینرم معتبرترین از یکی که شد استفاده 2024
 ت.اس جهان در کیفی

هر که شد انجام متوالی مرحله چهار در تحلیل فرآیند
داشت. مرحله قبل مرحله به نسبت بیشتری انتزاع سطح مرحله

 28 تمامی مرحله، این دارد. در نام هاداده پردازشپیش نخست،
خواندن شدند. این خوانده دقیق و کامل طوربه منتخب مقاله
کمك محقق به ود،شمی نامیده شناور خواندن گاه که اولیه
از کلی درک و شود آشنا مقالات کلی محتوای با تا کندمی

خواندن، حین آورد. در دست به شدهمطرح موضوعات
شدند. این سازیبرجسته پژوهش سؤالات با مرتبط هایبخش

و شد انجام مقالات متن در دستی صورت به سازیبرجسته
هوش ربردکا درباره کلیدی اطلاعات حاوی که هاییبخش

کیفیتیافته کلیدیحوزه کاربردنوع مطالعهنویسنده )سال(
Li (2025) افزایش شفافیت و کارآمدی از طریقحکمرانیتجربی AI عالی

Papadakis et al. (2024) عالیمیپذیری الگوریتشفافیت و تبیینگذاریمشیخطتحلیلی
Ahmad (2025) سازییکپارچهحکمرانی هوشمندموردی  AI خوبدر بوروکراسی
Zheng (2024) تأثیراقتصاد سیاسیتحلیلی AI عالیبر تجارت جهانی

Chairuddin et al. (2025) نقشه علمی روندهایهادانشگاهمروری AIعالی
Chen et al. (2025) رابطه اضطرابآموزشتجربی AI خوبو یادگیری

Mokhida et al. (2024) کاربردهایسلامت عمومیتحلیلی AI خوبمشی سلامتدر خط
Kolivand et al. (2025) مدیریت بلایامروریAI عالیدر حکمرانی بلایای بهداشتی
Law & McCall (2024) شناسی برایدستور کار جامعهشناسیجامعهنظری  AIخوب

Lechner (2023) عالیگیری ماشین علیّیاداقتصادتجربی
Margetts (2022) بازاندیشی نقشحکمرانیتحلیلی AI عالی

Neumann et al. (2024) عوامل پذیرشهای دولتیسازمانموردی AIخوب
Nguyen et al. (2023) اصول اخلاقیآموزشنظری AI عالی

Taeihagh (2025) تحلیلیAI حکمرانیمولد AI عالیمولد
Taeihagh (2021) حکمرانینظری AIعالیسطوح حکمرانی

Van Noordt & Misuraca (2022) عالینقشه کاربردها در اروپااتحادیه اروپاموردی
Jungwirth & Haluza (2023) سلامت عمومیاکتشافیAI خوبدر تحلیل داده بهداشتی

Zuiderwijk et al. (2021) عالیکار پژوهشی پیامدها و دستورحکمرانی عمومیمروری
Supriyanto & Saputra (2022) خوبها و تهدیدهاکالن داده: فرصتمشیخطیمرور ینیم

Radu (2021) عالیتحلیل تطبیقی راهبردهاراهبردهای ملیموردی
Kaack et al. (2022) همسوییستیزطیمحتجربی AI عالیبا کاهش تغییرات اقلیمی
Perboli et al. (2021) وردیمSME خوبمشییادگیری ماشین در ارزیابی خطایتالیا

Korinek & Stiglitz (2021) راهبردهای توسعه در عصرتوسعه اقتصادینظری AIعالی
James & Whelan (2022) تناقضات اخلاقیخدمات اجتماعیتحلیلی AIخوب

Roberts et al. (2021) مشیرویکرد چین به خطچینموردی  AIیعال
Gašević et al. (2023) خوبتوانمندسازی یادگیرندگانآموزشنظری
Stone et al. (2022) صدسالهمطالعه 2030زندگی گزارش  AIعالی

Benoit (2024) علوم سیاسیتحلیلیAI عالیمشیو علم داده برای خط
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الزامات یا موفق الگوهای ها،چالش ها،فرصت مصنوعی،
 شدند. مشخص بودند سازیبومی

5پسیجز کی همان یا اصلی متون سازی،برجسته از پس

ها،پاراگراف از بودند عبارت هابخش این شدند. استخراج
بودند.  مهم اطلاعات حاوی که کوتاهی عبارات حتی یا جملات

شدند، شناسایی بخش 245 مجموع در که کلیدی متون این
رفتند. تمامی کار به بعدی مراحل در تحلیل واحدهای عنوانبه

امکان که شدند وارد اکیودمکس افزارنرم در متون این
فراهم مندنظام طوربه را آنها تحلیل و کدگذاری سازماندهی،

د.ش وارد افزارنرم به متن صفحه 680 حدود مجموع، آورد. درمی
واحدهای مرحله، این دارد. در نام باز کدگذاری دوم، مرحله

از بخشی معنایی شدند. واحد شناسایی کلیدی متون در معنایی
کند. اینمی منتقل را واحد ایده یا مفهوم یك که است متن

پاراگراف یك حتی یا جمله چند جمله، یك توانندمی واحدها
یك هر برای عنایی،م واحدهای شناسایی از باشند. پس کامل
که بودند کوتاهی عبارات کدها شد. این تعیین توصیفی کدی

 کردند.می خلاصه را متن از بخش آن اصلی مفهوم
معنا این به شد، انجام سطر به سطر صورت به کدگذاری

شد. اینمی کدگذاری و بررسی دقت به متن از بخش هر که
هیچ که کندیم تضمین زیرا است ضروری اما برزمان فرآیند

کد 127 مرحله، این پایان افتد. درنمی قلم از مهمی اطلاعات
از اندعبارت کدها این از هاییشد. نمونه شناسایی اولیه
اجتماعی، هایشبکه تحلیل مشی،خط روندهای بینیپیش

یادگیری شده،نظارت ماشین یادگیری طبیعی، زبان پردازش
حریم ها،مدل فافیتش عدم الگوریتمی، سوگیری تقویتی،

داده، منابع سازییکپارچه داده، استانداردسازی ها،داده خصوصی
انسانی، نظارت اخلاقی، هایچارچوب سایبری، امنیت

در مقاومت انسانی، منابع توانمندسازی ها،الگوریتم پاسخگویی
 دیگر. موارد و تغییر برابر

ه،مرحل این دارد. در نام محوری کدگذاری سوم، مرحله
هایمقوله تا شدند بندیگروه یکدیگر با مرتبط و مشابه کدهای

بینیپیش نظیر کدهایی مثال، شود. برای ایجاد بالاتری سطح
و نوظهور مسائل شناسایی اجتماعی، هایشبکه تحلیل روندها،

شناسایی نام به مقوله یك در همگی عمومی افکار رصد
با مرتبط کدهای یب،ترت همین گرفتند. به قرار مسائل هوشمند

دسته در هافرصت با مرتبط کدهای دسته، یك در هاچالش
در حقوقی و نهادی فنی، الزامات با مرتبط کدهای و دیگر
گرفتند. قرار جداگانه هایدسته

1 Key passages 

پرداخته هامقوله بین ارتباط برقراری به همچنین مرحله این در
گرمداخله رخیب ای،زمینه برخی بودند، علی هامقوله شد. برخی

کمك محقق به روابط دادند. اینمی نشان را پیامدها برخی و
با مختلف مفاهیم ارتباط چگونگی از تریعمیق درک تا کرد

اصلی مقوله 18 مرحله، این پایان آورد. در دست به یکدیگر
از اندعبارت هامقوله این از هاییشد. نمونه شناسایی
هایزیرساخت گذاری،مشیخط در مصنوعی هوش هایفناوری

نهادی، ساختارهای حقوقی، و اخلاقی هایچارچوب ای،داده
اخلاقی، هایچالش فنی، هایچالش نهادی، توانمندسازی

تجربیات پاسخگویی، و شفافیت کارآمدی، بهبود هایفرصت
الزامات سازی،پیاده موانع موفقیت، عوامل پیشرو، کشورهای

 موارد. سایر و سازیبومی
مرحله، این دارد. در نام انتخابی کدگذاری چهارم، مرحله

شکل نهایی محوری هایتم تا شدند تلفیق و یکپارچه هامقوله
تکرار هاداده سراسر در که است معنادار الگوی یك بگیرد. تم

ها،تم شناسایی کند. برایمی منتقل را مهمی مفهوم و شودمی
که مرکزی مقوله و دندش ترکیب یکدیگر با مرتبط هایمقوله
شد.  شناسایی شوندمی سازماندهی آن حول هامقوله سایر

 گردید. تعیین نیز اصلی هایتم بین روابط همچنین
نخست، شد. تم استخراج محوری تم پنج نهایت، در

مراحل در مصنوعی هوش عملیاتی و فنی کاربردهای
شود. زیرتممی زیرتم چهار شامل که است گذاریمشیخط

استفاده چگونگی به که است مسائل هوشمند شناسایی نخست
زبان پردازش اجتماعی، هایشبکه تحلیل نظیر هاییفناوری از

مسائل زودهنگام شناسایی برای احساسات تحلیل و طبیعی
سناریوها سازیشبیه و تحلیل دوم پردازد. زیرتممی اجتماعی

و ماشین یادگیری بینی،پیش هایمدل کاربرد به که است
پردازد. می مشیخط مختلف هایگزینه ارزیابی برای سازیشبیه
هایسیستم از استفاده به که است تطبیقی اجرای سوم زیرتم

مؤثر اجرای برای تطبیقی هایالگوریتم و بلادرنگ نظارت
که است یادگیری و ارزیابی چهارم دارد. زیرتم اشاره هامشیخط

بهبود برای رویدادیپس هایداده تحلیل از استفاده چگونگی به
پردازد.می هامشیخط مستمر
مصنوعی هوش از گیریبهره راهبردی هایفرصت دوم، تم

است کارآمدی افزایش نخست دارد. زیرتم زیرتم چهار که است
عظیم حجم سریع پردازش در مصنوعی هوش توانایی به که

بهبود دوم رتمدارد. زی اشاره گیریتصمیم زمان کاهش و هاداده
عموم دسترسی و تصمیمات ردگیری امکان به که است شفافیت

گیریتصمیم سوم دارد. زیرتم اشاره گیریتصمیم فرآیندهای به
و شهودها جایگزینی بر که است شواهد بر مبتنی
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چهارم دارد. زیرتم تأکید محورداده هایتحلیل با هاوگمانحدس
در دولت توانایی افزایش به که است بهتر پاسخگویی
دارد. اشاره شهروندان نیازهای به پاسخگویی

چهار که است فنی و حقوقی اخلاقی، هایچالش سوم، تم
به که است الگوریتمی سوگیری نخست دارد. زیرتم عمده زیرتم
سوگیرانه آموزشی هایداده از ناشی نابرابری و تبعیض خطر
هاینگرانی هب که است خصوصی حریم دوم پردازد. زیرتممی

شخصی هایداده از استفاده و ذخیره آوری،جمع به مربوط
سیاه جعبه یا شفافیت عدم سوم دارد. زیرتم اشاره شهروندان

فهم که است عمیق یادگیری پیچیده هایمدل برخی بودن
شکاف چهارم کند. زیرتممی دشوار را آنها گیریتصمیم نحوه

و فناوری به ترسیدس در نابرابری به که است دیجیتال
دارد. اشاره دیجیتال هایمهارت
کلیدی عوامل و المللیبین موفق الگوهای چهارم، تم
و کانادا استونی، نظیر کشورهایی تجربیات که است موفقیت
است.  زیرتم چهار شامل تم کند. اینمی بررسی را سنگاپور

اهمیت به که است قوی هایزیرساخت نخست زیرتم
و پرسرعت هایشبکه فناورانه، بستر در گذاریسرمایه
هایچارچوب دوم دارد. زیرتم اشاره داده یکپارچه هایپلتفرم

حمایت درباره روشن قوانین ضرورتبه که است شفاف حقوقی
پردازد. زیرتممی الگوریتمی پاسخگویی و فکری مالکیت داده، از

مالی عمناب تأمین به نیاز بر که است مستمر گذاریسرمایه سوم
سازیفرهنگ چهارم دارد. زیرتم تأکید بلندمدت و پایدار

در فناوری پذیرش و ذهنیت تغییر اهمیت به که است سازمانی
دارد. اشاره هاسازمان سطح

که است ایران برای سازیبومی الزامات نهایی، و پنجم تم
که است هاداده استانداردسازی نخست دارد. زیرتم زیرتم چهار

و ذخیره آوری،جمع برای واحد استانداردهای ایجاد تضروربه
دوم دارد. زیرتم اشاره دولتی هایدستگاه بین هاداده تبادل
توانمندسازی و آموزش به نیاز بر که است انسانی نیروی تربیت

تأکید مصنوعی هوش و داده علم حوزه در کارشناسان و مدیران
ضرورتبه هک است ملی حقوقی چارچوب سوم دارد. زیرتم

اشاره ایران حقوقی بافت با متناسب مقررات و قوانین تدوین
ایجاد اهمیت بر که است بخشیبین همکاری چهارم دارد. زیرتم

هایسازمان بین اطلاعات تبادل و هماهنگی هایمکانیزم
دارد. تأکید مختلف

تم تحلیل
استفاده نیز تم تحلیل روش از کیفی، محتوای تحلیل برعلاوه

در که 5کلارک و براون ایمرحلهشش رویکرد اساس بر که شد
یکی که روش گرفت. این انجام شد، ارائه شش و دو هزار سال

به است، کیفی هایداده تحلیل در رویکردها ترینمتداول از
و منظم ایشیوه به را معنادار هایتم تا کندمی کمك محقق
کند. شناسایی شفاف

مرحله، این دارد. در نام هاداده اب آشنایی نخست مرحله
آشنا کاملاً محتوا با تا خواندمی بار چندین را مقالات محقق

حین در محقق که معنا این به است فعالانه خواندن شود. این
ثبت را توجه جالب نکات و کندمی بردارییادداشت خواندن

شکل و محتوا از کلی شناخت مرحله این از نماید. هدفمی
است. هاداده در موجود الگوهای درباره اولیه هایایده نگرفت

قبلاً  که مرحله این است. در اولیه کدهای تولید دوم مرحله
مندنظام طوربه هاداده شد، داده توضیح باز کدگذاری بخش در

داده مجموعه کل شامل کدگذاری شوند. اینمی کدگذاری
هیچ که است این منتخب. هدف هایبخش فقطنه شودمی

توجه جالب هایویژگی تمام و نشود گرفته نادیده مهمی بخش
شوند. کدگذاری هاداده

به کدها مرحله، این است. در هاتم جستجوی سوم مرحله
را مشابه کدهای شوند. محققمی بندیگروه احتمالی هایتم

را معناداری الگوی آیا که کندمی بررسی و دهدمی قرار هم کنار
یا ذهنی هاینقشه از منظور این خیر. برای یا دهندمی تشکیل
بصری طوربه احتمالی هایتم و کدها تا شودمی استفاده جداول

آوریجمع احتمالی تم هر به مربوط هایشوند. داده سازماندهی
شوند. بررسی بعد مراحل در تا شوندمی

هایتم مرحله، این است. در هاتم بازبینی چهارم مرحله
قرار بازبینی مورد شدند شناسایی قبل مرحله در که الیاحتم
سطح شود. درمی انجام سطح دو در بازبینی گیرند. اینمی

مطمئن تا شوندمی بررسی تم هر به مربوط هایداده نخست،
تم یك هایداده دارد. اگر همخوانی آن هایداده با تم که شویم

شود، تجدیدنظر مت است ممکن نیستند، جور یکدیگر با یخوببه
گردد. ادغام دیگری تم با یا شود تقسیم
بررسی داده مجموعه کل با رابطه در هاتم دوم، سطح در

بررسی و خواندمی را هاداده تمامی مجدداً شوند. محققمی
در موجود معنادار الگوهای دقیق طوربه هاتم آیا که کندمی
که تماتیك قشهن مرحله این کنند. درمی منعکس را هاداده

شود. اینمی تولید است آنها بین روابط و هاتم از بصری نمایش
و ببیند را هایافته کلی ساختار تا کندمی کمك محقق به نقشه

1. Braun & Clarke
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و دارند همخوانی یکدیگر با هاتم که کند حاصل اطمینان
دهند.می ارائه هاداده از جامعی پوشش

مرحله، این ست. درا هاتم گذارینام و تعریف پنجم مرحله
گردد.  مشخص آن دقیق ماهیت تا شودمی تحلیل مجدداً تم هر

است چیزی چه درباره تم هر شود مشخص که است این هدف
تم هر داستان محقق منظور، این است. برای توجه جالب چرا و
نشان را هاداده از ایجنبه چه که دهدمی توضیح و نویسدمی را

مشخص تم هر درونی ساختار یا هازیرتم دهد. همچنینمی
شود.می

نوشته تم هر برای واضح تعاریف دقیق، تحلیل این از پس
و دامنه و باشند روشن و خلاصه باید تعاریف شوند. اینمی

برای مناسب هاینام کنند. سپس مشخص را تم هر محدوده
باشند گویا و جذاب کوتاه، باید هانام شوند. اینمی انتخاب هاتم
هایچیست. نام درباره تم که بگویند خواننده به بلافاصله و

باشند. مبهم یا پیچیده حد از بیش نباید هاتم
مرحله، این است. در گزارش تولید نهایی و ششم مرحله

شود. محققمی نوشته گزارش و شودمی انجام نهایی تحلیل
کند. یم انتخاب تم هر برای هاداده از گویایی و بارز هاینمونه

را مفهومی چه تم که دهند نشان وضوحبه باید هانمونه این
و شوندمی تحلیل منتخب هاینمونه این کند. سپسمی منتقل
پاسخ پژوهش سؤالات به چگونه که شودمی داده نشان

دهند.می
هاداده از کنندهقانع و منسجم داستانی باید نهایی گزارش

بلکه باشد هاداده توصیف رفاً ص نباید داستان کند. این روایت
چه هاتم که دهد نشان و باشد داشته تحلیلی استدلال باید

هایافته گویند. همچنین،می ما به پژوهش موضوع درباره چیزی
با چگونه که شود داده نشان و شوند مرتبط موجود ادبیات با باید

دارند. تفاوت یا همخوانی قبلی هایپژوهش هاییافته

هایافته سنجیاعتبار
از پژوهش، هاییافته اطمینان قابلیت و اعتبار افزایش برای

توسط بررسی نخست، شد. راهبرد استفاده راهبرد چندین
حوزه در مستقل متخصص دو روش، این است. در 5همکاران

داشتند آشنایی پژوهش موضوع با که عمومی گذاریمشیخط
و هاکدگذاری تا شدند دعوت نداشتند، مشارکت آن انجام در اما

بخشی مستقل طوربه متخصصان کنند. این بررسی را هاتحلیل
محقق کدگذاری با را خود نتایج و کردند کدگذاری را مقالات از

نمودند. مقایسه اصلی

1. Peer Debriefing

تفسیرها، آن در که شد برگزار نظرتبادل و بحث جلسات سپس
شناسایی به هابحث گرفتند. این قرار بحث مورد هاتم و کدها
هایدیدگاه و کرد کمك تحلیل در احتمالی ضعف نقاط

برخی دریافتی، بازخوردهای اساس نمود. بر مطرح را جایگزینی
تفسیرها و شدند بازتعریف هامقوله برخی شدند، اصلاح کدها
بر فقط تحلیل که داد اطمینان فرآیند گردیدند. این تردقیق

چند هاییدگاهد از بلکه نیست محقق یك دیدگاه اساس
است. برده بهره متخصص

از استفاده به سوسازیاست. سه 2سوسازیسه دوم، راهبرد
یك بررسی برای متعدد هاینظریه یا محققان ها،روش منابع،
به سوسازیسه نوع چهار پژوهش، این شود. درمی اطلاق پدیده

داده پایگاه شش از استفاده با منبع سوسازیرفت. سه کار
دهندمی پوشش را علمی منابع از وسیعی طیف که مختلف

نوع اساس بر فقط هایافته که کرد تضمین امر شد. این انجام
نیستند. منابع از خاصی

تحلیل و کیفی محتوای تحلیل ترکیب با روش سوسازیسه
قوت نقاط هرکدام که تحلیلی روش دو از شد. استفاده انجام تم

از را هایافته و کرد کمك یلتحل غنای به دارند را خود خاص
با پژوهشگر سوسازیداد. سه قرار بررسی مورد مختلف زوایای

گرفت صورت تحلیل و کدگذاری فرآیند در محقق چند مشارکت
با نظری سوسازیکرد. سه جلوگیری فردی هایسوگیری از که

هایافته تفسیر برای مختلف نظری هایچارچوب از استفاده
آورد. فراهم را پدیده از چندبعدی درک انامک که شد انجام

است. در 3آدیت اکسترنال یا خارجی حسابرسی سوم، راهبرد
شناسیروش تخصص که خارجی پژوهشگر یك روش، این

دعوت است، نداشته نقشی پژوهش این انجام در اما دارد کیفی
به حسابرس کند. این بررسی را پژوهش فرآیند کل تا شد

مقالات اولیه، پروتکل شامل پژوهش تنداتمس و اسناد تمامی
میانی هایگزارش و تحلیلی هاییادداشت ها،کدگذاری منتخب،
را شناختیروش تصمیمات منطق داشت. حسابرس دسترسی

از منطقی طوربه تحلیل فرآیند آیا که نمود بررسی و کرد ارزیابی
و اسناد خیر. همچنین یا است شده منجر هایافته به هاداده

بودن ردگیری قابل و بودن کامل نظر از را پژوهش مستندات
پژوهش فرآیند که داد نشان حسابرس کرد. بازخوردهای بررسی

برای کافی مستندات و بوده اتکا قابل و محکم کلی طوربه
برای جزئی یهاشنهادیپ است. برخی فراهم تصمیمات ردگیری

لحاظ هایین نسخه در که شد ارائه نیز دهیگزارش بهبود
گردیدند.

2. Triangulation

3. External audit
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اولیه هاییافته روش، این است. در 5اعضا بررسی چهارم، راهبرد
دقت از تا شد ارائه منتخب مقالات نویسندگان از برخی به

در آنها مقالات که نویسنده شود. چهار حاصل اطمینان تفسیرها
را هایافته از ایخلاصه تا شدند دعوت بود شده گنجانده تحلیل

کارشان از محقق تفسیر آیا اینکه درباره را خود نظر و بخوانند
دهند. ارائه است دقیق

که دادند نشان و بودند مثبت عمدتاً دریافتی بازخوردهای
یك مورد، یك دارد. در همخوانی نویسندگان منظور با تفسیرها
برخی بهتر درک به که داد ارائه ایتکمیلی توضیحات نویسنده

فرآیند گردید. این لحاظ نهایی لیلتح در و کرد کمك نکات
محقق داخلی منطق اساس بر تنهانه هایافته که داد اطمینان

هستند. معتبر نیز آثار اصلی صاحبان دیدگاه از بلکه
است.  کدگذاران توافق ضریب محاسبه پنجم، راهبرد

بخشی مستقل طوربه پژوهشگر دو شد، ذکر قبلاً  که طورهمان
کاپای ضریب از استفاده با کردند. سپس ریکدگذا را مقالات از

مقدار که ضریب شد. این محاسبه آنها بین توافق میزان کوهن،
بالای است. مقادیر خوب بسیار توافق دهندهنشان بود 0.83 آن

این و شوندمی تلقی عالی توافق عنوانبه معمولاً صدم هشتاد
 بخشد.می تأیید کدگذاری فرآیند اعتبار به مقدار
یثبات ششم، اهبردر ثبات بررسی است. برای 2زمان

شش یعنی مقالات از درصد بیست زمان، طول در کدگذاری
از پس هفته چهار و شدند انتخاب تصادفی طوربه مقاله

شدند.  کدگذاری اصلی محقق توسط مجدداً اولیه، کدگذاری
ضریب و شدند مقایسه مجدد کدگذاری و اولیه کدگذاری سپس
مقدار بود. این صدم هشتادونه آن مقدار که گردید همحاسب ثبات
و دارد خوبی زمانی ثبات کدگذاری که دهدمی نشان بالا بسیار
محقق نگرش تغییر یا خستگی نظیر موقتی عوامل تأثیر تحت
است. نگرفته قرار

 تطبیقی تحلیل

 کشورها انتخاب
الگوهای شناسایی هدف با پژوهش این تطبیقی تحلیل بخش
به انتقال قابل یهادرس آموخته استخراج و المللیبین موفق
استونی، کشور سه منظور، این شد. برای طراحی ایران بستر
شدند.  انتخاب برجسته هاینمونه عنوانبه سنگاپور و کانادا

که گرفت صورت معیار دسته پنج اساس بر کشورها این انتخاب
در صنوعیم هوش موفق سازیپیاده از مهمی جنبه هرکدام

 دهند.می نشان را گذاریمشیخط

1. Member Checking

2. Test-Retest Reliability

هستند.  فناورانه-فنی معیارهای معیارها، نخست دسته
هوش حوزه در بالایی پیشرفت از باید منتخب کشورهای
داشته قوی دیجیتال هایزیرساخت باشند، برخوردار مصنوعی

کنند.  استفاده دولت در گسترده طوربه کلان هایداده از و باشند
از گیریبهره در کشور تجربه که کنندمی تضمین ارهامعی این

 است. اتکا قابل و کافی مصنوعی هوش
هستند. کشورها حکمرانی-نهادی معیارهای معیارها، دوم دسته

از استفاده زیرا باشند حکمرانی شفافیت از بالایی سطح دارای باید
منجر سوءاستفاده به تواندمی غیرشفاف بستری در مصنوعی هوش

از حمایت برای ایپیشرفته قانونی هایچارچوب باید شود. همچنین
باشند. وجود داشته شهروندان حقوق و خصوصی حریم ها،داده

نظارت مصنوعی هوش از استفاده بر که فعال نظارتی نهادهای
 بود. مهم معیارهای از نیز کنندمی

باید هستند. کشورها کاربردی معیارهای معیارها، سوم دسته
نه باشند، داشته مصنوعی هوش کاربرد هایحوزه در خوبی نوعت

آن از ونقلحمل یا سلامت مانند خاص حوزه یك در فقط اینکه
سازیپیاده در موفقی سابقه باید کنند. همچنین استفاده

توانایی دهندهنشان که باشند داشته مصنوعی هوش هایپروژه
قابل تاوردهایدس است. وجود عمل به نظریه تبدیل در آنها

بهبود یا هاهزینه کاهش کارآمدی، افزایش مانند گیریاندازه
بود. مهم معیارهای از نیز شهروندان رضایت

هستند.  اطلاعات به دسترسی معیارهای معیارها، چهارم دسته
کنند منتشر عمومی طوربه را خود دولتی هایگزارش باید کشورها

باشند.  داشته دسترسی قدقی اطلاعات به بتوانند محققان تا
بهتر درک به ملی راهبردهای و مشیخط اسناد در شفافیت
هایداده بودن دسترس در کند. همچنینمی کمك کشور رویکرد
است. ضروری دستاوردها کمی ارزیابی برای معتبر آماری

هستند.  ایران به انتقال قابلیت معیارهای معیارها، پنجم دسته
برخی اما دارد، را خود فردمنحصربه شرایط کشوری هر اگرچه
را تجربه انتقال توانندمی فرهنگی یا ساختاری مشترک وجوه
مانند مقایسه قابل هایچالش داشتن کنند. همچنین ترآسان

اصلاحات به نیاز یا دولتی ساختار پیچیدگی منابع، محدودیت
ایران برای را کشور آن هایآموخته درس تواندمی گسترده

عملی هایآموختهدرس از استفاده امکان نهایت، کند. در ترطمرتب
بود. معیارها ترینمهم از سازیپیاده قابل و

کشور ترینکوچك عنوانبه استونی معیارها، این اساس بر
جمعیتی با کشور شد. این انتخاب جهان در الکترونیك دولت با

برره به است توانسته نفر هزار سیصد و میلیون یك حدود
سیستم دارای شود. استونی تبدیل دیجیتال دولت در جهانی
به را دولتی خدمات درصد 99 که است جامعی دیجیتال هویت
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در کشور این دهد. موفقیتمی قرار دسترس در آنلاین صورت
نام به که داده ملی پلتفرم ایجاد و هاداده سازییکپارچه

کشورهای برای توجه قابل الگویی شود،می شناخته 5رودایکس
 است. دیگر

هوش مسئولانه حکمرانی در بودن پیشرو دلیل به کانادا
راهبرد که بود کشوری اولین کشور شد. این انتخاب مصنوعی

داد.  ارائه هفده و دو هزار سال در را مصنوعی هوش جامع ملی
که کرده تأسیس را هاالگوریتم حکمرانی شورای همچنین کانادا

تصمیمات در هاالگوریتم از اخلاقی ستفادها بر نظارت وظیفه
بر تأکید و جامع اخلاقی چارچوب دارد. تدوین عهده بر را دولتی

رویکرد برجسته هایویژگی از انصاف و پاسخگویی شفافیت،
است. کانادا

برنامه اجرای در آسیایی کشور ترینموفق عنوانبه سنگاپور
شش حدود یتیجمع با کشور شد. این انتخاب نیشن اسمارت
در کشورها ترینپیشرفته از یکی به است توانسته نفر میلیون
طوربه هاداده از شود. سنگاپور تبدیل هوشمند دولت زمینه

و ونقلحمل از گذاریمشیخط هایجنبه تمامی در گسترده
کند. مدلمی استفاده آموزش و سلامت تا گرفته شهرسازی

منابع توانمندسازی در موفقیت و کشور این هوشمند دولت کارآمد
دارد. ارزشمندی هایدرس مصنوعی، هوش عصر برای انسانی

تطبیقی تحلیل چارچوب
چارچوبی کشور، سه این تجربیات مندنظام تحلیل برای
سازیپیاده از مهمی جنبه بعد هر که شد طراحی بعدیشش

دهد. بعدمی پوشش را گذاریمشیخط در هوش مصنوعی
چهار شامل که است ایداده و فنی هایساختزیر نخست،

است شبکه و افزارسخت نخست شود. زیربخشمی زیربخش
داده، مراکز سرورها، شامل فیزیکی هایزیرساخت بررسی به که

پردازد. می محاسباتی ابزارهای و پرسرعت اینترنت هایشبکه
هایسامانه به که است داده هایپلتفرم دوم زیربخش
دارد. اشاره هاداده مدیریت و سازیذخیره ازی،سیکپارچه

و افزارهانرم شامل که است تحلیلی ابزارهای سوم زیربخش
ماشین یادگیری ها،داده تحلیل برای استفاده مورد هایالگوریتم

است سایبری امنیت چهارم شود. زیربخشمی مصنوعی هوش و
برابر در هاداده از حفاظت هایپروتکل و تمهیدات به که

تا کندمی کمك ما به بعد پردازد. اینمی سایبری تهدیدات
انجام زیرساخت در هاییگذاریسرمایه چه کشور هر بفهمیم

دارد. اختیار در ابزارهایی چه و داده

1. X-Road

چهار نیز که است نظارتی و قانونی هایچارچوب دوم، بعد
که است داده از حمایت قوانین نخست دارد. زیربخش زیربخش

گذاریاشتراک و پردازش ذخیره، آوری،جمع به مربوط قوانین به
دوم پردازد. زیربخشمی عمومی و شخصی هایداده

هایدستورالعمل و اصول شامل که است اخلاقی استانداردهای
سوم شود. زیربخشمی مصنوعی هوش از استفاده برای اخلاقی

لمسئو نهادهای و هاسازمان به که است نظارتی نهادهای
دارد.  اشاره هاداده و مصنوعی هوش از استفاده بر نظارت

هاییروش به که است پاسخگویی هایمکانیزم چهارم زیربخش
شودمی پاسخگو مصنوعی هوش از استفاده قبال در دولت که
پردازد.می

چهار شامل که است سازمانی و نهادی ساختار سوم، بعد
که است سئولم نهادهای نخست شود. زیربخشمی زیربخش
مسئولیت هاوزارتخانه یا هاسازمان کدام کندمی مشخص

ساختار دوم دارند. زیربخش را مصنوعی هوش سازیپیاده
به مربوط تصمیمات اتخاذ چگونگی به که است گیریتصمیم
پردازد. می گیریتصمیم مختلف سطوح و مصنوعی هوش

یسازوکارها به که است بخشیبین همکاری سوم زیربخش
دارد.  اشاره مختلف هایسازمان بین اطلاعات تبادل و هماهنگی
مشارکت نحوه به که است عموم مشارکت چهارم زیربخش

تصمیمات در مدنی هایسازمان و خصوصی بخش شهروندان،
پردازد.می مصنوعی هوش به مربوط

چهار که است مالی منابع و گذاریسرمایه چهارم، بعد
که است اختصاصی بودجه خستن دارد. زیربخش زیربخش

را مصنوعی هوش هایپروژه به یافتهاختصاص بودجه مقدار
به که است مالی تأمین منابع دوم کند. زیربخشمی بررسی
است، عمومی بودجه از آیا دارد، اشاره آیدمی کجا از پول اینکه
از ترکیبی یا خصوصی بخش مشارکت المللی،بین هایکمك

ارزیابی به که است فایده-هزینه تحلیل مسو ها. زیربخشاین
پردازد. می دارند اقتصادی توجیه هاگذاریسرمایه آیا اینکه

منافع گیریاندازه به که است سرمایه بازگشت چهارم زیربخش
دارد. اشاره شده صرف هایهزینه مقابل در شده حاصل

چهار که است انسانی منابع توانمندسازی پنجم، بعد
که است آموزشی هایبرنامه نخست د. زیربخشدار زیربخش

و مدیران برای آموزشی هایبرنامه و هاکارگاه ها،دوره شامل
متخصصان استخدام دوم شود. زیربخشمی دولتی کارشناسان

علم متخصصان نگهداری و جذب هایمشیخط به که است
پردازد. زیربخشمی دولتی بخش در مصنوعی هوش و داده
فرهنگ ایجاد برای هاتلاش به که است ازیسفرهنگ سوم

دارد. زیربخش اشاره هاسازمان در داده بر مبتنی گیریتصمیم
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راهکارهای به که است تغییر برابر در مقاومت مدیریت چهارم
فناورانه تغییرات برابر در مدیران و کارکنان مقاومت بر غلبه
پردازد.می

چهار که ستا دستاوردها و نتایج نهایی، و ششم بعد
به که است کارآمدی بهبود نخست دارد. زیربخش زیربخش

استفاده از ناشی هایهزینه کاهش و سرعت افزایش گیریاندازه
شفافیت افزایش دوم پردازد. زیربخشمی مصنوعی هوش از

گیریتصمیم فرآیندهای شدن ترشفاف چگونگی به که است
میزان به که ستا شهروندان رضایت سوم دارد. زیربخش اشاره

پردازد. زیربخشمی بهبودیافته دولتی خدمات از مردم رضایت
هایهزینه کاهش مقدار که است هزینه در جوییصرفه چهارم
کند.می بررسی را شدن کارآمدتر از ناشی دولتی

جامع و مندنظام مقایسه امکان بعدیشش چارچوب این
الگوهای ساییشنا به و آوردمی فراهم را کشور سه تجربیات
کند.می کمك مهم هایتفاوت همچنین و موفقیت مشترک

تطبیقی اطلاعات گردآوری هایروش
کشور سه تجربیات درباره لازم اطلاعات گردآوری برای

و اسناد نخست، شد. منبع استفاده اصلی منبع پنج از منتخب،
هایگزارش شامل منبع است. این دولتی رسمی هایگزارش
مصنوعی، هوش هایپروژه پیشرفت درباره هالتدو سالانه
را بلندمدت هایبرنامه و اهداف که ملی راهبردی هایبرنامه

از حاصل نتایج که عملکرد هایارزیابی کنند،می مشخص
به که حسابرسی هایگزارش و کنندمی بررسی را هاپروژه

است. پردازندمی هابرنامه اثربخشی و کارآمدی بررسی
است. این راهبردی هایبرنامه و مشیخط اسناد وم،د منبع

این از هرکدام که مصنوعی هوش ملی راهبرد سند شامل منبع
که دیجیتال دولت توسعه هایبرنامه اند،کرده تدوین کشورها

کنند،می مشخص را دولتی خدمات سازیدیجیتالی راه نقشه
از دهاستفا قوانین و اصول که حقوقی و اخلاقی هایچارچوب

که اجرایی هایدستورالعمل و کنندمی تعیین را مصنوعی هوش
است. دهندمی توضیح را سازیپیاده جزئیات

شامل منبع است. این منتشرشده موردی مطالعات سوم، منبع
عمیق طوربه را کشورها این تجربیات که تحلیلی علمی مقالات
نظیر للیالمبین پژوهشی مؤسسات هایگزارش اند،کرده بررسی
اقتصاد، جهانی مجمع یا اقتصادی توسعه و همکاری سازمان
و هادانشگاه یا غیردولتی هایسازمان توسط مستقل هایارزیابی

یکدیگر با را کشور چندین که المللیبین تطبیقی مطالعات
است. اندکرده مقایسه

منبع است. این المللیبین آماری هایداده چهارم، منبع
زمینه در اقتصادی توسعه و همکاری سازمان هایشاخص شامل
و حکمرانی درباره جهانی بانك هایگزارش دیجیتال، دولت

و الکترونیك دولت زمینه در ملل سازمان هایداده توسعه،
الکترونیك دولت توسعه شاخص نظیر المللیبین هایبندیرتبه

اقتصاد جهانی مجمع ایشبکه آمادگی شاخص یا ملل سازمان
است.

است.  منتشرشده هایسخنرانی و هامصاحبه پنجم، منبع
هایکنفرانس در دولتی مقامات هایسخنرانی شامل منبع این
یا هارسانه با محققان و کارشناسان هایمصاحبه المللی،بین

تجربیات که آموزشی وبینارهای و هاپادکست علمی، نشریات
هایکنفرانس قالاتمجموعه م و گذارندمی اشتراک به را عملی

دهندمی ارائه را تجربیات و هایافته جدیدترین که المللیبین
 است.
درباره جامعی اطلاعات متنوع، منبع پنج این از استفاده با

تحلیل پایه که شد آوریجمع منتخب کشور سه تجربیات
و کرد کمك هایافته اعتبار به منابع گرفت. تنوع قرار تطبیقی
آورد. فراهم را مختلف زوایای از ضوعمو دیدن امکان

 پژوهش افزارهاینرم و ابزارها
افزارهاینرم و ابزارها از ایمجموعه از پژوهش، این انجام برای
مراحل در خاصی نقش هرکدام که شد استفاده علمی معتبر

از مراجع، و منابع مدیریت کردند. برای ایفا پژوهش مختلف
 شد. استفاده 1.19.8 هنسخ دسکتاپ مندلی افزارنرم

نسخه کیودامکس افزارنرم از ها،داده کیفی تحلیل برای
هاینقشه ترسیم و سنجیکتاب تحلیل شد. برای استفاده 2024
شد. این استفاده 1.6.19 نسخه 5ویوروس افزارنرم از علمی،

کلمات بین روابط که واژگانیهم هاینقشه ایجاد امکان افزارنرم
مقالات شناسایی برای استنادی تحلیل دهد،می شانن را کلیدی

بین علمی همکاری هایشبکه ترسیم تأثیرگذار، نویسندگان و
در تحقیقاتی روندهای سازیبصری و مؤسسات یا نویسندگان

 آورد.می فراهم را زمان طول
 26 نسخه 2اس.اس.پی.اس افزارنرم از آماری، تحلیل برای

شامل توصیفی آمار محاسبه برای زارافنرم شد. این استفاده
ها،داده فراوانی تحلیل معیار، انحراف و میانگین فراوانی،
بین توافق سنجش برای کوهن کاپای ضریب محاسبه

رفت. کار به ازیموردن آماری هایآزمون انجام و کدگذاران

1. VOSviewer

2. SPSS
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پایتون نویسیبرنامه زبان از کاوی،داده و متن تحلیل برای
شد. کتابخانه استفاده آن مرتبط هایابخانهکت و 3.11 نسخه

سازی،توکن شامل طبیعی زبان پردازش برای 5کیتیالان
رفت.  کار به کلیدی کلمات استخراج و معنیبی کلمات حذف

صورت به هاداده کاریدست و تحلیل برای 2پانداز کتابخانه
0بورنسی و 3لیبمتپلات هایشد. کتابخانه استفاده جدولی

کار به مختلف نمودارهای ترسیم و هاداده سازیبصری ایبر
نمایش که کلمات ابرهای ایجاد برای 5وردکلود رفتند. کتابخانه

 شد. استفاده دهدمی ارائه پربسامد کلمات از جذابی بصری
مایکروسافت از ای،حرفه جداول و نمودارها ترسیم برای

استفاده کتاپدس 3آیبی پاور مایکروسافت و 2021 نسخه اکسل
نمودارهای شامل متنوع نمودارهای ایجاد امکان ابزارها شد. این

آوردند. می فراهم را غیره و راداری خطی، ای،دایره ای،میله
افزارنرم از ها،شکل بصری کیفیت بهبود و سازینهایی برای
 شد. استفاده نیز 1سیسی ایلاستریتور ادوبی

مندنظام مرور ترکیبی رویکرد با پژوهش این شناسیروش
تجربیات تطبیقی تحلیل و 2020 پریزما استاندارد اساس بر

در مندنظام جستجوی از پژوهش شد. فرآیند طراحی المللیبین
شد.  مقاله 632 شناسایی به منجر که شد آغاز داده پایگاه شش
و عنوان اساس بر غربالگری و تکراری موارد حذف از پس

اعمال شدند. با انتخاب کامل متن یبررس برای 89 چکیده،
 شدند. تحلیل وارد نهایی مقاله 28 کاسپ، کیفی معیارهای

کیفی محتوای تحلیل هایروش از استفاده با هاداده تحلیل
 18 اولیه، کد 127 شناسایی به منجر که شد انجام تم تحلیل و

راهبرد 6 از اعتبار، افزایش شد. برای محوری تم 5 و مقوله
بررسی خارجی، حسابرسی سوسازی،سه همکاران، ررسیب شامل
استفاده زمانی ثبات و کدگذاران توافق ضریب محاسبه اعضا،

شد.
و کانادا استونی، کشور سه انتخاب با تطبیقی تحلیل

فنی، هایزیرساخت بعد شش در آنها بررسی و سنگاپور
مالی، گذاریسرمایه نهادی، ساختار قانونی، هایچارچوب

منبع 5 از شد. اطلاعات انجام نتایج و انسانی منابع مندسازیتوان
هایداده موردی، مطالعات مشی،خط اسناد دولتی، اسناد شامل
 شد. آوریجمع منتشرشده هایمصاحبه و المللیبین آماری

1. NLTK

2. Pandas

3. Matplotlib

4. Seaborn

5. Word Cloud

6. Microsoft Power BI

7. Adobe Illustrator CC

هاییافته که کندمی تضمین شفاف و جامع شناسیروش این
هستند. رعایت تناداس قابل و تکرار قابل اعتماد، قابل پژوهش

اعمال معتبر، ابزارهای از استفاده المللی،بین استانداردهای
این علمی کیفیت به همگی اعتبارسنجی چندگانه هایراهبرد

 اند.کرده کمك پژوهش

 پژوهش یهاافتهی
تجارب تطبیقی تحلیل و ادبیات مندنظام مرور از حاصل نتایج

آینده الزامات و نیکنو وضعیت از چندبعدی تصویری جهانی،
عمومی گذاریمشیخط فرآیند در مصنوعی هوش از گیریبهره
کشورهایی که دهدمی نشان هایافته کلی، طوربهدهد. می ارائه
خود حکمرانی نظام در هوش مصنوعی مؤثر ادغام به موفق که

بازآفرینی شامل که اندکرده عبور همزمان مسیر سه از اند،شده
محور،داده هایفناوری با سازگار حقوقی و نهادی ساختار
و افزاریسخت هایزیرساخت توسعه بر بلندمدت گذاریسرمایه

بازآموزی و انسانی منابع توانمندسازی و داده پردازش افزارینرم
در سازیتصمیم برای مشیخط گرانتحلیل و مدیران
ن،همکارا و زویدروویك باشد(می داده بر مبتنی هایمحیط
 (.2022 میسوراکا، و نوردت ون ؛2021

تحلیل است، شده داده نشان 2 شکل در که طورهمان
که دهدمی نشان موجود ادبیات در کلیدی کلمات فراوانی

 Machine" و "Artificial Intelligence" نظیر مفاهیمی

Learning" با مرتبط مطالعات در را کاربرد بیشترین
 .دارند محورداده گذاریمشیخط
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شکل ۶. نمودار میلهای افقی فراوانی کلمات کلیدی
Figure2. Bar Chart of Keyword Frequency in AI-based Policymaking Research 

کاربردهای فنی و عملیاتی هوش مصنوعی در مراحل 

 در پاسخ به سؤال فرعی اول() یگذارمشیخط
هایفناوری هک دهدمی نشان علمی منابع مرور کاربردی، سطح در

چرخه مراحل تمامی در اثرگذاری قابلیت هوش مصنوعی
تحلیل ابزارهای مسئله، شناسایی مرحله دارند. در را گذاریمشیخط

هایداده تحلیل طبیعی، زبان پردازش اجتماعی، هایشبکه
این گذارانمشیخط به زیستمحیط و ونقلحمل آموزش، سلامت،

هایاولویت و پنهان مسائل نوظهور، روندهای تا دهدمی را امکان
و سوپریانتو) کنند شناسایی بالاتری دقت و سرعت با را جدید

مرحله، این در(. 2023 ،هالوزا و جونگویرث ؛2022 ساپوترا،
شناسایی و عمومی احساسات تحلیل ای،خوشه تحلیل هایالگوریتم

در مثال، عنوانبهدارند.  محوری نقش هابحران گلوگاهی نقاط
بهداشتی بانکی، هایداده بلادرنگ تحلیل طریق از سنگاپور، کشور

پیش اجتماعی هایبحران سریع بینیپیش به قادر دولت آموزشی، و
 (.2022 ،5)راچمند گرددمی آشکار علائم بروز از

و ماشین یادگیری هایمدل مشی،خط طراحی مرحله در
طریق از تا نددهمی اجازه گیرانتصمیم به تقویتی یادگیری

از قبل را گزینه هر فایده-هزینه مختلف، سناریوهای سازیشبیه
نظیر ابزارهایی مرحله این (. در2023 ،2)لچنر کنند ارزیابی اجرا

و سیستم دینامیك تحلیل تصمیم، درخت بیزی، هایشبکه
طراحی در کانادا گیرد. تجربهمی قرار استفاده مورد فازی هایمدل
جمعیت نیازهای گربینیپیش تحلیل بر مبتنی فاهیر هایمشیخط

طراحی در ظرفیت این از گیریبهره موفق هاینمونه از یکی هدف،

1. Rachmad

2. Lechner

همکاران و پربولی ؛2021 )رادو، است بوده هامشیخط تردقیق
2021.) 

اشیا، اینترنت بر مبتنی هایسامانه از گیریبهره اجرا، مرحله در
قادر را هادولت سریع، هشدار هایسیستم و بلادرنگ داده کلان
و نموده اجرا تطبیقی صورت به را هامشیخط تا است ساخته

،3همکاران و )استون دهند انجام لحظه در را لازم اصلاحات
داشبوردهای از گیریبهره با استونی دولت مثال، (. برای2022
اجرای سلامت، و مالیات آموزش، هایسیستم به متصل ایلحظه

جلوگیری انحرافات از و کندمی پایش مستمر طوربه را هامشیخط
و ارزیابی مرحله (. در2022 میسوراکا، و نوردت ون) نمایدمی

پسینی تحلیل و عمیق یادگیری هایالگوریتم اجرا، از پس یادگیری
احتمالی هایناکارآمدی و موفق الگوهای استخراج به هامشیخط
مستمر یادگیری چرخه (. این2024) 0ارانهمک و نیومنپردازند )می

شود. فنلاندمی هامشیخط اثربخشی تدریجی بهبود موجب
هایسیستم چنین ایجاد در کشورها ترینموفق از اینمونه

بلندمدت هایداده تحلیل با توانسته که است مشیخط یادگیرنده
را کار بازار و انسانی منابع توسعه هایبرنامه آموزش، و سلامت

(.2023 ،5)لاسبی کند بازطراحی

در ) یمصنوعهای کاربرد هوش ها و چالشفرصت

 پاسخ به سؤال فرعی دوم(
سه که دهدمی نشان پژوهش هاییافته ها،ظرفیت این رغمعلی

هوشمندانه برداریبهره مسیر در اصلی موانع عنوانبه فراگیر چالش

3. Stone et al.

4. Neumann et al.

5. Lassébie
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شوند. می ییشناسا عمومی گذاریمشیخط در مصنوعی هوش از
الگوریتمی، سوگیری با مرتبط حقوقی و اخلاقی مسائل نخست،

حریم نقض خطر و عمیق یادگیری هایمدل شفافیت فقدان
دقیق حقوقی هایچارچوب طراحی نیازمند که شهروندان خصوصی

،2همکاران و آلمیدا دی ؛2021 ،5)بلك است مستمر نظارت و
و نهادی هاینارسایی م،(. دو2023 ،3همکاران و نگویان ؛2021

پیچیده هایخروجی درک در انسانی نیروی محدود ظرفیت
در سنتی سالاریدیوان ساختار ناتوانی و مصنوعی هوش هایمدل

تغییر و گسترده بازآموزی مستلزم که تطبیقی هایمدل با انطباق
همکاران، و گاشوویچ ؛2023 )لاسبی، است یسازمانفرهنگ
2023.) 

یکپارچه تجمیع در ضعف شامل زیرساختی و فنی موانع سوم،
میان اطلاعاتی هایفرمت استانداردسازی و پراکنده هایداده

از مؤثر برداریبهره آن، حل بدون که مختلف اجرایی هایدستگاه
؛2023 ،0آکرل و )ابیسویه بود خواهد غیرممکن هوش مصنوعی

 (.2023 ،5سوریادوارا و یانامالا
مصنوعی هوش از گیریبهره راهبردی هایفرصت مقابل، در
هاداده عظیم حجم سریع پردازش طریق از کارآمدی افزایش شامل

امکان طریق از شفافیت بهبود گیری،تصمیم زمان کاهش و
گیری،تصمیم فرآیندهای به عموم دسترسی و تصمیمات ردگیری
و هاگمان و حدس و شهودها یجابه شواهد بر مبتنی گیریتصمیم
)تائیحق، باشدمی شهروندان نیازهای به دولت پاسخگویی افزایش
(.2021 ،1همکاران و ریچاردسون ؛2022 ،3یانگ و گرت ؛2021

در پاسخ به سؤال فرعی ) یالمللالگوهای موفق بین

 سوم(
همچون کشورهایی که دهدمی نشان تطبیقی تحلیل هاییافته

و شهروندان راسریس دیجیتال شناسه سیستم طراحی با استونی
محور،داده نظام یك زیر دولتی هایسامانه تمامی تجمیع
مؤثر نحوی به را یمشخط هایداده تجمیع زیرساخت اندتوانسته
قرار هوش مصنوعی پیشرفته هایپردازش مبنای که دهند سامان

حدود جمعیتی با (. استونی2022 میسوراکا، و نوردت ون) گیرد
در جهانی رهبر به است توانسته نفر زاره سیصد و ونیلیمكی

را جامعی دیجیتال هویت سیستم و شود تبدیل دیجیتال دولت
در آنلاین صورت به را دولتی خدمات درصد نودونه که کند ایجاد

1. Belk

2. De Almeida et al

3. Nguyen et al.

4. Abisoye & Akerele

5. Yanamala& Suryadevara

6. Garett & Young

7. Richardson, et al.

هاداده سازییکپارچه در کشور این دهد. موفقیتمی قرار دسترس
شود،می هشناخت 8رودایکس نام به که داده ملی پلتفرم ایجاد و

 است. دیگر کشورهای برای توجه قابل الگویی

عنوانبه هاالگوریتم حکمرانی شورای تأسیس با نیز کانادا در
هایمدل شفافیت تضمین برعلاوه ای،فراقوه تخصصی نهاد یك

فرآیند به مستقل کارشناسان دسترسی امکان ماشین، یادگیری
ایجاد به که است دهگردی فراهم هامدل دهیوزن تنظیم و آموزش
؛2021 )رادو، کندمی کمك دولت تصمیمات به عمومی اعتماد

حکمرانی در بودن پیشرو دلیل به (. کانادا2024 ،9زو و جوفرانکو
کشوری اولین کشور این و شد انتخاب مصنوعی هوش مسئولانه

و دو هزار سال در را مصنوعی هوش جامع ملی راهبرد که بود
شفافیت، بر تأکید و جامع اخلاقی چارچوب دوینداد. ت ارائه هفده

 است. کانادا رویکرد برجسته هایویژگی از انصاف و پاسخگویی

محور،داده گذاریمشیخط تعالی مرکز استقرار با سنگاپور، در
با داده علوم تلفیق و محورداده دولتی مدیران تربیت بر تمرکز
نسل شپرور موجب گذاری،مشیخط کلاسیك هایمهارت
مصنوعی هوش حوزه در توانمند مشیخط گرانتحلیل از جدیدی
کشور ترینموفق عنوانبه (. سنگاپور2022 )راچمند، است گردیده
کشور این و شد انتخاب 54نیشن اسمارت برنامه اجرای در آسیایی

از یکی به است توانسته نفر میلیون شش حدود جمعیتی با
شود.  تبدیل هوشمند دولت زمینه در کشورها ترینپیشرفته
هایجنبه تمامی در گسترده طوربه هاداده از سنگاپور

و سلامت تا گرفته شهرسازی و ونقلحمل از گذاریمشیخط
 کند.می استفاده آموزش

شامل کشور سه این در موفقیت مشترک عوامل
حقوقی هایچارچوب تدوین مستمر، و بلندمدت گذاریسرمایه
و فکری مالکیت داده، از حمایت رهدربا روشن و شفاف

فناوری پذیرش و سازمانی سازیفرهنگ الگوریتمی، پاسخگویی
تبادل و هماهنگی هایمکانیزم ایجاد و هاسازمان سطح در

؛2021 )تائیحق، باشدمی مختلف هایسازمان بین اطلاعات
که اندداده نشان کشورها (. این2021 همکاران، و زویدروویك

ابزاری عنوانبه بلکه انسان، جایگزین عنوانبه نه یمصنوع هوش
گرفته کار به داده بر مبتنی و آگاهانه گیریتصمیم خدمت در

بر فردی، شهود بر اتکا یجابه حکمرانی نظام و شودمی
متکی محوربینیپیش هایسازیشبیه و چندبعدی هایتحلیل

است. شده

8. X-Road

9. Qiao-Franco & Zhu

10. Smart Nation
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در پاسخ ) یبومشکاف جغرافیایی و ضرورت مطالعات 

 به سؤال فرعی چهارم(
و اروپا شمالی، آمریکای که دهدمی نشان مطالعات جغرافیایی توزیع
هوش بر مبتنی گذاریمشیخط تحقیقات زمینه در آسیا شرق

بومی مطالعات توسعه لزوم هایافته این که هستند، پیشرو مصنوعی
و ویك)زویدرو سازدمی برجسته را ایران جمله از مناطق سایر در

شکاف (. این2022 ،میسوراکا و نوردت ون ؛2021 همکاران،
عمدتاً  موجود الگوهای که دهدمی نشان توجه قابل جغرافیایی

توانندنمی و اندشده طراحی یافتهتوسعه کشورهای شرایط با متناسب
)جوفرانکو شوند منتقل توسعه حال در کشورهای به مستقیم طوربه
و هامدل توسعه ضرورت بر اخیر پژوهشی (. ادبیات2024 زو، و

در هوش مصنوعی کارگیریبه برای بومی هایچارچوب
که شودمی ناشی آنجا از نیاز دارد. این تأکید گذاریمشیخط

توانندمی بلکه هستند، ناکارآمد تنهانه استاندارد، یا یکسان الگوهای
هر یاجتماع و فرهنگی ساختاری، هایویژگی گرفتن نادیده با

 شوند. منجر هامشیخط ناکارآمدی و ناعدالتی به جامعه،

هایفناوری با بومی دانش ادغام که دهندمی نشان مطالعات
هایچارچوب محور،زمینه رویکردهای نیازمند ،هوش مصنوعی

درباره روشن حقوقی هایپروتکل و چندسطحی مشارکتی حکمرانی
توسعه مچنین،است. ه فکری مالکیت حقوق و داده حاکمیت

بیشتر پاسخگویی به تنهانه توسعه حال در جوامع در بومی هایمدل
بلکه کند،می کمك محلی نیازهای به هوش مصنوعی هایسیستم

زمینه در جهانی گفتمان برای را ارزشمندی هایبینش تواندمی
آورد. فراهم مصنوعی هوش مسئولانه توسعه

در که است آن از حاکی شپژوه هاییافته نیز، ایران خصوص در
نظیر کشور در نهادی و فرهنگی فنی، بالقوه هایفرصت کنار

ای،داده هایشبکه گسترش بومی، افزارنرم توسعه هایظرفیت
بدنه در بالا علمی سواد و مصنوعی هوش ملی مراکز گیریشکل
که است شناسایی قابل نیز جدی چندلایه موانع کشور، علمی

در دانش انتقال فرآیند هوشمندانه و تدریجی سازیبومی ضرورت
استانداردسازی ضعف خاص، طوربهکند. می دوچندان را حوزه این
حریم و حقوقی هاینگرانی دولتی، هایسازمان میان هاداده

اعتمادیبی داده، از حمایت جامع قوانین فقدان در ژهیوبه خصوصی
در ضعف و نکلا تصمیمات برخی شفافیت عدم از ناشی عمومی
از مصنوعی هوش سواد به مسلط میانی مدیران بدنه تربیت
محورداده حکمرانی استقرار مسیر در شرویپ هایچالش ترینمهم

شمار به ایران گذاریمشیخط نظام در مصنوعی هوش بر مبتنی
 (.2025 همکاران، و فر)بهزادی روندمی

مفهومی چارچوب
هوش از گیریبهره مفهومی چوبچار تحقیق، هاییافته اساس بر

یك پایه بر ایران عمومی گذاریمشیخط فراگرد در مصنوعی
و هامؤلفه دارای لایه هر که است شده طراحی لایهسه ساختار

و مندنظام رویکردی با چارچوب باشد. اینمی خود خاص تعاملات
تجربیات بهترین از گیریبهره ضمن تا کندمی تلاش یکپارچه
 گیرد. نظر در نیز را ایران خاص شرایط ،جهانی

گذاری عمومییمشخطگیری از هوش مصنوعی در چارچوب مفهومی سه لایه بهره .۳شکل 

Figure 3: Three-Layer Conceptual Framework for Utilizing AI in Public Policymaking 
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تا کندمی تلاش یکپارچه و مندنظام رویکردی با چارچوب این
ایران خاص شرایط جهانی، تجربیات بهترین از گیریبهره ضمن

هایچارچوب از الهام با چارچوب این گیرد. طراحی نظر در نیز را
( در2021) تائیحق توسط شدهارائه هوش مصنوعی حکمرانی
مدل مصنوعی، هوش حکمرانی مختلف سطوح خصوص

کاربرد پیامدهای زمینه ( در2021) همکاران و زویدروویك
عملی تجربیات و عمومی حکمرانی در هوش مصنوعی

و نوردت ون (،2021) رادو سنگاپور، و کانادا استونی، کشورهای
 است. گرفته صورت (2022) راچمند ( و2022) میسوراکا
شود،می نامیده فناورانه و ایداده زیرساخت که نخست لایه

هوش  موفق سازیپیاده برای ازیموردن فنی عناصر تمامی شامل
تجربه از الهام با لایه است. این گذاریمشیخط در مصنوعی

بر و رودایکس پلتفرم طریق از هاداده سازییکپارچه در استونی
 همکاران و استون توسط شدهشناسایی فنی الزامات اساس

است.  شده ( طراحی2022) میسوراکا و نوردت ون ( و2022)
آوری،جمع وظیفه که داده تجمیع ملی پلتفرم شامل لایه این

هایدستگاه تمامی از اطلاعات یکپارچه سازیذخیره و پردازش
امکان که داده یکپارچه استانداردهای دارد، عهده بر را اجرایی
و یانامالا) آوردمی فراهم را اطلاعات مشترک تحلیل و تبادل

برای هپیشرفت سایبری امنیت هایسامانه (،2023 سوریادوارا،
زیرساخت و شهروندان و دولتی حساس هایداده از حفاظت

باشد. می هاداده عظیم حجم پردازش قابلیت با ابری محاسباتی
نظیر پیشرفته تحلیلی ابزارهای شامل لایه این همچنین

طبیعی زبان پردازش هایسیستم ماشین، یادگیری هایپلتفرم
است مشیخط ازیسمدل و سازیشبیه افزارهاینرم و فارسی

یابند توسعه کشور خاص نیازهای گرفتن نظر در با باید که
 (.2022 آکرل، و )ابیسویه
ایجاد بر دارد، نام حقوقی و اخلاقی حکمرانی که دوم لایه
که است متمرکز قانونی و اخلاقی نظارتی، هایچارچوب
را مصنوعی هوش از شفاف و مسئولانه استفاده از اطمینان
تأسیس در کانادایی الگوی اساس بر لایه کند. اینمی تضمین
هایچارچوب ( و2021 )رادو، هاالگوریتم حکمرانی شورای
( و2021) همکاران و آلمیدا دی توسط پیشنهادی اخلاقی
شامل لایه است. این شده ( طراحی2023) همکاران و نگویان
از استفاده ضوابط و اصول که الگوریتمی اخلاق ملی منشور

کند،می مشخص را دولتی تصمیمات در مصنوعی شهو
عمومی و شخصی هایداده از حمایت جامع حقوقی چارچوب

 نمایدمی محافظت سوءاستفاده برابر در را شهروندان حقوق که
و بررسی صلاحیت با مستقل نظارتی نهادهای ،(2021 ،5)افودوه

1. Effoduh

هایپروتکل ( و2021)تائیحق، دولتی هایالگوریتم ارزیابی
هایسیستم کارکرد نحوه درباره کافی اطلاعات که شفافیت

 باشدمی دهد،می قرار عموم اختیار در را هوش مصنوعی
لایه این (. همچنین2021 همکاران، و )ریچاردسون
بروز صورت در خسارت جبران و پاسخگویی سازوکارهای

)گرت شودمی شامل نیز را الگوریتمی هایتبعیض یا اشتباهات
 (.2022 ،2گیان و

شود،می نامیده نهادی و انسانی توانمندسازی که سوم لایه
برداریبهره برای لازم سازمانی و انسانی هایظرفیت توسعه بر

مدل اساس بر لایه است. این متمرکز هوش مصنوعی از مؤثر
محورداده گذاریمشیخط تعالی مرکز تأسیس در سنگاپوری

خصوص ( در2023 ،0لاسبی) هاییافته ( و2022 ،3)راچمند
است.  شده طراحی مصنوعی هوش عصر در مهارتی نیازهای

در دولتی مدیران جامع آموزش هایبرنامه شامل لایه این
تا هوش مصنوعی مفاهیم با اولیه آشنایی از که مختلف سطوح
و وگاشوویچدهد )می پوشش را داده تحلیل پیشرفته هایمهارت

گرتحلیل تخصصی هایتیم شکیلت شامل ( و2023 ،5همکاران
علوم و گذاریمشیخط دانش از ترکیبی که محورداده یمشخط
مراکز ایجاد ،(2024همکاران، و )نیومن باشندمی دارا را داده

عنوانبه که کلیدی هایدستگاه در مصنوعی هوش تعالی
هایشبکه و کنندمی عمل فناوری توسعه و نوآوری هایقطب

 نمایندمی تسهیل را تجربیات تبادل که ازمانیسبین همکاری
 ( است.2021همکاران، و )زویدروویك

ایجاد کارکنان، مستمر بازآموزی هایبرنامه این، برعلاوه
توسعه و مصنوعی هوش عصر با متناسب جدید شغلی مسیرهای

نیز دولتی هایسازمان در داده بر مبتنی گیریتصمیم فرهنگ
 (.2023 ،3)لچنر شوندمی حسوبم لایه این اجزای جزء

 (0ای زیر )شکل مرحلهلازم به ذکر است که چرخه شش
لایه )شکل بازنمایی پویا و عملیاتیِ همان چارچوب مفهومی سه

ساختار ایستای الگو را نشان  3است؛ به بیان دیگر، شکل ( 3
ها را در قالب یك نحوه تعامل پویای این لایه 0دهد و شکل می

با تعامل در لایه سه اینکند. ارشونده تبیین میفرایند تکر
دهندمی تشکیل مستمر یمشخط یادگیری چرخه یك یکدیگر،

داده نمایش 4 شکل در و است اصلی مرحله شش شامل که
 سوپترا و سوپرپانتو چارچوب اساس بر چرخه است. این شده

هایسیستم ایجاد در فنلاند تجربه از الهام با ( و2022)
است. در شده طراحی (،2023 )لاسبی، یمشخط ندهیادگیر

2. Garett & Young

3. Rachmad

4. Lassébie

5. Gašević et al.

6. Lechner
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در یمشخط مستمر یادگیری یامرحله شش چرخه 4 شکل
 شود.می ملاحظه هوشمند گذاری یمشخط

که است مسائل هوشمند شناسایی چرخه، این اول مرحله
بلادرنگ هایداده تحلیل با هوش مصنوعی هایسیستم آن در

و نوظهور مسائل ،محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی،
هالوزا، و جونگویرث) کنندمی شناسایی را جدید هایاولویت
و تحلیل دوم مرحله .(2022 سوپترا، و سوپرپانتو 2022 ؛2023
و بینیپیش هایمدل آن در که هاستگزینه سازیشبیه

را مشیخط مختلف سناریوهای سازی،بهینه هایالگوریتم
ارزیابی را گزینه هر مالیاحت پیامدهای و کرده سازیمدل
سوم (. مرحله2021همکاران، و پربولی ؛2023 )لچنر، کنندمی

تحلیل ابزارهای از استفاده با که است چندمعیاره گیریتصمیم
و اقتصادی اجتماعی، هایاولویت گرفتن نظر در و چندمعیاره

و )کاک کندمی انتخاب را مشیخط گزینه بهترین اخلاقی،
 (.2022 همکاران،

آن در که است تطبیقی و هوشمند اجرای چهارم مرحله
رصد را هامشیخط اجرای عملکرد بلادرنگ نظارت هایسیستم

یا خودکار صورت به را لازم تنظیمات نیاز، صورت در و کرده
(. مرحله2022 ،همکاران و )استون دهندمی انجام خودکارنیمه

ماشین یادگیری هایالگوریتم که است یادگیری و ارزیابی پنجم

الگوهای و کرده تحلیل را هامشیخط اجرای از حاصل نتایج
(. 2024 ،همکاران و )نیومن کنندمی استخراج را ناموفق و موفق
اساس بر که است مستمر بهبود و بازنگری ششم مرحله
فراگردها ها،مشیخط در لازم اصلاحات قبل، مرحله هاییافته

 (.2021 )تائیحق، پذیردمی مانجا تحلیلی هایمدل و

ماشین و انسان مستمر تعامل بر تأکید با چارچوب این
و مکمل نقش هوش مصنوعی که یاگونهبه است، شده طراحی
اینکه نه کندمی ایفا را انسانی گیریتصمیم کنندهتقویت

و کاک ؛2021استیگلیتز، و کورینك) شود آن جایگزین
سطوح با تطبیق قابلیت بچارچو (. همچنین2022 همکاران،

در تواندمی و بوده دارا را محلی تا ملی از حکمرانی مختلف
آموزش، سلامت، نظیر مشیخط مختلف هایحوزه

 شود سازیپیاده اجتماعی امنیت و ونقلحمل زیست،محیط
چارچوب . این(2022 راجمند، ؛2023 هالوزا، و جونگویرث)

گرفتن نظر در و المللینبی موفق تجربیات ترکیب با پیشنهادی
به گذار برای دستیابی قابل و عملی مسیری ایران، خاص شرایط

مستلزم آن در موفقیت که دهدمی ارائه محورداده حکمرانی
گسترده همکاری و بلندمدت گذاریسرمایه قوی، سیاسی اراده
هادانشگاه خصوصی، بخش دولت، جمله از نفعانذی تمامی بین

 است. مدنی جامعه و

گذاری هوشمندیمشخطدر  یمشخطیادگیری مستمر  یامرحلهچرخه شش . 4شکل 

Figure 4: Six-Stage Continuous Policy Learning Cycle in Smart Policymaking
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 گیرینتیجه بحث و
فرآگرد در مصنوعی هوش نقش تحلیل هدف با پژوهش این
در آن کاربرد برای بومی چارچوبی ائهار و عمومی گذاریمشیخط
28 مندنظام مرور از حاصل شد. نتایج انجام ایران سازیتصمیم نظام
استونی،) شرویپ کشور سه تجارب تطبیقی تحلیل و معتبر علمی مقاله
هوش از مؤثر گیریبهره که دهدمی سنگاپور( نشان و کانادا

سطح سه در بنیادین تحول مستلزم گذاریمشیخط در مصنوعی
توانمندسازی و حقوقی-اخلاقی حکمرانی فناورانه، زیرساخت

چارچوب پژوهش این ها،یافته اساس براست.  نهادی-انسانی
در هوش مصنوعی از گیریبهره برای ایلایهسه مفهومی

)زیرساخت نخست لایه دهد.می ارائه ایران عمومی گذاریمشیخط
استانداردهای داده، تجمیع ملی پلتفرم فناورانه( شامل و ایداده

تحلیلی ابزارهای و سایبری امنیت هایسامانه ای،داده یکپارچه
منشور حقوقی( شامل و اخلاقی حکمرانیدوم ) است. لایه پیشرفته

نهادهای داده، از حمایت حقوقی چارچوب الگوریتمی، اخلاق ملی
هاست. لاب پاسخگویی و شفافیت هایپروتکل و مستقل نظارتی

جامع، آموزش هایبرنامه نهادی( شامل و انسانی )توانمندسازیسوم
و مصنوعی هوش تعالی مراکز تخصصی، هایتیم تشکیل
 است. سازمانیبین همکاری هایشبکه

مستمر یادگیری ایمرحلهشش چرخه اساس بر چارچوب این
و ( تحلیل2) مسائل، هوشمند ( شناسایی5شامل: ) که کندمی عمل
هوشمند ( اجرای0) چندمعیاره، گیری( تصمیم3) ها،گزینه سازیشبیه

مستمر بهبود و ( بازنگری3) و یادگیری و ( ارزیابی5) تطبیقی، و
طراحی ماشین و انسان مستمر تعامل بر تأکید با چرخه است. این

و مکمل نقش مصنوعی هوش که یاگونهبه است، شده
برای آن. جایگزین نه کندمی فاای را انسانی گیریتصمیم کنندهتقویت

. است ضروری کلیدی اقدام چند ایران، در چارچوب این سازیپیاده
با مصنوعی هوش حکمرانی ملی شورای تأسیس نهادی، حوزه در

ملی آزمایشگاه اندازیراه و نفعانذی تمامی مشارکت

در. است الزامی ابزارها کردن پایلوت برای محورداده گذاریمشیخط
هایداده از حمایت جامع لایحه تصویب و تدوین حقوقی، زهحو

اولویت دولتی تصمیمات در الگوریتمی اخلاق نامهآیین و شخصی
الزام با داده سازییکپارچه ملی پلتفرم ایجاد فناورانه، حوزه در. دارد

دارد  ضرورت هاداده استانداردسازی و اتصال به اجرایی هایدستگاه
اندازیراه انسانی، منابع حوزه در(. 2022 ،آکرل و سویه ابی)

استخدام و کارشناسان و مدیران برای جامع آموزش هایبرنامه
 است. حیاتی رقابتی شرایط با داده علم متخصصان
هوش از گیریبهره که دهدمی نشان پژوهش این نتایج
ضرورت یك حاضر عصر در عمومی گذاریمشیخط در مصنوعی
پیشنهادی لایهسه اختیاری. چارچوب گزینه كی نه است راهبردی

مسیری بومی، الزامات به توجه و المللیبین موفق تجربیات تلفیق با
دهد. می ارائه ایران در محورداده حکمرانی به گذار برای عملی

گذاریسرمایه قوی، سیاسی اراده مستلزم مسیر این در موفقیت
به توجه است. با یراهبرد صبر و فراجناحی همکاری بلندمدت،

و متخصص انسانی نیروی در کشور موجود هایظرفیت
و هوشمندانه اقدام با تواندمی ایران اطلاعات، فناوری هایزیرساخت
محورداده حکمرانی در منطقه پیشرو کشورهای از یکی به منسجم،

اقدام با تا است مدیران و گذارانمشیخط نوبت شود. اکنون تبدیل
سازند. محقق را تحول این عملی،

 سپاسگزاری

کارشناسان ،تاداناس تمامی از دانندمی لازم خود بر نویسندگان
و ساختاری نظرات ارائه با که محترمی پژوهشگران و

پژوهش این انجام مختلف مراحل در ارزشمند هایراهنمایی
از نمایند. همچنین قدردانی و تشکر صمیمانه رساندند، یاری
که پژوهشی مؤسسات و دانشگاهی هایکتابخانه علمی، مراکز
را اطلاعاتی هایپایگاه و معتبر علمی منابع به دسترسی امکان
شود.می سپاسگزاری آوردند، فراهم
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