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E X T E N D E D A B S T R A C T 
 

Introduction 
The convergence of digital transformation and urban governance is a critical imperative for 

contemporary metropolitan management, especially in developing economies aiming to enhance 

service efficiency and citizen satisfaction. Smart cities signify a paradigm shift from traditional 

management to data-driven, technology-enabled governance, leveraging digital infrastructure to 

optimize resource allocation and foster sustainable development. However, transitioning to such 

ecosystems requires a comprehensive architectural framework that integrates technical 

infrastructure, governance mechanisms, and value-creation processes. 

Digital Government Architecture (DGA) serves as the foundational blueprint for this transition. 

Despite growing global interest in smart city initiatives, a significant gap persists in understanding 

how DGA components interact within specific institutional and cultural contexts—particularly in 

Middle Eastern megacities like Tehran, where traditional governance structures coexist with rapid 

technological adoption. 

Existing literature frequently prioritizes technological dimensions (IoT, big data, cloud 

computing) while overlooking the governance and value-creation aspects essential for 

implementation. Furthermore, most conceptual models are derived from Western contexts, often 

failing to account for the unique regulatory and social landscapes of developing nations. This 

research addresses these gaps by developing a context-sensitive, Structural-Interpretive Model that 

explicates the hierarchical relationships and causal pathways of DGA components within the 

Tehran Municipality. This study moves beyond technology-centric approaches to offer a holistic 

perspective, providing actionable insights for policymakers and administrators through a causally 

structured hierarchy. 

 

Methodology 
This study adopts a pragmatic paradigm, utilizing a sequential mixed-methods design to analyze 

the complex socio-technical system of DGA. 

Phase 1: Qualitative Exploration 

The qualitative phase employed semi-structured interviews to elicit expert insights. Following an 

actor-protocol approach, 20 specialized managers and senior officials from key municipal divisions 

(e.g., IT, Urban Planning, Strategic Management) were purposively sampled. Theoretical saturation 

was achieved at the 20th interview. Transcripts were analyzed using Clarke’s (2006) reflexive 

thematic analysis in MAXQDA 2020. Inter-coder reliability was confirmed with a Cohen’s kappa 

of 0.82. The analysis identified 9 overarching themes, 27 organizing themes, and 68 basic themes, 

categorized into three meta-dimensions: Technical Infrastructure, Governance, and Value Creation. 

Phase 2: Structural Modeling 

To transform qualitative findings into a causal hierarchy, Interpretive Structural Modeling (ISM) 

was employed. Fifteen senior municipal experts evaluated the pairwise directional influence of the 

9 overarching themes using a four-point scale. The ISM procedure involved constructing a 

Structural Self-Interaction Matrix (SSIM), deriving a Final Reachability Matrix via Boolean logic, 

and partitioning elements into hierarchical levels based on driving power and dependence. The 
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model was finalized using MATLAB and validated for content and construct coherence through 

expert review and theoretical alignment. 

Findings 
The integrated analysis yielded a four-level hierarchical structural model of DGA for smart urban 

services, revealing distinct causal layers from foundational drivers to ultimate outcomes. 

Level 4 (Foundational Drivers): Three themes emerged as the deepest structural elements with 

high driving power and low dependence, serving as the fundamental prerequisites for DGA 

implementation: 

1. Urban Digital Regulation: This theme encompasses the legal and regulatory frameworks

governing data privacy, digital service standards, interoperability requirements, and accountability 

mechanisms. Findings indicate that absence of clear regulatory guidelines creates implementation 

paralysis, as municipal departments hesitate to launch digital services without legal certainty 

regarding data handling, citizen rights, and liability issues. 

2. Digital Transformation Governance: This theme captures the organizational structures,

leadership commitment, strategic planning processes, and change management capabilities 

necessary for coordinating digital initiatives across municipal departments. Participants 

emphasized that fragmented governance—where each department pursues independent digital 

projects without coordination—leads to duplicated efforts, incompatible systems, and poor citizen 

experience. 

3. Urban Digital Technology Architecture: This theme represents the technical infrastructure

foundation, including cloud computing platforms, data centers, network connectivity, cybersecurity 

systems, and integration middleware. Interviewees highlighted that inadequate technical 

architecture creates bottlenecks that prevent scaling of digital services and integration of data 

across municipal functions. 

These foundational drivers exhibit strong causal influence on all higher-level components but are 

themselves relatively independent of other factors, indicating they must be established early in 

DGA development and require sustained investment and policy attention. 

Level 3 (Enabling Mechanisms): Two themes function as critical linkage factors that translate 

foundational drivers into operational capabilities: 

1. Digital Participation and Citizen Interaction: This theme encompasses digital channels for

citizen engagement (mobile apps, web portals, social media), participatory decision-making 

platforms, feedback mechanisms, and co-creation processes. Analysis revealed that effective 

citizen interaction depends on both technical infrastructure (Level 4) and regulatory clarity 

regarding data use, while simultaneously enabling improved service delivery (Level 2). 

2. Digital Security and Urban Protection: This theme addresses cybersecurity measures, data

protection protocols, system resilience, and privacy safeguards. Participants identified security as a 

dual concern—both a technical requirement dependent on infrastructure quality and a governance 

issue requiring clear policies—that directly impacts citizen trust and service adoption rates. 

These enabling mechanisms exhibit moderate driving power and moderate dependence, serving 

as bridges between foundational elements and operational outcomes. Their intermediate position 

indicates they require simultaneous attention to both infrastructure development and service 

delivery optimization. 

Level 2 (Operational Outcomes): Two themes represent the direct service delivery results that 

citizens experience: 

1. Ease and Speed of Service Delivery: This theme captures service accessibility, transaction

simplicity, processing time reduction, and multi-channel availability. Quantitative data from 

municipal records indicated that digital service implementation reduced average transaction times 

by 60-75% compared to traditional in-person processes, while citizen satisfaction scores increased 

by 40% for digitally-delivered services. 

2. Digital Urban Data Management*: This theme encompasses data collection, storage, analysis,

and utilization for decision-making and service personalization. Participants noted that effective 

data management enables predictive service delivery, proactive problem identification, and 

evidence-based policy formulation. 

These operational outcomes exhibit low driving power but high dependence, indicating they 

result from effective implementation of lower-level components rather than driving further changes 

themselves. 

Level 1 (Ultimate Goals): Two themes emerged as the highest-level outcomes representing the 

ultimate objectives of DGA implementation: 

1. Sustainability and Continuous Improvement of Urban Services: This theme reflects long-term

service quality enhancement, resource efficiency, environmental sustainability, and adaptive 

capacity. Participants emphasized that digital systems enable continuous monitoring and iterative 

improvement cycles that were impossible with traditional manual processes. 

2. Integrated Smart Urban Services Ecosystem: This theme represents the holistic integration of

services across municipal functions, creating seamless citizen experiences and optimized resource 



allocation through data sharing and process coordination. 

These ultimate goals exhibit very low driving power and very high dependence, confirming their 

position as end-state outcomes that depend on successful implementation of all lower-level 

components. 

Cross-cutting Findings: Several important patterns emerged across the hierarchical structure. 

First, governance factors (regulation, organizational structures) proved equally important as 

technical infrastructure, contradicting technology-centric approaches that prioritize hardware and 

software over institutional arrangements. Second, citizen engagement emerged as a critical 

mediating factor rather than a final outcome, suggesting that participatory mechanisms must be 

built into DGA design rather than added after technical implementation. Third, security and privacy 

concerns pervade all levels, requiring integrated attention rather than treatment as isolated technical 

issues. 

Discussion and Conclusion 
This research advances the discourse on Digital Government Architecture (DGA) by 

moving beyond technology-deterministic models. It establishes that governance and 

value-creation dimensions are as critical as technical infrastructure, offering a nuanced 

hierarchical structure that captures complex causal pathways and feedback loops-an 

improvement over traditional, linear taxonomies. 

The findings demonstrate that Urban Digital Regulation, Digital Transformation 

Governance, and Urban Digital Technology Architecture act as foundational drivers. 

Their identification explains the failure of many smart city initiatives that prioritize 

visible applications over underlying frameworks. Furthermore, the role of Digital 

Participation and Digital Security as intermediate “linkage factors” indicates that these 

elements must be developed concurrently with both foundational and operational 

components. Practically, the study offers a strategic roadmap for Tehran Municipality: 

prioritizing regulatory and governance reforms is a prerequisite for the successful 

implementation of citizen-engagement platforms and data-driven management. 

The study identifies three key drivers of DGA implementation: (1) Leadership 

commitment, essential for overcoming organizational inertia; (2) Interoperability

standards, which prevent data fragmentation; and (3) Citizen trust, generated through 

transparency and reliable service delivery, which remains the ultimate determinant of 

value realization. 

While this model offers significant insights, its focus on Tehran limits its immediate 

generalizability to vastly different institutional environments. Additionally, the cross-

sectional design captures a static snapshot of a dynamic transformation process. Future 

research should prioritize: (1) large-scale quantitative validation of the structural model, 

(2) comparative studies across diverse metropolitan contexts to isolate universal patterns,

and (3) the integration of citizen-centric perspectives to complement the current expert-

driven framework.

Successful DGA for smart urban services requires a holistic integration of technical, 

governance, and value-creation dimensions. For Tehran and similar megacities, this 

research provides a diagnostic tool to assess architectural maturity and a prescriptive 

framework to prioritize investments. By establishing foundational drivers-regulation, 

governance, and infrastructure-before pursuing operational outcomes, municipal 

administrators can better navigate the transition toward truly smart, citizen-centered 

urban governance. 
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 ،در توسعه خدمات هوشمند تالیجیدولت د یمدل معمار هئارا

تهران یشهردارمورد پژوهش:  مطالعه

3 یمؤمنماندان  ،* 2یمحمد محمد ،1یاسفستان یهاد نجففر

 چکیده
در توسعه خدمات هوشمند  تفسیری معماری دولت دیجیتال-مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل ساختاری
شناسی عملگرا )پراگماتیسم(، از حیث رویکرد آمیخته و از شهری انجام شد. این پژوهش از نظر پارادایم

گیری بر اساس است. نمونه( (ISMتفسیری -سازی ساختارییل مضمون و مدلحیث استراتژی، تحل
مصاحبه تخصصی با  24گیری هدفمند اطلاعات محور انجام شد و با پروتکل کنشگران به روش نمونه

ساختاریافته و ها از مصاحبه نیمهبرای گردآوری داده یافتمدیران شهرداری تهران به اشباع نظری دست 
مضمون فراگیر که ابعاد فنی )زیرساخت(، حکمرانی )مدیریتی( و ( ۹تفاده شد. در مجموع، نه )پرسشنامه اس
. بر اساس مدل اکتشافی ، عواملی نظیر شناسایی گردیدگرفتند، آفرینی )شهروندی( را در بر میارزش
 عنوانبهگری دیجیتال شهری، راهبری تحول دیجیتال و معماری فناوری دیجیتال شهری تنظیم
ترین سطح ساختار قرار کنند. این عوامل در عمیقمدل عمل می پیشرانو  (0های بنیادین )سطح محرک

گذارند. همچنین، عواملی چون های عملیاتی و پیامدی مدل تأثیر میدارند و به صورت علّی بر لایه
پیوندی ضروری عوامل  عنوانبهمشارکت دیجیتال و تعامل شهروندی و امنیت دیجیتال و حفاظت شهری 

در ساختار علّی ظاهر شدند که نهایتاً منجر به پیامدهای کلیدی نظام خدمات هوشمند شامل پایداری و 
ترین دستاورد این پژوهش، گردد. مهمبهبود مستمر خدمات شهری و سهولت و سرعت دریافت خدمات می

 ومی تهران است.مراتبی قطعی میان این مضامین در بستر بتبیین اولویت علّی و سلسله
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 قدمهم
سوم، فضای حکمرانی معاصر شهری باا تحاولات عمیقای  ةدر هزار

شاهری نظیار هاای کلانمواجه است که پاسخگویی مؤثر به چالش
ماادیریت فشااارهای زیرساااختی فزاینااده و تااأمین انتظااارات کیفاای 

الزام استراتژیک تبدیل کارده شهروندان از خدمات عمومی را به یک 
است. این ضرورت، مستقیماً باه تحاول دیجیتاال بنیاادین و ظهاور 

شااود. الگااوی هااای دیجیتااال شااهری معطااوف میپااارادایم دولت
های فناوراناه هوشامند حکمرانی نوین، متکی بر اساتقرار زیرسااخت

بیناناه و ماؤثر و شافاف، بلکاه کااملاً پیش تنهانهاست تا خدمات را 
(. این 2423، 2؛ ژائو و همکاران2420، 5تنی بر داده ارائه دهد )کایزرمب

باا  .گارددتوانمند می فناوریهای کلیدی تحول شتابان توسط قابلیت
گذاری در دهناد کاه سارمایه، مطالعات جهاانی نشاان میاین وجود

های براساس گزارش. کننده موفقیت نیستتنهایی تضمینفناوری به
تاا  ۰4شود کاه بایش از تخمین زده می ،3ل متحدجهانی سازمان مل

های دولت دیجیتال در کشورهای در حال توساعه درصد از پروژه ۵1
ایان نارب باالای  .شاوندهای جادی مواجاه میبا شکست یا چالش

عملای -نظاریشکست، یک زنگ خطر است که ریشه در شاکاف 
و  شکافی که ناشی از عدم یکپارچگی میاان معمااری فناوراناه .دارد

 ؛5040، )حسان فراتایساختارهای ناکافی راهبری و حاکمیت است. 
و  لایکاست ؛2423، 1و همکاران نایسان ؛2423، 0ماماری و همکارانآل

، بستر ضروری و بنیادین را دیجیتال دولت روازاین (2423، ۰همکاران
آورناد و شاهرها فاراهم میدر کلان برای توسعه خادمات هوشامند

از یک پاسخگوی سنتی به یک سازمان چابک با  سیستم حکمرانی را
 .دهندقابلیت پاسخگویی بلادرنگ سوق می

های فناورانااه، تحقااق بااا وجااود تمااامی ایاان پتانساایل
آمیز این تحاول بنیاادین، کااملاً وابساته باه معمااری موفقیت

زیرساخت است. در واقع، تحول مؤثر به سمت خدمات هوشمند، 
شود، بلکه نیازمند استقرار محقق نمیها صرفاً با انباشت فناوری

آوری یک زیربنای فناورانه ساختاریافته، یکپارچاه و دارای تاا 
چارچو   عنوانبهسیستمی است. معماری دولت دیجیتال، دقیقاً 

کنناااده، بااارای ادغاااام، مااادیریت و مفهاااومی و فنااای تعیین
هااا در سراساار هااا و جریااان دادهراستاسااازی بهینااه فناوریهم

؛ 2424، 7یاباد )بهیار و همکاارانشاهری ضارورت می سازمان
و  نیادیابن هیامثابه لابه تالیجیدولت د یمعمار(. 2424، ۵واهر

                                                            
1. Kaiser 

2. Zhao 

3. UN 

4. Al-Mamary 

5. Sanina 

6. Castilla 

7. Baheer 
8. Vaher 

و شاامل  کندیتوسعه شهر هوشمند عمل م یراهبرد رساختیز
 یاشابکه یهارسااختیپاردازش داده و ز دهیاچیپ یهاسامانه
 چاان و؛ 2424 ،۹)هوانااگ و همکاااراناساات  یشااهرکلان
 (.2425، 54همکاران
آوری هاای حیااتی نظیار جماع، قابلیتتالیجیدولت د یمعمار
سیساتمی میاان  و تضامین قابلیات همکااری هااداده بلادرناگ
سااازد؛ شاارایطی کااه باادون آن، های مختلاار را فااراهم میسااامانه
سازی مؤثر خدمات هوشمند عملاً نااممکن و غیرقابال تحقاق پیاده

یاک زیرسااخت  تنهانهدیجیتال، بنابراین، معماری دولت  .خواهد بود
نیااز اساتراتژیک بارای توساعه پایادار خادمات فنی، بلکه یک پیش

؛ هوانااگ و 2424، 55)ایااوم و لاای .شااودهوشاامند محسااو  می
اثربخشای حال  با این (.2425، 53؛ چن و همکاران2424، 52همکاران
، فراتر از ابعاد صرفاً فنی، توساط ابعااد تالیجیدولت د یمعمارنهایی 
ای شود و مستلزم مجموعهیبان مدیریتی و عملیاتی نیز تعیین میپشت

از الزامات کلیدی در سطح حکمرانی و اجرا اسات. در بععاد راهباری، 
اتخاذ رویکاردی اساتراتژیک در راهباری تحاول دیجیتاال و ایجااد 
ساختار سازمانی هوشمند که چاابکی و فرهناگ دیجیتاال را تاروی  

و  جیتاا ؛5040 ،همکاارانزاده و لسحر اسماعی)دهد، ضروری است 
همچنااین، (. 2422، 51؛ میکااوزی و ییگیتکااانلار2420، 50همکاااران

هااا باارای تضاامین کیفیاات داده و پایااداری حاکمیاات هوشاامند داده
؛ مالیاک و 2425، 5۰های پیشرفته شهری )الزوبیر و همکاارانتحلیل
ای کننده دارد. در بععد عملیاات، اجار، نقشی تعیین(2425، 57همکاران
ایبری و حفاظات از حاریم خصوصای های دقیق امنیات ساپروتکل
باااه هماااراه ( 2420، 5۹؛ بااااتلا و همکااااران2421 5۵ر،ساااچیند)ا

استانداردسازی فرآیندهای شهری، برای حفظ اعتماد عمومی و ثباات 
هاای ارزیاابی نیاز مبرم به چارچو  لذاناپذیر است. ها اجتنا سیستم

دهی و یاار ساارعت پاسااخهایی نظمسااتمر عملکاارد، بااا شاااخ 
، (2422، 25؛ دمیارل2425، 24سازی هزینه )سوگیارتو و اوکتاویانابهینه

با وجود تماامی سویی از . خواهد بودحیاتی ، نآبرای پایش اثربخشی 
الزامات ساختاری و عملیاتی جهانی بارای اساتقرار دولات دیجیتاال، 

 دولات یمعماارشهرهای بزرگی چون تهران، در مسیر اجرای کلان

                                                            
9. Huang 

10. Chen 

11. Eom, & Lee 

12. Huang 

13. Chen 

14. Jitta 

15. Micozzi& Yigitcanlar 

16. Alzoubi 

17. Malik 

18. Schneider 

19. Bathla 

20. Sugiarto, & Octaviana 

21. Demirel 



 ۰ ...                                                        در توسعه خدمات هوشمند تالیجیدولت د یمعمارمدل  هئارامحمدی و همکاران: 

هاای باومی و باا چالش هوشامند شاهر توساعه در جهات تالیجید
مقتضیات ساختاری مواجه هستند که عمق مسئله را به صورت عینی 

سازد. در بععاد سااختاری و اجرایای، نقاای  ملماوس در برجسته می
معماری دولت دیجیتال شهری مشهود است؛ این نقای  به صاورت 

ر نهادهاای مختلار )کاه ها دای بودن دادهمشخ  در قالب جزیره
های مانع جدی در مسیر همکاری سیستمی است(، ضعر زیرسااخت

فناوری اطلاعات در برخی ساطو  و کمباود مناابع ماالی و انساانی 
ایان، در بععاد اجتمااعی و  بارعلاوه .متخص  تظااهر یافتاه اسات

راهبردی، شکاف دیجیتال در دسترسای عادلاناه باه خادمات میاان 
و همچنااین ( 2420، 5ساانتان و ساااموئلهااای اجتماااعی )گروه
های های عمیق فرهنگی و سازمانی در برابر پذیرش ساامانهمقاومت

شاوند )بارشاا و های جادی مادیریتی محساو  میهوشمند، چالش
در این بستر پیچیده، عدم وجود یک مدل جاامع و (. 2423، 2مونشی

 یکپارچه بومی که پیوندهای علی و ساختاری میاان معمااری دولات
دیجیتال و کلیه ابعاد پشتیبان آن )از راهبری تا ارزیابی( را به صاورت 
سیستماتیک تبیین کند، یک شکاف دانشی و عملیاتی عمیاق اسات. 
این فقادان مادل در نهاادی حیااتی مانناد شاهرداری تهاران، کاه 

دهاد، های فناورانه انجام میهای عظیمی در زیرساختگذاریسرمایه
ک را در برابر تحولات غیرساختارمند و غیرقابال ریزی استراتژیبرنامه

سااازد و تضاامین افاازایش کااارایی عملیاااتی، رضااایت ارزیااابی می
با ابهاام های امنیتی و حریم خصوصی را شهروندان و کاهش ریسک

 .(2422، 3دزیمایدنکند )جدی مواجه می
 هدف اصلی و غایی این مقالاه، طراحای یاک مادل سااختاری

دولات دیجیتاال در بساتر توساعه خادمات  تفسیری برای معمااری
نماید تاا باا اجارای هوشمند شهری است. پژوهش حاضر تلاش می

یک معمااری کارآماد و  ازیموردنمند و دقیق از ابعاد یک تحلیل نظام
های عمومی موجود را برطارف کارده و یاک یکپارچه، نارسایی مدل
بارای یعای، طب زیسات مبتنی بر الزاماات اتکاقابلالگوی عملیاتی و 

مادل ضامن  نیااگیران حوزه مدیریت شاهری ارائاه دهاد. تصمیم
و  یاز منظار کااربرد ،یرانایشاهر اکلان کیادر بساتر  یسازیبوم
 یپژوهش حاضر در ارائاه چاارچوب ی. سهم علمابدییارتقا م یاتیعمل

 یمعماار انیام یو سااختار یعلّا یونادهایجامع نهفته است کاه پ
را  تالیجیدر دولت د یخدمات یهایو خروج یتیریفناورانه، الزامات مد

 ساازد؛یکرده و نقش آن را در توسعه شهر هوشمند آشاکار ما نییتب
-یفاقاد چاارچو  نظار یداخلا یپژوهشا اتیاکاه در ادب یاحوزه
 :عباارت اسات ازدر این راستا سؤال اصالی  منسجم است. یکاربرد

ات معماری دولت دیجیتاال در توساعه خادم مدل ساختاری تفسیری
 ؟کدام استهوشمند شهری 

                                                            
1. Sontan & Samuel 

2. Barsha & Munshi 

3. Dzemydienė 

 نظری مبانی

 دیجیتال دولت معماری
 صارف، فنای طر  یک نه بنیادین، منظر از دیجیتال، دولت معماری
 تبیاین جاامع مفهومی چارچو  و رسمی ابر ساختار یک مثابهبه بلکه
 هاایفناوری هماهنگ و افتهیسامان سازییکپارچه برای که شودمی

 است شده طراحی حکومتی فرآیندهای لیهک در ارتباطات و اطلاعات
 و طراحای به اساساً سازه، این(. 2424 واهر، ؛2424 همکاران، و بهیر)
 پارادایمیک انتقال آن، غایی هدف که دارد اشاره سیستمی سازیپیاده
 محوریت با و کارآمد الکترونیکی، کاملاً شکلی به دولتی خدمات ارائه
 دولات معمااری(. 2425 رنتینو،ساو و کاستلنوو) است شهروند مطلق
 سااختارها، از افازاهم و منساجم ایمجموعاه دربرگیرناده دیجیتال
 را دولتای نهادهای ظرفیت که است اطلاعاتی هایسامانه و فرآیندها
 جامعاه هاایبخش و ذینفعاان کلیاه باا ماؤثر تعاملات برقراری در

 ایان اصالی یاجازا (.2425 همکااران، و هینکسن) کندمی تضمین
 اطلاعاات فنااوری هایزیرسااخت شاامل دیجیتال، دولت معماری
 ،(ابااری سااازیذخیره هایسیسااتم و هاشاابکه افزار،سااخت نظیاار)

 مادیریت و متمرکاز داده هاایپایگاه مانناد) اطلاعااتی هایسیستم
 بایاد فنای نظر از که هستند الکترونیکی خدمات هایپلتفرم و( محتوا
 وقفاهبی دسترسای و پاذیریقیاسم چون کلیدی هایقابلیت دارای
 (.2425 همکاران، و دنگ ؛2425 سورنتینو، و کاستلنوو) باشند

 پشاتیبانی قابلیات در دیجیتاال، دولات معماری بنیادین اهمیت
 اساتفاده و جاذ  تساهیل و دولت ساختاری تحول از آن استراتژیک
 دولات معمااری واقاع، در. اسات نهفتاه نوظهور هایفناوری از مؤثر
 امکااان لازم، سااازییکپارچه الزامااات سااازیفراهم بااا تااالدیجی
 ارائاه در را اشایا اینترنات و مصانوعی هوش داده،کلان کارگیریبه

 میلاکاووی،، ؛2422 لوناا، و هریسون) سازدمی فراهم دولتی خدمات
 کامال ییراساتاهم تضامین معماری، این استراتژیک هدف(. 2425
 ساریع پاساخگویی و مؤثر دماتخ ارائه جهت فرآیندی و فنی اجزای
 (.2425 همکااران، و چن) شودمی محسو  جامعه متغیر نیازهای به

 ایمجموعاه صرفاً دیجیتال دولت معماری مفهوم فنی، ابعاد برعلاوه
 عمال، تغییار مدیریت چارچو  یک مثابهبه بلکه نیست، هافناوری از
 باه تیسان هایسیساتم از انتقاال پیچیاده فرآینادهای کاه کندمی
 بین و درونی هماهنگی نیازمند و کرده هدایت را دیجیتال هایسامانه
 نتیجاه، در(. 2422 همکااران، و وناگ ؛2425 اسکول،) است نهادی
 بتواناد که شود طراحی یاگونهبه باید دیجیتال دولت معماری ساختار
 به دستیابی برای را هاسیستم و فرآیندها پذیرانعطاف و مستمر طوربه
 کناد تقویت عملیاتی پایداری و سیستمی آوریتا  حداکثری، راییکا
 تضامین شاهری دیجیتاال دولات تحول پذیریتحقق نهایت، در تا
 (.2423 همکاران، و دوران) گردد
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 هوشمند خدمات توسعه
 از پیروی مستلزم نوین، رویکرد یک عنوانبه هوشمند خدمات توسعه
 باین سااختاریافته امالتع بار کاه است هوشمند هایسیستم نظریه
 ارائاه و اطلاعاات پاردازش داده، آوریجماع شاامل) مختلر اجزای
 کاه کنادمی تبعیت الکترونیکی خدمات مدل از و دارد تأکید( خدمات
 و ولتار بااک) بخشدمی محوریت را کاربری تجربه و خدمات کیفیت
 پیشارفته، فنای هاایقابلیت با خدمات این مجموع، در(. 2424 فرل،
 هاساازمان و دولات باا شهروندان تعامل نحوه در توجهیقابل تحول
 و پایادار جواماع ایجاد به لازم، زیربنای آوردن فراهم با و کرده ایجاد
 همکااران، و یاساین ؛2422 سارکر،) کنندمی شایانی کمک هوشمند
 مفهاوم یک عنوانبه هوشمند خدمات توسعه نظرگاه این در (.2422
 فرآیناد باه مادرن، جواماع دیجیتال تحول رد پارادایمیک و محوری
 هاایداده و ناوین هاایفناوری اساتراتژیک و هاساامانه کارگیریبه
 و عماومی خادمات کاارایی افازایش و کیفیات ارتقاا  بارای کلان

 زندگی کیفیت مستمر بهبود آن، غایی هدف که دارد اشاره خصوصی
 ایاان(. 2422 همکااران، و وناگ ؛2425 سااارکر،) اسات شاهروندان
 جوامع دیجیتال تحول استراتژی در اساسی رکن یک مثابهبه خدمات
 باا و( 2422 تاائو، و لیاو ؛2425 همکاران، و هنکنز) شوندمی شناخته
 و ناوین هاایقابلیت پیشارفته، فنااوری هایزیرساخت از گیریبهره
 همکاران، و گریبووا) آورندمی فراهم خدمات ارائه فرآیند در را مؤثری
 شااامل اساساااً هوشاامند خاادمات(. 2422 همکاااران، و روی ؛2425
 مصنوعی هوش اشیا  اینترنت نظیر هاییفناوری از تخصصی استفاده
 باه شادهسازیشخصی و بهیناه راهکارهاای تاا هستند دادهکلان و

 ای،توساعه رویکارد این(. 2422 همکاران، و ونگ) شود ارائه کاربران
 هایگیریتصامیم امکاان دقیق، و موقعبه اطلاعات کردن فراهم با

 کنادمی تساهیل سازمانی و دولتی هایسیستم در را شواهد بر مبتنی
 تسااهیل تنهانااه فرآینااد، ایاان هاادف(. 2425 همکاااران، و شاااهباز)

 بلکاه اسات، مادیریتی فرآینادهای بهباود و اطلاعاات به دسترسی
 باه ماؤثر پاساخگویی طریاق از کااربران رضایت حداکثری افزایش
 و جیتاا) کنادمی دنباال را جامعاه تغییار حاال در و متناوع اینیازه

 و باارز هایویژگی از (.2425 ،همکاران و باتاینهآل ؛2420 همکاران،
 باه است؛ سازیشخصی قابلیت هوشمند، خدمات توسعه زکنندهیمتما
 هر برای فردمنحصربه ایتجربه ارائه به قادر خدمات این که معنا این
 فاردی ترجیحاات و رفتااری هاایداده دقیق لیلتح اساس بر کاربر
 بار شادتبه خادمات ایان(. 2424 همکااران، و گونکالوس) هستند
 کاه برنادیما بهره ییهایفناور از که چرا دارند؛ تکیه اتصال قابلیت
 باه را هااداده و کارده برقارار ارتبااط یکدیگر با مؤثر طوربه تواندیم

 (.2420 همکاران، و ترویسی) بگذارند اشتراک
 
 

 پژوهشپیشینه 
های فادرال، یاک با تمرکز بار اکوسیساتم( 2420، 5گیل و هانسناتا)

عنوان لناز را باه  (AEA)متاچارچو  معمااری ساازمانی تطبیقای 
کاه بار روی  هااتحلیلی مورد استفاده قرار دادند. نتاای  پاژوهش آن

روشانی نشاان داد کاه های دولتی استرالیا ارزیاابی شاد، بهسرویس
هاای ویکرد مبتنی بر معماری تطبیقی که مساتلزم ادغاام چارچو ر

های پیچیااده در گیریتوانااد تصاامیمحاااکمیتی موجااود اساات می
را پشاتیبانی کارده و باه نتاای   ICTهای دیجیتال و گذاریسرمایه
راستا با اهداف راهبردی دولت دیجیتال منجر شود. ایان نگر و همکل
گذاری تأکیاد ی بنیادین معماری و سرمایهراستایها بر اهمیت همیافته
هادف بهباود دولات دیجیتاال در  با (.2423ورزند )رود و ووملل، می

های دولتی براساس مدل بلوغ کمّای جمهوری چک، عملکرد بخش
های بیازی معماری سازمانی تحلیل شد. در ایان پاژوهش از شابکه

ملکرد کلای بندی و عبرای بررسی روابط میان مدیریت پروژه، اولویت
توجهی را میاان معمااری ها روابط قابالسازمان استفاده گردید. یافته

سازمانی و عملکرد کلی سازمان تأیید کرد و کااربرد شابکه بیازی را 
 بینانه برای مادیریت ماؤثر دولتای پیشانهاد داد.عنوان مدلی پیشبه
( به جنبه کااربردی و عملیااتی خادمات هوشامند 2422) ینیسمنید

و توسعه یک سامانه خدمات هوشمند پشتیبانی تصمیم برای پرداخت 
ونقل چندوجهی را توصیر کرد. نتاای  ایان پاژوهش مدیریت حمل

شدت به زیرسااخت های پشتیبانی تصمیم، بهنشان داد که زیرسیستم
اند؛ باا ایان حاال، در شده وابساتههای تعبیهو سامانه ICTیکپارچه 

های ریاضی و ها، مدلب زیرساختبینی یا تخریپیششرایط غیرقابل
های بحرانای ناکاافی های دانش موجود برای مدیریت موقعیتپایگاه

 بارعلاوهکند. آوری معماری تأکید میهستند. این امر بر ضرورت تا 
های مرجاع در ایان حاوزه این، مرور ادبیات بر ضرورت تدوین مادل

مناد، وری نظامدر یاک مطالعاه مار (2424، 2واهیر )واهرتأکید دارد. 
گیری گردیاد کاه مقاله تحلیال شاد و نتیجاه 543ادبیات مربوط به 
های موجود های معماریمند درباره آخرین پیشرفتکمبود دانش نظام

های ایان پاژوهش، نیااز مبارم باه در سطح جهانی وجود دارد. یافته
های دولتای و طراحی یک معماری مرجع را برای راهنمایی ساازمان

ساازد )گیال و هانساناتا، های آتی برجساته میحی سامانهبهبود طرا
( برای سنجش اعتماد به خدمات 2425و همکاران ) یهارتانت (.2420

دولتی هوشمند، یک چارچو  پیشنهادی را با گسترش ابعااد دولتای، 
های فناوراناه، شهروندی و مشارکت آزمودند. نتای  این مطالعه، جنبه

عنوان عوامال مهام در روندان را باههای دولتی و مشارکت شهجنبه
سنجش اعتماد شناسایی کرد و نشان داد که اعتماد بالاتر، به پذیرش 

شاود. در و رضایت بیشتر کاربران از خدمات دولتی هوشمند منجر می
                                                            
1. Gill, & Hansnata 

2. Vaher 



 ۵ ...                                                        در توسعه خدمات هوشمند تالیجیدولت د یمعمارمدل  هئارامحمدی و همکاران: 

مجموع، این تحقیقات تجربی تأکیاد دارناد کاه پایاداری و کاارایی 
راستا باا و همخدمات هوشمند مستلزم یک معماری فناورانه منسجم 

هاای ماذکور نشاان اهداف راهبردی است. افزون بار ایان، پژوهش
دهند که اثربخشی معماری دولات دیجیتاال، تاابعی از حاکمیات می

تر از همه، کسب اعتمااد و های پشتیبانی تصمیم و مهمقوی، سامانه
ها ضرورت تدوین مدلی جاامع را اطمینان شهروندان است؛ این یافته

های فنی نپردازد، بلکه الزامات راهبری ند که صرفاً به لایهکنتأیید می
. در ردیابرگو عملیاتی شامل اعتماد و مشارکت شاهروندی را نیاز در 

های اساتاندارد قابلیت ای، در مطالعه(5043پیشینه داخلی، صحرایی )
یاا  اطلاعاات دولتای )گیلاز( را در توساعه ای خدمات مکانفراداده

کارد و نقاش کلیادی ایان اساتانداردها را در  دولت هوشمند بررسی
های دولتی برجسته ساخت. تسهیل دسترسی و مدیریت یکپارچه داده

همچنین با تحلیل سند جاامع دولات الکترونیاک، بار ابعااد کلیادی 
حکمرانی داده )شامل مدیریت کیفیت، امنیات و اساتانداردها( تأکیاد 

محور در سند کالان هنمود و لزوم اتخاذ رویکردهای کاربرمحور و داد
 دولت الکترونیک را برای تسهیل تحول دیجیتال برجسته ساخت.

های داخلی بر کاربرد و ارزیابی خادمات بخش دیگری از پیشینه
( باا مقایساه 5045پور و همکااران )هوشمند متمرکاز اسات. صاالح

خدمات شهری هوشمند در کیش و دبی باا رویکارد توساعه پایادار، 
عناداری میان وضعیت خدمات شهری هوشامند همبستگی مثبت و م

و توسعه پایدار را در هر دو شهر تأیید کردند، اما تفااوت معنااداری را 
ویژه در حوزه قابلیت دسترسی و حکمرانی شایسته ها بهمیان شاخ 
 نشان دادند.
شاهروند »به بررسی مناسابات  ، در پژوهشی(5042شهریاری ) 
صاورت ن داد کاه ایان ارتبااط بهبا دولت پرداخت و نشاا« دیجیتال

ها و امکاناات گیارد و نیازمناد ایجااد زیرسااختتدریجی شاکل می
دیجیتال از سوی دولت برای ترغیب شهروندان به همسویی با نظاام 

 اداری است. 
گیااری باار لاازوم بهره ای، در مطالعااه(53۹۹) زادهعبدالحسااین
رن و دیجیتاال( )شامل ابزارهای ماد "ابزار دولتجعبه"دولتمردان از 
تر و پاسخگویی به نیازهای متغیار های هوشمندانهگیریبرای تصمیم

پاذیر ز باه یاک معمااری انعطافدهنده نیاجامعه تأکید کرد که نشان
 دهای هوشامنیاساتکارگیری ابزارهای متفاوت در اجرای سبه برای
 است

دولات  ای نقاش حیااتی معمااریطور گستردهادبیات تجربی به
های حکمرانااای و تساااهیل را در مااادیریت پیچیااادگی دیجیتاااال
توجهی از های کلان بررسی کرده اسات. بخاش قابالگیریتصمیم
 اند.ها بر الزامات ساختاری و همسویی فناورانه متمرکز بودهپژوهش
کارگیری یاک با به ، در پژوهش خود(2420گیل و هانسناتا ) 

کاه رویکارد متاچارچو  معماری سازمانی تطبیقی نشاان دادناد 

گیری در مبتناای باار معماااری، ظرفیاات پشااتیبانی از تصاامیم
تواند نتای  را باا اهاداف های دیجیتال را دارد و میگذاریسرمایه

بار نقاش معمااری دولات  روازایانراهبردی سازمان همسو کند؛ 
 کنند.مثابه چارچوبی همسوساز تأکید میدیجیتال به

نقااش  شااانپژوهش ، در(5043در پیشااینه داخلاای، صااحرایی )
ای گیلاز را در تساهیل دسترسای یکپارچاه باه استانداردهای فراداده

شرطی برای تحقاق دولات هوشامند، عنوان پیشهای دولتی، بهداده
 برجسته ساخت.

ها بر ابعاد مدیریتی، ارزیاابی عملکارد و دسته دیگری از پژوهش
( باا 2423های پشتیبانی تصمیم تمرکز دارناد. رود و ووملال )سامانه

تحلیل عملکرد سازمانی بر اساس مدل بلوغ کمی معماری ساازمانی، 
میان بلوغ معماری و عملکرد کلی سازمان شناساایی رابطه معناداری 

عنوان ابازاری بارای مادیریت های بیزی را باهکردند و کاربرد شبکه
 بینانه پیشنهاد دادند. پیش

های مانهنیاز وابساتگی ساا ، در پژوهش خود(2422دیسمنینی )
پشتیبانی تصمیم به زیرساخت یکپارچه فناوری اطلاعات و ارتباطاات 

های موجود در شرایط بحرانای را تأیید کرد، اما تصریح نمود که مدل
آوری کافی برخوردار نیساتند. ایان یافتاه باا تأکیاد صاحرایی از تا 
شامل مدیریت کیفیت و امنیات  -( بر ضرورت حکمرانی داده 5043)

 در سند کلان دولت الکترونیک همسو است. -اطلاعات 
( نشاان دادناد کاه 2425در بععد اجتماعی، هارتانتی و همکاران )

های فناورانه، دولتای و مشاارکت شاهروندان، عوامال کلیادی جنبه
گیری اعتماد به خدمات هوشمند هستند. این یافته حاکی از آن شکل

از معماری دولت  ای غیرفنی اما حیاتیاست که اعتمادسازی، خروجی
( نیاز در هماین راساتا 5042رود. شاهریاری )دیجیتال به شمار مای

کند که ارتبااط شاهروند دیجیتاال باا دولات، مساتلزم استدلال می
ها و امکانات دیجیتال از سوی دولت است تاا سازی زیرساختفراهم

 تدری  با نظام اداری دیجیتال همسو شوند.شهروندان بتوانند به

دهاد های داخلی و خارجی نشاان میقادی این پیشینهتحلیل انت
معماری/سااختار، راهبری/ارزیاابی، و پاذیرش )که سه محور اصالی 

اند. اگرچاه ای مورد بررسی قرار گرفتهطور مجزا و جزیرهبه (اجتماعی
 تاالیجیدولات د یمعمار سهم اصلی تمامی تحقیقات بر تأکید لزوم

تژیک برای تحاول دیجیتاال یک چارچو  همسوساز استرا عنوانبه
، اما خلأ اساسی مشترک در تمام ایان (2420، 5است )گیل و هانسناتا

مطالعات، فقدان یک مدل جامع و یکپارچه بومی است که تمامی این 
ها را در قالب یک رابطه سیستمی و علای و معلاولی مشاخ  مؤلفه

ری تبیین نماید. به عبارتی، تحقیقات موجود فاقد یک چارچو  تفسای
 تالیجیدولت د یمعمار هایهستند که نشان دهد چگونه زیرساخت

های شوند تا خروجیمی دهیتندرهمبا الزامات راهبری و حاکمیت داده 

                                                            
1 Gill & Hansnata 
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حاصل گردد.  شهر هوشمند در توسعه خدماتی و اعتمادسازی مطلو 
ای چاون شاهرداری ویژه در مورد مطالعه پیچیادهاین فقدان مدل، به
ها( و اجتماعی ای بودن دادههای ساختاری )جزیرهتهران که با چالش

)شااکاف دیجیتااال( مواجااه اساات، یااک ضاارورت عملیاااتی 
 کند.ایجاد می یپوشچشمرقابلیغ

 

 پژوهش یشناسروش
اسات و باا اتخااذ  ییگراعمل یفکر یبر الگو یحاضر مبتن پژوهش
و  ی(، باه طراحایو کما یفای)ک یمتوال ختهیآم یشناسروش کردیرو

در توسعه خدمات هوشامند  تالیجیدولت د یمدل معمار یدهساختار
و اساتخراج  لیاتحل ،یی(، با هدف شناسایفی. در فاز اول )کپردازدیم

مضمون باا  لیمدل، از روش تحل ریراگف نیپنهان و مضام یرهایمتغ
فااز،  نیدر ا شود؛یم ( استفاده244۰براون )کلارک و  کردیالهام از رو
محور بوده و حجم نموناه بار فمند اطلاعاتصورت هدبه یریگنمونه

و  ی. در فااز دوم )کماگارددیما نیایتع یاساس اصل اشاباع نظار
و  شادهییسااشنا میمفاه انیم یروابط علّ یبررس ی(، برایساختارده
 کیااز مادل، از تکن یریو تفسا یمراتبسااختار سلساله کیا میترس
 ازیاموردن یهاداده شود؛یبهره گرفته م یریتفس یساختار یسازمدل
که بار اسااس  افتهیپرسشنامه ساختار کی قیاز طر یسازمدل یبرا
 یآورشاده، از پنال خبرگاان جماع نیتادو هیاول یخودتعامل سیماتر
مادل  دهیچیعناصر پ انیم یریرپذیو تأث یرگذاریتأث ابطتا رو گرددیم

 قیاتحق یاتیاعمل ندیفرا دهندهنشان( 5) شود. شکل میترس یمعمار
 است.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرایند عملیاتی پژوهش. 1شکل 

Figure 1. Operational Process of the Research 
 

 24پژوهش حاضار از یاک پنال پروتکل پنل خبرگان تحقیق  
ساازی هاای مدلآوری دادهاز خبرگان تخصصی برای جمع نفرِ

استفاده کرده است که ایان افاراد  (ISM)ساختاری تفسیری 

محور و باار اساااس دفمنااد اطلاعاااتگیری هبااه روش نمونااه
وضااعیت  دهندهنشااان( 5جاادول ) پروتکاال انتخااا  شاادند.

 است. پژوهش شناختی کنشگرانجمعیت
 

 شناختی کنشگرانوضعیت جمعیت. 1جدول 
Table 1. Demographic Profile of the Participants/Respondents 

 )%( درصد )تعداد( فراوانی سطوح متغیر
 %74 50 مرد جنسیت

 
 %34 ۰ زن

 
 %544 24 کل جمع

 D).Ph( 5۰ ۵4% دکتری تحصیلی مدرک

 
 %24 0 برجسته( سابقه )با ارشد کارشناسی

 
 %544 24 کل جمع

 %31 7 شهری مدیریت تحصیلی رشته

 
 %34 ۰ دولتی مدیریت

 
 %31 7 ی(بازرگان تیریمد ،یفناور تیریمد) ریسا

 
 %544 24 کل جمع



 54 ...                                                        در توسعه خدمات هوشمند تالیجیدولت د یمعمارمدل  هئارامحمدی و همکاران: 

مراتبی میان علیّ و ترسیم ساختار سلسلهبرای بررسی روابط 
 تفسیری ساختاری سازیمدلشده، از تکنیک های پالایشمؤلفه

ISM))  .بهره گرفته شدISM های با استفاده از قضاوت
مراتبی و تفسیری از روابط سیستماتیک کارشناسی، یک مدل سلسله

 ن برایهمچنی کند.ذیری میان متغیرها ایجاد میتأثیرگذاری و تأثیرپ
 اکتشافی مضامینترسیم مدل ساختاری تفسیری، روایی و پایداری 

روایی فنی و منطقی مدل راستا  شد. در این دأییو ت بررسی مورد
ISM  های کارشناسی و در قضاوت منطقی تضاد عدم هایآزمونبا
کنند که ها تضمین میتأیید شد. این آزمون تسلط معیار حداقل آزمون

بدون  ست آمده، از نظر منطق ریاضی و کارشناسی،روابط علیّ به د
روایی کلی مدل ساختاری  نیهمچن تضاد عمده و پایدار هستند.

 مشارکت هدف با خبرگان پنل)ترسیم گراف نهایی( با ارائه مدل به 
مراتبی و تأیید شد. خبرگان تأیید کردند که ساختار سلسله خبرگان

ظر محتوایی و تجربی، وضعیت ها، از نروابط تأثیرگذاری میان مؤلفه
 نماید.تفسیر و تبیین می یدرستبهموجود معماری دولت دیجیتال را 

 

 هاافتهیو  هادادهتحلیل 

 پژوهش مضامین شبکه

هاای دقیاق داده تجزیه و تحلیال، به پژوهشتحلیل مرحله آغازین  
تبیین شود. باا  مدل تحقیقکیفی اختصاص یافت تا ساختار مفهومی 

، فرعیمضمون )شامل کدگذاری  شبکه مند تحلیلآیند نظاماعمال فر
 504و ادبیاات، مجموعااً  با خبرگان مصاحبه(، از دل فراگیرو  اصلی

 31ها ساپس در قالاب شاخ  فرعی استخراج شد. ایان شااخ 

( 2جاادول )گردیدنااد.  یدهسااازمانمضاامون اصاالی تجمیااع و 
مین فرعای معنایی و استخراج مضاا یواحدها بخشی از دهندهنشان

 .دهدیم پژوهش را نشان
 

 های معنایی و مضامین فرعی مستخرجواحد. 2جدول 
Table 2. Meaning Units and Extracted Sub-themes 

 مضامین فرعی دارهای معنیواحد

ت هوشمند در مقیاس های اصلی برای ارائه خدماشرطبه نظر من، توسعه پهنای باند شهری یکی از پیشکه نکته درستی  هماین  البته

کند، دیگر های شهری، شهروندان، حسگرها و مراکز کنترل افزایش پیدا میشهری است. وقتی حجم تبادل داده میان سامانهکلان

ای توسعه یابد که امکان گونههای محدود و پراکنده فعلی اتکا کرد. در شهری مانند تهران، پهنای باند باید بهتوان به ظرفیتنمی

ها در مناطق مختلر شهری فراهم شود. اگر این ظرفیت ارتباطی تقویت نشود، بسیاری از خدمات ال سریع، پایدار و ایمن دادهانتق

 هوشمند مانند مدیریت ترافیک، پایش محیطی و خدمات برخط شهروندی با کندی، اختلال و کاهش کیفیت مواجه خواهند.

 یهارساختیز

 یاشبکه

 یشهرکلان

 یشهر یدر فضاها گانیرا نترنتیکردن افراهم یفقط به معنا یعموم میسیب یهاگسترش شبکهگه این است که یک نکته دی

بتوانند در نقاط مختلر شهر،  دی. شهروندان باشودیمحسو  م تالیجیعادلانه به خدمات د یدسترس رساختیاز ز یبلکه بخش ست،ین

موضوع هم به  نیاعتماد متصل شوند. او قابل داریپا یابه شبکه ،یشهرو مراکز خدمات ها بوستان ها،انهیدر مراکز پرتردد، پا ژهیوبه

. البته دهدیمختلر شهروندان را کاهش م یهاگروه انیم تالیجیو هم شکاف د کندیاستفاده از خدمات هوشمند کمک م شیافزا

نسبت به خدمات  یباشد تا اعتماد عموم یخصوص میرو حفظ ح یکنترل دسترس ت،یامن تیریهمراه با مد دیها باشبکه نیگسترش ا

 تیتقو تالیجید

 یهاگسترش شبکه

 یعموم میسیب

دولت  یدر معمار ازیموردن یفناور یسازادهی، پو موافقم که فرمودید در مبانی نظری ذکر شده فکر میکنم طورنیهمبله درسته منم 

 یواقع یازهایمتناسب با ن دیبا هایاست که فناور نیا یدود شود. مسئله اصلنصب چند سامانه مح ای زاتیتجه دیبه خر دینبا تالیجید

 انشیرا ،یهوش مصنوع نترنتیمثال، استفاده از ا یکاربران انتخا  و اجرا شوند. برا یو سطح آمادگ یسازمان تیظرف ،یشهر تیریمد

و اهداف توسعه خدمات هوشمند همسو باشد. اگر  یشهردار یندهایاثربخش است که با فرا یداده زمان لیتحل یهاو سامانه یابر

و  یکاردوباره ،یدگیچیارزش، باعث پ جادیا یجاشود، به یسازادهیو آموزش مناسب پ یاستانداردساز ،یزیربدون برنامه یفناور

 خواهد یسازمان یهانهیهز شیافزا

 یفناور یسازادهیپ

 ازیموردن

ابعاد توسعه خدمات  نیتراز حساس یکیشبکه  یبریسا تیامن تیتقو نظر رو دارم همینمیگید باشه اما منم  که شما اونجور شاید

دولت  ی. در معمارکندیم دایپ شیافزا زین یریپذبیشوند، سطح آس یتالیجید شتریهرچه خدمات ب رایاست، ز یهوشمند شهر

اختلال  ایو هرگونه نفوذ  ستنده یتیریمد یهاانهها و سامحساس شهروندان، سازمان یهامحل تبادل داده یشهر یهاشبکه تال،یجید

 یرمزنگار ،یدسترس تیریمد دات،یمستمر تهد شیمانند پا ییلازم است سازوکارها نیبنابرا؛ داشته باشد یاگسترده یامدهایپ تواندیم

نشود،  دهید نیادیبن هیلا کیوان عنبه یبریسا تیشوند. اگر امن یطراح یصورت جدبه یتیامن یبه رخدادها عیسر ییگوها و پاسخداده

 رو خواهدبا چالش روبه یشهر تالیجیکل نظام د یداریو پا ابدییاعتماد شهروندان به خدمات هوشمند کاهش م

 تیامن تیتقو

 شبکه یبریسا
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ها اساتخراج مصاحبه متناز  مضامین فرعی، 2بر اساس جدول 
نعاه  ،یینهاا عیاو تجم شیبا پالا ت،یدر نهاهمچنین شده است 
پااژوهش  ییماادل نهااا یرهااایمتغ عنوانبااه ریاامضاامون فراگ

( ارائه شاده 3ها در جدول )کامل آن اتیشدند که جزئ ییشناسا
 است.

 

 پژوهش یهامضمون شبکه یکدگذارفرایند  .3جدول 
Table 3. Continued: Coding Process of the Thematic Network 

 رمضامین فراگی اصلی مضامین مضامین فرعی

 توسعه پهنای باند شهری

ای های شبکهزیرساخت

 شهریکلان
 معماری فناورانه یکپارچه شهری

 سیم عمومیهای بیگسترش شبکه

 سازی فناوری موردنیازپیاده

 تقویت امنیت سایبری شبکه

 اندازی مراکز داده شهریراه

  سازی دادهپردازش و ذخیره
 پردازش لبه برای پاسخگویی سریع

 سرورهای متمرکز شهرداری

 سازی ابریراهکارهای ذخیره

 (GIS)های اطلاعات جغرافیایی سامانه

افزاری مدیریت های نرمسامانه

 شهری

 

 های یکپارچه مدیریت شهریپلتفرم

 ریزی هوشمندابزارهای برنامه

 های تحلیل داده شهریسیستم

 هاپایش مستمر زیرساخت

های مند زیرساختمدیریت هوش

 فناوری

 سازی ظرفیت فناوریبهینه

 بینانهنگهداری پیش

 مدیریت تنظیمات و پیکربندی

 تدوین قوانین خدمات هوشمند

های قانونی خدمات چارچو 

 دیجیتال

 گری دیجیتال شهریتنظیم

 های شهریمقررات حفاظت از داده

 استانداردهای فنی خدمات

 دیجیتال ضوابط اجرایی

 تضمین دسترسی عادلانه به خدمات

 گذاری عملیاتی شهریسیاست

 

 های شهروندانامنیت داده

 هامدیریت یکپارچه داده

 جلب مشارکت شهروندی

 استانداردهای تبادل داده

 استانداردسازی فرآیندهای شهری
 معیارهای کیفیت خدمات

 الزامات امنیتی دیجیتال

 گی استانداردهای خدماتیکپارچ

 پایش اجرای خدمات دیجیتال

 نظارت و ارزشیابی عملکرد
 ارزیابی انطباق با معیارها

 شفافیت عملیاتی

 حسابرسی دیجیتال خدمات
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 پژوهش یهاشبکه مضمون یکدگذار ندیفرا .3جدول ادامه 

 مضامین فراگیر اصلی مضامین مضامین فرعی

 محورالطراحی ساختار دیجیت

 ساختار سازمانی هوشمند

راهبری تحول دیجیتال در 

 مدیریت شهری

 های کلیدیتعریر نقش

 واحدیهماهنگی بین

 های تحول دیجیتالمدیریت پروژه

 تقویت فرهنگ نوآوری شهری

 سازی و رهبری دیجیتالفرهنگ
 توانمندسازی مدیران دیجیتال

 آموزش کارکنان

 برای تحولایجاد انگیزه 

 تدوین راهبردهای بلندمدت دیجیتال

 گذاری دیجیتال شهریاستراتژی
 گذاری هوشمندهدف

 تخصی  منابع بهینه

 های تحولمدیریت ریسک

 سازمانی در شهرداریتعامل درون

 بخشیهای سازمانی و بینهمکاری
 مشارکت با بخش خصوصی

 همکاری با شهروندان

 یسازمانبرونبط توسعه روا

 طراحی مبتنی بر نیاز شهروندان
 

 

 شهری دیجیتال خدمات طراحی

 

 

 دیجیتال خدمات

 شهروندمحور

 ارتقای تجربه کاربری

 خدمات فراگیر و عادلانه

 سازی خدماتسفارشی

 درگاه واحد خدمات شهری

 شهری خدمات یکپارچه ارائه
 های متنوع ارائه خدماتکانال

 کارسازی فرآیندهاخود

 روزیپشتیبانی شبانه

 (SLAخدمات )های سطح نامهتوافق

 دیجیتال خدمات عملیات مدیریت
 پایش کارایی خدمات

 تحلیل بازخورد شهروندان

 بهبود مستمر فرآیندها

 های نوظهور در ارائه خدمتفناوری یریکارگبه

 خدمات ارائه در نوآوری
 فرآیندهاسطح اتوماسیون 

 های پیشرفتهاستفاده از تحلیل

 ها و ابزارهای نویناستفاده از پلتفرم

 شناسایی منابع داده شهری

 هاداده انباشت و گردآوری

 هوشمند هایداده حاکمیت

 شهری

 آوری دادههای جمعروش

 سازی ابری امنذخیره

 هادادهمدیریت کلان

 ابزارهای تحلیل هوشمند

 شهری هایداده پیشرفته حلیلت
 های پیچیدهپردازش داده

 هامصورسازی داده

 بینی روندهای شهریپیش
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 ی پژوهشهامضمون شبکه یکدگذارفرایند . 3جدول ادامه 
 مضامین فراگیر اصلی مضامین مضامین فرعی

 استانداردهای کیفیت داده

 هاداده مدیریت و کیفیت

 

 هاسانی دادهروزرپاکسازی و به

 مدیریت فراداده

 حاکمیت داده در سطح شهر

 های باز شهریدرگاه داده

 هاداده پذیریدسترسی و شفافیت
 استانداردهای داده باز

 هامشارکت شهروندان در داده

 های عمومیامنیت داده

 های آنلاین شهریدرگاه

 هوشمند ارتباطی هایکانال

 تعامل و دیجیتال مشارکت

 شهروندی

 های اجتماعی مدیریت شهریشبکه

 های شهروندیاپلیکیشن

 مراکز تماس دیجیتال

 های مشارکت دیجیتالپلتفرم

 

 جلب مشارکت فعال شهروندان

 های آنلایننظرسنجی

 جمع سپاریاستفاده از 

 ابتکارات نوآورانه شهروندی

 های سواد دیجیتال شهریبرنامه

 انمندسازی و آموزش شهروندیتو
 آموزش استفاده از خدمات

 منابع آموزشی دیجیتال

 های تعاملیکارگاه

 طراحی خدمات برای همه اقشار

 فراگیری خدمات دیجیتال
 پشتیبانی چندزبانه

 پذیری برای معلولاندسترسی

 کاهش نابرابری دیجیتال

 های شهریرمزنگاری داده

 شهر سطح در یبریسا امنیت

 شهری حفاظت و دیجیتال امنیت

 احراز هویت امن

 پایش تهدیدات دیجیتال

 هاپذیریمدیریت آسیب

 های حریم خصوصیسیاست

 خصوصی حریم از حفاظت

 شهروندان

 هامدیریت رضایت داده

 سازی اطلاعاتناشناس

 گزارش تخلفات حریم خصوصی

 بردیهای کارامنیت برنامه

 دیجیتال عملیات امنیت
 های خدماتAPI حفاظت از

 هاتست نفوذ سیستم

 های امنیتیمدیریت بحران
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 پژوهش یهاشبکه مضمون یکدگذار ندی. فرا3ادامه جدول 

 مضامین فراگیر اصلی مضامین مضامین فرعی

 آموزش امنیت دیجیتال به کارکنان

  امنیتی آگاهی ارتقای
 گاهی شهروندیهای آکمپین

 منابع آموزشی امنیتی

 سازی تهدیدات سایبریشبیه

 نرب استفاده از خدمات هوشمند

 دیجیتال خدمات عملکرد معیارهای

 خدمات مستمر بهبود و پایداری

 شهری

 هاسرعت پاسخگویی به درخواست

 مندی شهروندانرضایت

 هاسازی هزینهبهینه

 ای عملکردپایش لحظه

 هوشمند دهیگزارش و پایش
 ایهای تحلیلی دورهگزارش

 داشبوردهای مدیریتی

 ابزارهای تحلیل کارایی

 آوری نظرات شهروندانجمع

 بازخورد بر مبتنی بهبود
 تحلیل بازخوردها

 اجرای بهبودها

 ارزیابی اثربخشی تغییرات

 های عملیاتیشناسایی ریسک

 ماتخد هایریسک مدیریت
 هاارزیابی شدت ریسک

 راهکارهای کاهش ریسک

 هاپایش مستمر ریسک

 در دسترس بودن زمانی

 به اولیه ورود و دسترسی سهولت

 خدمت

 دریافت سرعت و سهولت

 خدمات

 پلتفرمی چند دسترسی قابلیت

 خدمت یافتن و شناسایی سهولت

 هویت ورود/احراز فرآیند پیچیدگی

 کاربری رابط بودن کاربرپسند و سادگی

 فرآیند در تعامل و استفاده سهولت

 خدمت انجام

 خدمت انجام جریان بودن منطقی و روانی

 هاراهنمایی و هادستورالعمل وضو 

 فنیحداقل نیاز به دانش یا مهارت 

 زمان پاسخ سامانه به اقدامات کاربر

 پاسخگویی و پردازش سرعت

 سیستم

 زش و تأیید اولیه اطلاعات ارسالیسرعت پردا

 سرعت ارائه بازخورد وضعیت فرآیند

 زمینه سیستمیزمان انجام عملیات پس

 مضامینسازی نهایی پس از استخراج، اعتبارسنجی و مفهوم
های کلیدی مدل معماری دولت دیجیتال سازه عنوانبهفراگیر 
د حیطه تحلیل پژوهش وار 3 های منعکس شده در جدول)یافته

روابط علّی و ساختاری شد. در این گام حیاتی، هدف، صرفاً 
توصیر عوامل نبود، بلکه تعیین دقیق جایگاه ساختاری هر یک 

ای مراتبی بود تا عوامل ریشهاز نعه عامل در یک ساختار سلسله

 منظوربه )بنیادی( از عوامل پیامدی )نتیجه( تفکیک شوند.
تفسیری -سازی ساختاریز روش مدلدستیابی به این هدف، ا

یک تکنیک تفسیری و سیستمی، قادر  عنوانبهکه  استفاده شد
های کیفی است روابط پیچیده میان متغیرها را بر مبنای قضاوت

و خبره به یک ساختار ریاضیاتی تبدیل کند. روابط مستقیم 
های تخصصی پنل میان این نعه عنصر، با استفاده از قضاوت
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مند، منجر به تدوین تخراج گردید. این فرآیند نظامخبرگان اس
گردید. ماتریس  ((SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری 

های اصلی را به ، روابط علّی مستقیم میان سازهخودتعاملی

دهد و نقطه شروع تحلیل برای صورت سیستماتیک نمایش می
اعمال قاعده تعدی و ترسیم مدل ساختاری نهایی معماری 

 جیتال است.دولت دی
 

 (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر .4جدول 
Table 4. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 تحقیق هایسازه

 1 0 0 1 1 1 0 0 0 (C01) شهری دیجیتال تنظیم گری

 0 1 0 1 1 1 0 0 0 (C02) تحول دیجیتال راهبری

 0 0 1 1 1 1 0 0 0 (C03) شهری دیجیتال فناوری معماری

 1 -1 -1 1 0 0 1 0 0- (C04هوشمند ) هایداده حاکمیت

 1 -1 -1 0 1 0 1 0 0- (C05) و تعامل شهروندی دیجیتال مشارکت

 1 -1 -1 0 0 1 1 0 0- (C06) شهری و حفاظت دیجیتال امنیت

 0 0 0 -1 -1 -1 1 1 1 (C07) شهروند محور دیجیتال خدمات

 0 0 0 0 0 0 -1 1 0 (C08) و بهبود مستمر خدمات شهری پایداری

 0 0 0 0 0 0 -1 0 1 (C09) خدمات دریافت و سرعت سهولت

 

 ی، گام بعاد(SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر لیپس از تشک
 سیآن باه مااتر لیتباد ،یریتفسا-یسااختار یسازدر روش مدل
 لیبااا هاادف تسااه لیتبااد نیاااساات. ا (RM) یزوجاا یدسترساا
 سیمرحلاه، عناصار مااتر نیا. در اردیگیصورت م یآت یهالیتحل

SSIM باه  د،هستن (4 ای 2، -5، 5) رهایمتغ نینوع رابطه ب انگریکه ب
که اگر رابطه  بیترت نی. بدشوندیم لیتبد کیصفر و  یعدد ریمقاد
در  (i, j) هیادارد( باشاد، درا ریتاأث jبر  i) 5از نوع  j و i ریمتغ نیب
خواهد باود.  4مقدار  (j, i) هیو درا 5مقدار  یزوج یدسترس سیماتر

 (i, j) هیادارد( باشد، درا ریتأث iبر  j) -5که رابطه از نوع  یدر صورت
( 2) هیخواهد داشت. اگر رابطه دوساو 5مقدار  (j, i) هیو درا 4مقدار 

در  ت،یاو در نها رندیگیم 5مقدار ( j, i)و  (i, j) هیباشد، هر دو درا
 4مقادار  (j, i)و  (i, j) هیا(، هر دو درا4صورت عدم وجود رابطه )

 سیرا باه مااتر یفایک SSIM سیمااتر ل،یتبد نیخواهند داشت. ا
RM یهاالیکند که امکان انجام محاسابات و تحلیم لیتبد یکم 
هار  یدهنده دسترسانشاان RM سی. ماترسازدیرا فراهم م شتریب
ساطو  مختلار  نییتع یاست و مبنامدل در  رهایمتغ ریبه سا ریمتغ
 ایا میمساتق ریکننده تاأثمشخ  نیو همچن ییدر مدل نها رهایمتغ
( نشاان 1جادول ) خواهد باود. رهایمتغ ریبر سا ریهر متغ میرمستقیغ

 دهند ماتریس دسترسی زوجی است.

 

 (RM) ی زوجیدسترس سیماتر .5جدول 
Table 5. Reachability Matrix (RM) 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 تحقیق هایسازه

 1 0 0 1 1 1 0 0 0 (C01) شهری دیجیتال تنظیم گری

 0 1 0 1 1 1 0 0 0 (C02) تحول دیجیتال راهبری

 0 0 1 1 1 1 0 0 0 (C03) شهری دیجیتال فناوری معماری

 0 0 0 1 0 0 1 0 0 (C04هوشمند ) هایداده حاکمیت

 0 0 0 0 1 0 1 0 0 (C05) مل شهروندیو تعا دیجیتال مشارکت

 0 0 0 0 0 1 1 0 0 (C06) شهری و حفاظت دیجیتال امنیت

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 (C07) شهروند محور دیجیتال خدمات

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 (C08) و بهبود مستمر خدمات شهری پایداری

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (C09) خدمات دریافت و سرعت سهولت
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( کاه 1تدوین ماتریس دسترسی زوجای، مطاابق باا جادول )پس از 
روابط دسترسی مستقیم و زوجی میان نعاه مضامون فراگیار مادل را 

دهاد، پاژوهش وارد مرحلای حیااتی اعماال قاانون تعادی نشان می
شود. این قانون صرفاً یک فرآیناد تبادیل ریاضای نیسات، بلکاه می

مادل اسات. کنندة انسجام منطقی و ساازگاری سیساتمیک تضمین
قاعدة تعدی با هدف استخراج و ثبت تمامی روابط علیّ غیرمستقیم و 

دهد هی، رابطی منطقی کند و اجازه نمیها عمل میپنهان میان سازه

موجود در ساختار علیّ مدل نادیده گرفته شاود. نتیجای ایان تحلیال 
جامع، ماتریس دسترسی نهایی است کاه تصاویر کامال و قطعای از 

گیارد و رگذاری و تأثیرپذیری نعه مضمون مدل را دربر میساختار تأثی
بندی عناصار و ترسایم مادل عنوان مبنایی مستحکم برای ساطحبه

 باه کاارهای آتی پژوهش مراتبی در بخشسلسله یریتفس یساختار
 .رودمی

 

 نهایی ماتریس. 6جدول 
Table 6. Final Matrix 

 نفوذ C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 تحقیق هایسازه

 1 0 0 1 1 1 1 0 0 5 (C01) شهری دیجیتال تنظیم گری

 0 1 0 1 1 1 1 0 0 5 (C02) تحول دیجیتال راهبری

 0 0 1 1 1 1 1 0 0 5 (C03) شهری دیجیتال فناوری معماری

 0 0 0 1 0 0 1 1 1 4 (C04هوشمند ) هایداده حاکمیت

 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 (C05) و تعامل شهروندی دیجیتال مشارکت

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 (C06) شهری و حفاظت دیجیتال امنیت

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 (C07) شهروند محور دیجیتال خدمات

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 (C08) و بهبود مستمر خدمات شهری پایداری

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 (C09) خدمات دریافت و سرعت سهولت

  5 5 7 4 4 4 1 1 1 یوابستگ
 

و  (ISM) تفسایری-ساازی سااختاریدر ادامه الگوریتم مدل
که تصویر  (۰جدول ) پس از استخراج ماتریس دسترسی نهایی

دهد، کامل روابط علّی میان نعه مضمون فراگیر مدل را ارائه می
مراتبی این عناصر است. بندی سلسلهگام محوری بعدی، سطح

مقایساه دو مجموعاه کلیادی این فرآیند بر مبنای تفکیاک و 
گیارد صاورت می نیاازو مجموعاه پیش مجموعاه دساتیابی

هایی است که یک عنصر مجموعه دستیابی شامل تمامی سازه
نیااز شاامل گذارد، در حالی که مجموعه پیشها تأثیر میبر آن

باا اساتفاده از  .گذارنادعناصری است که بر آن سازه تأثیر می
ر، عناصاری کاه مجموعاه دساتیابی قانون تقاطع، در هر تکرا

عناصر بالاترین  عنوانبهها با تقاطع دو مجموعه برابر باشد، آن
شاوند. سطح )پیامدی( مدل شناسایی و از مااتریس حاذف می

این رویکرد تحلیلی، ساختار درونای مادل را آشاکار سااخته و 
جایگاه استراتژیک و کارکردی هر یک از عناصر )مانند عوامال 

صورت دقیاق تبیاین به مدلپیوندی و پیامدی( را در  زیربنایی،
 .کندمی

 سطح نییتع یبرا هایو خروج هایمجموعه ورود .7جدول 
Table 7. Input and Output Sets for Level Partitioning 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری

C-1C-4C-5C-6C-7 C-1 C-1 

C-2C-4C-5C-6C-7 C-2 C-2 

C-3C-4C-5C-6C-7 C-3 C-3 

C-4C-7C-8C-9 C-1C-2C-3C-4 C-4 

C-5C-7C-8C-9 C-1C-2C-3C-5 C-5 

C-6C-7C-8C-9 C-1C-2C-3C-6 C-6 

C-7C-8C-9 C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-7 C-7 

C-8 C-4C-5C-6C-7C-8 C-8 

C-9 C-4C-5C-6C-7C-9 C-9 
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 یمراتبسلسله سیماتر .8جدول 
Table 8. Hierarchical Matrix 

 (C09) خدمات دریافت و سرعت سهولت (C08) و بهبود مستمر خدمات شهری پایداری سطح اول

 (C07) شهروند محور دیجیتال خدمات سطح دوم
  

 (C04) هوشمند هایداده حاکمیت سطح سوم
و تعامل  دیجیتال مشارکت

 (C05) شهروندی
 (C06) شهری و حفاظت دیجیتال امنیت

 (C03) شهری دیجیتال فناوری معماری (C02) تحول دیجیتال راهبری (C01) شهری یتالدیج تنظیم گری چهارم سطح
 

( مبتنی بر مااتریس ۵بندی جدول )نتای  حاصل از تحلیل سطح
معلولی نعه مضمون مراتبی و علّیدسترسی نهایی، ساختار سلسله

ساازد. ایان فراگیر مادل را در چهاار ساطح متماایز آشاکار می
هااای اسااتقرار معماااری دولاات دیجیتااال را از ساااختار، اولویت

کند. در عمق مادل، های زیرین تا نتای  غایی مشخ  میلایه
گاری دیجیتاال شاهری، یعنی ساطح چهاارم، مضاامین تنظیم

راهبری تحول دیجیتال و معماری فناوری دیجیتال شهری قرار 
هااا و ترین محرکعنوان اصاالیانااد؛ ایاان سااه عاماال بااهگرفته
کنند. در لایی بالاتر، یعنی سطح ساختاری عمل می هایپیشران

های هوشمند، مشارکت دیجیتال و سوم، مضامین حاکمیت داده
عنوان تعامل شهروندی، و امنیت دیجیتال و حفاظت شهری باه

شوند که مستقیماً زیربناای ساز و واسط شناخته میعوامل فعال

ن آورنااد. در سااطح دوم، مضااموتحقااق خاادمات را فااراهم می
خدمات دیجیتال شهروندمحور مساتقر اسات کاه نقاش حلقای 

کند. نهایتاً، در رأس مادل، یعنای ساطح واسط حیاتی را ایفا می
اول، مضامین پایداری و بهبود مستمر خدمات شهری و سهولت 

اناد. ایان جایگااه، ماهیات و سرعت دریافت خدمات قرار گرفته
که این دو عامل،  کند؛ بدین معناپیامدی این عناصر را تأیید می

ها تنهاا هدف غایی و خروجی نهایی سیستم هستند و تحقق آن
در سااایی عملکاارد موفااق و یکپارچاای تمااامی سااطو  زیاارین 

( مادل اکتشاافی 2پذیر اسات. بار ایان اسااس، شاکل )امکان
 یریتفسا یسااختارساازی پژوهش را بر اساس الگاوریتم مدل

 .دهدنشان می

 
 قیتحق یاکتشاف مدل. 2شکل 

Figure 2. Exploratory Research Model 
 

 تفسایری مدل نهایی استخراج شده از تحلیل سااختاری( 2) شکل

(ISM) معماااری دولاات دیجیتااال را در قالااب یااک ساااختار ،
ای از روابط علیّ میان نعاه مضامون فراگیار لایهمراتبی و سهسلسله
بارای  کند. این مدل، یک چارچو  استراتژیک و روشن راتبیین می

گاذارد و نشاان درک توالی اجارای تحاول دیجیتاال در اختیاار می
ای، طور غیرخطی و بر اساس تأثیرگذاری ریشهدهد که عوامل بهمی

 .کنندعمل می

 گاری دیجیتاال شاهریدر لایه بنیاادین، ساه عامال تنظیم

(C01)راهباری تحاول دیجیتاال ، (C02)  و معمااری فنااوری

 مثابااهبهانااد. ایاان لایااه، رفتهقاارار گ (C03) دیجیتااال شااهری
کند؛ بدین معنی که موفقیت های استراتژیک مدل عمل میپیشران

هاای در تحول دیجیتال، پیش از هر چیز، متکی بر تثبیات چارچو 
گری(، رهبری ساازمانی و مادیریت گذاری )تنظیمقانونی و سیاست

چاه های فنااوری قاوی و یکپارتغییر )راهبری(، و استقرار زیرساخت
ای باا بیشاترین قادرت راناش، )معماری( است. این عوامال ریشاه

های بااالایی ماادل محاارک اصاالی حرکاات و توانمندسااازی لایااه
هاای در لایاه میاانی، مضاامین حاکمیات داده .شوندمحسو  می
و  (C05) ، مشارکت دیجیتال و تعامل شهروندی(C04) هوشمند
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ایان لایاه،  قارار دارناد. (C06) امنیت دیجیتال و حفاظت شهری
کناد و حلقاه اتصاال کننده عمال میعوامل واسط و فعال عنوانبه

حیاتی میان بنیادها و پیامدها است؛ در واقع، تاأثیر لایاه بنیاادین، از 
آمیز این سه عنصر به لایاه پیامادی منتقال طریق استقرار موفقیت

مثال، معماری فناوری دیجیتال شهری به صورت  عنوانبهشود. می
زیرساااخت لازم باارای حاکمیاات داده و امنیاات را فااراهم  مسااتقیم
گاری دیجیتاال شاهری، چاارچو  قاانونی بارای آورد و تنظیممی

کناد. بناابراین، موفقیات در مشارکت و حاکمیت داده را تعریار می
ایجاد خدمات دیجیتال، به صورت مستقیم در گرو عملکرد مؤثر این 

تماد و امنیات در ارائاه کننده کیفیت، اعلایه واسط است که تضمین
 .باشدخدمات می

و در رأس مادل، مضاامین خادمات  نهایتااً، در لایاه پیامادی
پایداری و بهباود مساتمر خادمات ، (C07) دیجیتال شهروندمحور

 (C09) و ساهولت و سارعت دریافات خادمات (C08) شهری

شوند. این لایه، بیانگر اهداف نهاایی و خروجای غاایی مشاهده می
دیجیتال است و ماهیت وابسته مطلق دارد؛ باه ایان  معماری دولت

گذارناد، اماا بر عوامل دیگار تاأثیر می ندرتبهمعنی که این عوامل 

متأثر از عملکرد جامع هر شش عنصار زیارین خاود هساتند. ایان 
سازد که پایداری، سهولت و خدمات مراتبی روشن میساختار سلسله

ر موفااق و یکپارچااه هااا(، تنهااا در سااایه اسااتقرامطلااو  )خروجی
ای کاه در ساطو  ها و نظام حاکمیت دادهگریها، تنظیمزیرساخت

 .پذیر خواهد بودبنیادین و میانی قرار دارند، امکان
 

 (MICMAC)میک مک  تحلیل

، یوابساااتگ-قااادرت نفاااوذ سیمااااتر (MICMAC) لیاااتحل
 سیماتر لیتشک منظوربههر عنصر  یو خروج یورود یهامجموعه

 یارائه شده است. الگو ۹که در جدول  شوندیگرفته م مذکور به کار
ISM رواباط متقابال و  قیادق شی( با نمایریتفس ی)مدل ساختار
سطو  مختلر،  یارهایارتباط مع نیو همچن ارهایمع نیب یرگذاریتأث

 منظورباه. کنادیم یانیکمک شا یریگمیتصم یبه درک بهتر فضا
 سیدر مااتر ارهایمع یستگقدرت نفوذ و واب ،یدیکل یارهایمع نییتع

 .شودیم لیمحاسبه و تحل یینها یدسترس

 
 یوابستگ-قدرت نفوذ .9جدول 

Table 9. Driving Power-Dependence Matrix (Driving-Dependence Power) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای تحقیق

 1 5 (C01) شهری دیجیتال تنظیم گری

 1 5 (C02) تحول دیجیتال راهبری

 1 5 (C03) شهری دیجیتال فناوری معماری

 4 4 (C04هوشمند ) هایداده حاکمیت

 4 4 (C05) و تعامل شهروندی دیجیتال مشارکت

 4 4 (C06) شهری و حفاظت دیجیتال امنیت

 7 3 (C07) شهروند محور دیجیتال خدمات

 5 1 (C08) و بهبود مستمر خدمات شهری پایداری

 5 1 (C09) خدمات دریافت و سرعت سهولت
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 اکتشافی پژوهش مدل وابستگی نفوذ نمودار .3شکل 

Figure 3. Driving-Dependence Power Diagram of the Exploratory Research Model 

 
 نمودار شکل ( و۹جدول )ارائه شده در  MICMAC تحلیل
با هدف تعیین نهایی نقش هر یک از نعه مضامون فراگیار  (3)
هاا آن و میزان وابساتگی مدل، بر اساس میزان قدرت نفوذ در

صورت پذیرفته است. نتای  این تحلیل، که در جدول و نماودار 
ارائه شده، عناصر مدل را باه چهاار  (MICMAC) مربوطه

هااای کلیاادی، محرک :کنااددسااته اسااتراتژیک تقساایم می
در ایاان ماادل، عناصاار  هاها و پیوناادیها، مسااتقلوابسااته
 راهبری تحول دیجیتال، (C01) گری دیجیتال شهریتنظیم

(C02) و معمااری فنااوری دیجیتاال شاهری (C03)  در
های کلیدی یا نفوذگرهای قوی قرار دارناد؛ ایان دسته محرک

(، هسته 5( و حداقل وابستگی )1عوامل با حداکثر قدرت نفوذ )
هاا، شوند و هرگوناه تغییار در آنو ریشه سیستم محسو  می

تأثیر را بر کل ساختار دولت دیجیتال خواهاد داشات.  بیشترین
باا  (C07) در مقابل، مضامین خدمات دیجیتال شهروندمحور

(، و نیز پایداری و بهبود مساتمر خادمات 7بالاترین وابستگی )
 (C09) و سهولت و سرعت دریافت خدمات (C08) شهری

 در وضاو به(، 5و  3( و قدرت نفوذ انادک )1بالا )با وابستگی 
گیرند که نتیجه عملکرد دسته عوامل وابسته و پیامدی قرار می

هااای عناصاار بنیااادین هسااتند. نهایتاااً، عناصاار حاکمیاات داده
 مشاارکت دیجیتاال و تعامال شاهروندی ،(C04) هوشمند

(C05) و امنیات دیجیتاال و حفاظات شاهری (C06)  باا
(، در دساته عوامال 0قدرت نفوذ و وابستگی میانه و متاوازن )

ثبااتی گیرند. ایان عوامال واساط، ماهیات بیندی قرار میپیو
ها، هم بر سطو  بالاتر و هام بار ساطو  داشته و تغییر در آن

گذارد و به همین دلیل نیازمناد مادیریت تر مدل تأثیر میپایین
 .متمرکز هستند

 یریگجهینتبحث و 
تفسایری -پژوهش حاضر با هدف تدوین مادل سااختاری

ل در توسعه خادمات هوشامند شاهری، معماری دولت دیجیتا
های مند و چندلایاه را در پایش گرفات. یافتاهرویکردی نظام

، منجار باه ISMحاصل از فرآیند کدگذاری کیفی و تحلیال 
استخراج نه مضمون فراگیر مضامین مدل پژوهش شد کاه در 

گانه فنی )زیرسااختی(، حکمرانای )مادیریتی( و قالب ابعاد سه
شوند. این تثلیاث دهی میمحور( سازمانآفرینی )شهروندارزش

تواناد دهد که موفقیت دولت دیجیتاال نمیمفهومی نشان می
های فناااوری اطلاعااات و تنهااا از منظاار توسااعه زیرساااخت

آفرینای همزماان ساه ارتباطات تعریر شود، بلکه مساتلزم هم
-لایااه بنیااادین، پیوناادی و پیاماادی در یااک ساااختار علّاای

گری دیجیتال غام مضامینی چون تنظیممراتبی است. ادسلسله
شهری، راهبری تحول دیجیتاال، معمااری فنااوری دیجیتاال 

هاای هوشامند، مشاارکت دیجیتاال و شهری، حاکمیات داده
تعامل شهروندی، امنیت دیجیتال و حفاظت شاهری، خادمات 
دیجیتال شهروندمحور، پایداری و بهبود مستمر خدمات شهری 

مات در یک ساختار علّی واحد، و سهولت و سرعت دریافت خد
سازی ادبیاات نظاری حاوزه سهم متمایز این پژوهش در غنی
 شود.شهر هوشمند محسو  می

شناختی پژوهش حاضار، گاذار از ترین دستاورد روشمهم
-بااه تبیااین روابااط علّاای محااور یهمبسااتگهااای تحلیل
تفسایری -سازی سااختاریمراتبی قطعی از طریق مدلسلسله

ISM)  ) .صاراحت آشاکار بندی مادل بهتحلیل ساطحاست
گری دیجیتال شهری، راهبری سازد که سه مضمون تنظیممی

تحااول دیجیتااال و معماااری فناااوری دیجیتااال شااهری در 
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مثاباه ترین لایه ساختار )ساطح چهاار( واقاع شاده و بهعمیق
ای و بنیادهااای تغییرناپااذیر کاال منظومااه هااای ریشااهمحرک

حاائز اهمیات  روازآند. این یافته کننتحول دیجیتال عمل می
های حکمراناای و نظااری اساات کااه برتااری انکارناپااذیر لایااه

کناد و خادماتی اثباات می-های عملیااتیساختاری را بر لایه
گذاری در بهباود دهد که هرگونه سارمایهصراحت نشان میبه

پیاماادهای سااطو  بااالاتر، در غیااا  تثبیاات ایاان بنیادهااا، از 
لازم برخاوردار نخواهاد باود. باه عباارت  کارآمدی و پایداری

دیگر، این توالی علّی در واقع یک نقشه راه راهبردی مبتنی بر 
 آورد.گذاران و مدیران شهری فراهم میشواهد را برای سیاست

در سوی مقابل، تحلیل ماتریس قادرت نفاوذ و وابساتگی 
دهد که مضامین پایاداری و بهباود مساتمر خادمات نشان می
لت و سرعت دریافت خدمات و خدمات دیجیتاال شهری، سهو

عنوان پیامادهای شهروندمحور با بالاترین میزان وابستگی باه
اند. ایاان توزیااع قاادرت، الگااویی از نهااایی ماادل تثبیاات شااده

کناد؛ باه ایان گذاری هدفمند و معکوس را توصایه میسرمایه
معنا که بهبود مستقیم و ابتکااری پیامادهای خادماتی بادون 

ای، رویکردی ناکارآمد و پرهزیناه ز تقویت عوامل ریشهنیاپیش
های هوشامند، خواهد بود. در این میان، مضامین حاکمیت داده

مشارکت دیجیتاال و تعامال شاهروندی و امنیات دیجیتاال و 
عنوان عوامال پیونادی شناساایی شادند. حفاظت شاهری باه

 موقعیت این عوامل در تقاطع تأثیرگاذاری و تأثیرپاذیری باالا،
هاسات؛ ایان عوامال نقاش بیانگر پیچیدگی مدیریتی ذاتی آن

های انتقال قدرت از لایه بنیادین به لایه پیامادی را ایفاا حلقه
تواناد اثاری آبشااری و هاا میثبااتی در آنکرده و هرگونه بی

 مخر  بر کارکرد کل منظومه داشته باشد.
های پاژوهش باا مطالعاات پیشاین، مقایسه تطبیقی یافته

کناد. از بععاد فنای، ار نظری مدل را از سه منظر تأییاد میاعتب
های تأکید مدل بر معماری فناوری دیجیتال شهری و زیرمؤلفه

( دربااااره وابساااتگی 2422های دیسااامنینی )آن باااا یافتاااه
های پشتیبانی تصمیم به زیرساخت یکپارچه همخاوانی سیستم

و  گااری دیجیتااالدارد. از بععااد حکمراناای، قرارگیااری تنظیم
های رود و ووملاال راهبااری تحااول در سااطح بنیااادین، یافتااه

( را کااه بهبااود عملکاارد دولاات دیجیتااال را تااابعی از 2423)
تر ساختاری مستدل-دانستند، در بستری علّیمدیریت قوی می

سااازی مضااامین آفریناای، برجستهدهااد. از بععااد ارزشقاارار می
هارتاانتی شهروندمحور در سطو  پیامدی، همسو با نتای  تری 

( است که اعتماد و مشاارکت شاهروندان را 2425و همکاران )
عامل کلیدی سنجش موفقیت خدمات دولتی هوشمند معرفای 

عاملی مضامین مدل پاژوهش  کردند. بدین ترتیب، مدل نعهمی
مراتبی و منساجم از اکوسیساتم با ارائه تصویری جامع، سلسله

عی در توسعه دفاتحول دیجیتال شهری، سهم مشخ  و قابل
 مرزهای دانش این حوزه دارد.

 

 پژوهش پیشنهادهای

تفسیری و نتاای  تحلیال -بر اساس توالی علّی مدل ساختاری
مک، اجرای موفق تحول دیجیتال شهری مستلزم اتخااذ میک

محاور  شاده و اولویات بنادیگذاری لایهیک رویکرد سرمایه
 ۵4اقل شود که نخسات، حاداست. در این رویکرد، توصیه می

درصد از منابع اصلاحی و سیاستی بر تقویت سه عامل محرک 
 کلیدی تمرکز یابد:

در حااوزه راهبااری تحااول دیجیتااال، بااازنگری ساااختار 
محور، تفاوی  های چابک و دیجیتاالسازمانی به سمت مدل

اختیارات واقعی به مدیران تحول و ایجاد دفاتر تحول دیجیتال 
ضرورتی انکارناپذیر است. در های اجرایی مستقل، با صلاحیت
گری دیجیتاال شاهری، تادوین فاوری و اجارای حوزه تنظیم

های صریح درباره حفاظت از داده، تضمین سختگیرانه سیاست
حریم خصوصی شهروندان و استانداردسازی فنی خدمات، یک 
الزام حاکمیتی و نه صرفاً یاک توصایه فنای اسات. در حاوزه 

ای گذار از خریدهای جزیاره معماری فناوری دیجیتال شهری،
های افازار باه نهادساازی در زمیناه زیرسااختو ناهمگون نرم

یکپارچه و متمرکاز، از جملاه مراکاز داده مشاترک شاهری و 
 های ابری یکپارچه، در اولویت اقدام قرار دارد.پلتفرم

پس از تثبیت لایاه بنیاادین، گاام دوم مساتلزم مادیریت 
هاای هوشامند حاکمیت داده هوشمندانه عوامل پیوندی است.

مثابه حلقه اتصال حیااتی میاان زیرسااخت فنای و خادمات به
کناد و ضاعر در آن، اثربخشای کال شهروندمحور عمال می

های انادازی ساامانه، راهروازاینمنظومه را مختل خواهد کرد؛ 
یکپارچه مدیریت داده با قابلیت حاکمیات چندلایاه و ممیازی 

لایااه اساات. امنیاات دیجیتااال و  مااداوم، اولویاات اول در ایاان
اش، ماهیات دوگاناه و پیونادی لیاباه دلحفاظت شهری نیز 
هاای مادیریت های نظارتی بلادرنگ و پروتکلنیازمند سیستم

شده است. همچنین، مشاارکت بحران سایبری از پیش طراحی
وکارهای نهادی، دیجیتال و تعامل شهروندی باید از طریق ساز

بخشاای موقاات، بااه فرآیناادهای اهیهااای آگفراتاار از کمپین
 سازی شهری پیوند زده شود.تصمیم

همچنین، یک چرخش راهبردی در نظام ارزیابی عملکارد 
های جای تمرکز صرف بر سانجش شااخ ضروری است. به

شاود کاه پیامدی نظیر نارب رضاایت شاهروندان، توصایه می
های تثبیات سیستم ارزیابی به سمت پاایش مساتمر شااخ 

ایت شااود؛ از جملااه: میاازان انطباااق مقااررات بااا بنیااادین هااد
ها و استانداردهای دیجیتال، سطح بلوغ یکپاارچگی زیرسااخت
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های آمادگی حکمرانی داده. ایان چارخش، از اصالا  شاخ 
کناد و از ای مدل اطمیناان حاصال میهای ریشهپیوسته لایه
اثر در بهبود ظاهری پیامادها جلاوگیری های بیگذاریسرمایه
 اید.نممی
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