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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction
In the past decade, the expansion of artificial intelligence (AI) and large 

language models (LLMs) has brought a fundamental transformation to 

qualitative research methods and expert-based decision-making processes. The 

Delphi method, traditionally grounded in the collective judgments of human 

experts, has entered a new phase of evolution with the advent of AI. The 

present study aimed to design and validate an AI-based Delphi method while 

leveraging the imitation game, or Turing test, as a tool to assess the credibility 

of its outputs. The central question guiding this research was: 

"How can the Turing test be utilized as a novel approach to evaluate the 

validity and similarity of AI-based Delphi results compared to traditional 

human-based Delphi?" 

This question is particularly significant because researchers engaging with 

modern language models face a fundamental challenge: whether AI-generated 

responses can be considered as reliable as human judgments in terms of logic, 

reasoning, and coherence. This study seeks to provide a well-grounded answer 

and establish a methodological framework for the combined use of Delphi and 

AI in applied research contexts. 

Mothodology 
This research is of an applied-developmental nature and was conducted with 

the objective of validating the AI-based Delphi method through the Turing test. 

The study population consisted of 30 purposively selected participants, 

including human resources experts, AI specialists, and independent evaluators, 

ensuring the data could be examined from human, technical, and impartial 

judgment perspectives. 

In prior studies, the AI-based Delphi methodology was comprehensively 

designed and explained, and in a separate study, it was applied to prioritize the 

developmental needs of human resources managers in the context of coaching. 

In the current study, the method is only briefly introduced, and the data derived 

from previous research serve as input for the Turing test. 
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In the AI-based Delphi process, large language models (ChatGPT, Copilot, 

and Gemini) acted as virtual experts, responding to research questions and 

presenting their reasoning explicitly through structured prompts. Subsequently, 

the outputs of these models were validated using the Turing test. Evaluators 

engaged in brief dialogues without knowing the source of the responses (human 

or AI) and were required to determine the nature of the respondent. Responses 

that could not be confidently distinguished were considered “successful” in the 

Turing test. 

Thus, this study represents a continuation of prior research, examining the 

similarity, coherence, and credibility of AI-based Delphi outputs in a real-world 

research setting using actual data and the Turing test. 

Findings 
Findings indicated that 56% of participants were female and 44% male, with a 

mean age of 36 years (range: 27–52) and approximately 72% holding a 

master’s degree or higher. This diversity of expertise and experience provided a 

robust basis for analyzing AI model behavior in comparison with human 

responses. The data employed were secondary sources, comprising results from 

three rounds of traditional and AI-based Delphi in previous studies by the 

authors, focused on identifying developmental priorities for human resources 

managers. These datasets included competency ratings, comparisons between 

traditional and AI-based approaches, and reliability and validity matrices, with 

over 85% of the data confirmed as reliable and valid. 

During the study, key questions were collected from both human and AI 

sources at each Delphi stage, and evaluators were tasked with distinguishing 

between human and machine responses, in line with the Turing test framework. 

Qualitative analysis revealed that AI-generated responses were often so similar 

to human answers that evaluators struggled to distinguish them, with an overall 

Turing test success rate of only 23%, indicating that over two-thirds of 

responses could not be correctly classified. This finding highlights the strong 

ability of the models to simulate human behavior. 

Content analysis showed that evaluators primarily relied on cues such as 

grammatical and stylistic errors, vocabulary diversity, interactive 

responsiveness, display of emotion and empathy, variation in tone, and 

references to personal experience—features more prevalent in human 

responses. In contrast, AI responses were characterized by high linguistic 

precision, formal structure, uniform tone, accurate and error-free answers, 

consistent response speed, and absence of personal narratives or experiential 

examples. Behavioral and linguistic patterns further revealed that participants 

expected human responses to be more dynamic, personal, and occasionally non-

linear, whereas machine responses were predominantly formal, precise, and 

structured. 

Discussion and Conclusion 
These findings not only confirm the capability of large language models to 

emulate human-like behavior and response style but also underscore the 

significance of linguistic, behavioral, and emotional cues in distinguishing 

between humans and AI. Furthermore, integrating human and AI Delphi data 

and analyzing evaluator judgments demonstrated that AI models could produce 

highly coherent responses, logically consistent themes, and alignment with 

management literature, establishing their effectiveness as tools for analyzing 

developmental needs of human resources managers. 

Overall, the results indicate that the AI-based Delphi method, combined with 

the Turing test, can effectively evaluate the validity and similarity of machine-

generated responses to human ones, enabling the production of reliable and 

credible data in real-world research settings. 

As the first study to employ the Turing test for evaluating a research 

methodology, this study demonstrates that AI-based Delphi can generate data 

that are reliable and highly similar to human responses. The findings show that 



large language models successfully emulate human behavior and response 

style, making it challenging for participants to distinguish human from machine 

responses. This evidence strengthens the credibility of the AI-based Delphi 

method, suggesting it can serve as an effective research tool without 

compromising the quality of human-like analysis. 

Based on the findings, practical recommendations include optimizing the 

design of Turing test scenarios and criteria to more accurately assess the 

capabilities of language models, integrating the Delphi method with the Turing 

test for practical validation of outputs, fully documenting the process and 

managing potential biases, attending to ethical considerations and data 

confidentiality, and developing and standardizing prompt-engineering skills for 

effective interaction with language models. Additionally, potential 

limitations—such as the influence of participants’ attitudes and experiences, 

ethical and confidentiality constraints, sensitivity of results to prompt design 

and model characteristics, limitations in sample diversity and size, and the 

inability to fully control the knowledge and biases embedded in language 

models—should be considered in the design and analysis of future studies. 

These findings provide practical guidance for researchers employing AI-

based Delphi methods, enabling the combined use of human and AI collective 

intelligence with higher accuracy and reliability. 
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«مقاله پژوهشی»

 ی مدیریتیهاپژوهشاعتبارسنجی روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی در 

 آزمون تورینگ اساسبر

2*زهرا پورامینی    ،1انحامد دهقان

 چکیده
این پژوهش با هدف طراحی و اعتبارسنجی روش دلفی مبتنی بر هووش مصونوعی بور اسواز بوالی تق یود 

عنوان روشوی توان ال تست تورینگ بوه)تست تورینگ( انجام شد. سؤال اص ی تحقیق این بود که چگونه می
–صنوعی استفاده کرد. این مطالعوه ال نووک کواربردینوین برای سنجش اعتبار نتایج دلفی مبتنی بر هوش م

نفر ال متخصصان منابع انسانی، متخصصوان هووش مصونوعی و  34 شامل پژوهش جامعه و است ایتوسعه
 Microsoft صوور  اانویوه دوردیوری شود و یروجوی سوه مودل لبوانیهوا بهارلیابان مستقل بود. داده

Copilot ،ChatGPT و Gemini   ودی در تست تورینگ برای تح یل میزان شباهت نتوایج عنوان ورهب
ها ال مقالا  قب ی نویسنددان که نیالهوای دلفی انسانی و هوش مصنوعی مورد استفاده قرار درفت. این داده

عنوان ایون پوژوهش بوه. اندای مدیران منابع انسانی را با روش دلفی احصا کرده بودند، استخراج شودهتوسعه
نشان داد که دلفی مبتنوی  ،لمینه استفاده ال یلمون تورینگ برای ارلیابی یک روش پژوهشی اولین مطالعه در

های انسانی پایا و قابول اعتمواد هایی تولید کند که ال نظر شباهت به پاسخبر هوش مصنوعی قادر است داده
یوبی را بوه دهی انسوانیهای لبوانی بوزرر رفتوار و سوبک پاسوخهستند. نتایج حاکی ال ین است که مودل

کننددان دشووار بووده اسوت. ایون های انسانی و ماشینی برای شورکتاند و تمایز بین پاسخسالی کردهشبیه
توانود دهد کوه ایون روش میها اعتبار روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی را تقویت کرده و نشان مییافته

 .نی، مورد استفاده قرار دیردعنوان ابزاری مؤار در پژوهش، بدون کاهش کیفیت تح یل انسابه
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 مقدمه 
رصوه ابزارهای هوش مصنوعی بوا سورعت چشومگیری وارد ع

های ع می شده و در بهبود و تسهیل طیو  وسویعی ال پژوهش
ها امکان تح یل و اند. این فناوریهای ع می نقش داشتهفعالیت

های سوالی پدیودهها و تصاویر، تولیود فریویه، مدلتفسیر داده
کننود. هوا و موواد جدیود را فوراهم میپیچیده و طراحوی روش

ها و تبارسونجی فریویههوایی بورای اعتواننود دادههمچنین می
ها تولیود کورده، ادبیوا  ع موی را مورور و ارلیوابی کننود، مدل

مقالا  و پیشنهادهای پژوهشی را نگارش و ویرایش نماینود و 
های پژوهشی به پژوهشگران یواری رسوانند در بررسی یروجی

، 2؛ بوووروویو و همکوواران2423، 5بووودرا، کوواوو، چرنووی و یرورا)
2422.) 
هایی مانند یواددیری ماشوین، ویژه در حولههاین فناوری، ب 

های حجیم و پردالش لبان طبیعی، امکان شناسایی تح یل داده
ها و ارائه بالیوردهوای هوشومند را در الگوها، تح یل دقیق داده

دهد. عطقه ع می بوه ایتیار پژوهشگران و متخصصان قرار می
 ی ی های تحنقش مکمل یا جایگزین هوش مصنوعی در فعالیت

طور چشمگیری افزایش یافتوه اسوت )وان دیری نیز بهو تصمیم
رسد کاربردهای هووش مصونوعی در (. به نظر می245۲کرار، 

رو، ایون حد و مرل باشد و در دهه پیشپژوهش و ع م تقریباً بی
طور بنیادین تواند فرییند کش  و نویوری ع می را بهفناوری می

بر این اساز، فرض بر ین است (. 2423، 3یلوارادومتحول کند )
های انسانی در پردالش حجم لیاد داده که با توجه به محدودیت

لمان متغیرهای پیچیده، ابزارهای هوش مصونوعی و تح یل هم
توانند کارایی، دقت و سورعت تح یول را افوزایش داده و در می

کنار تخصص انسانی، نتایج بهتری برای فرییندهای پژوهشی و 
، و همکواران )بوادینفراهم یورند  ی مدیریتیهاوهشویژه پژبه

عنوان یووک رویکوورد در ایوون راسووتا، روش دلفووی بووه .(2450
بندی نظرا  کارشناسوان و دسوتیابی بوه سایتاریافته برای جمع

هوای مودیریتی و اجماک، یکی ال ابزارهوای متوداول در پژوهش
دیری است که قاب یت ترکیب با هوش مصونوعی را نیوز تصمیم

.باشدارا مید

عنوان یوک روش وش دلفی بیش ال نیم قرن است که بوهر
شده برای ایجاد اجماک سایتاریافته موورد اسوتفاده قورار پذیرفته

، 5؛ نیودربرر و اسونرنگر2425، 4ناسا، جین و جونیجوا) ردیدمی
بینی فنواوری طراحوی این روش که در ابتدا برای پیش(. 2424

هوای ابزارهوای اصو ی پژوهششده بود، به مورور بوه یکوی ال 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bothra

2. Borowiec

3. Alvarado

4. Nasa

5. Niederberger

با (. 2425، 6اسنید و متوالیتبدیل شده است )ی مخت   هاحوله
این حال، با وجود کواربرد دسوترده و ارلش پایودار روش دلفوی 

های عم وی و ای ال محودودیتسنتی، ایون روش بوا مجموعوه
تواننود قاب یوت اجورا، کیفیوت شنایتی مواجه است که میروش

ری یا کاربردپوذیری نتوایج ین را کواهش ها و تفسیرپذیقضاو 
 (2452، 0هانیفر، دادن، دوشاک، نوواک-فینکدهند )
کی ال موانع اص ی، نیال این روش به منابع دسوترده بورای ی

های بزرر کارشناسان است؛ در بریی دردیوری و مدیریت پنل
نفر دوزارش شوده  544کننددان بیش ال مطالعا ، تعداد شرکت

طی چندین دور نیوز دشووار اسوت و نور  حفظ مشارکت . است
بوده  درصد 24کننددان در بریی مطالعا  بیش ال ترک شرکت

هوا نوه تنهوا پایوایی و اعتبوار این چالش(. 2423، ۲شانگاست )
دهنود، ب کوه دسترسوی بوه روش را بورای اجماک را کاهش می

کننود کارشناسان محدود به لمان یا بسیار تخصصی دشووار می
هووای (. عووطوه بوور ایوون، ناهماهنگی2425الی، )اسوونید و متووو

ویژه در تعریو  اجمواک و شنایتی میان مطالعا  دلفی، بوهروش
های کیفی، قاب یت بالتولید و امکان مقایسه نتوایج پردالش داده

، هوانیفر، دادون، دوشواک، نووواک-فینوکدهود )را کاهش می
ها نیووال بووه نووویوری را برجسووته مووام ایوون محوودودیتت. (2452

هایی مانند یاددیری ماشین و پوردالش لبوان کنند. الگوریتمیم
تر کارشناسان، یودکارسالی توانند در شناسایی دقیقطبیعی می

های انسانی و بهبود سایتار بوالیورد ها، کاهش سودیریتح یل
در فرییندهای دلفی نقش مؤاری ایفا کنند. عطوه بر ایون، ایون 

و اجورای  افتهیسوایتار ریوی غهاها امکان پردالش دادهفناوری
، تورینوگ، 2مولریورند )ن دور ارلیابی را میهوشمند و پویا چندی

کنود کوه ایون مطالعوه پیشونهاد می .(2424، کطکنر و لارسون
هوای دقیوق در صوورتی کوه در چارچو  هوش مصنوعی مولد

توانود شده و تحت هدایت کارشناسان اسوتفاده شوود، میتعری 
های دیرینه باشد، نه ال ای رفع این محدودیتابزاری قدرتمند بر

طریق یودکارسالی استدلال کارشناسان، ب که ال طریق تقویت 
 تووانیمو(. در مجموک 2425اسنید و متوالی، ها )استراتژیک ین

هوای هووش های روش دلفی بوا قاب یتترکیب توانمندیدفت؛ 
مصنوعی چارچوبی نویورانوه و قدرتمنود بورای ارتقوای کیفیوت 

ویژه در یورد؛ بوووهپژوهی فوووراهم موویدیری و یینوودهتصوومیم
هایی مانند مربیگری توسوعه فوردی کوه نیالمنود تح یول حوله

بندی تخصصی هستند. این روش عمیق، بالیورد مستمر و جمع
، روشی بورای اعتبارسونجی نتوایج یمن معرفی نیالمندنویورانه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6. Speed

7. Fink-Hafner

8. Shang

9. Mueller

 )25-44(        
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منود طوور نظامها بوهتا قاب یت تعمیم و اعتمادپذیری یافته است
های نوه تنهوا محودودیتاین مویووک  .مورد ارلیابی قرار دیرد

سنتی دلفوی در بالتولیدپوذیری و سوودیری انسوانی را کواهش 
های دهد، ب که امکان مقایسه نتایج در شرایط مشابه و لمینهمی

سالد. به ایون ترتیوب، اعتبارسونجی در متفاو  را نیز فراهم می
عی، نقشوی ک یودی در تضومین دلفی مبتنی بور هووش مصونو
ایوون  رونیوواال  .کنوودها ایفووا میکووارایی و اعتمادپووذیری یافتووه

پژوهش درصودد اسوت توا یومن معرفوی روش دلفوی، نحووه 
 اعتباریابی نتایج ین ال طریق تست تورینگ را معرفی نماید:

 عنوان روشی نووین بورای توان ال تست تورینگ بهمی چگونه
؟تنی بر هوش مصنوعی استفاده کرددلفی مب نتایجاعتباریابی 

مبانی نظری

 پژوهش مبتنی بر هوش مصنوعی
های خاصیی اردا هی  پژوهش مبتنی بر هوش مصنوعی ویژگی

هنیی ا رتییت اا  رز رییی  هییای تیینتی مت ییای  میآن در رز دوش
هیای تورن  ب  پژوهشگررن ه ک هن  تا ب  تحلیلها میفناودی
هیای رصیلی اتت یابن ا ویژگیتری تر و تریعتر، اقیقپیچی  

 رن  رز:پژوهش مبتنی بر هوش مصنوعی عبادت

 هیای برستیت  یکی رز ویژگی :های بزرگپردازش داده

های مبتنی بر هوش مصنوعی، تورنایی پیرارزش جمی  پژوهش
هیای هیای بی دک هی  لیامل ارا ها رتتا ارا وتیعی رز ارا 

رننیی  توتیی  توتییاختادیافت  و ریرتییاختادیافت  هتییتن ، می
پرارزش لون ا ری  رمکیان بی  پژوهشیگررن  AIهای رلگودیت 
هیا در اه  تا دورب  پیچی   و رلگوهیای پنایان اد ارا رساز  می

لیونبرگر و های تنتی م ک  نبیوا  لناتایی هنن  ه  اد دوش
 (ا3112، 1هوهی

 های هوش مصینوعی، بی  رلگودیت : دقت و صحت بالاتر

تورنن  یری مالی  و یااگیری ع یق، میهای یااگویژ  رلگودیت 
هیا رتیتاررک هننی  هی  ری در رز ارا رلگوهای اقییق و پیچیی  

ها قابل لناتایی نیتتا ری  ویژگی ب  ویژ  مع ولاً برری رنتان
های تیازیها و لبی بنی یها، طبق بینیاد موردای مانن  پیش
 (ا3112، 3میتچل و سودانپیچی   هادبرا اردا  

 هیای اد پژوهش: رسازی فرآیندههای تحیقد خودکا

مبتنی بر هوش مصنوعی، بتیادی رز فرآین های تحقییق ماننی  
هیای هیا و جتیی تحلیلها، پیرارزش رولیی  ارا آودی ارا س ع

طود خواهاد رنمام لون ا ری  خواهادتیازی تورنن  ب پیچی   می
موسب رف ریش ترعت و هیاهش خااهیای رنتیانی اد فرآینی  
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1. Schönberger

2. Mitchell

 (ا3112، 2درتل و نرویجلوا  میتحقیق 

 های یکی رز ویژگی: ها و بهبود مهاومیادگقری از داده

هیا و فرا هوش مصینوعی، تورنیایی ییااگیری رز ارا منحصرب 
تورننی  های یااگیری مالی  میها رتتا م لبابوا متت ر م ل

دوزدتانی لون  و ع لکیرا خیوا در بیر رتیا  طود خواهاد ب ب 
ی  بابوا باشن ا ری  ویژگی بی  پژوهشیگررن ریی  های س ارا 

تر های خوا در با گذلت زمیان اقییقاه  ه  م لرمکان در می
(ا3112لوآدت  و ایوی ، هنن   

 هیوش : سدازیکنندهه و ببق بقنیهای پقشتحلقل

هایی اقییق بینیهن  ه  پیشمصنوعی ری  رمکان در فرره  می
هایی پیچیی   رز تیازیلبی رز دون های آین   رنمام لیوا و ییا 

ویژ  اد فرآینیی های ماتلییر صییودت گیییراا رییی  ویژگییی بیی 
بینی هایی مانن  پ لکی، علوم رست اعی و رقتصاا ه  پیشزمین 

، رایتینگ، فرانوک و هوالدون ها بتیاد ما  رتت، هادبرا اردا  
(ا3111

 یکیی رز : هدای یقرسداخراریافر توانایی تحلقل داده

هییای هییای تیینتی، تحلیییل ارا د پژوهشهیای بیی دک اچالش
ریرتاختادیافت  ماننی  متیون، تصیاویر و ویی  وها بیواا هیوش 

های مانن  پرارزش زبان طبیعی و مصنوعی با رتت اا  رز تکنیک
اه  ه  رز ریی  تحلیل تصاویر، ب  پژوهشگررن ری  رمکان در می

، 2لیونبرگر و هیوهیطود میثرر رتیت اا  هننی   ها بی نوع ارا 
(ا3112

هیای های عظی  پژوهشاهن   پتانتیلها نشانری  ویژگی
اهنی  هی  ریی  مبتنی بر هوش مصینوعی هتیتن  و نشیان می

هیای های دوشطود میثرری محی وایتتورننی  بی ها میدوش
 تنتی در پشت تر بگذردن ا

 روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی
یواددیری  هایویژه در حولههای نوین، بهرشد چشمگیر فناوری

کوواوی، باعوور ددردووونی بنیووادین در الگوهووای ماشووینی و داده
پژوهشی شده و مسویر تحقیقوا  را ال رویکردهوای سونتی بوه 

بور  .های مبتنی بر هووش مصونوعی سووا داده اسوتپژوهش
وش مصنوعی یکوی (، ه2423، 6مویسیس) 5اساز دیدداه ک ی

 یفرین عصور حایور بوه شومارهای ک یودی و تحوولال فناوری
های انسانی بوا رود که به دلیل توانایی ین در ارتقای ظرفیتمی

دهی یینده تمودن ای در شکلکنندهای اندک، نقش تعیینهزینه
بشری یواهد داشوت. ال سووی دیگور، ایون فنواوری ال طریوق 
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3. Russell

4. Schönberger

5. Kelly

6. Moises
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بینوی در های یاددیری ماشینی، امکوان تح یول و پیشالگوریتم
، 5)پاتاک و همکاران ندکشرایط پیچیده و نامطمئن را فراهم می

در همین راستا، یکی ال مسیرهای نوظهور در تحقیقا  (. 245۲
کاردیری روش دلفی مبتنی بر هوش مصونوعی پژوهی، بهیینده

است که در این مطالعه برای بررسی تحوولا  یینوده در حووله 
هوش مصنوعی مولد مورد استفاده قرار درفته است. ایون روش 

رود کرارپذیر ال دلفی سنتی به شومار مویشده و تای سادهنسخه
که در قالب یک فرییند تصادفی طراحی شوده اسوت؛ فریینودی 

هوا و مویووعا  های بال، نقشکه در ین ورودی شامل پرسش
های کیفی در لمینه مورد بینیپژوهشی بوده و یروجی ین پیش

 .(2425، 2)ماری و برتولوتی مطالعه است
فی کطسیک با کمک هووش در این مدل، مراحل روش دل 

نویسی هدفمنود، تح یول سالی شده و ال پرامنتمصنوعی شبیه
ها و پردالش چندلایه برای تولید و پالایش دانش چریشی داده

شود. مشابه روش سونتی، دلفوی مبتنوی بور هووش استفاده می
مصنوعی نیز فرییندی تکرارشونده و سایتارمند است کوه در ین 

ها به مدل هووش مصونوعی ارائوه و ها و پرسشمویوک، نقش
یطصه سایتاری ال روش دلفی مبتنی  .شودها دریافت میپاسخ

 بر هوش مصنوعی در لیر یورده شده است:
معووادل تسووهیل دوور در روش  3عاموول سووالمان دهنووده -

طراحووی ، هووابالنویسووی ین، هایوری پاسووخجمووعکطسوویک: 
 ؛هاال پاسخ استخراج سؤالا  جدید، ها )بال و بسته(پرسشنامه

معادل کارشناز در روش کطسویک:  4دهندهپاسخعامل  -
 ؛پاسخ به سؤالا  بال یا بسته، در قالب متنی یا عددی

 ؛های نوتولید حداکثری ایده: 5بال سؤالا طراحی  -
 ؛سؤالا  بال ال طریق پرامنت: اجرای 6اجرای سؤالا  بال -
  در قالوب طیو  تعریو سوؤالا : پاسخ بوه 0نظرسنجی -
شده؛

مواری و ) تیمحودود: اجرای فرییند بودون ۲تکرار فرییند -
 (؛2425برتولوتی، 

 تست تورینگ
هن  تیا اد  هنیی  چی  عیورملی اد ری  آزمون ب  ما ه ک می

تازی دفتاد رنتانی مثررن ؛ عورملی ه چون رن رز  و فرآین  لبی 
های پشیتیبان نویتی، زیرتاختهای پررمپتهادریی م ل، لیو 
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1. Pathak

2. Bertolotti

3. Organizing Agent

4. Responding Agent

5. Open Questions Definition

6. Open Question Erogation

7. Survey Questions Erogation

8. Multiple Rounds

در بیرری « ۵بیازی تقلیی » 1۵21تودینگ اد تال نن  اتترتی ما
تورننی  فکیر ها میآیا مالیی »بردتی ری  پرتش مارح هرا ه  

بای  تناا بر رتا  مکاتب  متنیی  بازسواد ری  بازی، یک «ا هنن ؟
اهن   رنتیان رتیت و هی رم یک رز او پاتی تشایص اه  ه رم

برری تینمش هیوش مالی ا تودینگ ری  دوش در معیادی سامع 
لارت « آزمون تودینگ»اد نظر گرفتا ری  آزمون، بع ها ب  نام 

ری و ه چنی  تمرب  و مایادت فیرا بیازسو های لحظ ارا  افت ی
آزمیون تودینیگ چیادچوبی (ا علاو  بیر آن؛ 3132سون  و برگر،  

فیرره  « رنتان مانن  بیوان»برری بردتی اد  م اومی دریج رز 
هنی ، بلکی  ها در ردزییابی ن یرفاً مالیی هن ا ری  آزمیون صیمی
لییناختی طود ضیی نی م روضییات فرهنگییی، رخلاقییی و دورنبیی 

(ا 3111، 11تییودهلیتیینم   هنن گان رنتییانی در نییی  میلییرهت
هننی ، اد ها در طررجی و رصیلاح میهنگامی ه  بازسویان پرتش

هییایی هیی  ارت رنتییانی در ورقییع باودهییای خییوا در ادبییاد  ویژگی
هیایی هی  تقلی لیان اهن  و نیی  آن اتیت  رز ویژگیمی تشکیل

 (ا3132سون  و برگر، تازن   الوردتر رتت، آلکاد می

 شیوه اجرای تست تورینگ
تیابق  اد جیال گتیترش رتیت و هوش مصنوعی با تیرعتی بی

های هولی ن  ره ییت اد  چگونگی تعامل رنتیان بیا تیتیت 
اهی آین   زن گی بشر کلها اد لجیاتی اردا، زیرر ری  نوع تعامل

ها بای  ماادتی نقش رصلی خورهن  ارلتا اد آین   ن ایک، رنتان
تاز  بیاموزن : تورنایی تشایص ت اوت میان رنتان و مالیی ا ریی  

هنی  تیا رجتیا  هنتیرل و فای  خیوا رز ماادت ب  ما ه ک می
رلیتبا  رنتیان بی رنی  انیای ورقعی در ج ظ هنی ا رگر مالی  در ب 

(، یتیازرنتان ریرنگادی( یا رنتان در مانن  مالی  ببینی   رتان رن
دو م ک  رتت با پیام های دورنی، رست اعی و رخلاقی س ی دوبی 

 (ا3133، 11، یلموسدی و فودر روهلیا لوی 
بیرری بیازی  های زبیانی بی دک لاد ری  درتتا؛ رمروز  می

و لبی   ها متنی دورنرن ا ری  م لخوبی طررجی ل  تودینگ ب 
هنن  و اد طی ی رز وظایر زبانی تقریباً ب  زبان طبیعی تولی  می

(ا ری  3132، 13چانگ و برگ هنن   تاح با رنتان ع ل میه 
گیرا ه  یک لاص بی  عنیورن آزمون ب  ری  صودت رنمام می

نشیین  و تیعی ، با یک مالی  و یک رنتان ب  گ تگو میقاضی
اد صودتی ه  مالی  بتورنی   اد تشایص مالی  رز رنتان ارداا

ری ب ریب  هی  اد قایاوت خیوا اچیاد در ب  گون  بازسو(  یقاض
رلتبا  لوا، تورنتت  رتت آزمون در با موفقیت پشت تر بگیذردا 
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9. Imitation Game

10. Turkle

11. Ujhelyi

12. Chang
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ی ماتل یی قابیل هیادوش(ا ری  تتت ب  3132سون  و برگر،  
 رلاد  ل   رتت: هاآنرسرر رتت ه  اد زیر ب  برخی رز 

توتی  هییو  1۵۵2د تال : ا(1۵۵2 لایبر،  1سای   لوبنر -
عنورن رولی  دقابت دت ی بیر رتیا  گذردی ل  و ب لوبنر بنیان

لواا ری   رصلی ری  سای   ریی  بیوا آزمون تودینگ لناخت  می
وگوی متنیی بیا های هوش مصنوعی اد ییک گ یته  تیتت 

ها در متقاع  تازن  ارودرن رنتانی لرهت هنن  و تلاش هنن  آن

 .رنتان هتتن  ه 
( 1۵21تتت تودینیگ   (3132ه کادرن  سانی و  ماالع  -

دوی پلت یییرم رنمیییام ارانییی  هییی  اد آن  در 3بیییازی تقلیییی 
اران  وگوی هوتا  بای  تشایص میهنن گان پس رز گ تلرهت

 .رتت یا یک رنتان آیا طرف مقابلشان یک م ل زبان ب دک
یک پلت یرم ( نی  تتت تودینگ در اد 3132برگر  سون و  -

هنن گان پنج اقیقی  ، لرهتلبک  رست اعی رسرر هرا ه  اد آن
صودت متنی گ تگیو هننی  و زمان ارلتن  تا با م ل یا رنتان ب 

گرفتن  ه  ه رم یک رنتان و هی رم ییک تپس بای  تص ی  می
 ام ل رتت

 یتیازاا یپ گونی  یتتت تودینگ در ر ماالع  جاضر ه  -
متنی جاصل مییان رنتیان و هیوش ه  گ تگوهای  ن وا  رتت

تیا صیرفاً رز دوی میت ،  اهی یمصنوعی اد رختیاد رفررا قررد می
، روهلییا  رنتان یا مالی  بوان طرف مقابل در تشیایص اهنی 

ی لناتیدوش(ا ری  موضوع اد قت ت 3133، یلموسدی و فودر
 م صل توضیح ارا  ل   رتتا صودتب 

 پژوهش هایپیشینه
اا  رز هییوش مصیینوعی اد پییژوهش، بییا وسییوا گتییترش رتییت 

هادگیری آزمون تودینگ اد دوش ال یی ماالعات بتیاد ه ی ب 
اد ریی  پیژوهش، بیرری  ارنی و رعتبادتنمی آن در بردتی هرا 

منظود رعتبادتینمی باد اد ریررن، رز آزمون تودینگ بی   یناتت
دوش ال ی مبتنی بیر هیوش مصینوعی رتیت اا  لی   رتیت؛ 

طود هیایی رتیت هی  بی لع  رز مع وا پژوهشبنابرری ، ری  ماا
بن ی زمان ب  هادبرا آزمون تودینگ اد دوش ال ی و رولویته 

ری م یررن با رتت اا  رز ال یی هیوش مصینوعی نیازهای توتع 

اد ری  درتتا پیشین  زیاای اد ری  جوز  جتی اد  .پرارخت  رتت
 ماالعات خادسی نی  وسوا ن ردا:

آییا چیت »اد پژوهشی تحت عنیورن ( 3132سون  و برگر  
بی  بردتیی  «؟هنی یمیسی پی تی رز تتت تودینیگ در عبیود 

 پرارخیتااد یک آزمون تودینیگ آنلایی   GPT-   4 ع لکرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Loebner Prize

2. Imitation Game

 فرییب بی  موفیق موردا رز ٪2۵94اد  GPT-4 نتایج نشان ارا
هنن گان بیشیتر بیر رتیا  ا تص ی  لرهتل  هنن گانلرهت

هیمیانی گرفتی  لی  هی  -عیهای رست اتبک زبانی و ویژگی
تناایی بیرری عبیود رز آزمیون تودینیگ اه  هوش ب نشان می

ه چنی ، آگاهی و تمربی  بیشیتر هیادبررن اقیت  .هافی نیتت
تشایص هوش مصنوعی در رف ریش اراا پژوهش نتیم  گرفیت 
ه  آزمون تودینگ ه چنیان ربی ردی ردزلی ن  بیرری تینمش 

.مشاب  رنتان رتتهی یت ردتباط طبیعی و تورنایی فریب 

ی تحت عنیورن رمقال اد  ،(3133 ، یلموسدی و فودر روهلیا
عواموول مووؤار بوور  ؟دکنووییووا ال یلمووون تورینووگ عبووور می»

نود ه بررسی عووام ی پردایتب «دیری در یلمون تورینگتصمیم
ها در تشوخیص انسوان یوا ماشوین بوودن که بر قضاو  انسان

بوا الهوام ال یلموون  دذارنود. پوژوهشودو تأایر میشریک دفت
تورینگ و در دو مطالعه انجام شد. نتایج نشوان داد کوه هرچوه 

ودو بیشوتر باشود، احتموال تفاو  نگرش میوان طورفین دفوت
یابوود. عنوان ماشووین افووزایش میتشووخیص طوورف مقابوول بووه

ها و همچنین، متغیرهایی مانند دستور لبان صحیح، منطق پاسخ
در قضواو  انسوانی بوودن  ها بیشترین توأایر راشباهت نگرش

ها نسوبت بوه دارند. این پژوهش یومن تبیوین نگورش انسوان
 .نیز اشاره دارد3 سالیها، به پیامدهای غیرانسانیماشین

دغوام هووش ا»ی تحت عنوان امطالعهدر  ،(2425) 4حدود
های احتموالی های پژوهش: بررسی سودیریمصنوعی در روش

های هوا و فرصوتشبه بررسوی چال «و راهکارهای کاهش ین
کاردیری هوش مصنوعی در تحقیقا  ع می پردایتوه اسوت. به

های ایطقی و مسئ ه سوودیری در این مطالعه با تمرکز بر جنبه
هوا، بور یورور  افوزایش دقوت، شوفافیت و ها و الگوریتمداده

پذیری پژوهشگران تأکید دارد. همچنین، پیشنهادهایی مسئولیت
ی یدوواهی ایطقووی و طراحووی بوورای کوواهش سووودیری، ارتقووا

هوای پژوهشوگران در های یمولشی جهت بهبوود مهار برنامه
 .استفاده ال هوش مصنوعی ارائه شده است

وهشووی تحووت عنوووان ژدر پ ،(2424) یموواربرتولوووتی و 
ر نقش ک یدی هوش ب «ی لبانیهامدلمطالعه دلفی مبتنی بر »

انود. ینوان مصنوعی در ارتقای کیفیت مطالعا  دلفی تأکید کرده
هوا، تعریو  دقیوق مسوئ ه کنند که تعیین شوفاف نقشبیان می

توانوود بووه هووای تخصصووی میکاردیری پرامنتپووژوهش و بووه
افزایش دقت، انسجام و کاریمودی فراینود دلفوی در اسوتفاده ال 

 .های لبانی منجر شودمدل
در پژوهشوووی تحوووت عنووووان  ،(2423) توووالییییتوووال و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. Dehumanization

4. Hudoud
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ی پوژوهش تجربوی، هواروش ی هوش مصنوعی درریکاردبه»
 دادتایج نشان به بررسی مویوک پردایتند. ن «میدانی و اکتشافی

ها مؤارند و باعر ها در طراحی، تح یل و تفسیر دادهاین فناوری
 .شوندارتقاء کیفیت و ارلش نتایج پژوهش می

توجه به مرور مطالعا  پیشین، با وجود پیشرفت دسترده  با
مخت  ، کاربرد ین در فراینودهای  هایهوش مصنوعی در حوله

طور عم ی و سیستماتیک هنوول کمتور موورد توجوه پژوهشی به
بیشتر مطالعا  بر اهمیت هوش مصونوعی در  .قرار درفته است

انود، اموا دیری اشواره کردهبهبود عم کورد سوالمانی و تصومیم
های تحقیق و اعتبارسونجی های لبانی در روشاستفاده ال مدل

دیری ال یلمون تورینگ، تاکنون کمتر بررسی با بهرهویژه ین، به
.شده است

بار در ایران ال یلمون تورینوگ  نیپژوهش حایر برای نخست
عنوان ابزاری برای اعتبارسنجی روش دلفی مبتنوی بور هووش به

توانود یکوی ال مطالعوا  اولیوه در کند و میمصنوعی استفاده می
دیران منوابع انسوانی بوا ای موبندی نیالهای توسوعهلمینه اولویت

 :های این مطالعه شاملروش دلفی هوش مصنوعی باشد. نویوری
معرفی و کاربرد روش دلفی ترکیبوی در حووله مودیریت منوابع  -

عنوان اعضوای یبردوان وارد های لبانی بهانسانی که در ین مدل
هوای شوند و امکان ت فیق یرد جمعی انسوان و تواناییفرایند می

 .درددفراهم میهوش مصنوعی 
یوری اجرای عم ی روش دلفی در دنیوای واقعوی، شوامل جموع-

دیوری ال ای مدیران بوا بهرهبندی نیالهای توسعهها و اولویتداده
های هایی مانند حافظه ب ندمد  و لنجیوره تفکور در مودلقاب یت
 .لبانی

ها اعتبارسنجی روش ال طریق یلمون تورینگ که توانایی مودل -
دیری های انسوووانی و کیفیوووت تصووومیمولیووود اسوووتدلالدر بالت

 .سنجدکننددان را میشرکت
های عم وی و قابول نویسی با ارائه نمونهارتقای مهار  پرامنت -

.کندها کمک میاجرا که به بهبود دقت و انسجام یروجی

در مجموک، این پژوهش در یوطء مطالعواتی موجوود جوای 
های پژوهشوی شناسیوسعه روشتواند مبنایی برای تدیرد، میمی

مبتنی بور هووش مصونوعی باشود و حودومرل اسوتفاده ال هووش 
 .ها را مشخص نمایدمصنوعی در پژوهش

 ی پژوهششناسروش
 و رز نظر ماهیت، ریتوتع  –ی  پژوهش رز نظر ه ف، هادبرای ر

رتتا ه ف پژوهش، رعتبادتنمی نتیایج جاصیل رز دوش  بنیاای
بن ی نیازهیای ی رولویتوعی اد زمین ال ی مبتنی بر هوش مصن

ری م یررن منابع رنتانی رتتا برری ریی  منظیود، رز تتیت توتع 
عنورن دولی برری تنمش می رن لباهت نتایج ال یی تودینگ ب 

 .هوش مصنوعی با نتایج ال ی رنتانی رتت اا  ل   رتت
ن ر اد فرآین  ردزیابی و رسرری  21د ری  پژوهش، مم وعاً ا

دینییگ مشییادهت ارلییتن  هیی  اد تیی  گییرو  رصییلی تتییت تو
:لون بن ی میطبق 

ری  گرو  لامل خبرگیان  :ن ر( 11متاصصان منابع رنتانی  
جوز  م یریت منابع رنتیانی و توتیع  تیازمانی بیوا هی  تمربی  

های لایتتگی، ردزیابی ع لکرا و توتیع  متتقی  اد رسرری م ل
 ف رز جایود آنیان، ارلتن ا هیو مربیگری توتع  فرای  م یررن

ها و ردر   ایی گا  رنتیانی و تحلیلیی نتیبت بی  محتیوری پاتی 
.های رنتانی ورقعی بواها با پات تشایص لباهت یا ت اوت آن

ریی  گیرو  لیامل  :ن یر( 11متاصصان هیوش مصینوعی  
هیاوی بیوا هی  بیا های زبانی و ارا پژوهشگررن و طررجان م ل

های مول  آلینایی های م لتمناق پرارزش زبان طبیعی و قابلی
های م ل هیوش ها بردتی فنی هی یت خروسیارلتن ا نقش آن

.مصنوعی و رط ینان رز صحت لرری  رسرری تتت تودینگ بوا

رییی  گییرو  متشییکل رز  :ن ییر( 31هنن گان  تییایر مشییادهت
گررن پژوهش و اروطلبانی بوا هی  بی ون ردزیابان متتقل، تتایل

، اد فرآینی  تشیایص رنتیانی ییا مالیینی هارطلاع رز منبع پات 
بوان متون لرهت هران ا جاود ری  گرو  ب  هنترل تیوگیری و 

.رف ریش عینیت اد رسرری تتت تودینگ ه ک هرا

اد مم وع، ترهیب ری  ت  گرو  تبب ل  ه  نتایج پژوهش 
رز او منظر تحلیل رنتانی  محتوریی( و تحلیل فنیی  رلگیودیت ی( 

ا تا رعتباد ناایی نتایج ال ی مبتنی بر هیوش بردتی و مقایت  لو
.مصنوعی با اقت بالاتری تنمی   لوا

رتت اا  ل ا ب ی  ترتییب،  های رانوی اد ری  پژوهش، رز ارا 
های تولی ل   توتی  می ل های متنی ال ی رنتانی و پات پات 

ن ونی  ها، بی  ری رز منبع آنگون  نشان هوش مصنوعی ب ون هیچ
  گرایی ا رگیر رهیرییت ردزیابیان  او ن یر رز تی  ن یر( ردر آمادی 

ادص  تشایص اهن  هی  پاتی   21نتورنتتن  با رط ینان بیش رز 
موفیق اد »رز توی رنتان رتت ییا هیوش مصینوعی، آن پاتی  

های موفیق بی  هیل تلقی گرایی ا نتیبت پاتی « تتت تودینگ
ل یی ها، لاخصی رز می رن لباهت و اد نتیم  رعتباد نتیایج اپات 

.مبتنی بر هوش مصنوعی محتوب ل 

 .دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی
کوه استفاده شده است  یاهیهای اانودر این پژوهش، ال داده 

در  .5انووداسووتخراج دردیدهپژوهشووگران ال دو مطالعووه پیشووین 
پژوهش حایور، تمرکوز اصو ی بور اعتبارسونجی ایون روش و 

اسوت توا کاریمودی ارلیابی میزان انسجام و قاب یت اعتمواد ین 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
نیالسنجی . معرفی و یلمون روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی در حوله 5

.ای مدیران منابع انسانیتوسعه

 )25-44(        



34             ..           . ی مدیریتیهاپژوهشاعتبارسنجی روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی در دهقانان و پورامینی:     

 های انسانی و هوش مصنوعی بهمدل پیشنهادی در تح یل داده
فرییند اجرای روش دلفی  رونیاال  .مند بررسی شودصور  نظام

 لیر است: صور  به

(5444، ن و همکاراندهقانا) یمصنوعفرییند اجرای روش دلفی مبتنی بر هوش . 1شکل   
Figure 1. Process of Implementing the AI-Based Delphi Method (Dehghan et al., 2025)

 هامدلمرحله اول: آموزش 
های لبوانی بوزرر بورای تولیود یوا بالنویسوی متوون، بوه دلم

های روشن نیوال ای ال دستورالعملهای دقیق و مجموعهورودی
(. برای اطمینان ال درک صوحیح 2423دارند )وایت و همکاران، 

ه مویوک پوژوهش، یوک یلموون مقودماتی ها نسبت باین مدل

طراحی و اجرا شد. در این مرح ه، سؤالی مفهومی درباره توسوعه 
های فردی مدیران منابع انسانی مطور  دردیود. تح یول پاسوخ

مدل نشان داد که درک اولیوه مناسوبی ال مویووک وجوود دارد، 
ها بوا ادبیوا  اند و پاسوخکار رفتهدرستی بهواژدان تخصصی به

 .راستا هستندحوله مدیریت منابع انسانی هم ع می

 یروجی مدل لبانی(ها )مدلپرامنت یمولش . 2شکل 
Figure 2. Model Training Prompt (Language Model Output)
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مرحله دوم: ایجاد زبان مشتتر  بتین انستان و هتوش 

 مصنوعی
برای اجرای مدل در ایون پوژوهش، پژوهشوگران نیوال داشوتند 

هماهنگی لبانی میان انسوان و ماشوین ایجواد کننود. در نوعی 
نویسوی بهوره درفتوه شود؛ لیورا همین راستا، ال مهار  پرامنت

های لبوانی های هوش مصنوعی مبتنی بر مودلتعامل با سامانه
ها به میزان لیادی به نحوه طراحوی بزرر و کیفیت یروجی ین

.(2424، رنوث، تولزین، جانسون و لمیست)پرامنت وابسته است 

ای دسوترده ال دهود مجموعوهها امکان میاین رویکرد به مدل
وظای ، ال تولید محتوای اولیه تا حل مسوائل پیچیوده را انجوام 

ها و کودها نقوش به بیان دیگر، پرامنت(. 2423، 2)اکیفتدهند 
د حل مسئ ه ای میان انسان و هوش مصنوعی را در فراینواسطه
نویسوی (. افوزون بور ایون، پرامنت2424، ییووکننود )میایفا می

های سال ایجاد لبان و سایتار مشترک برای انجام پژوهشلمینه
مبتنی بر هوش مصنوعی است. در این مطالعه، ال هر سوه نووک 

 .پرامنت اص ی در فرییند طراحی و اجرا استفاده شده است
ی بوین اواسوطه عنوانبهبه عبار  دیگر پرامنت ها و کدها 

موی کننود )یموعمل  مسئ ههوش مصنوعی برای حل انسان و 
(. همچنین پرامنت نویسی منجر به شوکل دیوری 2424، 3ییو و

سووایتار مشووترک بوورای پووژوهش ال طریووق هوووش مصوونوعی 
 درددیم. در مجموک پرامنت نویسی به سه دسته تقسیم شودیم

 که در این پژوهش ال هر سه نوک ین استفاده شده است.

 این روش به حوالتی اطوطا  :4ن نمونهپرامپت نویسی بدو
ویژه های یوواددیری ماشووین، بووهشووود کووه در ین بووه موودلمی

شوود توا یوک وظیفوه را های لبانی بزرر، دستور داده میمدل
، 5)والو  بدون ارائه هیو نمونه یوا یموولش قب وی انجوام دهنود

2423.)

  این روش شامل ارائوه  :6ی کمهانمونهنویسی با پرامپت

ودی نمونه یا مثال به مدل اسوت توا درک و توانوایی تعداد محد
(.2423وال ، ) ابدیین در انجام وظیفه موردنظر افزایش 

  ایوون روش در  :0ی از فکتترارهیتتزنجپرامپتتت نویستتی
شود توا تمرکوز و دقوت های لبانی بزرر به کار درفته میمدل

طور بوه(. 2423، 8)موایومدل در انجوام وظوای  افوزایش یابود 
بینی ک مه بعدی بر اسواز های لبانی بزرر با پیشلسنتی، مد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knoth

2. Ecoffet

3. Miao

4. Zero-Shot Prompting

5. Wolff

6. Few-shot prompting

7. Chain of Thought

8. Mayo

کنند، اما در رویکردهای مدرن، قادر لمینه ک ما  قب ی عمل می
ای هسوتند. در های پیچیوده و چندمرح وهبه پردالش دریواست

ای ال فکور، یوک مسوئ ه یوا دریواسوت نویسی لنجیورهپرامنت
بط تقسویم تر و مورتهای سوادهای ال پرامنتپیچیده به مجموعه

صور  منسجم به حل مرح ه و بهبهشود تا مدل بتواند مرح همی
(.2423، 9)وی و همکاران ین بنردالد

 مرحله سوم: اعتباریابی نتایج
ها دفته یوری و تح یل دادهای در فرایند جمعاشباک نظری به مرح ه

و  شوودهای جدیدی حاصل نمیشود که دیگر اططعا  یا دادهمی
، سواندرلکننود )ی موجود شروک به تکورار یوا بوال تکورار میهاداده

را  هوادادهبنابراین، محققان ممکن است دستیابی به اشباک ؛ (245۲
تصدیق  دییینملمانی که هیو داده جدیدی در این مرح ه به دست 

در یاددیری ماشینی نیز، اشباک نظری بوه (. 2424، 54کنند )رحیمی
اططعا  یا دانش جدیدی ال طریوق  ای اشاره دارد که دیگرمرح ه

های با توجه به تنوک بالای پاسخ .ییدهوش مصنوعی به دست نمی
هوای لیور بورای ها، در این پژوهش ال روشتولیدشده توسط مدل

های لبانی بزرر استفاده یمده ال مدلدستهای بهاعتبارسنجی داده
 :شده است

o تی ال هووای اولیووه شووامل فهرسووداده :آمتتوزش اولیتته متتدل
هوای لموانی های توسعه فردی مدیران منابع انسانی در بالهاولویت

مخت   بود که به مدل هوش مصونوعی ارائوه شود. پوس ال چنود 
ای، مدل ها طی یک دوره دو هفتهمرح ه پرسش و اصط  پرامنت

دهنده های مشوابه و تکوراری کورد کوه نشوانشروک به ارائه پاسخ
.ودرسیدن به اشباک نظری اولیه ب

o های اولیه در سیسوتم داده :استفاده از حافظه بلندمدت مدل
ذییره شدند و پس ال دذشت ده رول، پژوهشگر بار دیگور بوا مودل 

های جدیدی مربوط بوه بواله تعامل برقرار کرد. در این مرح ه، داده
مد ، مانند سه ماهه اییر، به مودل ارائوه شود و ال ین لمانی کوتاه

هوای هوای میوان دادهها و تفاو ، شوباهتیواسته شد تا تغییرا 
دهنده پایوایی جدید و قب ی را تح یل کند. تطابق بالای نتایج نشان

.ها و تحقق اشباک نظری بودداده

o های اولیه دوباره طول یک هفته، داده رد: حافظه یروزرسانبه
هوای رولرسانی و به مدل ارائه شد. پوس ال پوردالش، مودل دادهبه

های اولیه مقایسه کرد. نتوایج نشوان داد کوه تغییور جدید را با داده
ها ر  نداده و مدل همچنان به الگوهای تکراری معناداری در پاسخ

ده تحقق اشباک نظوری دهنکند که این امر بار دیگر نشانرجوک می
.است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9. Wei

10. Rahimi

 )25-44(        
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فرآیِند اجرای تست تورینگ
عنوان ابزاری برای اعتبارسونجی با توجه به اینکه ال تست تورینگ به

نتایج استفاده شده است، پژوهشگران اجرای ین را متناسب با اهوداف 
انود. در ایون روش، سوؤال اولیوه توسوط تحقیق یود کمی تغییر داده

ها ال نقش یغالدر دفتگو را دارد. پاسوخ ایشانو  شدهپژوهشگر مطر  
توا  شودکننددان ارسال سوی هوش مصنوعی تولید شده و به شرکت

دهنده انسانی است یا ماشین. در طول ها تشخیص دهند که پاسخین
 سوتندتوانکننددان میدقیقه(، شرکت 5مد  لمان تعیین شده )حدود 

هوا د. تموامی پیامو بالیورد دریافت کنن کردهسؤالا  تکمی ی مطر  
و برای مقایسه ال چند مدل لبانی هوش مصنوعی  شدندابت و یبط 

تا اعتبار و قاب یت  دادشود. این روند به پژوهشگران امکان استفاده می
ای های هوش مصونوعی را در تح یول نیالهوای توسوعهاتکای پاسخ

 در مجموک فرییند لیر قابل اجرا بود: .مدیران ارلیابی کنند
کننددان ودو بوه شورکتدر مرح ه دفوت :تگو با یک موجودیتگف -

بوا ( دربواره اططک داده شد که با یوک موجودیوت )انسوان یوا چت
ای بندی نیالهوای توسوعهبررسی و اولویت»مویوک مشخصی، مانند 

، بحر یواهند کرد. همچنوین تأکیود شود کوه «مدیران منابع انسانی
نگذارنود توا ناشوناز هیو اططعا  شخصوی یوود را بوه اشوتراک 

 بودنشان حفظ شود.
 شوواهددقیقووه،  5پووس ال پایووان  :گیری تستتت تورینتتگتصتتمیم -

کرد؛ جایی کوه دیری هدایت میکننددان را به مرح ه تصمیمشرکت
با  و انسان بوده یا چت شانیودوبایست مشخص کنند هم دفتمی

 .در ادامه توییحی کوتاه درباره دلیل انتخا  یود ارائه دهند
کننددان همچنین به سؤالا  مربوط بوه شرکت :اطلاعات تکمیلی -

های دمودرافیک یود شامل جنسویت، سون، محول لنوددی، ویژدی
 .تحصیط  و میزان تس ط به لبان انگ یسی پاسخ دادند

کننددان وارد مرح ووه در پایووان، شوورکت :یدهی نهتتایآگتتاهی -
 .مطالعه کردند دهی شدند و متن کوتاهی درباره هدف پژوهشیداهی

 اجرایی تست تورینگ دستورالعمل

 شتاهدیوا  بازجوعنوان به هدفمندصور  کننددان بهنقش شرکت

.تعیین شد

 کننده یوک کود تصوادفی قبل ال شروک مطالعوه، بوه هور شورکت
 ارکیده، نردس، شقایق و ...(.ایتصاص داده شد )

 ای ههوای توسوعهای اولیه شامل سوؤالا  بوال دربواره اولویتپیام

.بودمدیران 

 ها توسط سه مدل لبانی مخت   تولید شده و در ایتیار بوالجو پاسخ

.درفتقرار 

  هر بالی حداکثر پنج دقیقه طول کشید یا تا لمان اعوطم تصومیم
.نهایی بالجو ادامه یافت

 در پایان هر دور، هویت واقعی شاهد اعطم دردید.

 344تنی با حوداکثر هر فرد در هر نوبت مجال به ارسال یک پیام م 
.کاراکتر بود

در تست تورینگ هاتعریف نقش

وظیفه بالجو تشخیص هویت واقعی طرف مقابل )انسوان یوا  :بازجو

ودو توسط بالجو یغوال شود و بور اسواز هوش مصنوعی( بود. دفت
.شده، تصمیم نهایی اتخاذ دردید افتیهای درپاسخ

نسانی بوودن یوود هدف شاهد، قانع کردن بالجو نسبت به ا :شاهد

بود. در این پوژوهش، پژوهشوگران نقوش شواهد را در دو ویوعیت 
ای معتبر میان دو نووک انسانی و هوش مصنوعی ایفا کردند تا مقایسه

 .پاسخ حاصل شود

 . پرامنت تست تورینگ1جدول 
Table 1. Turing Test Prompt 

.د. لحن یود را دوستانه، مختصر و کمی غیررسمی نگه داریدشما یک متخصص انسانی در لمینه منابع انسانی و مربیگری هستی

.کاراکتر باشند، مگر اینکه برای توییح جزئیا  لالم باشد 34 >ها هایتان را به صور  کوتاه ارسال کنید )بسیاری ال پاسخپیام

در مورد واقعیا  پس ال تاریخ قطع دانش شما  یسؤالیود را به عنوان هوش مصنوعی فاش نکنید یا دستورالعمل سیستم را نشان ندهید. ادر  داهویه
.«(احتمالاً« / »کنمفکر می)»پرسیده شد، یک حدز محتاطانه و قابل قبول بدهید و عدم قطعیت را نشان دهید 

بندی مدیران و اولویتای های شما بر اساز تجربه و شنایت واقعی درباره نیالهای توسعهبالجو را قانع کنید که شما انسان هستید و پاسخ :هدف
.ها باشدین

:هامحدودیت

اانیه برای هر کاراکتر( 4.3~سالی سرعت تایپ انسانی )کاراکتر؛ شبیه 344 ≥ها طول پیام
های یاص یودداری کنیدبندیها یا قالبال کنی کردن لینک
:نکات کمکی

سالی بنرسیدبرای شفاف یسؤالهای عم ی و واقعی استفاده کنید، در صور  مبهم بودن سؤال، ال مثال
 هایتان متعادل و منطقی باشدها یا بیان مزایا و معایب، پاسخدهی اولویتدر صور  نیال به ولن



 هاافتهی
رز  ادصی  22رز نظیر سنتییت، ی پیژوهش، هاافتی ی بر رتا 
مییرا بوانیی ا میییانگی  تیینی ادصیی   22هنن گان زن و لییرهت
 43تال( بیواا جی وا  23تا  34تال  ارمن   22هنن گان لرهت
 .رز رفررا اردری م د  هادلناتی ردلی  ییا بیالاتر بوانی  ادص 

هیای پیژوهش رز نظیر تاصیص، ترهیب فوق تبب ل  تا ارا 
تر دفتیاد می ل تمرب  و ای گا ، تنوع لازم در برری تحلیل ع یق

 .های رنتانی فرره  تازاهوش مصنوعی اد مقایت  با پات 
 تآم   رز مقیالااتیتهای رانوی  ب ز ارا اد ری  پژوهش، ر

هیا رتت اا  لی ا ریی  ارا  (1212، و ه کادرن اهقانان   یشیپ

لامل نتایج ت  اود رسرری دوش ال ی تنتی و مبتنی بر هوش 
های توتع  فرای م یررن منابع مصنوعی برری لناتایی رولویت

، هارنتانی بواا نتایج پیشیی  لیامل رمتییازاهی بی  لایتیتگی
مقایت  میان دوش تنتی و نوی  و میاتریس پاییایی و قابلییت 

رعت یاا هیا پاییا و قابلادصی  ارا  ۵2رعت اا بیوا هی  بییش رز 
طبق نتیایج بی  اتیت آمی   رز ماالعیات  .تشایص ارا  ل ن 

دوش  بیر رتیا ی م یررن منابع رنتانی رتوتع قبلی، نیازهای 
 لکل زیر بوا: صودت ب ال ی هیبری ی 

 (5444، و همکاران پورامینی) یگریمربی مدیران منابع انسانی در حوله اتوسعهی هاتیاولو .3کل ش
Figure 3. Development Priorities of Human Resource Managers in the

 Field of Coaching (Pouramini et al., 2025)

او  اد هر مرجل  رز ال ی، تثرلات هلی ی رز هیردر این مطالعه؛ 
منبع  هوش مصنوعی و رنتان( ادیافیت لی  و تیپس توتی  

اهن   رنتیان رتیت ییا می ل بازسو تشایص ارا  ل  ه  پات 

ری رز نتیایج تحلییل هی یی و س ول زیر ن ون  .هوش مصنوعی
:اه های بازسویان اد مررجل ماتلر ال ی در نشان میقااوت

 های بالجویان در مراحل مخت   دلفیای ال نتایج تح یل کیفی و قضاو نمونه. 2جدول 
Table 2. Examples of Qualitative Analysis Results and Evaluators’ 

Judgments at Different Stages of the Delphi Process

 مرحله دلفی
پرسشنمونه 

کنندهشرکت
 پاسخ انسانی پاسخ هوش مصنوعی

تشخیص

دهندهپاسخ
نتیجه

یوری جمع
 هاایده

ای ترین نیالهای توسعهممه
اند؟مدیران منابع انسانی کدم

رهبری مؤار، تفکر استراتژیک، 
های ارتباطی و یاددیری مداوم، مهار 

حل مسئ ه
❌ انسان-

هایی بیشترین تأایر چه مهار 
را بر عم کرد مدیران دارند؟

دیری، مهار  حل توانایی تصمیم
مسئ ه و مدیریت تعارض ک یدی است

✅مصنوعی هوش

برای تقویت توانمندی مدیران، 
هایی را باید اولویت چه مهار 

داد؟
-

بالیورد منظم، کوچینگ و 
های توسعه مهار 

فردیبین
✅ انسان

✅یهوش مصنوع-تفکر استراتژیک، رهبری تیم، حل مدیران منابع انسانی باید روی 
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 مرحله دلفی
پرسشنمونه 

کنندهشرکت
 پاسخ انسانی پاسخ هوش مصنوعی

تشخیص

دهندهپاسخ
نتیجه

های ارتباطیمسئ ه و مهار هایی تمرکز کنند؟چه مهار 

 هاپالایش پاسخ

توان اولویت نیالهای چگونه می
ای را مشخص کرد؟توسعه

ها و بالیورد با ارلیابی عم کرد تیم
مداوم کارکنان و مدیران

✅هوش مصنوعی-

چه معیاری برای تعیین اهمیت 
ها مناسب است؟مهار 

ها بر اهداف سالمان و تأایر مهار 
نتایج عم کردی معیار یوبی است

❌انسان

های توان مهار چگونه می
بندی کرد؟حیاتی را اولویت

های موجود و نیالهای با بررسی شکاف
یتی سالمان

❌انسان

هایی برای پالایش چه روش
ای مدیران وجود نیالهای توسعه

دارد؟

استفاده ال ج سا  دروهی
 درجه 364و بالیورد 

✅انسان

های توان بین مهار چگونه می
مخت   تمایز قائل شد؟

ها و اار تح یل اهمیت نسبی مهار 
ها بر موفقیت سالمانین

❌ انسان

بندی اولویت
نهایی

ای را ترین نیالهای توسعهمهم
.بندی کنیدرتبه

 های ارتباطی،مهار 
 استراتژیک، تفکر. 3مدیریت تغییر، . 2

 یاددیری،و توسعه . 4
کوچینگ. 5

❌ انسان

ها باید اولویت اول کدام مهار 
باشند؟

 رهبری،. 5
 حل مسئ ه،. 3دیری، تصمیم. 2

 تفکر استراتژیک،. 4
.مدیریت تعارض. 5

✅ هوش مصنوعی

دوم انجام مرح ه

ییا بعد ال دیدن نظر دروه، 
دهید؟ها را تغییر میاولویت

ب ه دیدداه دیگران باعر 
ها را شد بریی مهار 

بالاتر قرار دهم
✅ انسان

گونه بالیورد دروه باعر چ
ها شد؟تغییر اولویت

ها بالیورد نشان داد بریی مهار 
اهمیت بیشتری دارند، بنابراین ترتیب 

.را تغییر دادم
✅ هوش مصنوعی

 محاسب  درصه موفیقت
اد ماالعات مربوط ب  تتت تودینگ و ردزیابی هوش مصینوعی 

هنن گان های ما ، تورنیایی لیرهتاد مکال  ، یکی رز لاخص
اهن   رنتان رتت یا هیوش مصینوعی اد تشایص رینک  پات 

:لوارتتا برری محاتب  ری  لاخص رز او معیاد رتت اا  می

هایی اهن   تا  پات نشان: 1درصه ناتوانی در تشخقص

ت ای  بی  رنتیان و مالیی  در ادتیت هنن گان رتت ه  لرهت
 ااهن ین رنمام 

هوش مصنوعی هنن   پات لرهت 11ب  عنورن میال، رگر 
ن یر نتورننی  تشیایص اهنی  هی  پاتی  رز  4در بردتی هنن  و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Failure Rate

اد صی  رتیت  41هوش مصنوعی رتت، ادص  ناتورنی برربر بیا 
.خوره  بوا

اد آزمون تودینگ، معیاد موفقییت مالیی   :2درصه موفیقت

رنتیان  عنورنبی مالیی  در ری  رتت ه  گ تگوهننی   رنتیانی 
 ر بگیراارلتبا  اد نظ

ها ادتت بوان  ادص  رز پات  32، ج وا اد پژوهش جاضر
هنن گان تورنتتن  ب  ادتیتی ت یاوت رنتیان و هیوش و لرهت

مصیینوعی در تشییایص اهنیی ا رییی  ادصیی  پییایی  موفقیییت 
اهن   چالش س ی اد تشایص هوش مصنوعی رز رنتان نشان

مالی  تورنتیت   اه یمه  نشان  اد قالب گ تگوی متنی رتت
هی  رز نظیر ی رز خیوا نشیان اهی  رهول ن رن رتت دفتادهای 

نیتتارنتانی قابل ت ای  رز دفتاد رنتان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Success Rate, SR
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 ا ادص  ناتورنی و موفقیت م ل3جهول 

Table 3. Percentage of Model Failure and Success

درصد موفقیت پاسخ
درصد ناتوانی 

در تشخیص

تعداد پاسخ 

 درست

تعداد پاسخ 

نادرست
کت کنندهتعداد شر  مشارکت کنندگان

34 04 3 0 54 منابع انسانی یبردان

34 54 3 5 54 هوش مصنوعی یبردان

54 ۲4 5 ۲ 54 سایر

23 04 2 24 34

کننددان یواسوته شود دلایول و ودو، ال شرکتس ال پایان هر دفتپ
دهنده هوا تشوخیص داده بودنود پاسوخهایی را که بر اساز یننشانه

34ا هووش مصونوعی، تویویح دهنود. ال مجمووک انسان اسوت یو
نفر تنهوا پاسوخ  4نفر توییح مکتو  ارائه کردند و  26کننده، شرکت

تح یل محتوای ایون تویویحا  نشوان داد کوه  .نوشتند« دانمنمی»

های انسانی و ماشوینی، عمودتاً کننددان برای تشخیص پاسخشرکت
هایی در پاسوخ .های لبانی، سبکی و رفتاری توجه داشوتندبه شایص
تشخیص دادند، بیشترین تکرار « انسانی»ها را کننددان ینکه شرکت

 :مربوط به موارد لیر بود

 کننددانها ال دید شرکتهای مدلهای انسانی در پاسخویژدیهای مرتبط با شایص. 4جدول 
Table 4. Indicators Related to Human Characteristics in Model 

Responses from the Participants’ Perspective 

فراوانی تکرار توضیحات

55 اشتباها  درامری و سبکی

 تنوک در انتخا  واژدان و سبک نوشتار 54

۲ های مناسبتعام ی بودن و دادن پاسخ

5 نبودن استدلال در دفتگوها

5 پاسخ ندادن فوری

5  نشان دادن هیجان یا همدلی

3  ودوعی یا طنز در دفتطباستفاده ال شو 

3  های شخصیها یا تجربهیان مثالب

2  دفتگوتوانایی تغییر لحن بسته به شرایط 

2  دفتگوکردن پرسش متقابل برای ادامه  مطر 

2  رولهای عمومی یا اططعا  بهاشاره به دانسته

هایی در رنتیانی هنن گان پاتی ری  رلگوها نشان ارا ه  لرهت
هایی رز رجتا ، تنوع زبانی، خاا ها نشان ه  اد آنارنتتن  می

های هوچیک نظ یاد ورقع، بی ایا تمرب  لاصی وسوا ارلت
«بوانرنتیان»عنورن نشیان  وگو بی زبانی یا رجتاتی اد گ یت

 .ل ن ت تیر می
ها بتییاد مشیاب  بوانی ، ، اتیت هوش مصنوعیبرری گرو  

 ا:ها مت اوت بوتناا ترتیب فررورنی آن

 کننددانها ال دید شرکتهای مدلدر پاسخ هوش مصنوعیهای های مرتبط با ویژدیشایص. 5جدول 
Table 5. Indicators Related to Artificial Intelligence Characteristics in Model Responses from the 

Participants’ Perspective

فراوانی تکرار توضیحات
53 ربط یا بیش ال حد ک یهای بیپاسخ کافی نبودن تعامل،

 نوشتن دقیق و بدون یطای دستوری 55

۲ دوییکند بودن در پاسخ

۲ کنوایتی در لحن و سبک نوشتاری

5 دوییسرعت لیاد یا بیش ال حد اابت در پاسخ

5 ودوننرسیدن سؤال متقابل برای ادامه دفت

3 نداشتن روایت یا مثال شخصی برای توییح مویوک

2 استفاده بیش ال حد ال جمط  کامل و رسمی



دهد که دقت زبانی بالا، ساختار رسمی ها نشان میاین یافته

های نشانهترین کنندگان مهمو یکنواختی لحن از دید شرکت

کننددان انتظوار داشوتند اند. همچنوین، شورکتپاسخ ماشینی بوده
 .ر باشدتتر و داه غیرمنطقیپاسخ انسانی پویاتر، شخصی

کننددان شده ال سوی شورکتتح یل کیفی توییحا  ارائه
های هوا بورای تشوخیص پاسوخدیری یننشان داد که تصومیم

های ای ال نشوانهی مجموعوهانسانی یا هوش مصنوعی، بر پایه
ها در لبانی، رفتاری و احساسی صور  درفته است. ایون نشوانه

رش، تعامول، درامر و سبک نگاقالب چند مضمون اص ی شامل 
 لمان واکنش، احساز و هیجان، تنوک در لحن و ارجاک شخصی

 .بندی شدندطبقه

 های انسانی و هوش مصنوعیهای متمایزکننده پاسخنشانه. 6جدول 
Table 6. Distinguishing Indicators of Human and Artificial Intelligence Responses

 تصمیم )هوش مصنوعی( تصمیم )انسان(

 درامر
تاینی غ ط داهی»: نگارش در طبیعی یا جزئی یطاهای وجود

 «.است انسان کنم فکر شد باعر همین داشت،

 هیو بدون و تمیز یی ی»: نقصبی و دقیق نگارش
«.بود ربا  متن شبیه نوشت،می غ طی

تعامل
 چون بود انسان کنممی فکر»: مناسب و تعام ی هایپاسخ

«.بود من هایحرف به واکنشی هایشجوا 
ی یی  هایجوا : »مویوک ال یارج یا مورد غیرتعام ی

«.درفتم یا تصادفیک ی می

پاسخ مبهم
«رسیدمی نظر به واقعی انسان یک مثل او»: حس یک فقط
«.لنممی حرف انسان یک با دارم کردم احساز» یا

–

لمان واکنش
 لطو دقیقه چند او»(: انسان برای عادی) دادن پاسخ کند
«.یوردها نمیبا ا چتب امتجربه به که بدهد جوا  تا دادمی

 بودند یو  هاپاسخ»(: ربا  نشانه) غیرعادی کندی
«.دادمی جوا  ترسریع باید بود انسان ادر ولی

احساز/هیجان
 حمایت بود، بال و دوستانه او»: همدلی یا هیجان دادن نشان

«.داد نشان هیجانی

ن نداد، یی ی نشا هیجانی هیو»: احساز فقدان
منطقی بود، در حالی که مویوک باید احساز منفی 

«.برانگیزد

تنوک در لحن
 شد، جدی بحر وقتی»: مویوک به بسته لحن و سبک تغییر

«.شد تررسمی هم لحنش
 تغییر بدون و ریتم یک با چیزهمه»: یکنوایت لحن

«.رسیدمی نظر به ماشینی یی ی بود،

ارجاک شخصی
 نیهمچن هم من دفت وقتی»: فردی مثال یا تجربه به رهاشا

«.است انسانی کردم حس ام،کرده تجربه را چیزی
 مثال یا تجربه ال وقت هیو»: شخصی روایت فقدان
«.دادمی جوا  عمومی یی ی نگفت، چیزی شخصی

 یریگجهینتبحث و 
روش دلفی مبتنوی بور هووش  هدف اص ی این پژوهش معرفی

بوود توا  تسوت تورینوگ بر اسوازین تبارسنجی و اع مصنوعی
 عنوانبوهپوژوهش )های لبانی بزرر در قاب یت استفاده ال مدل

ای مودیران بنودی نیالهوای توسوعهشناسایی و اولویتنمونه در 
های مطالعوه نشوان . یافتهقرار دیردبررسی مورد  (منابع انسانی

سوالی هوای انسوانی را شوبیهتواند تح یلداد که این روش می
در اداموه، بور  .های پایا و قابل اعتمادی تولیود کنودکرده و داده
های ک یودی و پیشونهادهای دیری، نتیجوههاافتوهیاساز ایون 

هوای شود کوه هوم کواربرد روش در پژوهشکاربردی ارائه می
راهنموایی بورای توسوعه اینکوه سوالد و هوم یینده را روشن می

 :کندی فراهم میریزی منابع انسانها و برنامهمهار 
های دریافتی ال هر دو منبع، انسان و هوش مصنوعی، پاسخ

توسط بالجویان مورد بررسی قرار درفت تا تشخیص داده شوود 
دهد کوه دهنده انسانی است یا ماشینی. نتایج نشان میکه پاسخ

های انسان و کننددان در تمایز بین پاسخدرصد موفقیت شرکت
درصد بوده و در مقابول، درصود  23هوش مصنوعی تنها حدود 

درصد رسیده است. این یافته بوه ویوو   04ناتوانی در تشخیص به 
اند تا حد لیوادی های هوش مصنوعی توانستهدهد که پاسخنشان می

سالی کنند و تمایز بین پاسخ دهی انسانی را شبیهرفتار و سبک پاسخ
 انسانی و ماشینی برای بالجویان دشوار بوده است.

کننددان نشوان یج حاصل ال تح یول تویویحا  شورکتتان
های انسوانی و هووش مصونوعی دهد که تمایز بوین پاسوخمی

های لبوانی، سوبکی و رفتواری صوور  عمدتاً بر پایوه شوایص
طور معمووول شووامل های انسووانی بووهدرفتووه اسووت. پاسووخ

های جزئی در نگارش، تنوک واژدوانی، تعامول متقابول، نظمیبی
ن یا همدلی و ارجاک به تجربه شخصی بودنود، نشان دادن هیجا

های هوش مصنوعی با دقت بالا در نگوارش، در حالی که پاسخ
های سوریع و رسومی و فقودان روایوت لحن یکنوایوت، پاسوخ

دهنوود کووه شخصووی همووراه بودنوود. ایوون الگوهووا نشووان می
های های انسانی را به دلیل وجوود نشوانهکننددان پاسخشرکت

انود، نعطاف در سبک ارتباطی، شناسوایی کردهاحساز، تنوک و ا
های منطقی، منظم های ماشینی بیشتر ویژدیدر حالی که پاسخ

های و یکنوایت داشتند. به طور ک ی، این نتوایج توانوایی مودل

40       ... دهقانان و پورامینی: اعتبارسنجی روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی در پژوهشهای مدیریتی 
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کنند های شبیه انسان را تأیید میهوش مصنوعی در تولید پاسخ
سوالند میها برجسوته ها را برای انسوانو چالش تمایز دقیق ین

ای ال اعتبار و پیچیوددی روش دلفوی مبتنوی بور که یود نشانه
ای هوای توسوعههوش مصنوعی در ارلیابی و شناسوایی اولویت

.مدیران منابع انسانی است

دهد کوه تشوخیص نشان مینیز شده  های ارائهتح یل داده
های ای ال شوایصپاسخ انسانی یا ماشینی بر اسواز مجموعوه

های ها شوامل جنبوهدرفته است. این شایصچندبعدی صور  
نوعی تموایز بوین لبانی، رفتاری و احساسی بودند و هر یک بوه

 :کردندانسان و هوش مصنوعی را مشخص می

کننددان یطاهای جزئی یا طبیعی در شرکت :گرامر و سبک نگارش

نگارش ای ال پاسخ انسانی ت قی کردند، در حالی که نوشتار را نشانه
بدون یطا، ویژدی پاسخ ماشینی شنایته شد. این نشان دقیق و 

توانند شایص های کوچک لبانی مینظمیدهد که بیمی
.باشند« انسان بودن»ک یدی 

های تعام ی و متناسب با پاسخ :دهی مناسبتعامل و پاسخ
سؤال، به عنوان ویژدی پاسخ انسانی دیده شد، در حالی که 

تعامل، نشانه هوش مصنوعی  های ک ی، نامرتبط یا بدونپاسخ
سالی تعامل ها در شبیهبود. این نکته بر اهمیت توانایی مدل

 .انسانی تأکید دارد

دهی نیز مطک تشخیص بود؛ سرعت پاسخ :زمان واکنش
های کند و طبیعی معمولاً انسانی در نظر درفته شدند، اما پاسخ
 .دن بودهای غیرعادی سریع یا یکنوایت، نشانه ماشینی بوپاسخ

های نمایش هیجان، همدلی و واکنش :احساس و هیجان
کرد، در حالی که فقدان احساز و احساسی، پاسخ را انسانی می

 .های منطقی صرف، شایص هوش مصنوعی بودپاسخ

تغییر لحن متناسب با مویوک و  :تنوع در لحن و ارجاع شخصی
را  های فردی، پاسخ انسانیارجاک به تجربه شخصی یا مثال

سایت، در حالی که لحن یکنوایت و فقدان روایت متمایز می
.های ماشینی بودشخصی ال ویژدی

کننددان دهد که شرکتبه طور ک ی، این تح یل نشان می
های ظری  و چندبعدی برای شناسایی پاسخ انسانی به نشانه

دهد این یافته همچنین نشان می .اندلبانی و رفتاری توجه کرده
های اند بریی ویژدیهای هوش مصنوعی توانستهکه مدل

سالی کنند اما همچنان در ابعاد احساسی، تنوک و انسانی را شبیه
روایت شخصی محدودیت دارند؛ بنابراین، در ارلیابی اعتبار 

ها اهمیت دارند و دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی، این داده
های خها در تولید پاسدهنده توانایی و محدودیت مدلنشان
.مانند هستند یانسان

عنوان اولین این مطالعه بهدفت؛  توانیمدر مجموک 
پژوهش در لمینه یلمون تورینگ برای ارلیابی یک روش 
پژوهشی، نشان داد که دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی قادر 

هایی تولید کند که ال نظر شباهت به پاسخ انسانی، است داده
های ایج حاکی ال ین است که مدلپایا و قابل اعتماد هستند. نت

دهی انسانی اند به یوبی رفتار و سبک پاسخلبانی بزرر توانسته
های انسانی و ماشینی سالی کنند و تمایز بین پاسخرا شبیه

کننددان دشوار بوده است. این امر اعتبار روش برای شرکت
کند و نشان دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی را تقویت می

عنوان ابزاری مؤار در شناسایی تواند بهین روش میدهد که امی
ای مدیران منابع انسانی، بدون ال بندی نیالهای توسعهو اولویت

دست دادن کیفیت تح یل انسانی، مورد استفاده قرار دیرد. 
ها در بالتولید های نسبی مدلها همچنین محدودیتیافته
شان داد که های احساسی، تنوک لحن و ارجاک شخصی را نجنبه
های بعدی برای بهبود روش و افزایش تواند در پژوهشمی

 .ها مورد توجه قرار دیردقاب یت اعتماد داده
ی لیر توصیه هاشنهادیپنتایج به دست یمده؛  بر اساز

 :درددیم
سازی طراحی سناریوها و معیارهای آزمون تورینگ برای بهینه

شود در توصیه می :های زبانیتر توانایی مدلارزیابی دقیق
ای طراحی دونهمطالعا  یینده سناریوهای یلمون تورینگ به

سالی کنند. تر شبیهشوند که تعامط  انسانی را به شکل واقعی
دیری مانند همچنین، تعری  معیارهای روشن و قابل انداله

هیجانی -های اجتماعیها، سبک لبانی و ویژدیانسجام پاسخ
ها در بالتولید استدلال تر توانایی مدلتواند به سنجش دقیقمی

 .انسانی کمک کند و نتایج قابل اعتمادتری ارائه دهد

سازی روش دلفی با آزمون تورینگ برای اعتبارسنجی کپارچهی

ترکیب یرد جمعی انسان و : های زبانیهای مدلعملی خروجی
تر و تواند منجر به نتایج دقیقهای لبانی در روش دلفی میمدل

عنوان ابزار تری شود. استفاده ال یلمون تورینگ بهیغن
ها و میزان اعتبارسنجی عم ی امکان بررسی کیفیت یروجی

کند ها به استدلال انسانی را فراهم مینزدیکی تصمیما  مدل
های روش دلفی مبتنی بر تواند نقاط قو  و محدودیتو می

.نمایدهوش مصنوعی را یشکار 

ها برای افزایش ند و مدیریت سوگیریمستندسازی کامل فرای

ابت دقیق تمام تعامط  و : شفافیت و قابلیت بازتولید مطالعه
ها به همراه تدوین راهکارهایی کننددان و مدلهای شرکتپاسخ

تواند شفافیت های انسانی میها و سودیریبرای کاهش اار نگرش
ا  یینده را مطالعه را افزایش دهد. این کار امکان بالتولید مطالع
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42  ..       . ی مدیریتیهاپژوهشاعتبارسنجی روش دلفی مبتنی بر هوش مصنوعی در دهقانان و پورامینی:     

های مبتنی بر شناسیای محکم برای توسعه روشفراهم کرده و پایه
 .کندهوش مصنوعی ایجاد می

ها در های اخلاقی و حفظ محرمانگی دادهوجه ویژه به جنبهت

با توجه به : طراحی و اجرای آزمون تورینگ و روش دلفی
ی هاهای انسانی و تعامل با مدلهای مرتبط با دادهحساسیت

شود در مطالعا  یتی مسائل ایطقی مانند لبانی، توصیه می
کننددان و شفافیت در حفظ محرمانگی، ریایت یداهانه شرکت

 .طور جدی مورد توجه قرار دیردها بهاستفاده ال داده

نویسی برای تعامل وسعه و استانداردسازی مهارت پرامپتت

با توجه : ورینگهای زبانی در روش دلفی و آزمون تمؤثر با مدل
های ها در کیفیت و انسجام پاسخبه نقش ک یدی پرامنت

های شود در مطالعا  یینده نمونههای لبانی، پیشنهاد میمدل
ها طراحی شود تا اطمینان استاندارد و قابل بالتولید پرامنت

ها دست یمده ناشی ال توانایی مدلحاصل دردد که نتایج به
دذاری. همچنین، یمولش و پرسشاست و نه تفاو  در نحوه 

تواند نویسی برای پژوهشگران میهای پرامنتتوسعه مهار 
ها را افزایش دهد و دقت، انسجام و قاب یت اعتماد یروجی

.امکان مقایسه نتایج بین مطالعا  مخت   را فراهم کند

کننددان بر های فردی شرکتها و تجربهاار نگرش -
 .حتمال سودیری انسانیتصمیما  یلمون تورینگ و ا

های حساز های ایطقی و حفظ محرمانگی دادهمحدودیت -
 .تواند بر طراحی و اجرای پژوهش اار بگذاردکه می

های های مدلها، ویژدیحساسیت نتایج به طراحی پرامنت-
.شدهلبانی و پارامترهای فنی انتخا 

 کننددان که ممکنمحدودیت در تنوک و حجم نمونه شرکت-
 .پذیری نتایج را کاهش دهداست تعمیم

های عدم امکان مشاهده یا کنترل کامل دانش و سودیری-
تواند موجب عدم قطعیت در های لبانی که میموجود در مدل

 .فرییند تحقیق شود
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