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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

Contemporary universities operate in an increasingly complex environment characterized by 

intensified publication pressures, performance-based evaluation systems, global 

competition, resource constraints, and growing emphasis on measurable academic outputs. 

Although these mechanisms can contribute to institutional accountability, an excessive focus 

on quantitative performance may gradually weaken the deeper purposes of academic work, 

including ethical responsibility, social contribution, intrinsic motivation, and the pursuit of 

meaningful knowledge. This context has increased scholarly interest in intangible forms of 

capital that shape organizational identity and sustain collective action beyond material and 

measurable resources. Spiritual capital represents one such form of intangible capital. It 

encompasses values, beliefs, ethical principles, meaning, purpose, and intrinsic orientations 

that guide individuals and organizations toward responsible and value-based action. In 

higher education, spiritual capital is particularly relevant because universities are not merely 

knowledge-production institutions; they are also social and cultural institutions responsible 

for developing ethical professionals and contributing to societal well-being. Despite the 

growing literature on spirituality, spiritual leadership, and spiritual capital, much of the 

existing research has examined its statistical associations with outcomes such as 

performance, well-being, commitment, or innovation. Less attention has been devoted to 

understanding how faculty members actually experience and interpret spiritual capital in 

their everyday academic lives. This gap is particularly important in technical and 

engineering universities operating under strong quantitative performance pressures. 

Accordingly, this study sought to develop a phenomenological understanding of spiritual 

capital from the lived experiences of faculty members at Iran University of Science and 

Technology, focusing on its meaning, constitutive dimensions, organizational consequences, 

barriers, enabling conditions, and practical mechanisms for development. 

 

Methodology 

The study adopted a qualitative research design based on an interpretive phenomenological 

approach. This methodological choice was appropriate because the research sought not 

merely to describe spiritual capital but to interpret how faculty members experience, 

understand, and assign meaning to it within their professional and organizational contexts. 

The research population comprised faculty members of Iran University of Science and 

Technology. Participants were selected through purposive sampling supplemented by a 

snowball strategy in order to reach faculty members with substantial professional experience 

and informed perspectives on the ethical, organizational, and meaning-related dimensions of 

academic work. Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The 
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interview process continued until theoretical saturation was reached at the fifteenth 

interview; however, to enhance experiential diversity and analytical richness, a total of 22 

faculty members participated in the study. Variation in academic discipline, faculty, 

academic rank, and years of service was considered during participant selection. 

The interview data were analyzed through thematic analysis within the interpretive 

phenomenological framework. The analytical process involved systematic identification, 

comparison, abstraction, and organization of meaning units emerging from participants’ 

narratives. More than 600 meaningful initial codes were extracted from the interview data 

and subsequently organized into 60 initial themes, 12 organizing themes, and six 

overarching themes. The six overarching themes were: (1) the nature and conceptual 

foundations of spiritual capital, (2) formative and reinforcing factors, (3) organizational 

consequences and effects, (4) developmental and implementation strategies, (5) barriers and 

challenges, and (6) capabilities and enabling conditions. The hierarchical movement from 

initial codes to organizing and overarching themes provided an integrated representation of 

spiritual capital as a multidimensional phenomenon embedded simultaneously in individual 

experiences, social relationships, and organizational processes. 

 

Findings 
The findings indicate that spiritual capital is experienced by faculty members as a dynamic, 

invisible, and value-laden organizational resource rather than as a static individual attribute. 

At its conceptual core, it is grounded in ethical values, academic integrity, justice, social 

responsibility, service to society, purpose, and the meaningfulness of academic work. 

Faculty members described spiritual capital as an inner source of motivation that enables 

them to transcend purely material or extrinsic incentives and orient their teaching, research, 

and professional responsibilities toward broader social and human purposes. In this sense, 

spiritual capital transforms academic work from an instrumental activity into a meaningful 

form of contribution. 

The findings further demonstrate that spiritual capital operates across multiple 

interconnected levels. At the individual level, it is reflected in intrinsic motivation, 

purposefulness, meaningful work, ethical commitment, personal development, resilience, 

and a sense of responsibility. At the group and intergroup levels, it is manifested through 

trust, mutual respect, collaboration, solidarity, knowledge sharing, and reduced interpersonal 

conflict. At the organizational level, it is supported by value-based and ethical leadership, 

organizational cultures characterized by trust, transparency and justice, ethical decision-

making, and commitment to the university’s broader social mission. 

A particularly important finding concerns the organizational consequences of spiritual 

capital. Participants associated it with sustainable productivity, enhanced creativity and 

innovation, reduced occupational burnout, greater job satisfaction, stronger organizational 

identification and belonging, improved relationships and collaboration, more effective 

knowledge management, and more ethical and long-term decision-making. Spiritual capital 

was therefore perceived as an integrative mechanism through which individual meaning and 

values can be connected to collective objectives and institutional missions. It can also 

function as an invisible source of organizational cohesion by creating shared purpose, trust, 

responsibility, and commitment. 

The findings highlight a strong relationship between spiritual capital and sustainable 

university development. Faculty members perceived spiritually rich universities as better 

equipped to withstand crises, retain committed and talented personnel, maintain enduring 

relationships with society, and pursue technological and scientific advancement without 

abandoning ethical and social responsibilities. Conversely, universities dominated by 

quantitative performance indicators may achieve short-term academic or ranking success 

while gradually becoming disconnected from the deeper meaning and social mission of 

academic work. 

The study also identified several barriers that constrain the development of spiritual 

capital. These included excessive emphasis on quantitative outputs, performance and 

financial indicators, materialistic organizational cultures, unhealthy competition, weak 

value-based leadership, structural and administrative constraints, and insufficient ethics-

oriented education. In response, participants emphasized the importance of spiritual and 

ethical leadership, trust-based organizational cultures, transparency and organizational 

justice, continuous ethics-oriented education, interactive workshops and case-based learning, 

socially oriented academic programs, interdisciplinary collaboration, and the reform of 

performance appraisal and reward systems. 

 

 

 



 

 

 

Discussion and Conclusion 
The findings extend the conceptualization of spiritual capital beyond the conventional 

understanding of spirituality as an individual psychological or religious characteristic. In the 

context of higher education, spiritual capital emerges as a multilevel organizational 

phenomenon produced through the interaction of individual values, collective relationships, 

leadership practices, organizational culture, and institutional structures. Its significance lies 

not only in generating individual well-being but also in shaping the quality, sustainability, 

and social orientation of organizational performance. 

A central theoretical contribution of the study is the development of a four-level interpretive 

framework encompassing the individual, group, intergroup, and organizational levels. This 

framework demonstrates how inner meaning and ethical commitment at the individual level 

can be translated into collective trust and cooperation and subsequently institutionalized 

through leadership, culture, decision-making, and organizational practices. Sustainable 

productivity and sustainable development consequently emerge not as isolated outcomes but 

as higher-order consequences of an organizational environment in which meaning, ethics, 

responsibility, and social purpose are embedded in academic work. 

From a managerial perspective, the findings suggest that universities should not treat 

spiritual capital as an abstract or peripheral concept. Rather, it should be incorporated into 

institutional governance and human-resource practices. Reforming performance appraisal 

and reward systems around fairness and transparency, strengthening ethical and value-based 

leadership, institutionalizing professional and ethics-oriented education, supporting socially 

relevant and applied research, and creating opportunities for interdisciplinary collaboration 

can provide important conditions for the development of spiritual capital. Such interventions 

may help universities balance quantitative accountability with qualitative dimensions of 

academic excellence and social responsibility. 

The study also contributes to the emerging literature by demonstrating that spiritual capital 

can serve as a bridge between individual meaning and organizational sustainability. 

Nevertheless, because the research was qualitative and conducted within a single public 

technical university, its findings should be interpreted as contextually grounded rather than 

statistically generalizable. Future research could employ comparative designs across 

universities, organizational sectors, and cultural contexts to examine the contextual 

variability of spiritual capital. Further theoretical investigation, including theory-building 

studies, may also clarify the mechanisms through which spiritual capital and spiritual 

leadership influence ethical decision-making, sustainable development, organizational 

resilience, and long-term academic performance. 
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مورد مطالعه: دانشگاه علم  ،دولتی دانشگاهفهم پدیدار شناسانه سرمایه معنوی در 

 ایران و صنعت

 
 3یوردگل یمهد ،*2فاطمه طاهری ،1مرضیه جودکی

 

 چکیده
های کمی و تولیدات ملموو  للموی، نیرو وی در دنیای پیچیده و پرشتاب دانشگاهی امروز، فراتر از شاخص

دهود  ا ون نیورو کوم سورما م م نووی پنهان اما بنیاد ن، هو ت و پو ا ی نهادهای آموزش لالی را شکل می
پوووهش، فهو   ن هدف ا ها باشد ی دانشگاههای فراروگوی بسیاری از چالشتواند پاسخشود، مینامیده می

استادان دانشگاه  ستم از منظر تجارب ز یدانشگاه طیدر مح یم نو م از مفهوم سرما دارشناسانم و پد قیلم
هوا داده یو ابواار روردآور یریتفسو یدارشناسو پد کورد بوا رو یفیبود  روش پووهش ک ران لل  و صن ت ا

بوم اشوبان نظوری حاصول  41)در مصاحبم  یللمئتیه ینفر از الضا ۲۲با  افتم ساختار ممین قیمصاحبم لم
شوش مضومون  مضمون فرلوی و 4۲ ت مضمون انجام شد و در نها لیها با روش تحلداده لیبود  تحلشد( 
و آثار  امدهایپ» ،«کنندهت دهنده و تقولوامل شکل» ،«یمفهوم یهاانیو بن تیماه: »د استخراج ررد اصلی
 هاافتوم   «سوازهاو توانمند هواتیقابل»و « هواموانو  و چالش» ،« یاجرا یو راهکارها هکارهارا» ،«یسازمان

صوداقت  ،یاخلاقو یهاارزش م بر پا یو نامرئ ا پو  یرویصورت ندر دانشگاه بم یم نو م نشان داد کم سرما
-ینهاد صرفاً آموزشو ک و دانشگاه را از  ابد یو خدمت بم جام م ظهور م یاجتمال تیلدالت، مسئول ،یللم

 ش افواا ق،یولم یدرونو یهوااهیانگ جواد با ا م سرما ن   اکندیم ل تبد« اجتمان م نادار» ک بم  یپووهش
و  هوایبهبود روابوط و همکوار ،یسازمان یآورتاب ت تقو ،یشغل یکاهش فرسودر دار، و پا یواق  یوربهره

بور التمواد و  یمبتنو یسازمانفرهنگ ،یم نو یهبر  رکندیم فا ا ینقش محور ،پووهشیبم کار  یم نابخش
و رقابوت ناسوال  از  رورایفرهنوگ مواد ،یکم دیتول یو فشار برا کنندهت محور از لوامل تقوآموزش اخلاق

اسوت و  یم نو م در حوزه نقش مثبت سرما نیشیپ یهاافتم بر  ید یپووهش تأ ج شدند  نتا  یموان  شناسا
 یور( و تمرکا بور بهورهیو سازمان یرروه انیم ،یرروه ،ی)فرد یچهارسطح یوبحال با ارائم چارچ نیدر ل

  شودیمحسوب م توجهیقابل ینوآور دار، پا

 

 های کلیدیواژه

 
 ش ررا ،یدولت ت ر رروه مد ،یدکتر یدانشجو  4

ار ،  دانشگاه تهران،  س پرد واحد ،یمناب  انسان
  ران ا

و  ت ر دانشکدة مد ،یدولت ت ر رروه مد ،انشیارد  ۲
دانشگاه تهران،  ،یدانشکدران فاراب ،یحسابدار

   ران ا

و  ت ر دانشکدة مد یدولت ت ر رروه مد ار، استاد  3
دانشگاه تهران،  ،یدانشکدران فاراب ،یحسابدار

 .ران ا
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 1               (4-40( از صفحم تا صفحم  )4143بم لدد ) فصل  سال پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامم مد ر ت سازمان

 

 مقدمه
از جملوم  یمت ودد یهواها با چالشامروز کم دانشگاه یایدر دن
 ،یناسوال  جهوان یهوارقابت ،یمقواتت کمو دیوتول یبرا فشار

نهاد  یج تدر ل و تبد یللمئتیه یالضا یدرون اهیکاهش انگ
انود، توجوم بوم مواجم« دانوش دیوکارخانم تول» ک بم  پووهشی
 یواق و ت وروح و هو تواننودیکوم مو یو م نو یرمادیمناب  غ

  سودریبم نظور مو یضرور شیاز پ شیدانشگاه را حفظ کنند، ب
مند توسط صورت نظام بم بار نینخستکم  یم نو م مفهوم سرما

 یکوم بوا آن زنودر یثروتو»لنوان بم ( 41۲4) 4زوهر و مارشال
 یبم زندر ماست ک یو اهداف یها، م انو شامل ارزش « یکنیم

  یاز مفواه یک شد، امروزه بم  یم رف بخشد،یم اهیجهت و انگ
و آمووزش  یسوازمان یشناسوروان ت، ر در مطال ات مد یدیکل
 ،یمواد یهام مفهوم فراتر از سورما ن شده است  ا ل تبد یلال

 یهواباورهوا، ارزش ترقیولم یهام وبوم ت ،یو اجتمال یانسان
 پوردازدیم یفرد با امر مت ال بطمحس م نا و هدف و را ،یاخلاق

 یکوم رسوالت اصول یدانشوگاه یهاطیدر مح لیدل نیو بم هم
مسوئول،  یهاانسوان تیودانوش بلکوم ترب دیوولت تنهانومها آن

 برخوردار اسوت یدوچندان تیاست، از اهم هدفمندمدار و اخلاق
  (۲443، 1بررر و هفنر و 443۲، 3ورتر ؛۲443، ۲نکیف)

« نوورافکن جام وم»کم قرار است  یلنوان نهادبم دانشگاه
رو شده اسوت  روبم یبا بحران م نابخش ریاخ یهاباشد، در سال

 دیتأک ،یالمللنیب یبندرتبم یهارتبم در نظام یارتقا یبرافشار 
مانند ت داد مقواتت و کواهش  یکم یهااز حد بر شاخص شیب

 یاریسواز، بسوانسان یهاتیو ف ال رووتأمل، رفت یفرصت برا
کواهش  ،یشوغل یرا بم سومت فرسوودر یللمئتیه یاز الضا

و  نآسوتی) سووق داده اسوت  یم نایو احسا  ب یدرون اهیانگ
در   (۲4۲4 ،1ی؛ لوسوو۲4۲4؛ تو و تووالبوت، ۲4۲4 ،همکوواران

 ینامرئ  یرویلنوان نبم تواندیم یم نو م سرما ،یط شرا نیچن
 دیودستگاه تول ک قدرتمند لمل کند کم دانشگاه را از  اریبس اام

کم آموزش و   یجا د؛ نما ل تبد« اجتمان م نادار» ک مقالم بم 
خدمت بم جام م،  یرتبم، بلکم برا یارتقا یپووهش نم صرفاً برا

؛ موا و ۲4۲4 و،یو)نور شودیانجام م یبشر یو ت ال یرشد انسان
  (۲4۲۲ ،0وانگ

                                                           
1  . Zohar & Marshal 

2. Finke 

3. Verter 

4. Berger & Hefner 

5. Astin et al; Love & Talbot & Lucey 

6. Ma & Wang 

 جواد بوا ا یم نوو م اند کم سرمامت دد نشان داده مطال ات
 تور در برابور  یآورتواب ش حس م نا و هدف در کوار، افواا

 ت ودر نهاو  یبور التمواد و همودل یروابط مبتنو ت تقو ،یشغل
 ،7فورای) دارد  یارتبواط مسوتق دار وو پا یواق  یوربهره یارتقا

؛ وو ۲4۲۲ ،0و همکاران ؛ پورآقا۲4۲3و همکاران،  نیاس ؛ ۲4۲4
 9یم نوو یرهبور ،یدانشوگاه طیدر مح وه وبم  (۲4۲3و رائو، 

شناختم  یم نو م سرما ت تقو راهکار ن تراز مه  یک لنوان بم
چوون صوداقت، شوفقت،   یهاارزش یزشده است کم با الگوسا

را بووم سوومت  سووازمانیفرهنگ ،یاجتمووال تیلوودالت و مسووئول
 کنودیمو ت هودا یمحور و ت هد دروناخلاق ینوآور ،یهمکار

و  ؛ لَحموار۲440 ،44ریو زه کال ؛ با۲4۲۲، 44و همکاران دابوز )
 م دارند کم سرما دیها تأکپووهش نیهمچن  (۲4۲3، 4۲همکاران

و  یشوناختروان م سورما انیوم یانجیونقوش م دتوانیم یم نو
را  یشوغل یفرسوودر ق طر ن کند و از ا فا ا یجانیه یست بها

 ،43و همکارانش نگیسدهد ) ش را افاا یشغل ت کاهش و رضا
 اتیووادب ریوجووود رشوود چشوومگ بووا (۲4۲3، 41؛ وو و رووائو۲4۲1
 یوکار، بهداشووت و حتووکسوو  یهووادر حوزه یم نووو م سوورما
؛ ۲4۲4 ،40موار  ؛41۲4 ،41مارشوال و زوهر) یالاجتم ین کارآفر

  (۲4۲3، 47و همکاران یده؛ تج۲4۲1و همکاران،  یل
از منظور  وه وبوم یدانشوگاه طیمفهوم در محو ن ا یبررس

هنوز محودود بووده و لمودتاً بوم مطال وات  یللمئتیه یالضا
بوم  ا وموجوود  یهامحدود شده است  پووهش یمرور ا  یکم

 ،یمانند لملکرد شغل  یرهایبا متغ ی نوم م رابطم سرما یبررس
  اندپرداختم ینوآور ا  یت هد سازمان

 ا و (۲4۲4 ،40و همکاران و؛ پراب۲4۲۲ ،یالملکو لبد ینبرق)
 انودمطال وم کرده یم نو یرهبر ا  یآن را در قال  هوش م نو

و  نووادوضوییل؛ ۲447 ،49یا واوپاد ؛۲440 همکواران، و احمد)
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 ران ا یللاوه، در بافت فرهنگاستادان دانشگاه پرداختم است  بم
 ن وا یاست، بررس یاسلام و یم نو قیلم یهاشم ر یکم دارا

چوون اخولا ،   یهوابر ارزش دیو با تأک یمفهوم از منظر بوم
از  ید ودرع جد توانودیم یاجتمال تیسئولخدمت، لدالت و م

دانشوگاه ارائوم دهود  یو ت وال یدار ودر پا یم نو م نقش سرما
 ( ۲4۲1قاسمی و قاسمی، )

فهو   بوم دنبوالخلأ،  ن حاضر با هدف پر کردن ا پووهش
در دانشگاه از منظر تجارب  یم نو م مفهوم سرما دارشناسانم پد
دانشوگاه  ن است  ا انر استادان دانشگاه لل  و صن ت ا ستم ز

کشوور  یمهندسو-یفن یهادانشگاه ن از م تبرتر یک لنوان بم
 یبنودرتبم شوارو ف  یررایکم د شد یهاکم همامان با چالش

 انیوومطال ووم تضوواد م یمناسوو  بوورا یانوومیمواجووم اسووت، زم
  آوردیفراه  م انم ررایماد یو فشارها یم نو یهاارزش
در  یم نوو م سورما اتیودبا یبوم غنوا تنهانمپووهش  ن ا

و  یبووم یبلکوم بوا ارائوم چوارچوب کند،یکمک م یآموزش لال
(، یو سووازمان یرروهانیووم ،یرروهوو ،ی)فوورد یچندسووطح

 یهادر دانشوگاه م سورما ن وا ت وتقو یبرا یلمل یراهبردها
خوود  یواق و گواه بم جا گر تا دانشگاه بار د دهدیارائم م ران ا

پرسوش   بوازرردد« جام وم یوو م نو یقط  فرهنگ»لنوان بم
 طیدر محوو یم نووو م اسووت کووم سوورما ن ووپووووهش ا یاصوول

دارد، چووم  یتیچووم موواه شووود،یچگونووم تجربووم موو یدانشووگاه
 ت وآن را تقو توانیم  یهادارد و از چم راه بم همراه  یامدهایپ

 یهاو مصواحبم یریتفسو یدارشناسو روش پد برمیوتککرد؟ با 
 یصودا کنودیپووهش تلاش مو ن با استادان با سابقم، ا قیلم

را در دانشوگاه  ینوامرئ م سورما ن ا ررذاریتأث اریخاموش اما بس
و  یآمووزش لوال رذاراناسوتیس ران،یر یبم روش تصم یران ا

 ن وبرساند و نشان دهد کم بدون توجم بوم ا یدانشگاه ران مد
 یآمووزش لوال تیوفیک یارتقا یهررونم تلاش برا ،یب د م نو

  خواهد بود ردا ناقص و ناپا
 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
در  یم نو م سرما یپردازم نظر یها براتلاش نیاز نخست یک 

صوورت  (۲443) و ورتور (۲443) نوکیتوسط ف پووهشی طیمح
بور  یمبتنو ن و نمواد یمناب  فرهنگ»لنوان ررفت کم آن را بم

 ن وکردند و نشان دادنود کوم ا یم رف «یو م نو ین د یباورها
 دیوبوم تول یآموزشو یهادر جوامو  و سوازمان تواندیم م اسرم

 (،۲443)و حس ت لق کمک کند  بررر و هفنر  یالتماد، همکار
 جواد بور نقوش آن در ا ،یم نوو م سرما یقیتطب سم در مقا این

کردنود کوم  دیوتأک  یررایو مقاومت در برابر ماد یجم  ت هو
 دارد  ینها همخوادانشگاه یکنون یهابا چالش ماًیمستق

 م نقش مثبت سرما یمت دد یمطال ات تجرب ر،یاخ یهاسال در
و  نگیانوود  سووکرده د یوورا تأ یآموزشوو یهوواطیدر مح یم نووو

 یدانشووجو ۲41 یبوور رو یدر پووهشوو (،۲4۲1) همکووارانش
نشان دادنود  یهند با روش م ادتت ساختار یدانشگاه خصوص

نقوش  (یم نوو م مؤلفوم سورما لنوان)بوم یکم سلامت م نوو
 یهاو تجربووم یشووناختروان م سوورما نیبوو یم نووادار یانجیووم
و  شوتریمثبوت ب جانواتیو منجور بوم ه کنودیمو فوا ا یجانیه

  شودیکمتر م یاضطراب و افسردر
 م کواربرد سورما یدر پووهشو (،۲4۲1) 4و همکوارانچوی 

کردند  پووهش با اسوتفاده از  یرا بررس یدر آموزش لال یم نو
 یاکوره یالمللونیب یدانشوجو 40با  یزندر خ تار یهامصاحبم

 یبورا یم نو م کنندران از سرماانجام شد و نشان داد مشارکت
 ،یاجتموال یهاو احسا  ت لوق در لرصوم ت هو ،ساختن م نا

پووهش از نظر موضون  ن   اکنندیاستفاده م ین و د یدانشگاه
بوم  را واسوت، ز ک وشما ناد دارشناسانم و روش، بم مطال م پد

 طیدر محو یم نو م کم افراد از سرما پردازدیم  یجربم و م نات
  کنندیم افت در یآموزش لال

 یبووور رو یدارشوووناخت در پوووووهش پد (،۲4۲1) ۲لیووون
لنوان بوم یم نوو ینشان داد کوم رهبور  یکا آمر ان دانشجو

 طیرا در محو یحوس ت لوق و هدفمنود ،یم نوو م منب  سورما
  کندیم ت تقو شگاهدان

 یبررسو»با لنوان  یدر پووهش ،(۲4۲1) 3مکارانو ه ریما
 ل تما یدارا نان از کارآفر  یهانشی: بیو نوآور یم نو م سرما

رابطوم  ی، بوم بررسو«اقتصاد در حال توس م ک بات بم رشد در 
کوچوک و متوسوط  یهادر بنگاه یو نوآور یم نو م سرما انیم

لنوان بوم نودتوایمو یم نوو م نشان داد سرما هاافتم   پرداختند
 یشکسوت در نووآور یهاکسو  دانوش از تجربوم یبرا یمنب 

و  د ووجد یهوواینوووآور یریرشووکل سووازنمیلموول کوورده و زم
 م کردند کم سورما دیتأک نیهمچن سندران شود  نو اکننده متما
 تیوظرف ت وو تقو یبخشوالهام یبورا یمنب و توانودیم یم نو
 یم نوو م سورما هوددینشان م هاافتم  ن افراد باشد  ا ینوآور

بلکوم  شود،یافراد محدود نم یدرون یهاصرفاً بم باورها و ارزش
 یریرها و شوکلتجربوم ریتفسو ،یریادر و نود در فرا توانودیم

 نقش داشتم باشد ایخلاقانم و نوآورانم ن یرفتارها

                                                           
4 Choi et al 

2. Neal 

3. Games et al 
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 افتنود در ینظر-یمرور یادر مطال م(، ۲4۲۲) 4ما و وانگ
 یدرونو اشیانگ ،یلیتحص یریدرر ش با افاا یکم هوش م نو

 یفرهنگو یهوابافت در ارتباط مثبوت دارد  پووهشیو لملکرد 
 راارش شده است  یمشابه ج نتا ایمتفاوت ن

در پووهشووی بووا لنوووان  (،۲4۲۲) ۲و همکوواران د ووآبووو ز
رهبری م نوی در میان مدرسان پرستاری: مطال م مقط وی و »

رهبوری  بم بررسوی سوطح« شناختیهمبستگی با سرما م روان
شناختی و همچنین رابطوم میوان ا ون دو م نوی و سرما م روان

متغیر در میان مدرسوان پرسوتاری پرداختنود  ا ون پوووهش بوا 
نفر از مدرسان پرستاری  ۲43 استفاده از طرح مقط ی و بر روی

انجوام شود و بورای  دانشکده پرستاری دانشگاه اسکندر م مصر
م نوووی و سوورما م  هووای رهبووریهووا از مقیا رووردآوری داده

ها نشوان داد کوم سوطح کلوی شناختی استفاده شد   افتومروان
دهندران لمدتاً در سطح متوسط و رهبری م نوی در میان پاسخ

 1/03شوناختی در بات قرار داشت، در حوالی کوم سورما م روان

از افراد در سطح بات راارش شد  همچنین، میان رهبری  درصد
 مثبت، قووی و م نوادارای ختی رابطمشنام نوی و سرما م روان

در میان اب واد سورما م  ( (p=0.001، (r=0.635)  مشاهده شد
بینی با اب اد آوری و خوششناختی نیا خودکارآمدی، امید، تابروان

رهبری م نوی ارتباط مثبت داشتند  نتا ج رررسیون نیوا نشوان داد 
داری بورای کننوده م نوابینیتواند پیششناختی میکم سرما م روان

ها تأکیود رهبری م نوی باشد  پووهشگران بور اسوا  ا ون  افتوم
تواند بوم تقو وت کارریری رهبری م نوی میکردند کم توس م و بم

های شناختی کارکنان کمک کنود و مود ران سوازمانسرما م روان
های م نووی و م نو وت محویط کوار را در سلامت با د شا ستگی

 .جم قرار دهندفرآ ندهای مد ر تی مورد تو
بوا (، ۲4۲4) 3و همکوارانش نیآسوت ،یحوزه آموزش لال در

 افتنود در کوا آمر یهادانشگاه سالانیم تادانتجربم اس یبررس
 یخوود را توا حود یللمئوتیه یدرصود الضوا 04از  شیکم ب
را بوا درع م نوا و رسوالت در حرفوم  ت و م نو دانندیم یم نو

 یفرصوت کمو یدانشوگاه طیزنند، اما محویم وندیپ یدانشگاه
   تو و توالبوتکنودیب ود فوراه  مو ن وابراز و پرورش ا یبرا
 یرا بخشوو یتوسوو م م نووو ،ینظوور یادر مقالووم ایوون (،۲4۲4)

را  یم نوو م دانسوتند و سورما استادان یااز رشد حرفم یضرور
کردند کم بور نگورش نسوبت بوم  فیتوص «ینامرئ یام سرما»
 دارد  یقیلم تأثیر یشغل ت ضاو ر ان روابط با دانشجو موزش،آ

                                                           
1. Ma & Wang 

2  . Abou Zeid et al 

3. Astin et al 

 یللمئتیه یالضا یبر رو یکم یدر پووهش(، ۲44۲4) 1یلوچ
از  یموویاروپووا نشووان داد کووم ن یللوووم اجتمووال ان و دانشووجو

مورتبط بوا  ن ادیوبن یرا مفهووم یم نو م کنندران سرماشرکت
و حوذف آن،  داننودیم یاجتمال تیو مسئول یاخلاق یهاارزش

  کندیم د را تهد یلال آموزش یاهداف اجتمال
آموووزش  یبوورا یمفهوووم یدر چووارچوب (،۲4۲4) 1ویوورون 
از صوداقت،  یبیرا ترک یم نو م سرما ت، بر م نو یمبتن یرهبر

داد  شونهادیکورد و پ ف ت ر یاجتمال تیم نا و مسئول ،یدلسوز
 یدانشگاه ران مد یآموزش یهاها در برناممارزش ن کم ادغام ا

مت هود بوم رشود  سازمانیفرهنگمدار و قاخلا یرهبر تواندیم
 کند  جاد ا یانسان

حووزه  ن جام  در ا یهاپووهش نیاز نخست یکدر ا ران؛  
 ( انجام شد کم رابطم مفواهی 4393پرور و همکاران )توسط رل

( را بوا یبخشش و لشق اله د،یام مان، )شامل ا یم نو م سرما
و نشان دادند کم کردند  یبررس یو م نو یشناختروان یست بها

و  یم نووو یسووت بها یقووو کننوودهینوویبشیپ یم نووو م سوورما
مطال وات  یشود بورا یام وپوووهش پا ن است  ا یشناختروان

  ران ودر ا یم نوو م و سنجش سرما یاباارساز نمیدر زم یب د
( موفووق بووم سوواخت و 4391پرور و همکوواران )در ادامووم، روول

 یبرا یم نو یست بهاو  یوم ن م سرما یبوم ا یمق یاب التبار
م تبوور در  یاز اباارهووا یکوو سووالمندان شوودند کووم تووا امووروز 

  رودیبم شمار م یداخل یهاپووهش
 م سرما»با لنوان  یدر پووهش ،(4141) انیو صالح ی یشف

در  یمنود مطال وات کم و: مورور نظامیو لملکرد سازمان یم نو
مربووط  اتیمند ادبنظام یبم بررس« و سازمان ن د یشناسروان

و  یمویت ،یآن در سوطح فورد یامودهایو پ یم نوو م بم سرما
 م کوم سورما دمطال م نشان دا ن ا یهاافتم پرداختند   یسازمان

 یرابطوم مثبوت و م نوادار یو سوازمان یبا لملکرد فرد یم نو
 جواد ا  یصوورت مسوتق رابطم غالبواً بوم ن حال، ا ن دارد؛ با ا

 م ماننوود سوورما  یسووازوکارها ق ووبلکووم از طر شووود،ینموو
و  یکار، نوآور طیدر مح ت م نو ،یدرون اشیانگ ،یشناختروان

 یبر ناهمگون نیهمچن سندران   نوشودیمنتقل م یتوانمندساز
 یمیآن با مفواه یو همپوشان یم نو م سرما ف در ت ر یمفهوم

انود  کرده دیتأک یم نو یکار و رهبر طیدر مح ت همچون م نو
از باورهوا،  یامجمولوم یم نوو م ماپوووهش، سور ن واز نظر ا

 توانودیاسوت کوم مو یدرون یهایریرها، م ناها و جهتارزش
و  یت هود اخلاقو ،یهدفمنود یسوو بمرا  یو جم  یکنش فرد

                                                           
4. Lucey 

5. Noghiu 
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پوووهش حاضور  یبورا افتوم  ن کند  ا ت هدا یر پذتیمسئول
 یاز بررسوو شیپوو دهوودینشووان موو را وودارد؛ ز یاوه ووو تیوواهم

تجربوم، ادراع و  یبوم چگوونگ د وبا ،یم نو م سرما یامدهایپ
مشوخص  یبافوت سوازمان ک مفهوم در  ن افراد بم ا یم ناده

  توجم کرد
در پووهشوی کیفوی  ،(4141محمدآبادی و کرد فیروزجائی )

های بووا رو کوورد پد دارشناسووی توصوویفی، بووم شناسووا ی مؤلفووم
سرما م م نوی در میان م لمان دوره اول ابتدا ی شهرستان مانم 

ها نشان داد سرما م م نوی در دو ب ود قان پرداختند   افتمو سمل
ای کم پا بندی بوم رونمفردی قابل تبیین است؛ بمفردی و برون

پذ ری، احسا  مفیود بوودن و ارزشومندی، ها، مسئولیتارزش
هدفمندی و اشتیاق بم کار در ب د فردی و التماد، احترام، روابط 

روحیوم کوار تیموی در ب ود فردی، توجم بم رشد د گوران و بین
فردی شناسا ی شدند  نتا ج ا ن پووهش بیوانگر آن اسوت برون

های فوردی و کم سرما م م نوی، ضومن برخوورداری از مؤلفوم
فوردی و ت واملات سوازمانی نیوا تجلوی درونی، در روابوط بین

 ابد  با وجود ا ن، پووهش مذکور در بستر آموزش لمومی و می
رو، هنوز نیاز بم بررسوی شده است؛ ازا ندر میان م لمان انجام 

چگونگی تجربم و م نابخشی سرما م م نوی در بسوتر آمووزش 
 های دولتی وجود دارد و وه دانشگاهلالی و بم

در پووهشووی بووا لنوووان  ،(4143و همکوواران ) یرسووول
بینی سرما م م نوی و بها ستی م نووی دانشوجو ان بور پیش»

و ررا ش آنان بم مصورف  های شخصیتی، آراهیاسا  و وری
، سوورما م م نوووی دانشووجو ان دانشووگاه للوووم «غووذای حوولال

 344پاشکی زنجان را بررسی کردند  ا ن پووهش با مشوارکت 
دانشجو انجام شود و نتوا ج نشوان داد هنجوار ،هنوی، آرواهی، 

درصود از  ۲۲رنجورخوو ی توانسوتند رشودری بم تجربم و روان
های ا ون پوووهش کنند   افتم وار انس سرما م م نوی را تبیین

 تووأثیردهوود سوورما م م نوووی دانشووجو ان تحووت نشووان می
ای از لوامل شناختی، شخصیتی و نگرشی قورار دارد و مجمولم

ای چندب ودی و مورتبط بوا تووان آن را پد ودهاز ا ن منظور می
 .تجربم فرد در محیط دانشگاه تلقی کرد

رکووا بوور بووا تم یدر پووهشوو ،(4143) و همکوواران یسولطان
را  یم نوو م نقوش سورما ران، مد یلوامل مؤثر بر توانمندساز

 یهوواتیظرف یریراز لواموول مهوو  در شووکل یکوو لنوان بووم
مورد توجم قورار دادنود   یت ر مد یهایستگ و شا یشناختروان

بوا  تواندیم ی نوم م پووهش نشان داد کم سرما ن ا یهاافتم 
 ت،یار، احسا  مسوئولدر ک  یمثبت، م ناجو یهانگرش ت تقو

 یبورا یمناسوب نمیزم ،یاخلاق یهاو توجم بم ارزش یخودآراه
 ن وفوراه  کنود  از ا ران مد یشناختروان یتوانمندساز یارتقا

محسوب  یو ارزش یمؤلفم فرد ک صرفاً  یم نو م منظر، سرما
 تیوظرف ،یمنبو  درونو ک و لنوانبوم تواندیبلکم م شود،ینم
حول مسوائل  ت،یمسوئول رش پذ ،یریر یتصم یرا برا ران مد

دهود   ش افواا یت ر مود یهوااثربخش نقش یفا و ا یسازمان
 ران توسو م مود نود در فرآ یم نوو م توجم بوم سورما ن، بنابرا

 ش و افواا یت ر مود یهوایسوتگ شا ت تقو سازنمیزم تواندیم
 طیمحو یهواو چالش هوایدریوچیبوا پ مواجهمآنان در   یتوانا

 باشد  یسازمان
دربواره  یادر مطال م ،(4143) و همکاران ید مر ن،یهمچن

نقووش  یمشووهد، بووم بررسوو یاتیووکارکنووان ادارات امووور مال
کارکنوان  یشغل یامدهایدر پ یم نو م و سرما سازمانیفرهنگ

 توانودیم سازمانیفرهنگپووهش نشان داد کم  ج پرداختند  نتا
کارکنان  ل مابر کاهش ت یم نو م سرما یانجینقش م ق از طر

 افتوم  ن وباشود  ا ررذاریبم ترع شغل و بهبود لملکرد آنان تأث
کوم  یمناس ، هنگام سازمانیفرهنگآن است کم وجود  انگریب

کوار  طیو م نابخش در مح یاخلاق ،یم نو یهاارزش ت با تقو
احسوا  ت لوق کارکنوان بوم سوازمان را  توانودیهمراه شود، م

شوغل و سوازمان را بهبوود بم  تداده و نگرش آنان نسب ش افاا
سازوکار  ک لنوان بم تواندیم یم نو م سرما جم،یبخشد  در نت

 یامودهایو پ یسازمان طیمح یهایور و انیارتباط م ،یاواسطم
 دهد  حیکارکنان را توض یو لملکرد یرفتار

با مطال م مدرسان پرستاری  ،(414۲) ی و همکارانشلسگر
 ق ا جاد م نوا و هودف در نشان دادند کم رهبری م نوی از طر

کووردن حما ووت م نوووی، کووار، تقو ووت احسووا  ت لووق و فراه 
شناختی کارکنان را افاا ش دهد  سورما م تواند سرما م روانمی

ها ی همچوون خودکارآمودی، امیود، شناختی نیا بوا مؤلفومروان
آوری، ظرفیت کارکنان را برای مواجهوم موؤثر بینی و تابخوش

دهد  از ا ن منظر، رهبری م نوی اا ش میبا فشارهای شغلی اف
ریری صووورت مسووتقی  و غیرمسووتقی  از شووکلتوانوود بممی

فرسودری شغلی جلوریری کند؛ ز را کارکنانی کوم کوار خوود را 
کننود و از حما وت و ت لوق سوازمانی بیشوتری م نادار تلقی می

های شغلی مناب  روانی بیشتری بورای برخوردارند، در برابر تنش
اری و مقابلم در اختیار دارند  ا ن  افتوم اهمیوت توجوم بوم سازر

شناختی رهبری را در مد ر ت مناب  انسوانی اب اد م نوی و روان
دهد کم کاهش فرسوودری شوغلی سازد و نشان میبرجستم می

پوذ ر نیسوت، صرفاً از طر ق مداخلات ساختاری و مادی امکان
تواند در ا ون نیا میبلکم تقو ت مناب  درونی و م نا ی کارکنان 

 .زمینم مؤثر باشد
بوا لنووان  یدر پووهشو ،(414۲)  یو ج فر طباطبا ی،اکر

 یسلامت اجتمال ینیبشیدر پ یم نو م نقش بخشش و سرما»
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سولامت  نییدر تب یم نو م نقش سرما یبم بررس «ان دانشجو
پوووهش نشوان داد  یهاافتم اند  پرداختم ان دانشجو یاجتمال

و  ترابطوم مثبو ان دانشجو یبا سلامت اجتمال یم نو م سرما
موجوود در سولامت  یهاتفاوت نییدر تب تواندیم نادار دارد و م

 م سرما دهدینشان م افتم  ن آنان نقش داشتم باشد  ا یاجتمال
 یو م نوو یدانشوگاه تنهوا بوم سواحت فورد طیدر محو یم نو

 ،یموالروابط اجت یریردر شکل تواندیبلکم م شود،یمحدود نم
نقوش  ایون ان دانشوجو یاجتموال یو سازرار گران ت امل با د

ضورورت »ای با لنووان در مقالم (414۲) رادمصدق داشتم باشد 

بور ضورورت  «های للووم پاشوکیآموزش م نو ت در دانشگاه
توجم نظام آموزش لالی بوم رشود م نو وت دانشوجو ان تأکیود 

لوالی  کنود کوم نظوام آمووزشکرده اسوت  مقالوم تصور ح می
ای، با د زمینم رشد م نووی های حرفمتوس م شا ستگی برللاوه

 دانشجو ان را نیا فراه  کند 
 یو نظر یادان  ان،یبنو دانش یدولت یهادر بخش سازمان

 یدهدر شکل ینقش محور یم نو م کم سرما افتند ( در414۲)
 کندیم فا ا یدولت یهادر سازمان یاخلاق یرهبر

اثور »با تحت لنوان  ی(، در پووهش4144) یو ناست یدوست
 یهوام لمان با نقش یبر سلامت م نو یاسلام یم نو یرهبر

م لموان،  یبور رو «یو هووش م نوو یم نوو  ۀسورما یانجیم
 ق از طر یاسلام یم نو یارائم کردند کم رهبر یچارچوب جالب

 یبر سولامت م نوو یو هوش م نو یم نو م سرما یانجیدو م
( 4141) یو قاسوم یدارد  قاسم یت و م نادارمثب تأثیرم لمان 

 ر وملا شوهر  یم لمان دوره دوم ابتدا یبر رو یادر مطال م این
هور دو  یشوناختروان م و سورما ینشان دادند کم نشواط م نوو

 هستند  یلملکرد شغل یقو کنندهینیبشیپ
( نقووش 4144) یو نووادر یتر، ناصوورخووا  یهوواحوزه در

 ان دانشوجو یفرهنگو یآورتواب ش را در افواا یم نو م سرما
( 4144و همکواران ) یریوکردنود  ام د یوتهران تأ یهادانشگاه

نهواد مردم یهادر سوازمان یم نوو م از سورما یچارچوب جام 
 دف،)م نوا و هو یشهر تهران ارائم دادند کم شامل پنج ب د اصل

 ( است یسازمان مان و ا دیحس ت لق، ام ،یاخلاق یهاارزش
 یدر دو مطال م جدارانم بور رو، (4144) یادان و  احمدزاده

و  ینشان دادنود کوم التمواد سوازمان ران ا یدیتول یهاشرکت
 م بر توس م سرما یمثبت و م نادار تأثیرهر دو  یاخلاق سازمان

لملکورد  ،یانجیم ریلنوان متغبم یم نو م دارند و سرما یم نو
  بخشدیرا بهبود م یسازمان
و  یکلاتوویاربوواب ،یو دانشووگاه یحوووزه آموووزش لووال در

زاهودان رابطوم  یدر دانشوگاه للووم پاشوک ،(4390همکواران )

 یالضوا یشوغل ت را بوا رضوا یم نادار و مثبوت هووش م نوو
 کردند  د یتأ یللمئتیه

از  یکو  یم نوو م نشان داد کم سرما این ،(4390) یفروتن 
 انیوودر م ین بووم کووارآفر ل ووتما یاصوول یهاکننوودهینوویبشیپ

 است  یاسلام یهادانشگاه ان جودانش
 یهمچنوان بواق یمهمو یخلأهوا ها،شرفتیپ ن وجود ا با

 یم نوو یرهبور ا و یبر هوش م نو ا ها پووهش شتریاست  ب
صوورت بم یم نو م اند و کمتر بم خود مفهوم سرماتمرکا کرده

مطال وم  چیهو بواً تقر نیاند  همچنوپرداختم یجام  و چندسطح
 اسووتادان سووتم تجووارب ز یبوور رو یقوویلم یدارشووناخت پد

  ویررایکم د کم با فشار شد ران ا یمهندس-یفن یهادانشگاه
اند، انجام نشده است  پووهش حاضر با هودف پور کوردن مواجم

از منظور  یم نوو م سرما یدارشناخت فه  پد بم دنبالخلأ،  ن ا
 ن واست توا نشوان دهود ا ران دانشگاه لل  و صن ت ا تاداناس

بر سر راه آن  یچم موان  شود،یدر لمل تجربم م مچگون م سرما
دانشوگاه  یرسوالت واق و یایبم اح تواندیوجود دارد و چگونم م

 کمک کند 
 

 پژوهش شناسیروش
از  م وو چندت قیولم یبم درک یابیپووهش حاضر با هدف دست

روش  یریکارربوم ،یدانشوگاه طیدر محو یم نو م سرما ةد پد
رونوارون  یکردها رو انی  از مساخت یرا ضرور یفیک قیتحق

تناسو   لیوبوم دل یریتفس یدارشناس روش پد ،یفیپووهش ک
 «سوتم فهو  تجوارب ز» ی نو خود بوا هودف پوووهش،  ی،ات

و   یدرع مسوتق ۀمثاببم ستم،   تجربم زد ، انتخاب ررداستادان
روزمره،  یدر بستر زندر رامونشانیپ یهاده افراد از پد ۀواسطیب

 یها  برخلاف روشدهدیرا شکل م کرد رو ن ا یمرکا ۀهست
هسوتند،  یآموار یر پوذ یو ت م یکم بم دنبال روابط لل و یکم 
از منظور  ده پد ک  ةو جوهر تیکشف ماه یدر پ یدارشناس پد

 یدارشناسو پد کورد رو وه، و  بماندستم است کم آن را ز یکسان
رف دارد، فراتور از صو درر ها یهاشم در اند شم کم ر یریتفس
تجوارب توسوط  ن وپنهان در ا یم ان ریتجارب، بر تفس فیتوص

پوووهش کوم نوم فقوط  ن وو با هدف ا کندیم دیپووهشگر تأک
 یرا بررسو یم نو م بودن سرما «ونمو چگ  یچرا»، بلکم «چم»
 کامل دارد  یهماهنگ کند،یم

 لیها، از روش تحلحاصل از مصاحبم یهاداده لیتحل یبرا
م نادار   یبم الگو کرد، رو ن مضمون در امضمون استفاده شد  

 یشوده و پاسوخگو  یهوا شناسوااشاره دارد کوم در درون داده
بوا فوراه  آوردن  یمضومون لیوپووهش است  تحل یهاپرسش

 یر الگوهوایو تفسو یسازمانده ، یشناسا یمند برانظام یبستر
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پنهووان تجووارب  یهام ووبووم ت یابیامکووان دسووت ، یم نووا
روش بوم پووهشوگر  ن و  اآوردیا فراه  موکنندران رمشارکت

و  یانتاالو  یخوام، مفواه یهواتا از دل انبوه داده دهدیاجازه م
 ةد ونگر از پدکول یر را استخراج کند کم تصو یاافتم سازمان

 یجامضوومون بووم لیووحلمووورد مطال ووم ارائووم دهوود  انتخوواب ت
 ،یکم و یمحتوا لیتحل ا  ادیبنداده م مانند نظر گر د یهاروش
 کوورد بووا رو قیووآن در تلف  یو توانووا یر پووذان طاف لیووبووم دل
 ی،هنووو یپوووووهش و تمرکوووا بووور کشوووف م وووان یریتفسووو

 کنندران بود مشارکت
دانشگاه للو   یللمئتیه یالضا یپووهش را تمام ۀجام 

 تیودادند  با توجم بم ماه لیتشک 414۲در سال  ران و صن ت ا
حوداکثر تنوون بوم  یابیپوووهش و هودف آن در دسوت یاکتشاف

 رلولوم برفویهدفمنود بوا راهبورد  یریرتجارب، از روش نمونم
 یرسدست یبرا یفیک یهاروش کم در پووهش ن استفاده شد  ا

 یکواربرد دارد، بوا م رفو وه وبا تجربوم و تخصوص و یبم افراد
 ر بوم سوا یو دسترسو  یامکان شناسوا م،یکنندران اولمشارکت

را فراه   یم نو م سرما ۀنیمتجربم در ز نظر و باصاح  تاداناس
 ی نو  ،یبوم اشوبان نظور دنیتوا رسو یریرنمونوم ند آورد  فرآ

موجوود افواوده  یهادهبم دا ید اطلالات جد گر کم د یانقطم
 ینفور از الضوا ۲۲بوم مصواحبم بوا  تاً کم نها افت نشد، ادامم 

کنندران از نظوور رشووتم   تنووون مشووارکتدیووانجام یللمئووتیه
( 4خودمت )جودول  ۀو سوابق ی، رتبوم للمودانشکده ،یتخصص

پوشوش داده  هادراه واز د یارسترده فیشده است تا ط ت رلا
 اشبان نظری حاصل شد  41،کر است در مصاحبم  شا ان شود 
 

 پژوهش یهاافتهی
اسوتادان  ستم کم از تجارب ز یادارشناسانم پد لیبر اسا  تحل

کوم  افت در انتویآمد، م بم دست ران دانشگاه لل  و صن ت ا
 ا زنده و پو  یرویلنوان نبم یدانشگاه طیدر مح یم نو م سرما
 یهوا، باورهوا و اصوول اخلاقوکم بر بسوتر ارزش ابد یم یتجل
نهواد  ک ورا از حالوت  یشکل ررفتم و سازمان دانشگاه قیلم

-یانسوان یت فراتر بورده و بوم آن هوو یپووهش-یصرفاً آموزش
 یدارشناس پد شناسیروشبا  پووهش کم ن   ابخشدیم یم نو

از  نفور ۲۲بوا  نیمم سواختار افتم قیلم یهامصاحبم ق و از طر
را از  یاستادان دانشگاه لل  و صن ت انجام شد، مراحل مت ودد

کورد  در  یط  ینها نیتا استخراج مضام می  اولیمفاه  یشناسا
ها با دقت مضوالف خام حاصل از مصاحبم یهامرحلم اول، داده

 یمضمون مورد بررسو لیتحل کرد شده و سپس با رو یس رونو
 صودششاز  شیبو م،یواول یروذارشناسم  ند قرار ررفت  در فرآ

کوم  د وم نوادار از درون متوون مصواحبم اسوتخراج رردشناسم 
را در مواجهم بوا مفهووم  استادان ستم از تجربم ز یشبخ ک هر

  دادیبازتاب م یم نو م سرما

 

 و م و شناسا ی مفاهی رذاری ثانشناسم .1جدول 
Table 1. Secondary Coding and Identification of Concepts 

 شده شناسایی یهاشناسه مفاهیم

ماهیت و ت ر ف 
 سرما م م نوی

نیروی  ،ارزش باتتر سرما م فکری ،ها، باورها و اصول اخلاقیمجمولم ارزش ،های غیرملمو  و ناملمو دارا ی
 ،کننده رفتارهای هدا تاخلاق و انگیاهها، مجمولم باورها، ارزش ،روح و جان سازمان  ا جام م ،جهت دهندهنامرئی م نا و 

ها، باورها و اصول ارزش ،سازمان روند حرکتی تأمیننیروی محرکم و  ،نظام ارزشی برای ت هد اخلاقی و خدمت بم جام م
 های مادی، انسانی و اجتمالیفراتر از سرما م ،بخشاخلاقی م نا

اب اد ارزشی و 
 اخلاقی

 باورهای اخلاقی ،ت هد بم آموزش اخلاقی ،تفکر بلندمدت ،های اخلاقیناشی از باورهای درونی و ارزش
 ،پذ ری(, وجدان کاری، مسئولیت اخلاقی و ت هد اجتمالیای )صداقت، انصاف، مسئولیتو حرفم

 ،باورهای اخلاقی )صداقت، لدالت، مسئولیت اجتمالی( ،ایپذ ری اجتمالی و حرفممسئولیت ،صداقت للمی
 تربیت نیروی متخصص مسئول ت هد اخلاقی برای

های درونی و انگیاه
 م نوی

نیروی  ،های درونی و حس هدفمندیا جاد انگیاه ،انگیاه درونی فراتر از پاداش مادی ،انگیاه درونی از باورهای م نوی
مثبت  تأثیرای انگیاه درونی بر ،انگیاه درونی برای خدمت بم جام م  ا پووهش کاربردی ،سازمان کنندهل تبدمحرکم درونی 

 ا جاد انگیاه لمیق، پا دار و فراتر از مناف  مادی ،انگیاه برای لمل فراتر از استانداردهای فنی ،اجتمالی و للمی

خدمت بم جام م و 
 مسئولیت اجتمالی

باور بم مسئولیت  ،مسئولیت اجتمالی و همدلی ،ت هد بم خیر جم ی ،حس خدمت بم بشر ت ،باور بم خدمت بم جام م
 ،احسا  نقش در خدمت بم جام م ،ت هد بم خدمت بم جام م و پرورش نسل مسئول ،ست زطیمحتمالی و حفاظت از اج

 صرف انتشار مقالم یجابممثبت بر جام م  تأثیرهدف 

هدفمندی و م نا 
 بخشی

 ،م نادار کردن فرآ ندهای کاری ،احسا  م ناداری کار ،حس هدفمندی و همدلی ،تبخشیدن م نا و جه
 ،وریم نادار کردن کار و افاا ش بهره ،تراحسا  ت لق بم  ک هدف بارگ ،هدفمندی و ت هد بم خیر جم ی حس

 نظام م نابخش ا جادکننده ت هد و وفاداری

بهتر در  لملکرد ،های خارجیمقاومت در برابر چالش ،پذ ریها با ان طافکمک بم برخورد با چالش ،آوریافاا ش تابآوری و تاب
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 ،ها با خلاقیت و همدلیتوانا ی برخورد با چالش ،هاپذ ری در مواجهم با تغییرات و بحرانافاا ش ان طاف ،هامواجهم با چالش پذ ریان طاف
 پذ ری و خلاقیتها با ان طافبرخورد با چالش

  یمفاه  یو شناسا م ثانو یرذارشناسم .1جدول ادامه 

 شده  یشناسا یهاشناسم  یمفاه

 رهبری م نوی

بخش و رهبری الهام ،تنممحور و مسئورهبری اخلاق ،محورلوامل سازمانی )رهبری م نوی(, رهبری ارزش
 ،محوربخش و ارزشرهبری الهام ،الگو لنوانبمبخش محور و الهامرهبری اخلاق ،الگو لنوانبممحور ارزش

 لاوم هوش م نوی رهبران

 سازمانیفرهنگ

 نیسازمافرهنگ ،مبتنی بر صداقت، التماد و لدالت سازمانیفرهنگ ،مبتنی بر همکاری و خلاقیت سازمانیفرهنگ
مبتنی بر شفافیت، لدالت و  سازمانیفرهنگ ،مبتنی بر التماد و شفافیت سازمانیفرهنگ ،شفاف و لادتنم بدون تب یض

 فرهنگ ت امل و همکاری )ا جاد التماد و همبستگی( ،احترام متقابل

آموزش و توس م 
 اخلاقی

 ،آموزش اخلاق مهندسی و مد ر ت بحران ،ای و فناوری مسئوتنمآموزش اخلاق حرفم ،محورت هد بم آموزش اخلاق
آموزش مستمر در حوزه  ،ای و مسئولیت اجتمالیآموزش مستمر اخلاق حرفم ،بخشی درباره سرما م م نویآموزش و آراهی

 ایها و اخلاق حرفمارزش

همکاری و ت امل 
 رروهی

 ،تقابلفرهنگ همکاری و احترام م ،مبتنی بر التماد رروهیتقو ت همکاری و همبستگی 
 ،رروهتقو ت همکاری و ت امل  ،افاا ش حس التماد و همکاری ،ایرشتمهای بینتقو ت همکاری

 رروهلامل متحدکننده  لنوانبمسرما م م نوی 

 وری و لملکردبهره
ی درصد ۲4افاا ش  ،وریهمبستگی مثبت با بهره ،وری از طر ق انگیاه درونیافاا ش بهره ،وریمستقی  بر بهره تأثیر

 وری و نوآوری با تغییر نگرشافاا ش بهره ،های پا داروری از طر ق انگیاهبهبود بهره ،وریبهره

کاهش فرسودری 
 شغلی

کاهش  ،بودن کار م نادارکاهش فرسودری شغلی بم دلیل  ،, کاهش نرخ فرسودری شغلی4کاهش فرسودری شغلی
 کاهش فرسودری شغلی ،غلیکاهش نرخ فرسودری ش ،فرسودری شغلی و افاا ش رضا ت شغلی

 خلاقیت و نوآوری
 فکرتسهیل نوآوری و خلاقیت با ارائم  ،افاا ش خلاقیت در طراحی ،افاا ش خلاقیت در پووهش ،افاا ش خلاقیت

 خلاقیت و نوآوری در حل مسائل پیچیده ،تقو ت نوآوری و خلاقیت در حل مسائل پیچیده ،بدون تر 

 التماد و صداقت

 ،روابط مبتنی بر التماد و شفقت ،افاا ش حس التماد و همکاری ،از طر ق التماد و شفقتبهبود ارتباطات 
 ترو ج صداقت ،ارتباطات مبتنی بر التماد، صداقت و احترام ،سازی التماد متقابل برای ارتباطات روانزمینم

 هاللمی و بهبود کیفیت خروجی 

 توس م پا دار

 ،باور بم اهداف پا داری و خدمت بم جام م ، جاد محیط کار پا دارا ،کس  قابلیت ت الی و توس م پا دار
 انگیاه ،هدف پیشرفت فنی توأم با کمک بم کاهش نابرابری ،های بهبوددهنده زندریت هد بم توس م فناوری

 و خدمت بم نسل آ نده ز ستمحیطحفاظت از 

 م نابخشی بم کار

 ،فرصت خدمت بم جام م لنوانبم کارنگاه بم  ،رکااحسا  م ناداری  ،م نادار کردن فرآ ندهای کاری
 تر )خدمت بم جام م(, کار بااحسا  کار در راستای اهداف بارگ ،وریم نادار کردن کار و افاا ش بهره

 سوق دادن بم کار م نادار ،رغ  کمبود بودجمانگیاه بات للی

 ت هد سازمانی

 ،بخشت هد بم طراحی فضاهای الهام ،محورهد بم آموزش اخلاقت  ،ت هد بم تربیت نسل آ نده ،ت هد بم خیر جم ی
 کارت هد بیشتر در  ،ت هد بم مأمور ت و اهداف فراتر از مناف  شخصی ،ار بم جام مارهای خدمتت هد بم توس م فناوری

 یز ستمحیطای با اهداف رشتمبین

و  روند حرکتی
 پو ا ی

 تیروی محرکم ،ف الیت بیشتر بدون خستگی ،یروی محرکمتلامل حرکت و تولید  ،نیروی محرکم سازمان
 تیروی محرکمپا داری  ،وریدهنده بهرهدرونی افاا ش تیروی محرکم ،هابیشتر با باور بم نجات جان انسان 

 با انگیاه درونی و احسا  ارزشمندی 

 بهبود روابط
تقو ت  ،آموزش و پووهش از طر ق تقو ت روابط بهبود کیفیت ،های م نویبهبود روابط از طر ق برنامم ،بهبود روابط

 رروهیهای ارتقای التماد و ت امل با کارراه ،بهبود ارتباطات از طر ق التماد و همکاری ،حس هدفمندی و بهبود روابط

و  تر کاهش 
 ت ارض

ش حس و افاا  تر کاهش  ،های مشترعها با ارزشها و تنشکاهش ت ارض ،کاهش ت ارضات داخلی ،تر کاهش 
 تر شدن جلسات کاریکاهش اختلافات و کوتاه ،هاکاهش ت ارضات و مؤثرتر شدن همکاری ،م نا در کار

 ت لق سازمانی
هو ت سازمانی و  ،تراحسا  ت لق بم  ک مأمور ت بارگ ،احسا  ت لق و رضا ت بیشتر ،احسا  ت لق و هدفمندی

 حس ت لق و ت هد ،و دانشگاه روهرتقو ت حس ت لق و هو ت بم  ،رروهت لق بم دانشگاه  ا 

                                                           
1. Burnout 
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 توس م فردی
های  ادریری و توس م فردی برای فرصت ،تجربم  ادریری م نادار و توس م فردی ،تقو ت فرد و هدا ت سازمان

 افاا ش ت هد و رضا ت شغلی با کس  تجربم جد د ،ها و رشد شخصیا جاد محیط توس م مهارت ،توانمندسازی

 

  یمفاه  یو شناسا م ثانو یرذارشناسم .1جدول ادامه 

 شده شناسایی یهاشناسه مفاهیم

 رضا ت شغلی
ارتقای رضا ت شغلی و کاهش  ،افاا ش رضا ت شغلی و کاهش فرسودری شغلی ،ت لق و رضا ت بیشتراحسا  

 افاا ش رضا ت شغلی با کس  تجربم جد د ،کاهش فرسودری شغلی و افاا ش رضا ت شغلی ،فرسودری شغلی

 مد ر ت دانش

 افاا ش انگیاه ،هالمق بخشیدن بم مد ر ت دانش از طر ق ادغام ارزش ،هاادغام دانش با ارزش
 چس  نامرئی مد ر ت دانش, لنوانبمسرما م م نوی  ،دهی بم مد ر ت دانشجهت ،رذاری دانشاشتراع 

 ا جاد التماد و حس مسئولیت برای تسهیل مد ر ت دانش 

ریری تصمی 
 اخلاقی

 ،دتریری مبتنی بر اخلاق و تفکر بلندمتصمی  ،ریری با تفکر بلندمدت و اخلاقیبهبود تصمی 
 ،ریری مبتنی بر ا منی و پا داریتصمی  ،های اخلاقی مانند شفافیتریری مبتنی بر ارزشتصمی 

 ریری با در نظرریری اب اد انسانی و اخلاقیتصمی 

 فرهنگ همکاری

 ،فرهنگ همکاری بین استادان و دانشجو ان ،اخلاقی-فرهنگ همکاری، احترام متقابل و ت هد للمی
 ،مبتنی بر همکاری و مسئولیت اجتمالی سازمانیفرهنگ ،ستادان و دانشجو انفرهنگ همکاری بین ا

 مبتنی بر همکاری و احترام سازمانیفرهنگ

آموزش لملی و 
 کارراهی

آموزش از  ،های ت املی و تحلیل موردکاویهای آموزش )کارراه، مراقبم، بحث رروهی(, آموزش از طر ق کارراهروش
 ضرورت آموزش لملی و ت املی ،های سازمانیای و ارزشهای آموزش اخلاق حرفمکارراه ،طر ق مطال ات موردی واق ی

لوامل محیطی 
 مؤثر

 ،فرهنگ دانشگاهی تاکیدکننده بر اخلاق ،آموزش تأثیر ،محیط خانواده تأثیر ،فرهنگ جام م تأثیر
 مثبت جلسات بحث اخلاقی تأثیر ،محیط خانواده تأثیر

 موان  سازمانی
 مان : فشارهای خارجی ،مان : لدم آموزش ،ررامادی سازمانیفرهنگمان :  ،دراه ض یف رهبرانمان : د 

 مان : لدم توجم بم سلامت روان ،)کمبود مناب (, مان : تمرکا بیش از حد بر م یارهای کمی

 تغییرات فرهنگی
ررا ی(, تغییرات فرهنگی مثبت تغییرات فرهنگی مثبت )ررا ش بم اخلاق(, تغییرات فرهنگی منفی )ررا ش بم مادی

 های همدلی(, تغییرات فرهنگی منفی )رقابت افراطی(, تغییر فرهنگ بم سمت مسئولیت اجتمالی و پا داری)کارراه

 های فرهنگیبرنامم
تقو ت حس همکاری و التماد از طر ق  ،های م نویبهبود روابط از طر ق برنامم ،های فرهنگیارتقا از طر ق برنامم

 وروهای م نویراهکار ارتقا: ا جاد فضای رفت ،های فرهنگیراهکار ارتقا: برنامم ،های فرهنگیاممبرن

 هوش م نوی
لامل مؤثر:  ،محورآموزش هوش م نوی و طراحی ارزش ،لامل کلیدی: آموزش هوش م نوی ،تقو ت هوش م نوی

 لاوم هوش م نوی رهبران ،ایآموزش هوش م نوی و اخلاق حرفم

 ارتباطاتبهبود 
بهبود ارتباطات داخلی مبتنی بر  ،بهبود ارتباطات داخلی مبتنی بر التماد ،بهبود ارتباطات از طر ق التماد و شفقت

 ارتباطات مبتنی بر التماد و احترام متقابل ،بهبود ارتباطات از طر ق التماد و همکاری ،التماد

رذاری اشتراع
 دانش

 رذاریافاا ش انگیاه اشتراع ،رذاری دانشا ش انگیاه اشتراعافا ،اشتراع دانش برای بهبود جام م
 افاا ش ،هارذاری دانش با درونی کردن ارزشسخاوتمندی در اشتراع ،دانش با اهداف اجتمالی 

 رذاری دانش و تجربیاتاشتراع بمتما ل 

 محیط کار مثبت
کننده ا جاد محیط تشو ق ،ط کاری مثبتمحی ،ا جاد محیط مبتنی بر اخلاق و التماد ،ا جاد محیط کار پا دار

 ورو برای تقو ت هو ت جم یا جاد فضای مشارکت و رفت ،های م نویارزش

 لدالت و شفافیت
 ،مبتنی بر لدالت و شفافیت سازمانیفرهنگ ،شفاف و لادتنم بدون تب یض سازمانیفرهنگ ،لدالت تربیتی

 بازطراحی ساختارهای سازمانی برای لدالت و شفافیت ،متقابل مبتنی بر شفافیت، لدالت و احترام سازمانیفرهنگ

 مأمور ت سازمانی
انداز روشن مأمور ت و چش  ،ها و اهدافانداز روشن برای ارزشوجود مأمور ت و چش  ،انداز م نابخشمأمور ت و چش 

 مانانداز م نادار برای سازوجود چش  ،ت هد بم مأمور ت و اهداف م نوی سازمان ،سازمان

 مشارکت جم ی
فضای مشارکت و  ،هامشارکت جم ی و نقش در تصمی  ،ریرینف ان در تصمی مشارکت ف ال ،ی ،مشارکت جم ی
 ورو برای تقو ت هو ت جم یا جاد فضای مشارکت و رفت ،اند شی ف ال بین الضاه 

 لوامل رروهی
لتماد و همبستگی(, فضای التماد و همکاری در (, فرهنگ ت امل و همکاری )ا جاد ارروهیلوامل رروهی )ت املات 

 ریری حس همبستگی م نویهای جم ی و شکلت املات م نوی )راهنما ی اخلاقی و حما ت م نوی(, تجربم ،هارروه

 محوریارزش
ها در ادغام ارزش ،محوررهبری ارزش ،های لمیق انسانیمحوری )باور بم خدمت(, لمل بر اسا  ارزشارزش

 های مشترع خدمت بم جام متمرکا بر ارزش ،ی دانشیفرآ ندها
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 ای و فناوری مسئوتنمآموزش اخلاق حرفم ،ت هد بم آموزش اخلاقی آموزش اخلاقی

 پا داری سازمانی
 ،بم نهاد م نادار و پا دار کنندهل تبدنیروی محرکم  ،بخشیدن لمق و پا داری بم سازمان ،ا جاد محیط کار پا دار

 روحجلوریری از تبد ل دانشگاه بم مؤسسم بی ،ریری اخلاقیسازمان از طر ق تصمی  تضمین پا داری

 

  یمفاه  یو شناسا م ثانو یرذارشناسم .1جدول ادامه 

 شده شناسایی یهاشناسه مفاهیم

 ت الی سازمانی
  ،بخشسازمان بم نهاد الهام کنندهل تبدنیروی محرکم  ،قابلیت ارتقا و ا جاد تحول ،کس  قابلیت ت الی و توس م پا دار

 آفر نهای مثبت و ارزشا جاد چرخم رفتار ،درررونی کیفیت و نتیجم نها ی کار

 لوامل بازدارنده
های کمی و تمرکا صرف بر شاخص ،مدتفشار برای دستاوردهای کوتاه ،مان  لنوانبمهای رقابتی شد د محیط

 های ساختاریسنگین و محدود ت موان  اداری ،فشار رقابتی و فردررا ی افراطی ،های ملمو خروجی

 رهبری و نظارت
راهکار ارتقا: ا جاد فضای  ،راهکار ارتقا: آموزش مداوم ،های فرهنگیراهکار ارتقا: برنامم ،راهکار ارتقا: رهبری م نوی

 راهکار رهبری الگو ،وروهای م نویرفت

 بهبود کیفیت کار

ترو ج  ،اخلاقی ریری با در نظرریری اب ادبهبود کیفیت تصمی  ،افاا ش کیفیت کار و ت هد با درع هدف فراتر از سود
افاا ش کیفیت کار و ت هد  ،بهبود کیفیت آموزش و پووهش از طر ق تقو ت روابط ،هاصداقت للمی و بهبود کیفیت خروجی

 با درع هدف فراتر از سود

 پذ ریان طاف

 افاا ش ،پذ ری و خلاقیتها با ان طافبرخورد با چالش ،پذ ریها با ان طافکمک بم برخورد با چالش
 پذ ری در مواجهم باخلاقیت در حل مسائل و ان طاف ،هاپذ ری در مواجهم با تغییرات و بحرانطافان  

 هاپذ ری در مواجهم با تغییرات و بحرانان طاف ،مشکلات

 مسئولیت اجتمالی
پذ ری اجتمالی و مسئولیت ،ز ستمحیطباور بم مسئولیت اجتمالی و حفاظت از  ،مسئولیت اجتمالی و همدلی

 باور بم مسئولیت اجتمالی و حفظ ا منی جام م ،دهی بم مسئولیت اجتمالی و ت هد بم ا منیاولو ت ،ایرفمح

 نظام پاداش

 های ارزشمند,ا جاد نظام تقد ر و قدردانی م نوی از ف الیت ،نظام پاداش و قدردانی م نوی و اجتمالی
 د انگیاه م نوی با قدردانی از رفتارهای ارزشی,ا جا ،های م نویدهنده بم ارزشهای انگیاشی پاداشنظام 

 افاا ش انگیاه با پاداش و قدردانی م نوی 

 تحول سازمانی
سازمان بم  کنندهتبد لنیروی نامرئی  ،بم نهاد م نادار و پا دار کنندهتبد لنیروی محرکم  ،قابلیت ارتقا و ا جاد تحول

 تر ن تغییرمه  لنوانبمتغییر در نگرش مد ر تی  ،اردرررونی کیفیت و نتیجم نها ی ک ،بخشنهاد الهام

 لوامل فردی

 ،های  ادریری و توس م فردی برای توانمندسازیفرصت ،تجربم  ادریری م نادار و توس م فردی
 افاا ش ت هد و رضا ت شغلی با کس  تجربم جد د, ،ها و رشد شخصیا جاد محیط توس م مهارت

 افاا ش انگیاه و ت هدها برای تأمل درباره ف الیت 

لوامل فرهنگی 
 جام م

های الگوهای م نوی )استادان پیشکسوت(, سیاست ،فرهنگ دانشگاهی تاکیدکننده بر اخلاق ،فرهنگ جام م تأثیر
 فرهنگ جام م تأثیر ،فرهنگی

 بهبود فرآ ندها
سازی بهینم ،کارمد ر ت  تر شدن فرآ ندهای کاری مانندروان ،سازی رردش کار از طر ق ارتباطات داخلیساده

 تسر   فرآ ندهای اداری با احسا  مأمور ت مشترع ،افاا ش کارا ی فرآ ندهای کاری ،بندی و تخصیص مناب زمان

 لوامل محافظتی
 ،هاآوری سازمان در بحرانافاا ش تاب ،وری در بحرانلامل محافظتی برای حفظ بهره ،هالامل محافظتی در بحران
 های خارجیمقاومت در برابر چالش ،هاپذ ری در مواجهم با تغییرات و بحرانافاا ش ان طاف

 توس م فرهنگی

 ،تغییرات فرهنگی مثبت )ررا ش بم اخلاق(, تغییر فرهنگ بم سمت مسئولیت اجتمالی و پا داری
 توس م ،تغییر فرهنگ بم سمت شفافیت، احترام و لدالت ،تغییر فرهنگ بم سمت همکاری و التماد

 های جم ینگی و ارتقای کیفیت ف الیتفره

 لوامل انگیاشی
 کارا جاد حس ارزشمندی و انگیاه درونی با  ،ا جاد انگیاه درونی و تقو ت همکاری ،بخشی از منظر م نویانگیاه

 افاا ش انگیاه با پاداش و قدردانی م نوی ،ا جاد انگیاه م نوی با قدردانی از رفتارهای ارزشی ،کاربردی

 اجتمالی یهابرنامم

 ،با اهداف اجتمالی «مهندسی برای جام م»برنامم  ،با اهداف اجتمالی «فناوری برای خیر»برنامم 
 ،کاربردی با هدف خدمت اجتمالیبرنامم طراحی  ،نوآورانم با اهداف اجتمالیبرنامم اندازی راه

 ای با اهداف اجتمالیرشتممیانبرنامم اندازی راه

 لوامل ساختاری

تمرکا صرف بر  ،های م نویهای کمی و کمرنگ شدن ارزشفشار بر شاخص ،ررا یکمهای لملکرد م یار
بازطراحی ساختارهای سازمانی برای لدالت و  ،های ساختاریسنگین و محدود ت موان  اداری ،های کمی و مالیشاخص

 شفافیت
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 آموزش کاربردی
آموزش  ،، بحث رروهی(, ضرورت آموزش لملی و ت املیهای آموزش )کارراه، مراقبمروش ،ضرورت آموزش کارکنان

 های لینی و ملمو آموزش با مثال ،های ت املی و تحلیل موردکاویاز طر ق کارراه

  کپارچگی سازمانی

 ,رروهلامل متحد و مت هدکننده  لنوانبمسرما م م نوی  ،رروهلامل متحدکننده  لنوانبمسرما م م نوی 
 ا جاد التماد، احترام، ،چس  نامرئی مد ر ت دانش لنوانبمسرما م م نوی  ،سازمانیپلی بین اهداف فردی و  

 انگیاه مشترع و همکاری مؤثر
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مند در نظام یند در فرآ میاول یهاشناسم ل،یمرحلم دوم تحل در
 نیمضوام ن وشودند  ا یسوازمانده میوقال  شصت مضمون اول

 یب ودک م هور کو دادنودیم لیرا تشک ین ادیبن  یمفاه م،یاول
 ینوودر را نما یدانشووگاه طیدر محوو یم نووو م خووا  از سوورما

 تیخودمت بوم جام وم و مسوئول»همچون  ینی  مضامکردندیم
و  «یو م نوو یدرون یهااهیانگ»، «یت هد سازمان»، «یاجتمال

 یبودند کم هستم مرکوا  یمفاه ن از جملم ا «یم نو یرهبر»
  دادندیرا شکل م یم نو م از سرما استاداندرع 
 ینود در فرآ میوشصوت مضومون اول ن وا ،یدر رام ب ود 

شودند کوم  یبنددهنده دستمدر دوازده مضمون سازمان یلیتحل

را پوشوش  یم نوو م سرما ده از پد یمختلف یهاجنبم مهر کدا
 ف وو ت ر تیوماه»دهنده شامل سازمان نیمضام ن   ادادندیم

و  یلوامل رهبر»، «ی،ات یهایور اب اد و و»، «یم نو م سرما
و  یآثوار لملکورد»، «یو اجتموال یلوامل فرهنگ»، «یت ر مد

توسو م  یرهاراهکا»، «یشناختو روان یآثار انسان»، «یوربهره
موانووو  »، «یاتیووولمل یهووواتیها و ف البرناموووم»، «و ارتقوووا

، «یسوووازمانو برون یطووویلوامووول مح»، «یسوووازماندرون
 «یسوازمان یازهاتوانمندسو»و  «یو جم و یفورد یهاتیقابل»

 بودند 

 

 )مضمون اولیم( هامقولمدر  دهنده()مضمون سازمان مفاهی  یبنددستمو  )مضمون فراریر( اب اد ف ت ر .2جدول 
  Table 2. Definition of the Dimensions (Overarching Themes) and Categorization of Concepts 

(Organizing Themes) within the Categories (Initial Themes)  

مضمون فراگیر 

 ()ابعاد اصلی

دهنده مضمون سازمان

 (ها)دسته

 مضمون اولیه

 (ها)مقوله 

های ماهیت و بنیان
 مفهومی

 ماهیت سرما م م نوی

 ،یو اخلاق یاب اد ارزش ،یم نو م سرما ف ت ر و تیماه
 تیخدمت بم جام م و مسئول ،یو م نو یدرون یهااهیانگ

 یو م نا بخش یهدفمند ،یاجتمال

 سازمانهای اب اد و و وری
توس م  ، یا پو ،یت هد سازمان ،یر پذو ان طاف یآورتاب

 یسازمان یکپارچگ  ،یفرد

دهنده و لوامل شکل
 کنندهتقو ت

 لوامل رهبری و مد ر تی
 ،یسازمان ت مأمور ،سازمانیفرهنگ ،یم نو یرهبر

 ینظام پاداش، لوامل ساختار 

 لوامل فرهنگی و اجتمالی
 ،یلوامل رروه ،یمشارکت جم  ،یهمکار فرهنگ
 یجام م، توس م فرهنگ یلوامل فرهنگ 

 پیامدها و آثار سازمانی

 وریآثار لملکردی و بهره
 کار، تیفیبهبود ک ندها، رد، بهبود فرآو لملک یوربهره

 یسازمان یدار پا ،یتحول سازمان

 شناختیآثار انسانی و روان
 ت کاهش تر  و ت ارض، رضا ،یشغل یفرسودر کاهش

 بهبود روابط ،یت لق سازمان  ،یشغل

 راهکارهای اجرا ی

 راهکارهای توس م و ارتقا
 ،یش اخلاقآموز ،یارتقا، آموزش و توس م اخلاق یراهکارها
 یآموزش کاربرد ،یو کارراه یآموزش لمل 

 های لملیاتیها و ف الیتبرنامم
 بهبود ارتباطات، ،یکار اجتمال ،یفرهنگ یهابرنامم

 دانش یرذاردانش، اشتراع ت ر مد

 هاموان  و چالش

 سازمانیموان  درون
 ،یفرهنگ راتییلوامل بازدارنده، تغ ،یسازمان موان 

 یار، لوامل محافظتبم ک یم نابخش

 سازمانیلوامل محیطی و برون
کار  طیمح ،یاخلاق یریر یمؤثر، تصم یطیمح لوامل

 یمحورارزش ت،یلدالت و شفاف مثبت،

 ها و توانمندسازهاابلیتق

 های فردی و جم یقابلیت
 التماد و صداقت، ،یو نوآور تیخلاق ،یم نو هوش

 یاجتمال تیمسئول ،یر پذان طاف

 ندسازهای سازمانیتوانم
 ،یلوامل فرد ،یاشیلوامل انگ ،یسازمان یت ال

 دار بهبود روابط، توس م پا
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 )مضمون اولیم( هامقولمدر  دهندهمضامین سازمان مضامین فراریر روابط بین .1نمودار 

Figure 1. Relationships among Overarching Themes, Organizing Themes, and Initial Themes 

شوده، الگووی  های استخراجبر اسا  تحلیل مضمون و شناسم
ریری رفتوار و مند از چگونگی شکلحاضر تبیینی نظام اکتشافی

دهد کوم در قالو   وک سیسوت  ها ارائم میلملکرد در سازمان
ای کم سم سطح رونممراتبی و للی طراحی شده است؛ بمسلسلم

محیطی )کلان(، سازمانی )میانی( و رروهی/فوردی )خورد( نوم 
زنجیوره های  وک مثابوم حلقوملنوان اجاای مجواا، بلکوم بمبم
کننود  در سوطح پیوستم و تأثیررذار بر  کود گر لمول میه بم

سازمانی شامل لدالت و شفافیت، لوامل محیطی، الاامات برون
های لنوان پیشوورانمحیطووی مووؤثر و مسووئولیت اجتمووالی بووم

کنند کم بسترهای تزم بورای بنیاد ن و شرا ط مرزی لمل می
آورنود؛ ز ورا راه  میریری هو ت و استراتوی سازمان را فشکل

هیچ نظام سازمانی در خلأ شکل نگرفتوم و تأثیرپوذ ری از ا ون 
متغیرهای کلان، نقطم آغاز روا ت مدل اسوت  ا ون فشوارها و 
الاامات محیطی در مرحلم ب د در سطح سازمانی جذب و درونی 

و فرهنووگ همکوواری  سووازمانیفرهنگشوووند؛ جووا ی کووم می
ر ماهیت سرما م م نووی، قادرنود لنوان بسترهای نرم، در کنابم

سواز مفاهی  هو تی مانند ت لق سازمانی را ا جواد کورده و زمینم
وری و لملکرد مطلوب شووند  در هموین سوطح، پا وداری بهره

محوری در ت امل با ت والی سوازمانی و توسو م سازمانی و ارزش

سازند کم حواکی از بلوو  پا دار،  ک خوشم دوم و مکمل را می
های و ز رساختی سازمان است  سپس ا ن ز رسواختساختاری 

تر ن سووطح   نووی سووطح فرهنگووی و سوواختاری بووم پووا ین
هووای انگیاشووی را ف ووال رروهی/فووردی نفووو، کوورده و محرع

های درونوی، مشوارکت جم وی و کنند؛ در ا ن سطح، انگیاهمی
تری چون لنوان سوخت اولیم، رفتارهای لالیلوامل رروهی بم
ریری اخلاقوی، خلاقیوت و نووآوری را تصومی رهبری م نوی، 

کنند کم در نها ت، خروجی ا ون ت واملات دوبواره بوم تولید می
های نهوا ی همچوون سوطح سوازمانی بازرشوتم و بور شواخص

شوده رذارد  بنوابرا ن، الگووی کشفوری و پا داری اثر میبهره
 ک مدل خطی ساده نیسوت، بلکوم  وک سواختار سیسوتمی و 

م در آن لدالت و شفافیت محیطی، با ترجموم بازخوردی است ک
ها را بوم شدن بم فرهنگ و سرما م م نوی، انرژی بالقوه انسوان

ف ل تبد ل کرده و از طر ق رفتارهای اخلاقی و خلاقانم فردی، 
شوود؛ ا ون چرخوم بم لملکرد پا دار و مت الی سازمان منجر می

هوا و هللی و پو وا، دقیقواً روا توی اسوت کوم از دل تحلیول داد
های کیفی استخراج شده و منطق درونی تمام ارتباطوات شناسم
  کندشده در نمودار را توجیم میترسی 
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 یریگجهینتبحث و 
پووهش حاضر با هدف طراحی و تبیوین الگووی جوام  لوامول 

هوای وری و لملکورد سوازمانی در بسوتر محیطمؤثر بور بهوره
ی کم از آنجوا ناشوی اپیچیده و پو ای امروزی انجام شد؛ مسئلم

رغ  برخوورداری از منواب  انسوانی و ها للویشد کم سازمانمی
منود میوان الااموات ناد ده ررفتن پیوندهای نظام لیبم دلمالی، 

های فردی، در دستیابی بم محیطی، بسترهای فرهنگی و انگیاه
های جدی مواجم بودنود  بور ا ون توس م پا دار و ت الی با چالش

های بواز، ظری پووهش بر پا وم نظر وم سیسوت اسا ، مبانی ن
شاخگی )محتووا، های سمرو کردهای م نوی در مد ر ت و مدل

ریوری از ساختار و زمینم( بنا نهاده شد و تلاش ررد د تا با بهره
لنوان شناسی کیفی و راهبرد تحلیل مضمون )تماتیک( بمروش

 هایهای لمیوق و غنوی از میوان مصواحبمروش پووهش، داده
بووا خبررووان و متخصصووان حوووزه موود ر ت  نیمووم سوواختار افتم

استخراج شود  فرآ ند کدرذاری باز، محوری و انتخوابی در ا ون 
ای دهندهروش، منجوور بووم شناسووا ی مضووامین پا ووم و سووازمان

مراتبی و للوی منسوج ، ررد د کم در قال   ک ساختار سلسولم
 الگوی نها ی پووهش را شکل دادند 

دوازده  ن ووا ل،یوودر سووطح بوواتتر تحلدر پووووهش حاضوور 
شدند کم  قیتلف ریدهنده در شش مضمون فرارمضمون سازمان

در دانشگاه  یم نو م سرما ده از پد یاجانبمجام  و همم ر تصو
و  تیوماه»لبوارت بودنود از:  ریوفرار نیمضام ن   ادادیارائم م

، «کننودهت دهنده و تقولوامول شوکل»، «یمفهووم یهاانیبن
موانو  و »، « ویاجرا یراهکارهوا»، «یو آثار سوازمان مدهاایپ»

از  یلویتحل ریسو ن و  ا«و توانمندسازها هاتیقابل»و  «هاچالش
از  یترقیوامکوان درع لم ر،یفرار نیتا مضام میاول یهاشناسم
 را فراه  آورد  یدانشگاه طیدر مح یم نو م سرما دهیچیاب اد پ
در  یم نو م سرما کم دهدیپووهش نشان م ن ا یهاافتم 

 اریامووا بسوو ینووامرئ  وویرویلنوان ندانشووگاه للوو  و صوون ت بووم
 یهواهوا، باورهوا و نگرشارزش قیولم یهام در ت ررذار،یتأث

 ن وکننده در اشورکت استادان  خود را نشان داده است استادان
بلکوم  سوتا، ا  یدارا ک لنوان را نم بم یم نو م سرما پووهش،

موداوم  طوربمکردند کم  فیو زنده توص ا پو ند فرآ ک لنوان بم
 ک ودانشوگاه را از  م، سورما ن ودر حال شدن و تحول است  ا

 ت ووصوورف فراتوور بوورده و بووم آن روح و هو یمجمولووم ادار
هموان  یم نوو م کنندران، سورما  از منظر مشوارکتبخشدیم

 «روحیبو یامؤسسم»دانشگاه بم  ل است کم مان  از تبد یلامل
م نوا و جهوت  یو پووهشو یآموزشو یهواتیم ف الو ب شودیم
  بخشدیم

 شم ر ،تاداناس دراه از د یم نو م سرما یور و ن تریادیبن
همچوون   یهااست  ارزش یو اخلاق یداشتن آن در نظام ارزش

ت هود بوم  ،یاجتموال یر پذتیلودالت، مسوئول ،یصداقت للم
 م اسورم ن ا یاصل یهاو خدمت بم جام م، ستون  یجوقتیحق

 یانتاالو صوللنوان اها صرفاً بمارزش ن   ادهندیم لیرا تشک
در نحووه  ،تادانروزموره اسو یبلکوم در رفتارهوا ستند،یمطرح ن

و در  یدر انتخوواب موضووولات پووهشوو ان، ت اموول بووا دانشووجو
از  یاریلنوان مثوال، بسو  بومابنود یم یتجل س تدر یهاروش

لنوان بوم «بم جام وم ت هد بم خدمت»اشاره کردند کم  تاداناس
آنوان را  یپووهشو یهاتیف ال یریرجهت ،یارزش محور ک 

خوود را بور حول  یهواپووهش شوودیو بالث مو کندیم نییت 
 جام م متمرکا کنند  یمسائل واق 

وضووح بم اسوتادانکم در تجوارب  یم نو م سرما گر د ب د
و  قیولم یدرون یهااهیانگ جاد بود، نقش آن در ا یاب قابل رد

 یموال یهمچون ارتقوا یرونیب یهااهیاست  برخلاف انگ دار پا
و  اقیاز اشوت یدرونو یمنب و یم نوو م سورما ،یادار تیموق  ا 

 اسوتاداناست   یادم یهاکم فراتر از پاداش کندیم جاد ت هد ا
 یهاسوالت شوودیبالوث مو یدرون اهیانگ ن کردند کم ا انیب

و  یآموزشو یهواتیالصورف ف فداکاری را با للاقم و  یطوتن
 یفرسوودر ا و یکوم احسوا  خسوتگکنند، بدون آن یپووهش

نگر مثبوت یشناسودر روان «ان جر»با مفهوم  افتم  ن   اند نما
غرق شوده  تیکامل در ف ال طورمکم فرد ب  یدارد، جا یهمخوان

  (۲4۲4صالحی و همکاران، ) بردیلذت م تیو از خود ف ال
 یم نوو م لل  و صون ت، سورما دانشگاه استادان دراه د از

دارد   یبور لملکورد سوازمان یامشواهدهملمو  و قابل راتیتأث
 ت وآمووزش و پوووهش، تقو تیوفیک ش افواا ،یوربهبود بهره

 ش و افواا یشوغل یکواهش نورخ فرسوودر ت،یو خلاق ینوآور
 راتیتووأث ن وهوا از جملووم ادر برابوور چالش یسوازمان یآورتواب

 ق ونم از طر راتیتأث ن است کم ا ن هستند  نکتم جال  توجم ا
و  یدرونو اهیوانگ ت وتقو ق و، بلکوم از طرنظارتی یسازوکارها
بواور  اسوتادان ی  وقتشوندیبودن کار حاصل م م ناداراحسا  

بر جام م دارد،  یمثبت و ماندرار تأثیرداشتم باشند کم کار آنان 
و  یوربهوره  تواًیطبو  کننودیکوار مو یشتریو ت هد ب اقیبا اشت

  ابد یم ش کارشان افاا تیفیک
در  یم نوو م سرما ت و تقو یریردر شکل یمت دد لوامل

 یرهبور»بوم  تووانیلوامل م ن دانشگاه نقش دارند  از جملم ا
 یرهبر یباور بودند کم زمان ن بر ا استاداناشاره کرد   «یم نو

 فوا ا یم نوو م در توس م سرما ینقش مؤثر تواندیم یدانشگاه
 تیو شفاف صداقتباشد،  یاخلاق یهاارزش یخود الگو کند کم

  یدانشوگاه ترسو یم نادار بورا یاندازداشتم باشد و بتواند چش 
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اسوت   یگور د کننودهنییلامل ت  این «سازمانیفرهنگ»کند  
احتورام متقابول و لودالت،  ،یبر التماد، همکوار یفرهنگ مبتن
  در آوردیفوراه  مو یم نوو م رشود سورما یبرا یبستر مناسب

 انوم و فردررا یافراط یجورقابت ررا،یماد یهامقابل، فرهنگ
  شوندیم م سرما ن مان  توس م ا

مهو   راهکارهوایاز جملم  این «یآموزش و توس م اخلاق»
 یهواکارراه یشود  بررواار  یشناسوا یم نوو م سورما ت تقو

و هووش  یاجتموال تیمسئول ،یادر حوزه اخلاق حرفم یآموزش
 نوومیداده و زم ش را افوواا اسووتادان یآروواه توانوودیموو یم نووو

 دیوکنندران تأکها را فراه  آورد  البتم شرکتارزش یسازیدرون
 اتیوبور تجرب یو مبتنو یکواربرد د ها باآموزش ن کردند کم ا

  یو انتاال نظریباشد، نم صرفاً  یواق 
بور سور راه  ایون یموان  مت دد کننده،ت کنار لوامل تقو در

 دیوتول یفشار برا»در دانشگاه وجود دارد   یم نو م ماتوس م سر
فرهنوگ »، «یکمو یهابور شواخص یتمرکوا افراطو»، «یکم
 «ر ض ف در نظام پاداش و تقد»و  «رقابت ناسال »، «ررایماد

ابوراز  اسوتاداناز  یاریموان  هستند  بسو ن ا ن تراز جملم مه 
ت م تبور انتشار مقواتت در مجولا یکردند کم فشار برا ینگران

بالووث  ج تودربم ،یللمو یبوات یهاو کسو  رتبوم یالمللونیب
 یشوده اسوت  زموان یو اخلاق یم نو یهاکمرنگ شدن ارزش

 دایوپ ت واولو «یاجتموال توأثیر»و  «تیوفیک»بر  «تیکم»کم 
 رذارد یرو بم افول م یم نو م سرما کند،یم

پووووهش، ارتبوواط  ن ووا یهاافتووم در  تیوونکتووم حووائا اهم
دانشوگاه اسوت  از  «دار وتوس م پا»با  یم نو م سرما تنگاتنگ

 یو ت وال یدار وپا کنندهنیتضم یم نو م سرما ،استادان دراه د
 یغنو یم نوو م کم از سرما یبلندمدت دانشگاه است  دانشگاه

مختلوف  یهاالشها و چدر برابر بحران تواندیبرخوردار باشد، م
را جوذب و حفوظ د اسوت دامت هد و  یانسان یرویمقاومت کند، ن

جام وم ارائوم دهود  در  یبورا یمانودرار یهامشوارکتو  د نما
ارور در  یباشود، حتو یم نوو م کم فاقد سرما یمقابل، دانشگاه

کس  کند، در بلندمودت  یاو رتبم یمال یهاتیمدت موفقکوتاه
مواجم  «حرکتی»و  «روحیب یاوسسمم»شدن بم  ل با خطر تبد
 خواهد بود 

دوازده مضمون  قیهش حاضر در خصو  تلفپوو یهاافتم 
 یر و ارائوم تصوو ریودهنده در قال  شش مضمون فرارسازمان
و  یسواختار ثیودر دانشوگاه، از ح یم نوو م از سرما یچندب د
 نیشویپ یو تجرب ینظر اتیاز ادب یتوجهبا بخش قابل یمفهوم

 قیوو ت م یاب واد، بسوط مفهووم یهمسو است، هرچند در برخ
 دیوتأک ،ی  در سطح مفهومدهدیارائم م یا متما یدارشناخت پد

 «یو اخلاقو یارزشو یهواانیو بن تیوماه»پووهش حاضر بور 

فینوک شوده توسوط ارائم میواول یهواف بوا ت ر ،یم نو م سرما
-یفرهنگو یرا منب و یم نو م راستا است کم سرماه  (۲443)

 دانسوتندیم ی نوو م ین د یهابر باورها و ارزش یمبتن ن نماد
  کردنوودیموو یتلقوو یو آن را مولوود التموواد و انسووجام اجتمووال

  ویررایدر مقابلوم بوا مواد م سرما ن بر نقش ا دیتأک نیهمچن
 یهمخوان (۲443بررر و همکاران ) یقیتطب لیبا تحل یدانشگاه

 یجم و ت وحفظ هو یبرا یرا سازوکار یم نو م دارد کم سرما
حوال،  ن و  بوا اکردند ی رفم یاباار-سکوتر یدر برابر فشارها

فراتور رفتوم و  یکارکرد اجتمال فیپووهش حاضر از سطح توص
« و در حوال شودن ا پو ند فرآ» ک لنوان را بم یم نو م سرما
 یوجه کند؛یم یبازساز یمهندس-یفن استادان جهانست در ز

تجربوم و نوم  یصوورت مفهوومبم شوتریب میوکم در مطال ات اول
 مطرح شده بود  ستم ز

آستین  یهاافتم مطال م با  ن ا ج نتا ،یوزش لالحوزه آم در
 یالضا ت همسو است کم نشان دادند اکثر (۲4۲4و همکاران )

اموا سواختار  داننودیم یم نو ش ررا یخود را دارا یللمئتیه
  در پووهش حاضر کندیفرصت بروز آن را محدود م یدانشگاه

و  یارتبوم یهاخصبر شوا یتمرکا افراط ، یررایفشار کم این
 کنندهفیلنوان موانو  تضو بوم ت،یوبور کم ینظام پاداش مبتن

 یتجربو  یهمگرا انگریکم ب یشد؛ امر  یشناسا یم نو م سرما
 م سورما فیتوصو نیمتفواوت اسوت  همچنو یفرهنگ نمیدو زم
 دراه وبوا د« اموا اثرروذار ینوامرئ یام سورما»لنوان بم یم نو
 یاکم آن را مؤلفم استراستا ه  (۲4۲۲تو و همکاران ) ینظر

دانسوتند   یشغل ت و رضا یروابط آموزش تیفیدر ک کنندهنییت 
 اهیورا منشوأ انگ یم نوو م پووهش حاضر کوم سورما یهاافتم 

ما و همکواران  یمرور نظر ج با نتا کند،یم یم رف دار پا یدرون
 ،یهوش م نوو انیهمخوان است کم رابطم مثبت م این (۲4۲۲)

 را راارش کردند  یلیرد تحصو لملک یدرون اشیانگ
با مطال ات  یم نادار  یهمسو ،یسازمان یامدهایسطح پ در

پوووهش حاضور  ج   نتواشودیمشاهده م ریاخ یهاسال یتجرب
لملکورد و  تیوفیک ش افواا ،یشوغل یدرباره کواهش فرسوودر

سوینگ و  یهاافتوم با  ،یم نو م سرما ق از طر ینوآور ت تقو
در  یسولامت م نوو یانجیوقوش مبر ن یمبن (۲4۲1همکاران )

 جهت است مثبت ه  جاناتیه بهبود
 یریچشومگ یو تجربو ینظور  یهمگرا ،یداخل اتیادب در

 یسوت بوا بها یم نوو م سورما وندیبر پ دی  تأکشودیمشاهده م
 (4391) پرور و همکوارانبا مطال ات رل یو م نو یشناختروان

سلامت  یقو کنندهینیبشیرا پ یم نو م سازرار است کم سرما
مورتبط بوا نقوش التمواد و اخولاق  ج کردند  نتا یم رف یم نو

احمودزاده و  یهاافتوم با  این یم نو م سرما ت در تقو یسازمان
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سوورما م م نوووی  نیدارد  همچنوو یهمخوووان (4144) یادانوو 
های ریوری از تجربومتواند در تقو ت ظرفیت نوآوری و بهرهمی

 ( ۲4۲1) ما و همکارانشد ریحاصل از شکست نقش داشتم باش
 م مربوط بوم ارتبواط سورما یهاافتم  این یلدر حوزه آموزش لا

 ج بووا نتووا ،یو کوواهش فرسووودر یشووغل ت بووا رضووا یم نووو
 راستا است ه  (4390) یو لسگر یکلاتیارباب

حال، پووهش حاضر در دو ب د نسوبت بوم مطال وات  ن ا با
م بورخلاف   نخسوت آنکودهودینشان م یم نادار ا تما نیشیپ

صوورت را بم یم نوو م کم سورما یکم یهااز پووهش یاریبس
 یبررسوو یسوواختار چووارچوبدر  نیبووشیپ ا وو یانجیووم ریوومتغ

بهوره ررفتوم و  یدارشوناخت پد افوتیمطال م از ره ن اند، اکرده
را در بسووتر فشووار  یمهندسوو-یفنوو اسووتادان سووتم تجربووم ز

 نیشویپ اتیکم در ادب یکرده است؛ موضول یواکاو  یررایکم
 ن شده در اارائم چارچوبکمتر مورد توجم بوده است  دوم آنکم 

رانم چوارچوب شوش ک ورا در قالو   یم نو م پووهش، سرما
 اموودها،یدهنده، پلواموول شووکل ،یمفهوووم یهوواانیشووامل بن

و  کندیم یبندموان  و توانمندسازها صورت ، یاجرا راهکارهای
 یرهبور ا و یش م نووبور هوو یب داز تمرکا تک  یترت ن بد

جووام  و  یمفهوووم یم مووار ک ووو  رودیفراتوور موو یم نووو
  دهدیارائم م یچندسطح

پوووهش  یهاافتوم رفوت  تووانیمو یقویتطب یبندجم  در
 ج همسوو اسوت و نتوا یالمللونیو ب یداخل اتیحاضر لمدتاً با ادب

 ،یدرونو اشیودر انگ یم نوو م درباره نقش مثبوت سورما نیشیپ
را  یسوازمان یدار وو پا ینووآور ،یشوغل ت ضالملکرد، ر تیفیک
-یفنو یحال با تمرکا بر بافت دانشگاه نیاما در ل کند،یم د یتأ

از  یناشوو یموانوو  سوواختار قیوولم لیووو تحل ران ووا یمهندسوو
همراه با   یهمگرا ن   اد رشایم یاتازه یلیافق تحل ، یررایکم

 سوازه ک ونوم  یم نوو م کم سورما دهدینشان م یبسط مفهوم
 یآموزش لوال یو ت ال یدار در پا ن ادیبن یریبلکم متغ ،یامیحاش

رسالت دانشوگاه  ف بم بازت ر تواندیم آنمند بم است و توجم نظام
  نجامدیمحور م اصر بو شاخص یرقابت یفشارها ط در شرا
در دانشگاه لل   یم نو م رفت کم سرما توانیخاتمم، م در

ظهوور  دهیوچیو پ ا وپو ،یدچندب  ده پد ک لنوان و صن ت بم
 یو التقواد یارزشو یهام وت ن ترقیودر لم شم کم ر ابد یم

نهوواد صوورفاً  ک وودانشووگاه را از  م، سوورما ن وودارد  ا اسووتادان
کوم  کندیم ل تبد «اجتمان م نادار» ک بم  یپووهش-یآموزش

 ،یبوم اهوداف مواد یابیدسوت ینم برا یللم یهاتیدر آن ف ال
دانوش انجوام  یمرزهوا شوبردیام وم و پخدمت بم ج یبلکم برا

 یلوام جود ازمنودین م، سورما ن وا ت و  حفوظ و تقوشووندیم
 یو مشوارکت ف وال تموام یرهبوران دانشوگاهت هود دانشگاه، 

صورت است کم دانشگاه  ن است  تنها در ا یللمئتیه یالضا
و  «نوده نسول آ تیوترب»خوود را کوم  لیرسوالت اصو تواندیم
و  یت ال ریکند و در مس فا ا یدرستماست، ب «خدمت بم جام م»
 رام بردارد  یدار پا

و  یسوازمان ،یطوی)مح یسطحسم یالگو یهاافتم بر اسا  
پووووهش،  ن وودر ا شووده یشناسوا ی( و چرخووم للووی/فوردیرروه

 رورددیم ن در دو محور جدارانم تدو  یو اجرا یللم یشنهادهایپ
 ینویل یراهوکمک شود و ه  نقشم  ینظر اتیادب یتا ه  بم غنا

 رردد   یترس یسازمان رذاراناستیو س ران مد یبرا
 

 (توسعه دانش ی)برا پژوهش یشنهادهایپ

 یجابوم نوده آ یهاکم پووهش شودیم شنهادیپ ،یمنظر للم از
و  یروابووط للوو یبووم آزمووون تجربوو رهووا،یمتغ یمجوواا یبررسوو

در قالو   یو فورد یسازمان ،یطیسم سطح مح انیم یبازخورد
 هاسوت یس  یا وپو یسوازمدل ا و ی ادتت ساختارم یهامدل

ها )ماننود از شناسوم ک هر  یذاربپردازند تا شدت و جهت اثرر
 ( بوم«یفرهنوگ همکوار»بور  «تیلدالت و شفاف» قیدق تأثیر

 یفویک تیبا توجم بم ماه ن،یمشخص شود  همچن یصورت کم
   در صونا یقویپوووهش، انجوام مطال وات تطب ن ا یو اکتشاف

 اانیووم ی( جهووت بررسوویو دولتوو یدیووتول ،ی)خوودماتمختلووف 
متفواوت،  یو اجتموال یهنگوفر یالگوو از بسوترها یر رپذیتأث

 تیوماه»مفهووم  شوودیمو شونهادیپ ت، است  در نها یضرور
پووووهش  ن ووکووم در ا «یم نووو یرهبوور» و «یم نووو م سوورما

 ک واند، در قالو  سطوح ظهور کرده انیم یلنوان پل ارتباطبم
توا  رنودیمورد کنکاش قرار ر ترقیمستقل و لم ادینبداده م نظر

هووا بوور آن یاثررووذار قیوودق یهوواامیاب وواد پنهووان و مکان
 رردد  نییتب «دار توس م پا»و  «یاخلاق یریر یتصم»

 گذاراناسر یو س رانیمرد ی)بررا ییاجرا یشنهادهایپ

 (یسازمان

 یاقوودام، بووازطراح ن توورو مه  نینخسووت ، وویسووطح اجرا در
 یهاشواخص یلملکرد و پواداش بور مبنوا یاب ارز یهاست یس
 ینوودها کووم فرآ یارونووماسووت؛ بم «تیلوودالت و شووفاف»

کارکنان شفاف و لادتنم باشود،  د در سازمان از د یریر یتصم
در سوطح کولان  یللو رهیزنج یاصل شرانیپ ر،یمتغ ن چرا کم ا

 یبور رو یطور جودبوم د وبا ران مود ،ی  در سطح سازماناست
 «یم نوو م سرما» یو ارتقا «یفرهنگ همکار» یسازمن نهاد

و  یت امل یفضاها یلنوان مثال، با طراحکنند؛ بم یرذارم سرما
نموده و  ت را تقو «یت لق سازمان»حس  ،یافمیچندوظ یها یت

را فوراه   «یورهبهور» ش افواا یبستر تزم بورا ق طر ن از ا
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 یهاکم برناموم شودیم میتوص ،یو رروه یآورند  در سطح فرد
 یهوااهیانگ» ت وبا تمرکا بور تقو یو توس م فرد یتوانمندساز

 یت ر شوند و سبک مد یطراح «یو نوآور تیخلاق»و  «یدرون
سوق داده شود تا کارکنوان  «یم نو یرهبر»سازمان بم سمت 

کرده و بم  یاحسا  ارزشمند «یمشارکت جم » یندها در فرآ
بوا  ران مود ت، ودر نها شووند   یترغ «یاخلاق یریر یتصم»

  یرهوایدر متغ تیدرع کنند کم موفق د با ا و پو یستمینگاه س
 ت تقو دررروتنها  «یسازمان یت ال»و  «یسازمان یدار پا» رینظ

 یحلقوم بوازخورد ک  جاد زمان و اصورت ه  هر سم سطح بم
ساختار و انسان است، نوم صورفاً تمرکوا بور  ط،یمح انیمثبت م

 ب د خا   ک 

 

References 
Abou Zeid, M. A. G., El-Ashry, A. M., Kamal, M. A., & Khedr, M. A. (2022). Spiritual leadership 

among nursing educators: A correlational cross-sectional study with psychological capital. BMC 

Nursing, 21(1), 377. https://doi.org/10.1186/s12912-022-01163-y 

Ahmed ،A. ،Arshad ،M. A. ،Mahmood ،A. ،& Akhtar ،S. (2016). Spiritual intelligence (SQ): a 

holistic framework for human resource development. Administratie si Management Public ،

(26) ،60. 

Amiri, M., Nargesian, A., Farahi, A., & Gholami, B. (2021). Providing a model of spiritual capital in non-

governmental organizations in Tehran. Human Resource Management Research, 13(1), 101–129. Dor: 

20.1001.1.82548002.1400.13.1.4.8 

Arbabi-Kalati, F., Sharifi, S. E., Ansari, H., & Bakhshani, N. M. (2019). Investigating the relationship 

between spiritual intelligence and job satisfaction of faculty members at Zahedan University of 

Medical Sciences. Horizon of Medical Science Education Development, 10(2), 1-8. (In Persian) 

 https://doi.org/10.22038/hmed.2020.46335.1015 

Asgari, H., Najafi, M., & Amini, M. (2023). Spiritual leadership among nursing instructors. Nursing BMC, 

21(1), 243. 

Astin ،A. W. ،Astin ،H. S. ،& Lindholm ،J. A. (2021). An exploration of the spiritual roots of the 

midcareer faculty experience. To Improve the Academy: A Journal of Educational 

Development ، 31(9). https://quod.lib.umich.edu/t/tia/17063888.0031.009/ 

Baykal, E., & Zehir, C. (2018). Mediating effect of psychological capital on the relationship 

between spiritual leadership and performance. E+M Ekonomie a Management, 21(3), 124–140. 

https://doi.org/10.15240/tul/001/2018-3-008 

Berger ،P. L. ،& Hefner ،R. W. (2003 ،October). Spiritual capital in comparative perspective. In 

Spiritual capital planning meeting (pp. 10-11). 

Choi, J., Nguyen, C., & Li, A. (2025). Navigating challenges in American higher education: 

Korean international Christian students’ use of spiritual capital in response to white Christian 

nationalism. Review of Education, Pedagogy and Cultural Studies, 47(1), 72–94. 

https://doi.org/10.1080/10714413.2024.2375049 

Doosti, A., & Nasti, N. (2022). The effect of Islamic spiritual leadership on teachers’ spiritual health with 

the mediating roles of spiritual capital and spiritual intelligence. Educational Sciences from the 

Perspective of Islam, 10(19), 247–268. (In Persian) 

Eivazinezhad, S. & Parishani ،A. (2021). Assessing the Effect of Spiritual Intelligence on Human 

Capital with the Moderating Role of Personnel-Organization Fit (Case study: Defense of 

Khatam al-Anbia). Journal of Sustainable Human Resource Management ، 3(4) ،88-61. Dor: 

 20.1001.1.27173836.1400.3.4.3.3 

Finke ،R. (2003). Spiritual capital: Definitions ،applications ،and new frontiers. Retrieved April ،

24 ،2005. 

Foroutani, Z. (2019). Measuring the impact of spiritual capital on entrepreneurial intention. Culture in 

Islamic University, 9(1), 61–80. 

Fry ،A. D. (2021). Clergy ،capital ،and gender inequality: An assessment of how social and 

spiritual capital are denied to women priests in the Church of England. Gender ،Work & 

Organization ،28(6) ،2091-2113. DOI:10.1111/gwao.12685 

Games, D., Siwi Agustina, T., Lupiyoadi, R., & Kartika, R. (2024). An examination of spiritual 

capital and innovation: Insights from high-growth aspiration entrepreneurs in a developing 

https://doi.org/10.1186/s12912-022-01163-y
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.1.4.8
https://doi.org/10.22038/hmed.2020.46335.1015
https://quod.lib.umich.edu/t/tia/17063888.0031.009/
https://doi.org/10.15240/tul/001/2018-3-008
https://doi.org/10.1080/10714413.2024.2375049
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27173836.1400.3.4.3.3
https://doi.org/10.1111/gwao.12685?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle


 3               (4-40( از صفحم تا صفحم  )4143بم لدد ) فصل  سال پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامم مد ر ت سازمان

 

economy. Journal of Small Business and Enterprise Development, 31(4), 705–723. 

https://doi.org/10.1108/JSBED-12-2022-0504 

Ghanbari ،S. ،& Abdolmaleki ،J. (2022). The role of spiritual leadership in the employees job 

performance: A study on mediating role of social capital at Bu-Ali Sina University. Iranian 

journal of management sciences, 16(64) ،145-175. 

Ghasemi, Z., & Ghasemi, M. (2025). The relationship between spiritual vitality and psychological capital 

with teachers’ job performance. The Second International Conference on Modern Studies in 

Psychology. 

Goleparvar, M., Ahmadi, A., & Javadian, Z. (2014). The relationship between spiritual capital concepts 

with psychological and spiritual well-being. Psychological Researches, 17(2), 30–52. 

Goleparvar, M., Mosahabi, M., Abedini, H., Adibi, Z., & Abdali, F. (2015). Constructing and validating 

the scale of spiritual capital and spiritual well-being of the elderly. Educational Measurement, 6(19), 

125–145.  https://doi.org/10.22054/jem.2015.1701 

Lahmar, H., Chaouki, F., & Rodhain, F. (2023). Spiritual Leadership and Organizational 

Commitment: A 21-year Systematic Literature Review. Journal of Human Values, 29(3), 177–

199. https://doi.org/10.1177/09716858231154401 

Lee ،K ،.& Taylor ،R. (2024). The Consequences of Dishonesty in Organizational Culture. Journal 

of Business Ethics and Corporate Responsibility ،51(3) ،214-228. 

Love ،P. G. ،& Talbot ،D. M. (2020). Defining spiritual development: A missing consideration for 

faculty affairs. NASPA Journal ،37(1) ،361–376. 

https://doi.org/10.1080/00220973.2020.11867945 

Lucey ،T. A. (2021). Notions of spiritual capital—A matter of extinction for social education? 

Journal of Social Studies Education Research ،12(1) ،1–23. https://eric.ed.gov/?id=EJ1292896 

Ma ،L. ،& Wang ،Y. (2022). The role of students’ spiritual intelligence in enhancing their academic 

engagement: A theoretical review. Frontiers in Psychology ،13 ،857842. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.857842 

Meridi, S., Nakchian, A., & Meridi, F. (2024). Investigating the impact of organizational culture on 

turnover intention and performance with the mediating role of spiritual capitals. The Second National 

Conference on Linking Education with Society. 

Mohammadabadi, M., & Kord Firuzjaea, (2025). Presenting a Model of Spiritual Capital 

Components among First-Grade Elementary School Teachers (A Qualitative Study). Journals of 

Research in Teacher Education Curriculum Studies, 5(1), 1-17. (In Persian) 

DOI:10.48310/jcdr.2025.18746.1142 

Mohammadi, S., & Hosseini, R. (2023). How trust strengthens spiritual capital. Spiritual Capital 

Quarterly, 24(1), 45–62. 

Mosadeghrad A. (2023). The necessity of teaching spirituality in universities of medical sciences. 

Payesh, 22 (6), 781-784. (In Persian)DOI: 10.61186/payesh.22.6.781 

Naseri, M., & Naderi, A. (2022). Investigating the role of spiritual capital in increasing the cultural 

resilience of students. Iranian Cultural Research Journal, 15(4), 75–98. 

Neal، B. E. (2024). A transcendental phenomenological exploration of undergraduate university 

students’ lived experiences with spiritual leadership. Christian Higher Education، 23(1–2)، 205–

222. https://doi.org/10.1080/15363759.2024.2306230 

Noghiu ،A. A. (2020). Spiritual capital: A framework for spirituality‐infused leadership education 

and organizational spirituality. New Directions for Student Leadership ،2020(166) ،45-59. 

Pouragha، S.، Sabzi، Z. A.، & Azami، M. (2022). The impact of workplace spirituality and 

psychological capital on elementary school teachers’ motivation. Behavioral Sciences, 14(10)و 

881. https://doi.org/10.3390/bs14100881 

Prabhu ،C. J. ،Mehta ،M. ،& Srivastava ،A. P. (2020). A new model of practical spiritual 

intelligence for the leadership development of human capital in Indian Universities. Journal of 

Applied Research in Higher Education ،12(5) ،957-973. 

Rasouli, A.H., Mirza-Alizadeh, A., Ahmad,i G.R., Tayebi, B., Hasanpour-Pirbasti, Z., Ghasemi, S., 

et al. (2024). Predicting Spiritual Capital and Spiritual Wellbeing of College Students Based on 

https://doi.org/10.1108/JSBED-12-2022-0504
https://doi.org/10.22054/jem.2015.1701
https://doi.org/10.1177/09716858231154401
https://doi.org/10.1080/00220973.2020.11867945
https://eric.ed.gov/?id=EJ1292896
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.857842
https://doi.org/10.48310/jcdr.2025.18746.1142
http://dx.doi.org/10.61186/payesh.22.6.781
https://doi.org/10.1080/15363759.2024.2306230
https://doi.org/10.3390/bs14100881


 1               (4-40( از صفحم تا صفحم  )4143بم لدد ) فصل  سال پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامم مد ر ت سازمان

 

their Personality Traits, Awareness and Tendency to Consume Halal Food. JRRH 10(2),1-15. 

(In Persian) https://doi.org/10.22037/jrrh.v10i2.42527 

Rima ،S. D. (2020). Spiritual capital: A moral core for social and economic justice. Gower. 

Salehi, M., & Sedoughi, F. (2020). The effect of trust and ethics on knowledge sharing and spiritual capital 

in health organizations. Health Information Science and Systems, 8(1), 5. 

Shafiei, A., & Salehian, M. (2026). Spiritual Capital and Organizational Performance: A 

Systematic Review of Quantitative Studies in the Psychology of Religion and Organization. 

Journal of Studies in Islam and Psychology (JSIP), 20(40), 195-277. DOI: 

 10.30471/psy.2026.10983.2319 

Singh ،R. ،Sharma ،N. ،& Dhiman ،G. (2025). Spiritual well-being mediates between psychological 

capital and emotional experiences: Evidence from college students at a private residential 

university in India. Discover Mental Health ،5(1) ،Article 25. https://doi.org/10.1007/s44192-

025-00203-8 

Soltani, R., Zarei-Matin, H., & Parsian, M. (2024). Investigating factors affecting managers’ 

empowerment based on spiritual capital. The First National Conference on New Perspectives in 

Management and Accounting. 

Tjahjadi ،B ،.Soewarno ،N ،.Karima ،T. E ،.& Sutarsa ،A. A. P. (2023). Business strategy ،spiritual 

capital and environmental sustainability performance: mediating role of environmental 

management process. Business Process Management Journal ،29(1) ،77-99. 

Upadhyay, S. (2017). Can spiritual intelligence influence research performance in higher 

education? Framework for human resource development in higher education. Revista» 

Administratie si Management Public «(RAMP), (28), 153-173. 

Verter ،B. (2003). Spiritual capital: Theorizing religion with Bourdieu against Bourdieu. 

Sociological theory ،21(2) ،150-174. https://doi.org/10.1111/1467-9558.001 

Wu، Y.، & Gao، L. (2023). The relationships of workplace spirituality and psychological capital 

with work engagement among junior high school teachers. Behavioral Sciences، 15(1)، 44. 

https://doi.org/10.3390/bs15010044 

Yasin ،R ،.Yang ،S ،.Huseynova ،A ،.& Atif ،M. (2023). Spiritual leadership and intellectual 

capital: mediating role of psychological safety and knowledge sharing. Journal of Intellectual 

Capital ،24(4) ،1025-1046. DOI:10.1108/JIC-03-2022-0067 

Yazdani, N., & Nazari, K. (2023). The role of spiritual capital in shaping ethical leadership in Iranian 

government organizations. Iranian Management Studies Quarterly, 16(2), 179–198. (In Persian) 

Zakeri, A., Jafar Tabatabaei, (2023). The Role of Forgiveness and Spiritual Capital in Predicting 

Social Health of Students. Health orientted life, 7(3), 146-153. (In Persian) 

Zohar, D., & Marshall, I. (2004). Spiritual capital: Wealth we can live by. Berrett-Koehler 

Publishers.

 

https://doi.org/10.22037/jrrh.v10i2.42527
https://doi.org/10.30471/psy.2026.10983.2319
https://doi.org/10.1007/s44192-025-00203-8
https://doi.org/10.1007/s44192-025-00203-8
https://doi.org/10.1111/1467-9558.00182
https://doi.org/10.3390/bs15010044
https://doi.org/10.1108/JIC-03-2022-0067

