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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Nostalgia, broadly defined as a sentimental longing for the past, is an emotion characterized 

by a blend of pleasure, yearning, and an awareness of the impossibility of recreating past 

experiences. This phenomenon, rooted in the selective recall of meaningful past memories, 

has, after centuries of limited scientific attention, recently emerged as a focal topic in 

psychology and organizational studies. While early perspectives pathologized nostalgia, 

contemporary research suggests it is predominantly adaptive, aiding individuals in 

understanding their experiences, regulating emotions, and maintaining a consistent sense of 

identity. Found in nearly all humans, this experience fosters interpersonal emotional bonds 

through the evocation of pleasant and valued memories. Organizational nostalgia, a specific 

manifestation of this sentiment, arises within the workplace through organizational 

narratives-accounts that are often positive yet tinged with a subtle sense of loss or yearning. 

Beyond an individual experience, organizational nostalgia shapes collective emotional 

patterns by sharing similar memories, thereby influencing employees’ attitudes, behaviors, 

and inclinations. This phenomenon can encompass physical spaces, rituals, shared moments, 

colleagues, past challenges, and achievements, with its effects holding significant 

implications for organizational management and policymaking. There is no singular 

viewpoint regarding organizational nostalgia; some consider it conservative and potentially 

innovation-stifling, while others posit it as a psychological resource for strengthening 

relationships, enhancing creativity, fostering work meaningfulness, and promoting 

resilience. Despite growing scientific interest, the purposeful application of nostalgia in 

organizations remains limited, underscoring the need for systematic exploration. 

The administrative sector of the Ministry of Education, with its continuous changes in 

educational technologies, curricula, policies, and leadership, presents a sensitive context for 

the emergence of organizational nostalgia. The presence of long-serving employees amidst 

these ongoing transformations heightens nostalgic sensitivities, offering a lens through 

which to understand underlying emotions, resistances, or alignment with changes. Given the 

paucity of localized studies in this domain, the present research endeavors to bridge the 

existing theoretical and practical gap, providing evidence that facilitates the judicious 

utilization of organizational nostalgia while considering its diverse consequences. 

Consequently, the aim of this study is to examine the effects of organizational nostalgia 

within the administrative sector of the Ministry of Education, seeking to answer the central 

question: What are the effects of organizational nostalgia in the administrative sector of the 

Ministry of Education? 
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Methodology 
This study is exploratory in nature, with the primary objective of identifying the 

consequences of organizational nostalgia. To achieve this aim, in-depth, semi-structured 

interviews were conducted with knowledgeable participants. Each interview lasted between 

30 to 45 minutes. Following an introduction to the researcher, initial rapport-building, and a 

clear explanation of the research objectives, general questions were posed, including: (1) 

Have you ever reflected nostalgically on your past work experiences within the Ministry of 

Education? (2) What events, individuals, or periods best evoke the concept of a “good 

organizational past”? (3) What emotions do these memories elicit? (4) How do these 

experiences influence employees’ daily behaviors? and (5) Do these recollections impact 

interpersonal interactions? Based on participants’ responses, follow-up probing questions 

were then introduced.  

Participant selection was executed through purposive and snowball sampling techniques. 

The primary inclusion criteria were: (1) possessing at least a Master’s or Doctoral degree in 

management, organizational, or educational studies to ensure academic competence; (2) 

having a minimum of ten years of professional experience in administrative roles within the 

Ministry of Education, across at least two different organizational units, to provide a broader 

historical and cultural perspective; (3) demonstrating theoretical awareness or a publication 

record in areas such as organizational nostalgia, organizational culture, and change 

management; and (4) exhibiting the capacity for reflection and narrative articulation to 

convey emotional-cognitive insights. A total of 19 experts were interviewed, and data 

saturation was achieved following the nineteenth interview, as no new codes or themes 

emerged.  

Thematic analysis was employed, adhering to Braun and Clarke’s (2006) six-phase 

framework: familiarization with the data, generating initial codes, searching for themes, 

reviewing themes, defining and naming themes, and producing the report. The credibility of 

the findings was ensured through Guba and Lincoln’s (1989) criteria for trustworthiness, 

encompassing data triangulation, participant validation, meticulous documentation of coding 

decisions, independent review by an external expert, and rich contextual description to 

enhance transferability.  

Reliability was assessed using both test–retest and inter-rater agreement methods. In the 

test–retest procedure, four interviews were re-coded after a 30-day interval, yielding a Holsti 

reliability coefficient of 0.83. For the inter-rater agreement, an independent researcher coded 

four randomly selected interviews, resulting in a Holsti coefficient of 0.80. Both values 

exceed the commonly accepted threshold of 0.80, confirming a stable and consistent coding 

process. 

 

Findings 
The present study was conducted using thematic analysis. Initially, the theoretical 

framework of the research was established through a review of existing literature. During 

the coding process, after generating initial codes, similar codes were merged, important 

codes were developed, and weak, redundant, or irrelevant codes were removed. This 

iterative process continued, moving back and forth between theoretical concepts and 

interview data. To organize the themes, the “network of themes” approach by Attride-

Stirling was utilized. The data were organized into 29 basic themes, 10 organizing themes, 

and 5 overarching themes.  

1.Psychological and Occupational Well-being: Organizational nostalgia, through the 

selective recall of positive and successful past experiences, fosters positive emotions and an 

optimistic outlook toward the organization’s future. This process, by enhancing hope, 

promoting psychological security, and encouraging employees to voice their perspectives 

and accept reasonable risks (such as interactions with students and families), leads to 

reduced stress and anxiety, energy restoration, and prevention of occupational burnout. 

2.Individual Performance: This phenomenon also enhances employee commitment, 

guiding them toward organizational goals even without direct supervision, and increasing 

their willingness to collaborate and support others. Recalling positive memories strengthens 

professional identity, facilitates risk-taking and the exploration of new methods, and boosts 

support for change. However, this phenomenon possesses a dual nature and can, in some 

instances, lead to excessive caution and emotional resistance to change.  

3.Organizational Climate: Organizational nostalgia, by reviving shared past memories 

(such as the successful implementation of the electronic registration system or the 

coordinated management of administrative crises within the Ministry of Education), 

reactivates effective behavioral patterns like inter-unit coordination, task delegation, and 

accountability. 

4. Organizational Performance: Organizational nostalgia, by revisiting past memories and 



achievements, empowers employees in their daily tasks while simultaneously reinforcing 

intrinsic commitment and organizational productivity. The recall of accomplishments, 

particularly among administrative staff in the Ministry of Education, improves service 

quality and learning outcomes by empowering human resources, aligning efforts with 

objectives, and facilitating innovation in methodologies and procedures.  

5. Societal Level: At the societal level, organizational nostalgia, by evoking historical 

images and narratives, stirs positive emotions among various stakeholders and 

administrative staff of the Ministry of Education. This, in turn, creates enduring emotional 

and cognitive bonds between them and the organizational identity. The strategic utilization 

of roots, traditions, and historical milestones not only enhances the organization’s 

distinctiveness and credibility but also strengthens the sense of social belonging and 

collective identity among teachers, staff, and families, thereby paving the way for the 

organization’s fulfillment of its social responsibility through ethical and collaborative 

engagement with surrounding communities. 

 

Discussion & Conclusion 
Organizational nostalgia mainly produces constructive outcomes. At the individual level, 

recalling positive memories enhances optimism, psychological safety, and reduces burnout. 

It also boosts commitment, collaboration, and courage to innovate, though excessive focus 

on the past may cause resistance. At the group level, nostalgia strengthens cohesion, 

empathy, and collective identity, while at the organizational level it supports meaningful 

work, productivity, and experience-based innovation. Societally, it reinforces social 

belonging and organizational responsibility. These findings highlight nostalgia as a valuable 

psychological and social resource, but its potential downsides require careful management.  

Organizational nostalgia emerged in this study as a predominantly positive emotional 

experience that can enhance individual well‑being, professional commitment, and proactive 

work behavior, while strengthening team cohesion and collective identity. Consistent with 

Leunissen et al. (2024), the findings support the distinction between agentic and communal 

dimensions of nostalgia. Themes such as professionalism, courage, responsibility, and 

creativity were aligned with the agentic aspect, while empathy, collaboration, and social 

connectedness reflected the communal one. This dual alignment suggests that organizational 

nostalgia simultaneously fulfills employees’ needs for autonomy and belonging within the 

administrative sector of Iran’s Ministry of Education. 

Despite its constructive outcomes, nostalgia may carry potential risks-such as excessive 

caution toward change or selective idealization of the past-that should be managed 

thoughtfully. Managers can strategically utilize nostalgia alongside 360‑degree feedback and 

short change‑management programs to promote balanced decision‑making. The inclusion of 

success stories and symbolic milestones in operational plans, reports, and internal branding 

may further reinforce shared culture and identity. Employees are encouraged to document 

and share positive work experiences to strengthen collective learning and motivation. 

Likewise, human‑resource units can preserve meaningful organizational memories through 

cultural events, storytelling sessions, and nostalgic spaces in offices, integrating these 

practices into onboarding and staff development programs. 

The study is limited by its focus on the administrative domain and reliance on interviews, 

which reflect subjective perceptions rather than performance-based evidence. Future 

research should expand sampling to various organizational contexts and adopt 

mixed‑method and longitudinal designs to trace the enduring influence of nostalgic 

memories on behavior and organizational outcomes. 
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 مقدمه 
روزمره است  یاز بافت زندگ یبخش (حسرت گذشته) 4ینوستالژ

عنوان کهانون تحهولات بهه را یاخ ،یها غفلت علمو پس از قرن
 بها یتجربهه تقر نیا مورد توجه قرار گرفته است؛ یو تجرب ینظر
ها را انسهان انیهارتبهاط م ۀنهیو زم دهدیهمه افراد رخ م یبرا

در  ده،یهپد نیا( ۶4۶4 ،۶وایلیا-)تودورووا و پادارواد آوریفراهم م
تبلهور  یو سهازمان یارابطهه ،یفهرد یمانند نوستالژ ییهاقالب
و خهاطرات  ههاتیاز فعال شهدن روا یسازمان ینوستالژ ابد؛ییم
انهد، امها کهه معمهولا  مثبت ییهاتیروا د،یآیم دیکار پد طیمح

و  2کیه. )ون داد نهاحس فقهدان و انهدوه همراه یاغلب با اندک
و  یشناخت یمحتوا یدر واقع خاطرات سازمان (.۶4۶1همکاران، 
 یکهه نوسهتالژ یدرحهال کننهد،یسازمان را فراهم مه یاطلاعات
و  1سهنیلئونت )سخاطرات ا نیفرد به ا یواکنش عاطف یسازمان

 .(۶4۶1همکاران، 
 یاعضها یعهاطف یریگنگرش و جههت یسازمان ینوستالژ

اشهتراک  قیاز طر دهیپد نی. ادهدیقرار م ریسازمان را تحت تأث
در سهطح سهازمان  یمشابه یعاطف یالگوها ،یفرد یهاتجربه

و  دادهایهرو هیهبهر پا این پدیده(. 4۱۱2، ۵بریل)گاد کنیم جادیا
 یههابناهها و زمان از رد؛یهگیشکل مه یکار یگزند یهاجنبه

در سهطح کهه ها. هرچنهد صرف غذا گرفته تا همکاران و چالش
آن در سهطو   یامهدهایامها پ شهود،یتجربهه مه یفرد جانیه
، ۲منگاسهترنت )اس یبردارقابل بهره یگذاراستیو س یتیریمد

 یمتضهاد یهادگاهیپژوهشگران د انیحال در م نیبا ا ؛(4۱۱۱
 ینوستالژ یامدهایپ پژوهشگران یبه آن وجود دارد: برخنسبت 

به  ادیز یو معتقدند وابستگ دانندیکارانه و بازدارنده مرا محافظه
(؛ ۶4۶2، 0)بکهر شهودیم ندهیو مواجهه با آ یگذشته مانع نوآور
که  شمارندیم یمهم یشناختآن را منبع روان یادر مقابل، عده

 هایدر برابر سخت یآورو تاب تیقخلا شیروابط، افزا یابیبه باز
 ینوسههتالژ درواقههع(. ۶4۶4، 1یترنههر و اسههتنل) کنههدیکمههک مهه
 توانههدیخههام مهه طیدوگانههه دارد و در شههرا یتیمههاه یسههازمان

به همراه داشته باشهد؛ از  زین یامحدودکننده ای یمنف یامدهایپ
 یهاجنبهه یینماو بزرگ رییدر مواجهه با تغ یکارجمله محافظه

 فیتحر ای یبه مقاومت در برابر نوآور تواندیگذشته که م مثبت
 (.۶4۶2 سن،یو لئون کی؛ ون دا۶4۶2شود )بکر،  نجرم تیواقع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nostalgia

2. Todorova & Padareva-Ilieva

3. Van Dijke

4  . Leunissen

5. Gabriel

6. Strangleman 

7. Becker

8. Turner & Stanley

نه  یسازمان یمتفاوت پژوهشگران، نوستالژ یهادگاهیبا وجود د
آن در  یبرخههوردار اسههت، بلکههه بررسهه ینظههر تیههتنههها از اهم

ب کهرده اسهت را بهه خهود جله یانهدهیتوجه فزا ریاخ یهاسال
حال، کاربرد آگاهانه آن  نی(. با ا۶4۶2و همکاران،  ۱واستاوای)سر

 یمنهد بهرانظام یوانبهازخ ازمندیدر عمل همچنان نادر است و ن
 ،44سههنیو لئون کیه)ون دا باشهدیمهه شیامهدهایپ یسهازروشن
در  ژهیوبههه یبههوم یدانیهه(. مطالعههات م۶4۶1 گ،یهه؛ تر۶4۶2
انجهام  رونیهمحهدود اسهت؛ از ا اریبس رانیا یدولت یهانسازما

بهه  یضهرور یواقعه یسازمان یدر بسترها یدانیم یهاپژوهش
و  سههنی؛ لئون۶4۶1و همکههاران،  کیهه)ون دا رسههدینظههر مهه
 (.۶4۶1همکاران، 
ها که صهرفا  در سهازمان ستین یادهیپد یسازمان ینوستالژ

و عمهوم  یهاسهازمان ۀبلکه همه ردیدرخشان شکل گ ۀبا سابق
(. ۶4۶4 ،وایهلیا-)تهودورووا و پهاداروا کنندیا تجربه مافراد آن ر

 یسهازمان ینوستالژ یامدهایپ ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
انجهام شهده اسهت؛  ش( آموزش و پروری)ادار یدر بخش ستاد

 یمهداوم در فنهاور یههایبهازنگر لیدلحهوزه بهه نیهانتخاب ا
 یهااسهتیو تحهولات س یدرسه یهابرنامهه راتییتغ ،یآموزش

اسهت، ههر تحهول  ریهاخ یهادر دههه یکلان و اسناد راهبهرد
و مقاومت  تیقطعبار عدم د،یجد یهااستقرار سامانه ای یساختار
مکرر در سطح وزارت  یهاییجاهجاب دهد؛یم شیرا افزا یعاطف

همراه با حضهور گسهترده  یدر سطو  ستاد یتیریو نوسانات مد
 کنهد؛یمه دیرا تشد کینوستالژ یهاتیکارکنان باتجربه، حساس

درک  یبهرا یانهیعنوان آبه تواندیم ینوستالژ ییفضا نیدر چن
 .احساسات و انتظارات پنهان کارکنان عمل کند

 یسهتاد رانیمهد تواندیم یسازمان ینوستالژ یامدهایشناخت پ
واکنش کارکنهان نسهبت بهه  ینیبشیآموزش و پرورش را در پ

 سهازنهیو زم دیهنما یاری نینو یهایو فناور یتحولات ساختار
و تحههول متناسههب بهها  رییههتغ تیریمههد یهههایاسههتراتژ نیتههدو
بهودن  حهدودکارکنان باشد. با توجه به م یعاطف یهاتیحساس

 کوشهدیحوزه، پژوهش حاضر مه نیدر ا یبوم یدانیمطالعات م
فهراهم  یموجود را جبران کرده و شهواهد یو عمل یخلاء نظر

را با در  یسازمان یاز نوستالژ دهیسنج یریگآورد که امکان بهره
اسهاس،  نیسهازد. بهرا ایهگوناگون آن مه یامدهاینظر گرفتن پ
 ینوسهتالژ یامهدهایپپژوهش عبهارت اسهت از:  یپرسش اصل

 ست؟یآموزش و پرورش چ یدر بخش ستاد یسازمان
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9. Srivastava

10. van Dijke & Leunissen



 1 ... آن یچندسطح یامدهایو پ یسازمان ینوستالژ :انیدامغانو   یقلعه آقا بابائ    

 مبانی نظری 
بشهر،  نههیرید یعهاطف یهادهیهاز پد یکهیعنوان بهه ینوستالژ
 یبهیبه گذشته است که معمولا  با ترک اقیشتو ا یعاطف یحسرت

و  دسیکی)سههد باشههدیهمههراه مهه یو قههدردان یاز لههذت، دلتنگهه
مفهوم به حدود  نیبه ا یاشاره ادب نی(. نخست۶4۶۶ ،4لدشوتیوا

. گهرددی( بهازمسهیدر حماسه هومر )اد لادیاز م شیسال پ 144
-یاختلال پزشهک کیعنوان ابتدا به یدر قرن هفدهم، نوستالژ

داده  صیدور از وطههن تشههخ یسههیسههربازان سوئ یبههرا یروانهه
 انههیگرامثبت دگاهیهبهه بعهد، د سهتمیاما از اواخر قرن ب شد،یم

عمههدتا  سههازنده و  جههانیه کیههعنوان غالههب شههد و آن را بههه
خهود و معنها در  یوسهتگیکردند کهه بهه حفه  پ یتلق گرمیتنظ

؛  ۶441و همکههاران،  ۶سههنی)لئون کنههدیکمههک مهه یزنههدگ
 (.۶441 ،2لدشوتیو وا دسیکیسد

های با گسترش مطالعات نوستالژی از سطح فردی به حوزه
اجتماعی و سازمانی، مفهوم نوستالژی سازمانی نیز مهورد توجهه 

مثبت )اغلهب  یجانیه ۀبه تجرب یسازمان یستالژ؛ نوقرار گرفت
خهاطرات معنهادار  یسازهمراه با حسرت( اشاره دارد که از فعال

و همکهاران،  سهنی)لئون شهودیمه یکهار ناشه طیگذشته در مح
متفهاوت اسهت.  یسازه با مفهوم خهاطرات سهازمان نی(. ا۶4۶4

و  دادهایهرو یو اطلاعهات یشناخت یمحتوا هب یخاطرات سازمان
کهه  ی( اشهاره دارنهد، در حهالیجمعه ای یگذشته )فرد اتیتجرب

خاطرات اسهت و  نیفرد به ا یواکنش عاطف یسازمان ینوستالژ
و  زودارد ) دیهتأک تیخود، تعلق و هو یوستگیس معنا، پبر احسا
  (.۶4۶۶، 1همکاران

ههر دو بهه گذشهته  یو حافظه سازمان یسازمان یاگرچه نوستالژ
هها وجهود آن انیم یمهم یهاسازمان مرتبط هستند، اما تفاوت

 ها،هیرو ات،یها، تجرباز دانش یامجموعه یدارد. حافظه سازمان
در سهازمان اسهت کهه بهه حفه   شهدهرهیاسناد و اطلاعات ذخ

، ۵)والهش و اونگسهون کنهدیو انتقال دانش کمک مه یریادگی
و  یجههانیه یتیمههاه یسههازمان یدر مقابههل، نوسههتالژ، (4۱۱4
اطلاعات تمرکز داشهته  رهیکه بر ذخاز آن شیدارد و ب یریتفس

کهه  کنهدیمه دیهتأک ییههاو ارزش یباشد، بر احساسات، معهان
 گهر،ی. بهه عبهارت ددهنهدیگذشته نسبت مسازمان به  یاعضا

کهه  یاست، در حال یتسازوکار شناخ کی شتریب یحافظه سازمان
محسهوب  یو اجتمهاع یعهاطف ۀتجربه کی یسازمان ینوستالژ

 یشهده اسهت: نوسهتالژ ییشناسها آن یدو بعد بهراکه  شودیم
دسهتاوردها و  ،یرشهد شخصه هها،تیبا تمرکز بر موفق  ،یعامل
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1. Sedikides & Wildschut

2. Leunissen

3. Sedikides, & Wildschut

4. Zou  et al

5. Walsh & Ungson

بها تمرکهز بهر  ،یجمعه یو نوستالژ یارفهح یستگیاحساس شا
بها  یحس تعلق و همکهار ،یتعاملات گروه ک،ینزد یوندهایپ
 یسهازمان ینوسهتالژ ،دههدینشهان مهاین ابعهاد  زی. تماگرانید

 تیهرا تقو یگروهه یو همبستگ یفرد یزشیهمزمان منابع انگ
 (.۶4۶1و همکاران،  سنی)لئون کندیم

اغلههب شههامل  یانسههازم ینوسههتالژ جادکننههدهیا عوامههل
 راتییها، تغمانند ادغام یسازمان رییتغ ای زیدآمیتهد یهاتیموقع

 نیاسهت. در چنه یشغل یو فشارها اختیاراتکاهش  ،یساختار
خاطرات مثبت گذشته، بهه دنبهال  یکارکنان با بازخوان ،یطیشرا

)ون  تندهسه یوستگیحس پ یو بازساز یفعل یجبران کمبودها
 (.۶4۶2 سن،یو لئون کیدا

 کیهفراتهر از  یسهازمان ینوسهتالژ ،ینظهر یاز منظر مبان
منبههع  کیههعنوان نسههبت بههه گذشههته، بههه یاحسههاس دلتنگهه

که  شودیکار شناخته م طیمهم در مح یو اجتماع یشناختروان
 درواقهعکارکنان اثرگذار باشد.  یها و رفتارهابر نگرش تواندیم
وم و خاطرات مثبهت و معنهادار گذشهته، احسهاس تهدا یادآوری
کرده و بهه افهراد  تیرا تقو ندهیگذشته، حال و آ انیم یوستگیپ

تر درک کننهد. و منسهجم دارتریهخود را پا تیهو کندیکمک م
تحهولات  ،یسهازمان راتییهتغ یههادر دوره ژهیوکارکرد به نیا
مهرور  رایز ابد؛ییم یشتریب تیاهم زیآمابهام طیو شرا یتیریمد

ثبههات و کنتههرل  ت،یههامن گذشههته، احسههاس موفههق یهاتجربههه
 یمنفه یههاجانیه میداده و بهه تنظه شیرا افهزا یشناختروان

 (.۶44۵و همکاران،  دسیکی)سد کندیکمک م
بههه  یبخشههمعنا قیههاز طر نیهمچنهه یسههازمان ینوسههتالژ

خهاطرات،  ی. کارکنان با بهازخوانکندیعمل م یکار یهاتجربه
از  یتردرک روشهن ،یمشهترک سهازمان یهاو تجربه هاتیروا

 آورندیدر سازمان به دست م شانیهاتینقش خود و ارزش فعال
 قهرارروزمره و اهداف کهلان سهازمان ارتبهاط بر فیوظا انیو م
خلهق معنها و  یبرا یرو، گذشته سازمان به منبع نی. از اکنندیم

و همکهاران،  ۲)روتله  شهودیم لیتبد یکنون یهاتجربه ریتفس
 ،0یگرنییخهودتع هیهچوب نظردر چهار ن،یه(. افزون بهر ا۶442
 ،یستگیاحساس شا تیتقو قیاز طر تواندیم یسازمان ینوستالژ

 یازههاین یبهه ارضها ،یخودمختار یو تا حد گرانیارتباط با د
و  یدرونه زشیهکارکنان کمک کرده و انگ یشناختروان یاساس
 (.۶4۶1و همکاران،  سنیآنان را ارتقا دهد )لئون یستیبهز

از مههدل  یریههگپژوهشههگران بهها بهره ر،یههاخ یهاسههال در
منبهع  یرا نهوع یسهازمان ینوسهتالژ ،1یتقاضاها ه منهابع شهغل

مقابلهه بها  یاند که توان کارکنان را براارزشمند دانسته یشخص
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6. Routledge

7. Self-determination theory

8. Job Demands-Resources



 ۵               (4-41( از صفحه تا صفحه  )4142فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال های دولتیفصلنامه مدیریت سازمان

. دههدیمه شیافزا یسازمان راتییو تغ دهایتهد ،یشغل یفشارها
تعلهق و  د،یاحساس معنا، ام جادیبا ا یچارچوب، نوستالژ نیدر ا
کرده  لیکار را تعد طیمح یفشارها یآثار منف ،یتیهو یوستگیپ

کارکنان کمک  یو سازگار یآورتاب ،یتعامل شغل شیو به افزا
و همکهاران،  کیه؛ ون دا۶4۶1و همکهاران،  سهنی)لئون کندیم

۶4۶1.) 
 تیههو هیبا نظر یکینزد وندیپ نیهمچن یسازمان ینوستالژ

خود  تیاز هو یاد بخشافر ه،ینظر نیبر اساس ا ؛دارد 4یاجتماع
 نیه. در اکننهدیها کسهب مهها و سازماندر گروه تیرا از عضو

خههاطرات و  ینیبههازآفر قیههاز طر یسههازمان یراسههتا، نوسههتالژ
احسهاس  ،یجمعه تیهو تیمشترک گذشته، به تقو یهاتیروا

کمک  ،یسازمان رییتغ طیدر شرا ژهیوتعلق و انسجام کارکنان، به
خهاطرات  یادآوریه رو،نیازا (.۶44۶ ،۶زی)براون و هامفر کندیم

احسهاس  ،یسهازمان یهاگذشته و ارزش یمشترک، دستاوردها
 نیه. اکنهدیم تیکارکنان با سازمان را تقو یهمانندساز وتعلق 
و اعتمهاد  یانسجام اجتمهاع ،یجمع تیهو یریگبه شکل ندیفرا

تحهول  یههادر دوره ژهیوو بهه انجامهدیاعضها مه انیمتقابل م
و خههاطرات  هههاتیزنههده نگههه داشههتن روا قیههاز طر ،ینسههازما

و  کیه)ون دا کنهدیمشترک، احساس تداوم و تعلق را حف  مه
 قیههاز طر یسههازمان ی(. در مجمههوع، نوسههتالژ۶4۶2 سههن،یلئون
کارکنههان،  یشههناختمعنهها، تعلههق و منههابع روان ت،یهههو تیههتقو
آنان با  یو سازگار یتجربه کار یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم

 کند. فایا یسازمان ریمتغ طیشرا

 پیشینه پژوهش
هنوز نسبتا  نوپا اما به سرعت  یسازمان ینوستالژ یمطالعات حوزه

 یکردههایعمدتا  با رو هیاول یهادر حال گسترش است. پژوهش
در حفه   یانجام شهدند و بهر نقهش نوسهتالژ یریو تفس یفیک
داشهتند.  تمرکهز رییهتغ تیریمعنا و مد دیبازتول ،یسازمان تیهو
 قیهکارکنهان از طر ه( نشهان داد که4۱۱2) لیمثال، گابر یبرا
معنهها  یسههازمان اتیههدربههاره گذشههته، بههه تجرب یپردازتیههروا
. کننههدیرا حفهه  مهه یتیهههو یوسههتگیپ یو نههوع بخشههندیمهه

در حهال  یهادر مطالعه خود بر سازمان زی( ن4۱۱۱استرنگلمن )
 تواننهدیم کیالژنوست یهاتینشان داد که خاطرات و روا رییتغ

 راتییهاز تغ یناشه یعهاطف یامهدهایبه کارکنان در مواجهه با پ
 یریگشهکل یرا بهرا نههیمطالعات زم نیکمک کنند. ا یسازمان
 یبهرا یرا نه صرفا  دلتنگه یفراهم کردند که نوستالژ یکردیرو
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1. Social Identity Theory

2. Brown & Humphreys

 ریتفسه یبهرا یشهناختو روان یاجتماع یگذشته، بلکه سازوکار
 .داندیم ندهیا آو مواجهه ب یکنون طیشرا

نشهان دادنهد  ینوستالژ یشناختروان یهاادامه، پژوهش در
بها خهاطرات  یروانه یاز نظر کارکردها کیکه خاطرات نوستالژ

خهاطرات معمهولا  سرشهار از روابهط  نیهتفاوت دارند. ا یمعمول
 یو احساس ارزشهمند زیآمتیموفق یهامعنادار، تجربه یاجتماع
 یوستگیپ نا،حس مع توانندیم لیدل نیهستند و به هم یشخص
 لدشهوت،یو وا دسیکیکنند )سد تیو انسجام خود را تقو تیهو

منبهع  کیهعنوان بهه  یتدربه یاساس، نوستالژ نی(. بر ا۶4۶1
ابههام  د،یتهد طیشد که افراد در شرا یمثبت معرف یشناختروان

و حفهه   یجههانیتعههادل ه یابیههباز یبههرا یطههیمح یو فشههارها
 .رندیگیآن بهره م احساس کنترل از

مثبهت  یامهدهایبهر پ ریهاخ یههااز پژوهش یمهمه بخش
مطالعهات نشهان  نیها  یاند. نتامتمرکز بوده یسازمان ینوستالژ

و ههم در  یههم در سهطح فهرد تواندیم یکه نوستالژ دهدیم
به همراه داشهته باشهد. در سهطح  یاآثار سازنده یسطح سازمان

شهان دادنهد کهه تجربهه ( ن۶442و همکهاران ) 2چونهگ ،یفرد
 نیهمراه است. ا ندهینسبت به آ ینیبخوش شیبا افزا یوستالژن
بهرخلاف  ینوستالژ دهدینشان م رایدارد، ز یادیز تیاهم افتهی

 توانهدیم داند،یکه آن را صرفا  معطوف به گذشته م  یتصور را
راستا،  نیبهبود بخشد. در هم زیرا ن ندهینگرش افراد نسبت به آ

 یهاکهه تجربهه یکارکنان افتندیر( د۶441و همکاران ) نسیلئون
در  یشتریب یکار خود دارند، معنا طیاز مح یشتریب کینوستالژ

به ترک سازمان  یکمتر لیتما جهیو در نت کنندیکار احساس م
 یکهه بها فرسهودگ یکارکنهان انیهدر م ژهیورابطه به نیدارند. ا
 یان داد نوسهتالژمشاهده شد و نشه تریمواجه بودند، قو یشغل
 دشوار عمل کند. طیدر شرا یمنبع جبران کیعنوان به تواندیم

انهد. و گسهترش داده دییرا تأ  ینتا نیا زین دتریجد مطالعات
 ی( نشههان دادنههد کههه نوسههتالژ۶4۶2و همکههاران ) 1یکههاوازاک
کارکنهان و کهاهش  یشناختروان یستیبهز شیبه افزا یسازمان

 نیها دگاهیه. از دکنهدیمهک مهک یشهغل یههاتنش یآثار منفه
 راهمفه یپناهگاه روان یپژوهشگران، خاطرات مثبت گذشته نوع

 نهانیفشار و عهدم اطم طیدر شرا توانندیکه کارکنان م کنندیم
( گهزارش ۶4۶1متوت و همکاران ) نیبه آن رجوع کنند. همچن
مشهارکت  شیدر سطح روزانه با افزا یکردند که تجربه نوستالژ

 نیهو عملکرد بهتر کارکنان همراه اسهت. ا یارک یانرژ ،یشغل
احسهاس گهذرا،  کیتنها  نه یکه نوستالژ دهدینشان م هاافتهی

 یطور مستمر بر رفتارههابه تواندیاست که م ایپو یندیبلکه فرا
 اثر بگذارد. یکار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
3. Cheung

4. Kawasaki



 ۲ ... آن یچندسطح یامدهایو پ یسازمان ینوستالژ :انیدامغانو   یقلعه آقا بابائ    

 یاز نقههش مثبههت نوسههتالژی شههواهد زیههن یسههطح سههازمان در
( نشهان دادنهد ۶4۶1) و همکاران کیداوجود دارد. ون یسازمان

تعههد  توانهدیمه ینوسهتالژ ،یسهازمان راتییهتغ طیکه در شهرا
 انیهکند. به ب تیرا تقو یسازمان یشهروند یو رفتارها یسازمان

بها گذشهته سهازمان  یتریقو یعاطف وندیکه پ یکارکنان گر،ید
از سهازمان و  تیبه حما یشتریب لیتما رییتغ یهادارند، در دوره

و  سهنیلئون نی. همچنهدهنهدینشهان مه نگهرایبها د یهمکار
 یجامع نشان دادند کهه نوسهتالژ ی( در پژوهش۶4۶1همکاران )

تعامل  شیو افزا یشناختروان یازهاین یارضا قیاز طر یسازمان
و  ینقشهاز جمله بهبود عملکرد درون یمتعدد یامدهایپ ،یشغل

و تمرکز  یسازمان راتییاز تغ تیحما ت،یخلاق شیافزا ،یفرانقش
 مهم را به دنبال دارد. یبر اهداف کار شتریب

را در  یسهازمان یها نقش نوستالژپژوهش یبرخ ن،یبر ا علاوه
مثهال،  یانهد. بهرابرجسته کرده یگسترده سازمان راتییتغ تیریمد
ادغام  ندی( نشان دادند که در فرا۶4۶۵و همکاران ) 4یجوفسکیماس

 ر،ییهاز تغ یاشهبه کاهش اضهطراب ن تواندیم یها، نوستالژشرکت
کمهک کنهد.  دیجد طیشرا رشیپذ تیو تقو یدیحف  کارکنان کل

لزومها   ینوسهتالژ دهدینشان م رایدارد، ز یاژهیو تیاهم افتهی نیا
 لیبهه تسهه توانهدیمه طیشرا یو در برخ ستین رییتغ یبرا یمانع

 منجر شود. یسازمان راتییبا تغ یسازگار
دوگانهه  تیهان بهر ماهمثبت، پژوهشگر یامدهایپ نیوجود ا با
 یکهه نوسهتالژ یانهد. در حهالکرده دیهتأک زیهن یسازمان ینوستالژ

بر  یباشد، تمرکز افراط یآورمعنا، تعلق و تاب یبرا یمنبع تواندیم
به همراه داشته باشهد.  زین ینامطلوب یامدهایگذشته ممکن است پ
گذشهته  ینشهیگز ییکهه بازنمها عتقدند( م۶4۶4بدنار و همکاران )

گهرفتن  دهیهو نادبهه گذشهته  انهیگرانگرش آرمانموجب  تواندیم
کارکنان ممکن  ،یطیشرا نیآن شود. در چن یهاو چالش هایکاست

نسهبت بهه  جههیادراک کنند و در نت تیاست گذشته را بهتر از واقع
اشهاره  زیه( ن۶4۶2مقاومهت نشهان دهنهد. بکهر ) یضرور راتییتغ
 یریپهذانعطاف تواندیشته ماز حد به گذ شیب یکند که وابستگیم

کند که  جادیا یعاطف یکارمحافظه یرا کاهش داده و نوع یسازمان
 .سازدیرا محدود م یسازمان یریادگی

 کنندیم دی( تأک۶4۶2) سنیو لئون کیون دا گر،ید یسو از
 یسهازمان طیو شرا نهیبه شدت به زم یسازمان یکه آثار نوستالژ

 ت،یهبه حف  هو یکه نوستالژ یانوابسته است. به باور آنان، زم
خواهد داشت؛ امها  یمثبت یامدهایکمک کند، پ یوستگیمعنا و پ
 رییضرورت تغ ینف ای تیقعفرار از وا یبرا یکه به ابزار یهنگام
 یهاافتههیبه همراه داشته باشد.  یآثار منف تواندیشود، م لیتبد

 دییهرا تأ یدگیهچیپ نیها زیه( ن۶441) ۶و همکهاران  کورسونجو
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Masiejowski

2. Kursuncu et al

و قصد  یشغل یبا فرسودگ یکه رابطه نوستالژ یطوربه کند؛یم
و تحهت  ستین کسانی یمختلف سازمان طیترک خدمت در شرا

 قرار دارد. یانهیعوامل زم ریتأث
 یکههه نوسههتالژ دهنههدیههها نشههان مههدر مجمههوع، پژوهش

 توانهدیاسهت کهه مه یچنهدوجهپیچیهده و  یادهیهپد یسازمان
کارکنان و  یستیمعنا، تعلق و بهز شیامانند افز یمثبت یامدهایپ
را به همراه داشهته  رییمانند مقاومت در برابر تغ یمنف یامدهایپ

و  یفههیک یهههاحههوزه، پژوهش نیههباشههد. بهها وجههود گسههترش ا
همچنهان  یرغربهیغ یفرهنگ یشده در بسترها مطالعات انجام
 محدود است.

 شناسی پژوهشروش 
است و در زمره مطالعهات  یو کاربرد یفیپژوهش حاضر از نوع ک

 نیهیو تب ییآن شناسها یههدف اصهل رایز رد،یگیقرار م یاکتشاف
آموزش و پهرورش  یدر بخش ستاد یسازمان ینوستالژ یامدهایپ
مضهمون  لیهههدف، از روش تحل نیبه ا یابیدست ی. براباشدیم

 2و کهلارک روانبه کهردیمضمون براساس رو لیاستفاده شد. تحل
 ۀنجام شد. نخست، پژوهشگران با مطالعش مرحله ادر ش( ۶44۲)

از  هیهاول یکدها سپسها آشنا شدند. ها با دادهمکرر متن مصاحبه
 هیهاول نیمشابه در قالهب مضهام یکدها و دیها استخراج گردداده

و  ینیبهازب شهدهییشناسها نیمضهامبعد از آن شدند.  یدهسازمان
حاصل  نانیمها اطآن انیم زیو تما یاصلا  شدند تا انسجام درون

شهدند و در  فیهو تعر یگهذارنام نی، مضهامبعهد ۀمرحلهشود. در 
 یبههرا .دیههو ارائههه گرد نیتههدو هاافتهههی ییگههزارش نههها ت،یههنها

 ه،یهه)پا نیمضههام یمراتبسههاختار سلسههله شیو نمهها یسههازمانده
-دییهاتر نیمضهام ۀشهبک کهردیاز رو نیهز (ریدهنده و فراگسازمان
   د.( بهره گرفته ش۶444) 1نگیاسترل
 افتهیسهاختارمهین قیهعم یهابا اسهتفاده از مصهاحبه هاداده    

 یاکتشهاف تیهماه لیهاستفاده از خبرگان به دلشدند.  یگردآور
 قیهو شهناخت عم سهتهیز ۀاز تجرب یریگبه بهره ازیموضوع و ن

آمهوزش و پهرورش صهورت  یسهازمان خیآنان از فرهنگ و تهار
. پهس دیه طول انجامب قهیدق 1۵تا  24 نیهر مصاحبه ب گرفت.
کنندگان با اهداف مطالعهه و شرکت ییپژوهشگر، آشنا یاز معرف
. 4ماننهد:  د؛یو باز مطر  گرد یآگاهانه، سوالات کل تیاخذ رضا

خهود در آمهوزش و  یآمده که به گذشهته کهار شیتاکنون پ ایآ
. دیهده حیلطفا  توض د؟یعلاقه فکر کن ای یپرورش با حس دلتنگ

 یاز همهه بهرا شهتریب ییههادوره ایهافراد  ،یاقات. غالبا  چه اتف۶
خاطرات  نی. ا2است؟ « گذشته خوب سازمان» ادآوریکارکنان، 
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3. Braun & Clarke

4. Attride-Stirling
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ها . به نظر شما تجربه1 کند؟یم جادیرا در شما ا یچه احساسات
. ۵دارد؟  یکارکنان چه بازتهاب ۀدر رفتار روزمر یخاطرات کار ای
 گریکهدیتعامل افراد بها بر نحوه  تواندیم هایادآورینوع  نیا ایآ

کننده، هههر شههرکت یهااثههر بگههذارد؟ سههپس براسههاس پاسههخ
طر  شدند تا عمق  یریگیو پ ایبه صورت پو یبعد یهاپرسش

 شود. صلو ادراکات آنان حا اتیاز تجرب یشتریب
انتخهاب شهدند:  یاصهل اریبراساس چهار مع کنندگانشرکت    

در  یدکتهر ایهارشهد  ینخست، داشتن حداقل مدرک کارشناسه
 نیبه منظور تضم یو آموزش یمطالعات سازمان ای تیریمد ۀحوز
 44از حداقل  یدوم، برخوردار ؛یستمیو نگاه س یعلم تیصلاح

آمهوزش و پهرورش، در  یدر بخهش سهتاد یاحرفه ۀسال سابق
بهه  یابیدست یمتفاوت برا یواحد سازمان ایکم دو سازمان دست
بافت خام؛ سهوم،  کیاز  فراتر یو فرهنگ یخیتار یاندازچشم
 ینوسههتالژ یهانهههیو مطالعههات مههرتبط در زم ینظههر یآگههاه

براسههاس  رییههتغ تیریو مههد یفرهنههگ سههازمان ،یسههازمان
 ییو چهههارم، توانهها ؛یسههوابق انتشههار علمهه ایهه یخوداظهههار

احساسهات و  انیهجههت ب یگرتیهو روا یانتقاد یریپذزتاببا
نندگان بها کمشهارکت ی. مشخصات کلیشناخت-یعاطف لیتحل
 4اطلاعهات در جهدول  یو محرمانگ یملاحظات اخلاق تیرعا

 ارائه شده است.

خبرگان ایحرفه و شناختیجمعیت هایویژگی .1 جدول
xpertsE of haracteristicsC rofessionalP and Demographic 1. Table

 توصیف متغییر

 ارشد یکارشناس نفر 0 و یدکتر نفر 4۶ تحصیلی مدرک

 ... و یآموزش یگذاراستیس ،یدولت تیریمد ،یآموزش مدیریت ،یتیترب علوم تحصیلی رشته

 سابقه( سال 44 )حداقل سال 40 نیانگیم کار ۀسابق

 ارشد مدیریت نفر ۵ و یانیم تیریمد سابقه یدارا نفر 44 مدیریت تجربۀ

 شهرستان یا استان کل ادارات و یستاد یهامعاونت پرورش، و آموزش وزارت سازمانی سطح

 زن نفر 1 و مرد نفرد 44 جنسیت

 نیها بهه شهد؛ انجهام یبرفگلوله و هدفمند روش به یریگنمونه
 و شهدند ییشناسها هدف جامعه افراد از یتعداد ابتدا که صورت
 کننهد. یمعرفه را گهرید خبهره افهراد شد خواسته آنان از سپس
 دامهها همزمهان صهورت بهه ههاداده لیتحل و یآورجمع ندیفرآ
 به منجر دیجد یهامصاحبه بعد، به 40 شماره ۀمصاحب از .افتی

 از حاصهل یهاداده و نشد یدیجد هیپا مضمون ای کد استخراج
 نیمضهام تیهتقو و دییهتأ تکهرار، صرفا  4۱ تا 40 یهامصاحبه

 نهوزدهم مصهاحبه در ینظهر اشهباع ۀنقط ن،یبنابرا بودند. یقبل
 یبهرا .شهد متوقهف ههاهداد یگهردآور نهدیفرآ و دیگرد حاصل
 خهط بهه خهط و یسازادهیپ هامصاحبه متن ابتدا ها،داده لیتحل
 هامصاحبه از هیاول شدهاستخراج یکدها از یانمونه شد. یبررس
 است. شده ارائه ۶ شماره جدول در

مصاحبه از کدها استخراج ۀنمون .2 جدول
wsIntervie from sCode Extracting of Example 2. Table

 یاستخراج یکدها اظهارات یدیکل بخش
 و کاهش یشغل یهااضطراب شود،یم عنوان گذشته یهاتیموفق خاطرات یقتو

 و همدل کلِ کی از یعضو کنندیم احساس افراد .ابدییم شیافزا نفساعتمادبه
 د.هستن کنندهتیحما

 استرس کاهش

 هادستگاه گرید از ما تمایز متوجه همکاران زنم،یم حرف یمیقد یهابرنامه از یوقت
 نماد به لیتبد مانانهیسال مراسم ای منطقه مدرسه نیاول افتتا  مثل عطف نقاط شوند؛می

 د.شونیم ادی یسازمان هیسرما عنوانبه هم یرسم جلسات در و اندشده یتیهو
 تاریخی هویت ایجاد

 زهیانگ ها،چالش با برخورد در کارکنان رود؛می بالا یمحسوس طور به یفرد تمرکز و زهیانگ
 موفق یهاتجربه که دهندمی نشان لیتما و آورندمی بدست مسأله حل یبرا یشتریب

 د.دهن قرار دیجد ابتکارات یمبنا را گذشته
 پذیریمسئولیت و انگیزه
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 نکلنیهل و گوبا چارچوب از هاافتهی اعتبار و ییروا تضمین رایب
 اریهمع چههار شهد تلاش وب،چارچ نیا در شد. استفاده (4۱1۱)

 مهورد 1یریدپهذییتأ و 2یریپهذیوابستگ ،۶یریپذانتقال ،4اعتبار
 متنهوع منهابع از ههاداده ،اعتبهار شیافهزا یبرا .ردیگ قرار توجه

 لیهتحل و یگهردآور مختلهف( خبرگهان با متعدد یها)مصاحبه
 از یتعهداد توسط  ینتا ینیبازب قیطر از نیمضام ریتفس و شدند

 ریتفسه یهمخهوان تا شد انجام هاآن دییتأ و ۵نندگانکمشارکت
 گهردد. نیتضهم کنندگانکتشهر یواقعه اتیهتجرب با پژوهشگر
 یهاافتهههی سهههیمقا قیههطر از هههاداده ۲یسههازمثلث ن،یهمچنهه
 مهرور و پژوهشهگر یدانیم یهاادداشتی با هامصاحبه از حاصل
 .شد تیتقو مرتبط اتیادب
 یتمههام ،یریپههذیوابسههتگ و داعتمهها تیههقابل یارتقهها یبههرا    

 نهههدیفرا و یلهههیتحل یهاادداشهههتی ،یکدگهههذار ماتیتصهههم
 بهر علاوه شد. یمستندساز و ثبت قیدق طور به هایریگمیتصم
 یبخشه مضمون، لیتحل روش به مسلط مستقل خبره کی ن،یا
 بها  ینتها سپس و کرد یکدگذار جداگانه صورت به را هاداده از

 فیتوصه ارائه با ان،یپا در .دیگرد سهیمقا پژوهشگران یکدگذار
 حد تا مشابه طیشرا به  ینتا یریپذانتقال امکان پژوهش، ۀنیزم

    (.4210 ،یمظفر و فردی)دانائ آمد فراهم ممکن
 0بهازآزمون روش دو از ،ییایپا سنجش یبرا بعد مرحله رد      
 دییهتأ رهایتفسه صهحت تها شد استفاده 1نکدگذارانیب توافق و

 دور کی از پس منتخب ۀمصاحب چهار بازآزمون، روش در شود:
 پژوهشهگران توسهط مجهددا  روز، 24 گذشهت و هیاول یکدگذار
 دور یاکده مجموع گردد. یبررس  ینتا ثبات تا شدند یکدگذار
 بیضهر و M با توافق موارد عدادت و   با دوم و اول

 ست:ا شده محاسبه لیذ فرمول مطابق ۱یهولست

 یتصهادف صورتبه مصاحبه چهار کدگذار،نیب توافق روش در   
 مضهمون لیهتحل روش به مسلط ۀخبر کی اریاخت در و انتخاب
 یکدگهذار بها او  ینتها سهپس شهوند؛ یکدگهذار تا گرفت قرار

 ادامه: فرمول مطابق شد. سهیمقا پژوهشگران
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1. Credibility

2. Transferability

3. Dependability

4. Confirmability

5. Member Checking

6. Triangulation

7. Test-Retest

8. Inter-coder Agreement

9. Holsti’s Coefficient

 کهه آمد ستدبه 14/4 از بالاتر یهولست بیضر روش دو هر در
و  لومبهارد) است یکدگذار ندیفرآ قبول قابل ییایپا ۀدهندنشان

  .(۶44۶، 44همکاران

 های پژوهشافتهی
مضمون انجام شد.  لیاز روش تحل یریگپژوهش حاضر با بهره
مهرتبط بها موضهوع مطالعهه  نهیشهیو پ اتیهدر گام نخست، ادب

مهرور  یرسهمورد بر دهیاز پد ترقیبه درک عم یابیمنظور دستبه
بها  افتهیسهاختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یهاشد. سپس داده

 یخط بررسهبههصورت خطو به یسازادهیطور کامل پخبرگان به
عبهارات و جمهلات  ،ییمعنها یمرحلهه، واحهدها نی. در ادیگرد
از  هیهاول یو استخراج شهدند. در ادامهه، کهدها ییشناسا یدیکل
 ،یوبرگشهتمسهتمر و رفت یدنهیفرا یها استخراج شد و طداده
 یمفههوم تیاهم یدارا یادغام، کدها گریکدیمشابه با  یکدها

 نیهنامرتبط حذف شهدند. ا ای فیضع ،یتکرار یتوسعه و کدها
 .دیها انجاماز دل داده نیمضام شیبه استخراج و پالا ندیفرا
شههبکه  کههردیاز رو ن،یمضههام ریو تفسهه یدهسههازمان یبههرا   

 ب،یترتنی( اسهتفاده شهد. بهد۶444) نگیاسهترل-دیاتر نیمضام
 یبنددسته هیمضمون پا ۶۱ابتدا در قالب  شدهییشناسا یکدها

ها بودنهد. موجود در داده یدیو نکات کل میمفاه انگریشدند که ب
بهه  یمفههوم یدهادغام و سازمان قیاز طر هیپا نیسپس مضام

 ونددهنهدهیشدند کهه نقهش پ لیدهنده تبدمضمون سازمان 44
را بهر عههده داشهتند. در  ریهفراگ نیو مضام هیپا نیمضام نایم
پهژوهش  یمحهور نیعنوان مضهامبه ریمضمون فراگ ۵ ت،ینها

 ینوسههتالژ یامههدهایاز پ یکلهه یریاسههتخراج شههدند کههه تصههو
 یلیو فهرست تفصه نیشبکه مضام  ی. نتاکنندیارائه م یسازمان
 ارائه شده است. 2در جدول  نیمضام
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10. Lombard et al
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هاآن حاتیتوض و نیمضام ۀشبک  ینتا .3 جدول

Explanations Their and Results Network Thematic 3. Table

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضمون پایه

مثبت ۀحافظ
 ذهنیت مثبت فردی

 شغلی -بهزیستی روانی
 بینیخوش

 امنیت روانی
یکاهش اضطراب و استرس روان

 یشغل یفرسودگکاهش 
 ذیری فردیپمسئولیت

ایحرفهتعهد 

 عملکرد فردی

 کمک به جمع
ایتقویت هویت حرفه

 بخشیالهام

گیری نسبت به تغییرجهت
 جسارت

 جدید اتیتجرب علاقه به
 احتیاط بیش از حد در تغییر

 روابط یبازساز

 یروابط اجتماع تیتقو

جو سازمانی

 یدلهم شیافزا
 یحس همکار یریگشکل

 کاهش تضادها
 هویت جمعی

 مشترک یهاارزش یبازساز
آل سازی گزینشی گذشته )یکپارچگی ایده

 ها/تحریف واقعیت(ارزش

 کارکنان یباورها یبازساز
 عملکرد درون نقشی

 یسازمان یورتعهد و بهره

 عملکرد سازمانی

 معناداری کار
 کاهش ترک شغل

 سازمان اهداف با فرد تلاش ییراستاهم
 محورپردازی تجربهایده

 محوربازمهندسی تجربه یسازمان یو نوآور یریادگی
 محورتجربه یچابک
 سازی سازمانیخاطره

سازمانی تیو هو ذینفعانارتباط با  تیتقو

سطح جامعه
 یخیتار یتیهو زیتما
 یاجتماع تیهو تیتقو

سازمان یاجتماع تیمسئول
 یرامونیپ یعاجتما یاعتمادساز

ادغام  ن،یمضام یکدها به سطح انتزاع یفیحرکت از سطح توص یبرا
 یها و الگوههاداده ییو محتوا یمفهوم تیبراساس ماه هیپا نیمضام

 نیه عنهوان نمونهه، مضهامب .تکرارشونده در ادراک خبرگان انجام شد
 ینیبمثبت، خوش ۀ)مانند حافظ یشناختو روان یعاطف تیبا ماه هیپا

قهرار  «شغلی–یروان یستیبهز» ریمضمون فراگ لی( ذیروان تیو امن
جسههارت و  ،یریپذتیهها، مسهئولنهاظر بهر کنش نیگرفتنهد. مضهام

 یدهسهامان «یعملکرد فهرد»در سطح  ریینسبت به تغ یریگجهت
در قالهب  یجمعه تیهمرتبط با تعاملات، روابط و هو نیشدند. مضام

 یبهه معنها بطروا یمثال بازساز یبرا دند؛یادغام گرد «یجو سازمان»
خهاطرات  یادآوریه قیهاز طر یاجتمهاع یونهدهایپ تیهو تقو میترم

از  یناش یگروه یبه حس تعلق و همبستگ یجمع تیمشترک، و هو

 یمعنادار ،یورمربوط به بهره نیگذشته اشاره دارد. مضام یهاتیروا
فتنهد. قرار گر «یعملکرد سازمان»محور در سطح تجربه یکار و نوآور

 یتیهو زیمانند تما یسازماندرون یفراتر از مرزها نیاممض ت،یدر نها
نقهاط عطهف و  قیهو اعتبار سازمان از طر زیحس تما جادی)ا یخیتار

 ریهمضهمون فراگ لیهذ ،یاجتمهاع تیگذشته( و مسئول یدستاوردها
 شدند. یبندطبقه« سطح جامعه»

 یسههازآلدهیهها»و  «رییههاز حههد در تغ شیبهه اطیههاحت» نیمضههام
شهدند.  ییشناسها دهیهپد ۀعنوان وجهوه دوگانهبهه« گذشته ینشیگز

نسهبت  یریگجهت» ۀدهندمضمون سازمان لیمضمون نخست در ذ
کارانهه نسهبت بهه محافظه یکهردیرو انگریهقرار گرفت و ب «رییبه تغ

 یبازسهاز»مضمون  لبدر قا زیاست. مضمون دوم ن یتحول و نوآور
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 یهابهر جنبهه یتمرکهز افراطهظاهر شد و بهه « مشترک یهاارزش
 توانهدیکه م یاشاره دارد؛ امر هایکاست گرفتندهیمثبت گذشته و ناد

 نیها منجر شود. یسازمان یریادگیو محدودشدن  تیواقع فیبه تحر
و همخوان  یمنسجم، کاربرد یاشبکه میامکان ترس یمنطق صعود

 م سهاخت.را فهراه یسازمان ینوستالژ یامدهایاز پ یدانیم یهابا داده
 یامههدهایشههده در ارتبههاط بهها پاستخراج نیمضههام 4شههکل شههماره 

 نیشکل سه سطح از مضهام نی. ادهدیرا نشان م یسازمان ینوستالژ
کهه از  هیهپا نیکرده اسهت: مضهام میترس یمراتبصورت سلسلهرا به
 هیپا نیدهنده که مضامسازمان نیاند، مضامحاصل شده هیاول یکدها

از  یکل یریکه تصو ریفراگ نیو مضام کنند،یم قیو تلف یبندرا دسته
 .دهدیارائه م یسازمان ینوستالژ یامدهایپ
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شکل 1. شبکۀ مضامین پیامدهای نوستالژی سازمانی

Figure 1. Network of Themes of Organizational Nostalgia Consequences 

 گیری بحث و نتیجه

و غالبها  مثبهت از  یعهاطف یاعنوان تجربههبهه یسازمان یالژنوست
 شهودیمه فیکار تعر طیمعنادار گذشته در مح یدادهایرو یبازخوان
 ییپهژوهش بها ههدف شناسها نیا (.۶4۶1 و همکاران، کی)ون دا

 رانیمد یآن برا یهاتیظرف نییو تب یسازمان ینوستالژ یامدهایپ
مضهمون و از  لیهبها روش تحل هاانجام شد. داده گذاراناستیو س
. دیگرد لیو تحل یخبره گردآور 4۱با  یاکتشاف یهامصاحبه قیطر

مضههمون  44 ه،یههمضههمون پا ۶۱در قالههب  هاافتهههی ت،یههدر نها
 .شدند یبندطبقه ریمضمون فراگ ۵دهنده و سازمان
 یامههدهایعمههدتا  پ یسههازمان یمطالعههه، نوسههتالژ نیههدر ا
آمهوزش و پهرورش  یستاد در ادراک خبرگان بخش یاسازنده

 ،یشهغل-یروانه یستیبهبود بهز سازنهیزم تواندینشان داد که م
ارتباط با جامعه  تیجو همدلانه و تقو ،یو سازمان یعملکرد فرد
 یبالقوه منفه ۀجنب دوها مضمون داده لیحال، تحل نیباشد.  با ا

از حهد در برابهر  شیبه اطیهاحت»آشکار سهاخت:  زیدوگانه را ن ای
 نیا(«. تیواقع فیگذشته )تحر ینشیگز یسازآلدهیا»و  «رییتغ

از حهد بهر خهاطرات  شیکه تمرکز ب دهندیدو مضمون نشان م
 یعاطف یکاربه محافظه طیشرا یدر برخ تواندیمثبت گذشته م

 نیهمنجهر شهود. ا یخیتهار اتیهاز تجرب یریادگی تیمحدود ای
ون همچه یسهازمان یاز آن اسهت کهه نوسهتالژ یحهاک هاافتهی

 ۀآن بهه شهدت بهه نحهو ریو تهأث کندیدو لبه عمل م یریشمش
و  ریهفراگ نیوابسهته اسهت. مضهام یسهازمان ۀنهیو زم تیریمد
 .شوندیشر  داده م لیها در ادامه به تفصآن اتیجزئ

 یبا بهازخوان یسازمان ینوستالژ ؛یشغل -یروان یستیهزب. 4
 گذشهته، عواطهف مثبهت و ندیموفق و خوشا اتیتجرب ینشیگز

. کنهدیمه تیهسازمان را تقو ندهینسبت به آ نانهیبنگرش خوش
 قیو تشو یروان تیامن یارتقا د،یام شیافزا قیاز طر ندیفرا نیا

معقهول )ماننهد  یهاسکیر رشیو پذ هادگاهید انیکارکنان به ب
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ها(، بهه کهاهش اسهترس و آموزان و خانوادهبا دانش ثرتعامل مؤ
 یشهغل یاز فرسودگ یریشگیپ و یروان یانرژ یابیاضطراب، باز
 یماننهد اجهرا ییههاتیموفق یادآوریه. دیهنمایم یانیکمک شا
موفههق  یهههایهمکههار ایههگذشههته  زیآمتحههول یهابرنامههه

کرده و کارکنان را  تیو تعلق را تقو یحس معنادار ،یبخشانیم
. از منظهر سهازدیتر مهمقهاوم یروزمهره ادار یدر برابر فشارها

 یسهازمان ی(، نوسهتالژJD-R) یشهغل یتقاضاها–منابع هینظر
کارکنهان  یشناختمنابع روان ،یو شخص یعاطف یعنوان منبعبه

 نیه. اکنهدیمه لیرا تعهد یشغل یکرده و اثر تقاضاها تیرا تقو
( دربهاره ۶442پهژوهش چونهگ و همکهاران )  یبا نتها هاافتهی

اوغلهو و  مهادیو کورسهونجو، ا نهدهیبه آ نانهیبنگاه خوش تیتقو
 همسو است. یشغل یکاهش فرسودگ نهی( در زم۶441ش )چاوو
تعههد  تیهبها تقو یسهازمان ینوسهتالژ ؛یعملکرد فهرد. ۶
 ریدر مسه میبدون نظارت مسهتق یکارکنان، آنان را حت یاحرفه

از  تیهحما ،یبه همکار لیو تما کندیم تیهدا یاهداف سازمان
رات خاط ی. بازخواندهدیم شیرا افزا یریپذتیو مسئول گرانید

 یهاسهکیر رشیکهرده، پهذ تیهرا تقو یاحرفهه تیمثبت، هو
و در  دیهنمایمه لینهو را تسهه یهاآزمودن روش وشده حساب

 دهیهپد نیهحهال، ا نیه. با ابردیرا بالا م رییاز تغ تیحما جهینت
 اطیهبهه احت توانهدیمهوارد مه یدوگانهه دارد و در برخه یتیماه
. خبرگان بهه نجامدیب رییدر برابر تغ یو مقاومت عاطف ازحدشیب

حل  یگذشته برا قموف اتیاز تجرب یریگمانند الهام ییهانمونه
 نیهاشاره داشهتند. ا یبخشانیابتکارات م ای یادار یمسائل جار

( همسهو اسهت کهه ۶4۶1و همکاران ) سنیلئون  یبا نتا هاافتهی
و  داریهپا یبخشمعنا قیاز طر یسازمان ینوستالژ دهندینشان م

 یو فرانقشه ینقشعملکرد درون ،یشناختروان یازهایپاسخ به ن
. در کندیم تیتقو رییتغ یهادوره ایپرفشار  طیرادر ش ژهیورا به

تکهرار نقهاط عطهف  لیدلبهه ز،یهوپرورش نآموزش یبافت ادار
 تواندیم ینوع نوستالژ نیماندگار، ا یهاو پروژه یآموزش میتقو

ارائه خهدمات  تیفیک و یبخشانیم یهمکار ،یابتکار عمل فرد
نظهارت  بهه میمسهتق یکارکنان را در طول زمان و بهدون اتکها

 دهد. شیافزا
خهاطرات  یسهازبها زنده یسازمان ینوستالژ جوسازمانی؛ .2

نهام سهامانه ثبت یموفهق اجهرا ۀمشترک گذشته )ماننهد تجربه
در  یادار یهههاهماهنههگ بحران تیریمههد ایهه یکههیالکترون
 نیب یهماهنگ ریاثربخش نظ یتاررف یوپرورش( الگوهاآموزش

 نیه. اکنهدیرا بازفعال م ییو پاسخگو فیوظا میواحدها، تقس
اقهدام  تیو ظرف یعمل یابهام نقش، هماهنگ اهشبا ک ندیفرا
 یدلهم تیروابط، تقو میترم قیداده و از طر شیرا افزا یجمع
. بخشهدیمه میرا تحکه یانسهجام گروهه ،یهمکار تیو ذهن
 دادها،یهبهه رو یبخشهو معنا یجمع تیوه یبازساز ن،یهمچن

تداوم خود  جادیو سپس با ا یاجتماع یوندهایپ تیابتدا با تقو
 لدشهوت،یو وا دسیکی)سهد ابدییگذشته و حال تحقق م انیم

 یسهازآلدهیبهه ا توانهدیمه یحهال، نوسهتالژ نیبا ا (.۶441
 ،کمبودههاگهرفتن  دهیهکهه بها ناد نجامهدیگذشهته ب ینشیگز

 نیشهیپ یهااز تجربه یریادگیکاهش  ر،ییابر تغمقاومت در بر
 .ردرا به دنبال دا یسازمان یریپذو محدود شدن انعطاف

خهاطرات و  یبا بهازخوان یسازمان ینوستالژ ؛یعملکرد سازمان. 1
روزمهره توانهاتر  فیوظها یگذشته، کارکنان را در اجهرا یدستاوردها

. کندیم تیرا تقو یسازمان یورو بهره یزمان تعهد درونساخته و هم
و پهرورش، بها آموزش  یدر کارکنان ادار ژهیودستاوردها، به یبازخوان

هها بها اههداف و راستا کهردن تلاشهم ،یانسان یروین یتوانمندساز
  یارائهه خهدمات و نتها تیهفیک ها،هیها و رودر روش ینوآور لیتسه
 شیفزاکار را ا یتجربه حس معنادار نی. ابخشدیرا بهبود م یریادگی

و تلاش فرد را بها اههداف  دهدیداده، رغبت ترک شغل را کاهش م
با قهرار  ینوستالژ ن،ی. افزون بر اسازدیراستا مسازمان هم کیاستراتژ

اندازها و چشهم یریگشکل یعنوان مبنابه نیشیپ یهاتیدادن موفق
اسهت و در سهطح  ندهیآ یبرا یپردازدهیبخش ااهداف نوآورانه، الهام

 یو بهازطراح ینهوآور ،یسهازمان یریادگیه یارتقها قیهاز طرکلان 
 یچهابک ،یخیتهار یهابراساس آموختهه هاهیرو یاتیو عمل یساختار

 نیه. ادههدیمه شیافهزا یطهیمح راتییهسازمان را در مواجهه با تغ
و  ی( و کههاوازاک۶441و همکههاران ) سههنیلئون  یسههازوکارها بهها نتهها

تعههد را گهزارش  تیهو( که کاهش تهرک کهار و تق۶4۶2همکاران )
 .دارد یاند، همخوانکرده
و  ریتصهاو یسهازبها زنده یسهازمان ینوسهتالژطح جامعه؛ . س۵
متعهدد  نفعهانیذ انیهرا در م یاحساسات مثبته ،یخیتار یهاتیروا

 نیو از ا زدیانگی( برمیها و جامعه محلآموزان، خانواده)معلمان، دانش
 تیهآنهان و هو انیهم یردایهپا یو شهناخت یعاطف یوندهایپ ق،یطر

ها و نقاط سنت ها،شهیاز ر ندهدفم یریگ. بهرهکندیم جادیا یسازمان
و اعتبهار سهازمان در  زیتنها به تماآموزش و پرورش نه یخیعطف تار

 تیهو هو یبلکهه حهس تعلهق اجتمهاع کند،یسطح جامعه کمک م
کهرده و  تیههها تقوو خانواده یرا در معلمان، کارکنهان سهتاد یجمع
و  یسازمان در تعامهل اخلاقه یاجتماع تیمسئول یفایا یرا برا نهیمز

از  ی. درواقهع، نوسهتالژآوردیفهراهم مه یرامهونیبا جوامع پ یمشارکت
 یمشهترک، رفتارهها یههاتیروا تیهو تقو یهمهدل شیافزا قیطر

 یسهازمان را بهرا تیهظرف ساننیو بد کندیم لیپسند را تسهجامعه
 تیهفیک یو ارتقها یاعتماد عمهوم شیافزا ،یمنابع اجتماع ییافزاهم

ژو و همکهاران   یبا نتها دگاهید نی. ادینمایم تیتقو یخدمات آموزش
و  یهمههدل شیمههؤثر در افههزا یرا عههامل ی( کههه نوسههتالژ۶44۶)

 دارد. یهمخوان دانند،یپسند مجامعه یهاواکنش
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در  یسهازمان یپژوهش نشان داد که نوستالژ یهاافتهیدر مجموع، 
احسهاس معطهوف بهه  کیآموزش و پرورش صرفا   یستادبخش 
مهم است کهه  یو اجتماع یشناختروان یبلکه منبع ست،یگذشته ن

  یکنهد. نتها جادیا مختلفرا در سطو   یمتعدد یامدهایپ تواندیم
 تیهذهن تیهتقو قیاز طر یسازمان یاز آن است که نوستالژ یحاک

تعههد  یقهاو اسهترس، ارت یروانه یههاکاهش تنش ،یمثبت فرد
و  یوربههره شیافهزا ،یو همهدل یروابط اجتمهاع تیتقو ،یاحرفه
 ،یاجتمهاع تیو مسهئول یسازمان تیو توسعه هو ،یسازمان ینوآور
 یانبهبود عملکرد کارکنان، انسجام سازم یبرا یقابل توجه تیظرف

 .آوردیفراهم م یو تعاملات فراسازمان
از حد در برابهر  شیب اطیاحت»حال، وجود دو مضمون  نیا با   

نشهان (« تیواقع فیگذشته )تحر ینشیگز یسازآلدهیا»و  «رییتغ
. سهتیهمهواره مثبهت ن یسهازمان ینوستالژپیامدهای که  دهدیم

 طیشهرا یدر برخه تواندیبر خاطرات مثبت گذشته م یتمرکز افراط
منجر شود.  یسازمان یریادگی تیو محدود یعاطف یکاربه محافظه

آگاهانهه  تیریمستلزم مد دهیپد نیاثربخش از ا یریگبهره ن،یبنابرا
 تهوانیرا مه یسهازمان یراسهتا، نوسهتالژ نیهو متعادل اسهت. در ا

کرد کهه در صهورت  یتلق یو فرهنگ نینماد هیسرما کیعنوان به
 یو سهازمان یعاجتمها ،یانسهان هیسهرما تیبه تقو ح،یصح تیهدا

 .دینمایم یانیکمک شا
 یسهازمان یدو بعهد نوسهتالژ زیپهژوهش بها تمها یهاافتهی
مرتبط با  نیکه مضام یطورراستا است؛ به( همیو جمع ی)عامل

بها  شتریب یپردازدهیو ا یریپذتیجسارت، مسئول ،یاتعهد حرفه
 تیههو ،یهمکهار ،یهمدل نیدارد و مضام یهمخوان یبعد عامل
 شهودیمه ربهوطم یعمدتا  به بعد جمع یو روابط اجتماع یجمع
که  دهدینشان م ییراستاهم نی(. ا۶4۶1همکاران، و  سنی)لئون

آمهوزش و پهرورش  یبخش سهتاد نهیدر زم یسازمان ینوستالژ
کارکنهان را  یریپهذو تعلق یخودمختار یازهایهمزمان ن ران،یا

 یبرداربا هدف بهره ریز یشنهادهایپ ن،ی. بنابراسازدیبرآورده م
 ،یمنفه یهاسهکیر تیریو مهد مثبهت یهااز جنبهه یحداکثر

ارائهه  یکارکنان و واحد منهابع انسهان ران،یسطو  مد کیتفکبه
جامعهه مهورد  یههایژگیبا توجه به و شنهادهایپ نیشده است. ا
 ریدر سها یریکارگو به قیتطب تیاند، اما قابلشده نیمطالعه تدو
 دارند. زیها را نسازمان
 مثبت یامدهایپ تیمرتبط با تقو یشنهادهایف( پال
 یاز نوسهتالژ شهودیم شنهادیوپرورش پآموزش انریبه مد .4
 یو فرهنگه یتوسعه ادار یهاصورت هدفمند در برنامهبه یسازمان
 یهاموفهق گذشهته در برنامهه یههاتی. گنجانهدن روارندیبهره گ
از  یریهگو بهره ،یعملکرد و جلسات راهبرد یهاگزارش ،یاتیعمل

 تیههو تیهبهه تقو تواندیم یو نقاط عطف آموزش هانیینمادها، آ
 .و تعهد کارکنان کمک کند یانسجام فرهنگ ،یسازمان
خهود  یمثبت کار یهاتجربه شودیم هیبه کارکنان توص .۶

بهه اشهتراک بگذارنهد. اختصهام  یکار یهارا ثبت و در گروه
در جلسهات ماهانهه و  «یکهار ینگهارخاطره»به  یزمان کوتاه

 یههاو پروژه ههارنامههیهها، تقدمشهترک از عکس ویآرش جادیا
حس تعلهق،  تواندیساز( ممدرسه نیری)مانند خ یشاخص آموزش

بها  زیهن یکند. روابهط عمهوم تیرا تقو یجمع یریادگیو  زهیانگ
بهه زنهده نگهه  ران،یو خاطرات کارکنهان و مهد هاتیانتشار روا

 .دیوپرورش کمک نماآموزش یمعنو یهاهیداشتن سرما
 یبا برگهزار تواندیورش موپرآموزش یواحد منابع انسان .2

)مانند بزرگداشت  یو اجتماع یفرهنگ یدادهایرو یو مستندساز
محور بهها کارکنههان باسههابقه و خههاطره یهاروز معلههم(، نشسههت

 تیههبههه تقو ،یادار طیدر محهه کینوسههتالژ یفضههاها یطراحهه
 رعناصهر د نیهبپهردازد. اسهتفاده از ا یسهازمان یخاطرات جمعه

در  یتوسهعه کارکنهان، نقهش مهؤثرو   4نهگیآنبورد یهابرنامه
 تیههوپرورش و تقوآمههوزش یخیتههار یهههاارزش یسههازنهینهاد
 خواهد داشت. یسازمان تیهو

 یمنف یامدهایپ تیریمرتبط با مد یشنهادهایب( پ
در کنهار  شهودیمه شهنهادیوپرورش پآموزش رانیه مد. ب4
و  یریادگیه ،یگذشته، بر ضرورت نهوآور یهاتیموفق یبازخوان
ماننهد  ییکننهد و از ابزارهها دیهتأک زیهن دیهجد طیبا شرا انطباق
کهاهش  یبهرا رییهتغ تیریمد یهادرجه و برنامه 2۲4بازخورد 

 .رندیبهره گ رییاز حد در برابر تغ شیب اطیاحت
موفهق،  یهاعلاوه بر تجربهه شودیم هیبه کارکنان توص .۶
از  مورد توجه قرار دهند تها زیگذشته را ن یهایها و ناکامچالش
 یریاز گذشته جلوگ نانهیبرواقعیو غ یآرمان یریتصو یریگشکل

 .ردیشکل گ یسازمان راتیینسبت به تغ یترشده و نگاه متعادل
بانههک  جههادیبهها ا توانههدیمهه یواحههد منههابع انسههان. 2
و  هههاتیو ثبههت متههوازن موفق یسههازمان یهاآموختهههدرس
 یهاربههاز تج نانههیبواقع یریادگیه نههیگذشهته، زم یهاچالش
 ینشههیگز یسههازآلدهیسههازمان را فههراهم کههرده و از ا یخیتههار

 کند. یریگذشته جلوگ
به تمرکهز آن بهر  توانیپژوهش حاضر م یهاتیاز محدود
عنوان تنها آموزش و پرورش و اتکا به مصاحبه به یبخش ستاد

در سههطو   ژهیوبهه رو،نیهداده اشهاره کههرد. ازا یروش گهردآور
بهر شهواهد  یه مبتنهکهاز آن شیب هاافتهی ،یو اجتماع یسازمان

. انههدخبرگاندهنههده ادراک باشههند، بازتاب یعملکههرد ینههیع
 یهادگاهیههها بهه دبا توجهه بهه محهدود بهودن داده ن،یهمچن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Onboarding
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 یههابافت ریبهه سها  ینتها میخبرگان آموزش و پرورش، تعمه
 انجام شود.  اطیبا احت دیبا یسازمان
 ها،افتههی یریپهذو انتقال یریپذمیتعم تیقابل شیافزا یبرا

را  یریگدامنههه نمونههه نههدهیآ یهههاپژوهش شههودیمهه شههنهادیپ
و  یدیهتول ،یخصوصه ،یها )دولتدهند تا انواع سازمان گسترش
 یهههایژگههیگونههاگون و تنههوع و ی(، سههطو  شههغلیخههدمات
از  یریههگبهره نی. همچنههرنههدیکارکنههان را دربرگ کیههدموگراف

 ،ی)ماننهد مشهاهده مشهارکت یبهیترک یشناختروش یکردهایرو
 قیهبا تلف تواندیدر کنار مصاحبه( م و پرسشنامه یاسناد لیتحل
 دهیههاز پد یترو جههامع ترقیههدرک عم ،یچنههدمنبع یهههاداده

 راتیتهأث یبررس یبرا ت،یفراهم آورد. در نها یسازمان ینوستالژ
انجههام  ،یبههر عملکههرد سههازمان کیبلندمههدت خههاطرات نوسههتالژ

در  امهدهایپ لیهچنهد سهازمان و تحل ایه کی در یمطالعات طول
و  یزمهان راتییهتغ یابیهامکهان رد تهر،یطهولان یزمان یهابازه
 .سازدیمدت و بلندمدت را فراهم ماثرات کوتاه کیتفک
 

 سپاسگزاری
 قرارداد شماره با سمنان دانشگاه یپسادکتر طر  از مقاله نیا 

 است. دهیگرد استخراج ۶4۶۵44۱
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