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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
In today's rapidly evolving environment, understanding why individuals and organizations accept 

or resist new technologies has become a central research concern, particularly as organizations 

continue to expand their investment in information technology (Koens & Sentmeir, 2020). Davis, 

Bagozzi, and Warshaw (1992) define technology adoption as the implementation of hardware 

and software within an organization aimed at enhancing productivity, competitive advantage, and 

the speed and accessibility of information processing. Numerous theories have since evolved, 

often as extensions of one another (Momani & Jamous, 2017), including the Theory of Reasoned 

Action, the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1980), and the Technology Acceptance Model, 

which replaces attitude toward behavior with perceived usefulness and perceived ease of use. 

Although sport industry leaders increasingly view digital technology as a driver of fundamental 

innovation rather than merely incremental efficiency (Porto, 2020), organizational culture, 

despite its well-documented influence on innovation and competitive advantage (Akpa, Asikhia, 

& Nneji, 2021; Aboramadan et al., 2021; Gleeson, 2015; Eskiler et al., 2016)—remains rarely 

examined as a determinant of technology acceptance. Sport organizations are widely urged to 

restructure and embrace innovation to professionalize their operations (Winand & 

Anagnostopoulos, 2016), spanning social, technological, commercial, and organizational 

domains (Tjønndal, 2017; Hoeber et al., 2015; Askin, 2021). Technology adoption is shown to 

improve productivity, communication, and performance monitoring in sport organizations (Key 

et al., 2024; Mohammadi & Aysannejad, 2018), yet challenges such as financial constraints, skill 

gaps, and resistance to change persist (Best et al., 2021), amid ongoing innovations such as 

augmented reality and AI-based coaching (Marinho & Neiva, 2018). 

Given this gap, the limited attention paid to organizational culture as a determinant of 

technology acceptance among sport managers, the present study develops a structural model of 

the impact of organizational culture on technology acceptance among managers of sport and 

youth departments across Iraqi provinces. Findings are expected to deepen understanding of the 

interaction between organizational culture and technology acceptance in sport settings, and to 

offer managers and policymakers practical guidance for building innovation-supportive 

organizational cultures and facilitating digital transformation in sport organizations. 

Mothodology 

This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of methodology. The 

statistical population comprised managers and senior experts of Sport and Youth Departments 

across 19 Iraqi provinces, working at various managerial levels (senior managers, middle 

managers, and responsible experts). Data were collected using a composite questionnaire 

consisting of three standardized instruments: the Denison Organizational Culture Questionnaire, 

the Technology Acceptance Model questionnaire, and the Hurt Innovation Questionnaire (1977). 

To adapt the questionnaire to the research topic, the opinions of five academic experts in sport 

management and information technology were first obtained. Based on expert opinions and the 

Content Validity Ratio, items scoring below 0.6 were removed, resulting in a final questionnaire 

comprising 48 items. Data collection was conducted over a three-month period through an online 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/ipom.2025.75531.5232
https://doi.org/10.30473/ipom.2025.75531.5232
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-522X
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-522X
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-522X
mailto:v.javani@tabrizu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6667-5575


...Javani1 et al: Developing a Structural Model of the Impact of Organizational Culture on Technolog 

questionnaire distributed via social media and specialized groups of sport managers. 

Following Hooman's (2005) recommendation of a minimum sample size of 5 to 15 

observations per variable in structural equation modeling, the minimum required sample size was 

estimated at 240 participants (5 × 48). Prior to selecting the analytical method, the distribution of 

the data was examined using the Kolmogorov-Smirnov test, the results of which indicated that 

the assumption of normal distribution was not confirmed. Given the presence of latent variables 

in the model and the non-normal distribution of the data, Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) was employed for data analysis. This method is preferred over 

other covariance-based approaches, as it is component-based and is well-suited to non-normally 

distributed data, smaller sample sizes, and situations involving multicollinearity. 

To ensure the effectiveness of the 48-item composite questionnaire, its validity was assessed 

through cross-loadings of items, convergent validity, and discriminant validity. The reliability of 

the questionnaire was also examined using composite reliability and Cronbach's alpha. All 

analyses were performed using SmartPLS 3 software. 

Findings 
The reliability and convergent validity indices for the fifteen research variables, including 

organizational culture and its dimensions, innovation and its dimensions, and technology 

acceptance and its dimensions, were all found to fall within acceptable ranges. Cronbach's alpha 

values ranged from 0.701 (behavioral intention to use) to 0.906 (perceived ease of use), all 

exceeding the acceptable threshold of 0.7. Composite reliability values ranged between 0.833 

and 0.941, well above the standard threshold of 0.7, confirming the satisfactory reliability of the 

measurement instrument. Furthermore, the average variance extracted (AVE) for all variables 

ranged from 0.627 to 0.841, exceeding the benchmark value of 0.5, thereby confirming the 

acceptable convergent validity of the research constructs. These results collectively indicate that 

the measurement instrument used in this study demonstrates strong reliability and convergent 

validity across all constructs. 

Following the completion of the analyses related to the measurement model, this stage 

proceeds to the evaluation of the structural model, which represents the relationships among the 

latent variables. The conceptual model tested is presented in Figure 1. The numbers displayed on 

the connecting paths represent the standardized coefficients, or path coefficients, derived from 

the regression analyses between the variables. 

Figure 1. Path coefficient values 

Table 1 presents the path coefficient, standard deviation, t-statistic, and significance level for 

each path in the technology acceptance model among managers of Sport and Youth Departments 

in Iraqi provinces. 

Table 1. Path coefficients and t-test results of the structural model 

Research Path 
Path 

Coefficient 

Standard 

Deviation 

t-

value 

Significance 

Level 

Organizational Culture → Innovation 0.587 0.051 11.565 0.001 

Innovation → Technology Acceptance 0.401 0.044 9.080 0.001 

Organizational Culture → Technology 

Acceptance 
0.556 0.041 13.472 0.001 

Based on the results presented in Table 6 and the significance of the path coefficients, it was 

determined that sport organizational culture (path coefficient = 0.556) and innovation (path 

coefficient = 0.401) significantly influence technology acceptance among managers of Sport and 

Youth Departments in Iraqi provinces. In addition, sport organizational culture (path coefficient 

= 0.587) significantly influences innovation. In this study, the Variance Accounted For (VAF) 



index was used to measure the strength of the indirect effect through the mediating variable. This 

index, which ranges between 0 and 1, indicates that the closer its value is to 1, the stronger the 

indirect effect. VAF measures the ratio of indirect effects to the total effect and was calculated 

using Formula (1). In this research, the VAF value was obtained as 0.639. This finding indicates 

that more than 63% of the effect of sport organizational culture on technology acceptance among 

managers of Sport and Youth Departments in Iraqi provinces is explained indirectly, through the 

mediating variable of innovation. 

Discussion and Conclusion 
The results of this study reveal that both sport organizational culture and innovation significantly 

influence technology acceptance among managers of Sport and Youth Departments in Iraqi 

provinces. Establishing a supportive organizational culture and fostering innovation within these 

organizations can substantially enhance managers' acceptance of technology. Consistent with 

these findings, Nichols, Cuen, and Omar (2008) found that risk-tolerant organizational 

environments encourage sport leaders to adopt new technologies to improve performance and 

efficiency, while Best, Sibson, and Morgan (2024) noted that such adoption yields benefits 

including increased productivity, improved communication, and expanded remote-work 

capabilities. Conversely, conservative, change-resistant cultures can pose serious barriers to 

technology acceptance, as highlighted by Marques, Cianfrone, and Kellison (2020), who 

identified prior conditions, perceived technology characteristics, and situational structures such 

as trust and cost as key determinants of leaders' innovation-adoption decisions. 

The findings also confirm that sport organizational culture directly shapes innovation. Cultures 

emphasizing risk-taking, creativity, flexibility, and support for new ideas foster higher 

innovation levels, encouraging employees and managers to think creatively and implement novel 

ideas, whereas cultures rooted in traditionalism and power-orientation tend to suppress 

innovation—consistent with Eskiler et al. (2016) and Kajor, Razavi, and Taghipourian (2017). 

Innovation was further shown to mediate the relationship between organizational culture and 

technology acceptance, acting as a bridge that encourages managers in innovation-valuing 

environments to adopt new technologies more readily, particularly given the competitive 

challenges sport organizations face. This aligns with Reddy et al. (2020), who noted that early 

technology adopters can gain first-mover advantages and shape industry standards. However, this 

relationship is shaped by additional factors, including perceived technology characteristics, 

implementation costs, complexity, employee resistance, and leadership style, with 

transformational leadership shown to further promote information technology adoption (Bunjak, 

Bruch, & Černe, 2022). 

These findings suggest that sport managers should simultaneously cultivate innovative cultures 

and create favorable conditions for technology adoption, forming multidisciplinary teams and 

aligned strategies to build a dynamic ecosystem where innovation and technology continuously 

reinforce one another, ultimately enhancing performance, productivity, and stakeholder 

experience. 
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«مقاله پژوهشی»

تدوین مدل ساختاری تأثیر فرهنگ سازمانی بر پذیرش فناوری در میان مدیران 

های عراقورزش و جوانان استانادارات 

 3 ، یعقوب بدری آذرین2، تیسیر حقی اسماعیل الجبوری*1وجیهه جوانی

 چکیده
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی ورزشی بر پذیرش فناوری در میان مدیران ادارات 

این مطالعه از نظر هدف  .های عراق، با نقش میانجی نوآوری انجام شده استورزش و جوانان استان
جامعه آماری این پژوهش را شامل مدیران و پیمایشی است. -شناسی، توصیفیکاربردی و از لحاظ روش

ها با استفاده از دهند. دادهتشکیل میاستان عراق  01کارشناسان ارشد ادارات ورزش و جوانان در 
ندارد فرهنگ سازمانی دنیسون، مدل سؤالی، متشکل از سه پرسشنامه استا 41ای ترکیبی پرسشنامه

برای تحلیل  3اس الپیافزار اسمارتآوری شد. از نرم( و نوآوری هورت جمعTAMپذیرش فناوری )
نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی ورزشی و نوآوری بر پذیرش فناوری توسط ادارات  ها استفاده شد.داده

ری دارند. همچنین، فرهنگ سازمانی ورزشی بر نوآوری های عراق تأثیر معناداورزش و جوانان استان
ها نقش کلیدی فرهنگ سازمانی و نوآوری را در روند پذیرش فناوری در نهادهای اثرگذار است. این یافته

نتایج پژوهش حاکی از آن است که ارتقای فرهنگ سازمانی و تقویت روحیه  سازد.ورزشی آشکار می
روند. های ورزشی به شمار میسهیل و تسریع پذیرش فناوری در سازمانهای ضروری برای تنوآوری، گام

ای خود را با تمرکز بر های توسعهگذاران حوزه ورزش، برنامهشود مدیران و سیاستبنابراین پیشنهاد می
تر تواند به درک عمیقهای مرتبط میاین عوامل طراحی کنند. همچنین، انجام مطالعات بیشتر در زمینه

 های ورزشی کمک کند.روابط و ارائه راهکارهای عملی برای بهبود عملکرد سازماناین 

های کلیدیواژه

، دانشکده تربیت بدنی و مدیریت ورزشیدانشیار، گروه . 0

. علوم ورزش، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
، دانشکده مدیریت ورزشیگروه . دانشجوی دکتری، 2

. گاه تبریز، تبریز، ایرانتربیت بدنی و علوم ورزش، دانش
، دانشکده تربیت بدنی و مدیریت ورزشیگروه . استاد، 3

. علوم ورزش، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
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 5(0-01) 0415 اییزپ(،  56 یاپی)پ 4، شماره 04دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم  

 مقدمه 
های نوین به در عصر حاضر، درک علل پذیرش یا رد فناوری

های پژوهشی تبدیل شده است. این امر ترین حوزهیکی از مهم
گذاری در فناوری ی تداوم افزایش سرمایهها به معنابرای سازمان

 2و همکاران  (. دیویس2121، 0اطلاعات است )کانز و سنتمیر
افزار و سازی سخت( پذیرش فناوری را به عنوان پیاده0112)

وری، مزیت رقابتی، افزار در یک سازمان با هدف افزایش بهرهنرم
پذیری اطلاعات تعریف بهبود سرعت پردازش و دسترسی

های پذیرش فناوری به دنبال تبیین ها و مدلاند. نظریهدهکر
های جدید چگونگی درک، پذیرش و استفاده کاربران از فناوری

هستند. برای هر فناوری نوین، متغیرهای متعددی بر فرآیند 
گیری افراد در مورد نحوه و زمان استفاده از آن تصمیم

های متعددی برای ها و مدلتأثیرگذارند. در این راستا، نظریه
های جدید توسط کاربران توسعه مطالعه پذیرش و اتخاذ فناوری

ها تکامل یافته و اغلب از بسط ها طی سالاند. این نظریهیافته
 (. 2100اند )مومانی و جاموس، یکدیگر حاصل شده

توان به نظریه ها میترین و پرکاربردترین این نظریهاز مهم
ریزی شده، نظریه تجزیه شده ر برنامهعمل منطقی، نظریه رفتا

ریزی شده، مدل پذیرش فناوری، مدل استفاده از رفتار برنامه
رایانه شخصی، نظریه اشاعه نوآوری، مدل انگیزشی و 

(. مدل پذیرش 0111، 3شناختی اجتماعی اشاره کرد )آجزننظریه
که توسط دیویس ارائه شد، بسطی از نظریه عمل  4فناوری

ین مدل با جایگزینی دو معیار سودمندی ادراک منطقی است. ا
شده و سهولت استفاده ادراک شده به جای نگرش نسبت به رفتار 
در نظریه عمل منطقی، توسعه یافت. مدل پذیرش فناوری 
برخلاف نظریه عمل منطقی، هنجارهای ذهنی را در ساختار خود 

های اطلاعاتی به لحاظ نکرد. این مدل پس از ورود سیستم
ها ایجاد شد و برخلاف نظریه عمل منطقی و نظریه رفتار زمانسا

ریزی شده که در حوزه روانشناسی توسعه یافتند، در حوزه برنامه
فناوری اطلاعات شکل گرفت و از این رو عمومیت کمتری 

ها دارد. توسعه مدل پذیرش فناوری طی سه مرحله نسبت به آن
ت )مومانی و پذیرش، اعتبارسنجی و بسط صورت گرفته اس

(.2100، 5جاموس
اجماع نظر در میان رهبران اکثر صنایع، از جمله ورزش، بر 
این است که نقش فناوری دیجیتال به سرعت در حال تغییر 

ای به عاملی توانمندساز وری حاشیهاست؛ از محرکی برای بهره
. در این میان فرهنگ تحول بنیادیبرای نوآوری بنیادین و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kunz & Santomier

2. Davis et al

3. Ajzen

4  . TAM 

5. Momani & Jamous

ت در مطالعات مربوط به نفوذ فناوری به عنوان سازمانی به ندر
عاملی تأثیرگذار در استفاده از فناوری مورد توجه قرار گرفته است

های (. مفهوم فرهنگ سازمانی که ابتدا در دهه2121، 6)پورتو
پدیدار شد، در مدت زمانی بسیار کوتاه به  0111و  0101

ها م در پژوهشبرانگیزترین مفهوکارآمدترین و در عین حال بحث
و کاربردهای مدیریتی )به دلیل قالب، شکل، تعریف و سنجش 

(. فرهنگ سازمانی 2120 ،0و همکاران آن( تبدیل شده است )آکپا
ها دارد، ساختاری فکری که تأثیری مهم بر بقا و توسعه سازمان

دهد بدانند چگونه در است که به کارکنان سازمان امکان می
ار عمومی رفتار کنند، با سازمان تعامل درون سازمان و در انظ

(. 2105، 1داشته باشند و واقعیت سازمان را درک کنند )گلیسون
تردید یکی از عناصر اولیه و اصلی همچنین فرهنگ سازمانی بی

تواند در تحقق کاربردها و اجرای نوآورانه است که می
وکارها ایجاد کند هایی برای کسب مزیت رقابتی در کسبفرصت

(. فرهنگ سازمانی به دلیل ویژگی 2120، 1ابورامادان و همکاران)
تواند نقشی مهم در رفع موانع و ساختاری خود، می

های پیش روی نوآوری ایفا کند بنابراین، فرهنگ محدودیت
ترین مفاهیمی پذیرفت توان به عنوان یکی از مهمسازمانی را می

وری سازمانی در تواند به توسعه خلاقیت سازمانی و نوآکه می
 (.2106، 01کسب و کار کمک کند )اسکیلر و همکاران

نوآوری یک شایستگی بنیادین برای هر سازمانی است که در 
تر و مؤثرتر شدن و در نهایت، بقاست )ورمقانی و پی رقابتی
ها (. امروزه پذیرش نوآوری در بسیاری از سازمان2124همکاران، 

یرا نوآوری به افراد و (. ز2106، 00گیرد )بونکیصورت می
، 02دهد )شوارتز و هانترها فرصت تحول و توسعه میسازمان
های فناورانه (. نوآوری فناوری در ورزش به کاربرد پیشرفت2101

های ورزشی اشاره دارد )چاکرابورتی های موجود سازماندر چالش
ها رهبران ورزشی را با این (. این پیشرفت2101، 03و ناگ
های کند که آیا و چه زمانی باید نوآوریه میها مواجپرسش

 (. 2121، 04فناورانه را به کار گیرند )مارکز، سیانفرون و کلیسون
( خاطرنشان کردند که 2106) 05ویناند و آناگنوستوپولوس

ها برای موفقیت در ارائه خدمات های ورزشی و فدراسیونسازمان
غییر در ای شدن، ملزم به ایجاد تو پیشرفت به سوی حرفه
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6. Porto

7. Akpa et al

8. Glisson

9. Aboramadan et al

10. Eskiler

11. Bonecki

12. Schwarz & Hunter

13. Chakraborty & Nag

14. Marquez et al

15. Winand & Anagnostopoulos



6   ی ...فناور رشیبر پذ یفرهنگ سازمان ریتأث یمدل ساختار نیتدوجوانی و همکاران: 

( استدلال 2100) 0ساختارها و گرایش به نوآوری هستند. تیوندال
ای از های ورزشی طیف گستردهکرد که نوآوری در سازمان

های اجتماعی، فناورانه، تجاری، ها شامل نوآوریحوزه
 2گیرد. هوبر و همکارانمحور و سازمانی را در بر میجامعه

رزشی اجتماعی به طور های و( تأکید کردند که سازمان2105)
ها هستند و عمدتاً بر تغییرات مرتبط با فعال در جستجوی نوآوری

فرآیند، امور اداری و بهبودهای تدریجی تمرکز دارند.
های ورزشی ( به این نتیجه رسید که سازمان2120) 3آسکین

توانند از رویکردهای فراسازمانی برای تسهیل نوآوری ای میحرفه
پایه حامیان »مانطور که در اجرای موفق پروژه بهره ببرند، ه

ای مشاهده شد. وی همچنین مطرح در لیگ هاکی قاره« متحد
های کلیدی نوآوری ورزشی شامل ایجاد توازن بین کرد که جنبه

ها برای گسترش اهداف فردی و جمعی، تشکیل فراسازمان
های دانش ظرفیت نوآوری، و تضمین دسترسی به منابع و پایگاه

 تر است. گسترده
( استدلال کردند که بستر ورزش با 2105هوبر و همکاران )

های مختلف، نقش مهمی الگوهای اولیه شناسایی شده در رشته
کند. آنها همچنین تأکید ها ایفا میدهی به نوآوریدر شکل

های ورزشی نیازمند داشتند که برای پشتیبانی از نوآوری، سازمان
د از منابع داخلی و خارجی یا توانایی خلق دسترسی به دانش موجو

 دانش جدید هستند.
( به این نتیجه رسیدند که پذیرش 2124) 4کی و همکاران 

های ورزشی مزایای متعددی از جمله افزایش فناوری در سازمان
وری، ارتقای ارتباطات و بهبود نظارت بر عملکرد را به همراه بهره

ای های ورزشی به طور فزایندهماندارد. آنها اظهار داشتند که ساز
های اطلاعات های پوشیدنی و سیستمها، فناوریاز تحلیل داده

سازی عملیات و ارتقای نتایج ورزشکاران مدیریتی برای بهینه
 کنند. استفاده می

( استنتاج کردند که مدل 2101محمدی و آیسان نژاد )
نند دهد عواملی مایافته پذیرش فناوری نشان میتوسعه

شده، سهولت استفاده و رضایت کاربر، تأثیر قابل سودمندی ادراک
 های ورزشی دارند. توجهی بر قصد استفاده از فناوری در سازمان

رغم ( خاطرنشان کردند که علی2120بست و همکاران )
های مالی، هایی نظیر محدودیتمزایای فناوری، چالش

همچنان پابرجاست.  های مهارتی و مقاومت در برابر تغییرشکاف
رغم این ( به این نتیجه رسیدند که علی2101) 5مارینیو و نیوا

ها، ادغام فناوری در ورزش به سرعت در حال تکامل است چالش
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1. Tjonndal

2. Hoeber et al

3. Oskin

4. Qi et al

5. Marinho & Neiva

های نوظهوری مانند واقعیت افزوده و مربیگری مبتنی و نوآوری
بر هوش مصنوعی، آماده ایجاد تحولات بیشتر در این صنعت 

هستند.
های ورزشی برای دهند که سازمانوجود نشان میمطالعات م

ای شدن، نیازمند ایجاد تغییرات دستیابی به موفقیت و حرفه
ها طیف ساختاری و گرایش به نوآوری هستند. این نوآوری

های اجتماعی، فناورانه، تجاری و سازمانی را ای از حوزهگسترده
ر صنعت رغم اهمیت روزافزون فناوری دگیرند. علیدر بر می

های نوظهوری مانند واقعیت افزوده و ورزش و ظهور نوآوری
هوش مصنوعی، تحقیقات محدودی به بررسی نقش فرهنگ 
سازمانی به عنوان عامل کلیدی در پذیرش فناوری توسط مدیران 

اند. این در حالی است که فرهنگ سازمانی به ورزشی پرداخته
رهای سازمانی ها و رفتاگیری نگرشعنوان بستر اصلی شکل

شود. با عنایت به شکاف موجود در ادبیات پژوهشی محسوب می
و اهمیت موضوع، مطالعه حاضر با هدف تدوین مدل ساختاری 
تأثیر فرهنگ سازمانی بر پذیرش فناوری در میان مدیران ادارات 

رسد. این های عراق ضروری به نظر میورزش و جوانان استان
های تعامل بین ری از مکانیسمتتواند درک عمیقپژوهش می

های ورزشی ارائه فرهنگ سازمانی و پذیرش فناوری در محیط
دهد و چارچوبی علمی و کاربردی برای شناسایی عوامل فرهنگی 

های این مؤثر بر پذیرش فناوری فراهم آورد. همچنین، یافته
گذاران تواند راهکارهای عملی برای مدیران و سیاستمطالعه می
اد فرهنگ سازمانی مساعد پذیرش فناوری ارائه نماید و جهت ایج

های کارآمد برای ترویج فرهنگ ساز توسعه استراتژیزمینه
های ورزشی نوآوری و تسهیل فرآیند تحول دیجیتال در سازمان

باشد. 

 مبانی نظری

مفهوم فرهنگ سازمانی
تعریف و ماهیت فرهنگ سازمانی

یچیده و چندلایه از باورهاا، فرهنگ سازمانی به عنوان سیستمی پ
شاود کاه ها، هنجارهاا، و رفتارهاای مشاترک تعریاف میارزش

اعضای یک سازمان را در مسیر تحقق اهداف سازمانی هادایت و 
 "چساب اجتمااعی"کناد. ایان فرهناگ همچاون راهنمایی می

کند که نه تنها کارکنان را به یکدیگر متصال قدرتمندی عمل می
هاای های تفکار، و روشی رفتااری، شایوهسازد، بلکه الگوهامی

دهاد و جهات گیری آناان را باه طاور عمیاق شاکل میتصمیم
 .  (2101، 6و همکاران بخشد )بیردمی
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6. Baird et al
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فرهنگ سازمانی فرآیندی تدریجی و تکاملی است کاه در طاول 
زمان از طریق تجاارب مشاترک، یاادگیری جمعای، و تعااملات 

ان حاس هویات، گیرد و برای اعضاای ساازماجتماعی شکل می
ایان فرهناگ از طریاق  کناد. تعلق، و هدفمندی قوی ایجاد می

هاا، طیف وسیعی از عناصر نمادین شاامل نمادهاا، مراسام، آیین
شاود ها، و زبان خاص سازمانی بیان و منتقل میها، افسانهداستان

نحوه انجام کارها، تفکار، و "توان آن را به صورت و در نهایت می
.(2106، 0خلاصه کرد )غناه "رفتار در اینجا

های بارز فرهنگ ساازمانی، ماهیات عمیاق و یکی از ویژگی
دار آن است کاه تغییار و تحاول آن را باه اماری دشاوار و ریشه
کند، چرا که این فرهناگ مبتنای بار فرضایات بر تبدیل میزمان

بنیادین و مشترکی است که اغلب باه صاورت ضامنی و بادیهی 
گیرناد ت مورد سؤال و باازنگری قارار میشوند و به ندرتلقی می
درنتیجااه، درک صااحیح و عمیااق از فرهنااگ (. 2111، 2)باجاااج

سازمانی برای کارمندان جدیدالورود و کارکنان موجاود از اهمیات 
بالایی برخوردار اسات، زیارا ایان فرهناگ باه طاور مساتقیم و 

گیری، غیرمسااتقیم باار الگوهااای رفتاااری، فرآیناادهای تصاامیم
هاا در حل مسئله، و نحوه تعامل باا تغییارات و نوآوریهای شیوه

 (.2121، 3سازمان تأثیر گذار است لوبیس و هانوم

مدل فرهنگ سازمانی دنیسون
مدل فرهنگ سازمانی دنیسون باه عناوان یکای از معتبرتارین و 

شود های تحلیل فرهنگ سازمانی شناخته میترین چارچوبجامع
ین و حیااتی طراحای شاده اسات: که بر مبنای چهار ویژگی بنیاد

پاذیری و مشاارکت. ایان چهاار ب عاد ماموریت، سازگاری، انطباق
اساسی نه تنها به صورت مستقیم و غیرمساتقیم بار اثربخشای و 

ای در کننادهگذارناد، بلکاه نقاش تعیینکارایی سازمانی تأثیر می
هااای ها در محیطماادت سااازمانتعیااین مساایر موفقیاات طولانی

(. 2121، 4خان و همکاارانکنند )چیده امروزی ایفا میرقابتی و پی
ها این مدل با رویکردی متعادل و هوشمندانه، نیاز حیاتی ساازمان

پذیری بیرونی را ماورد به ایجاد تعادل میان ثبات درونی و انعطاف
ها بتوانناد همزماان در ای که ساازماندهد، به گونهتوجه قرار می

وده و در عاین حاال باه تحاولات برابر تغییرات محیطی مقاوم با
(.2111، 5ضروری پاسخ دهند )کاسیدا

به عنوان یکی از  در این مدل پیشرفته و چندبعدی، مأموریت
ارکان اصلی فرهنگ سازمانی، به وضوح و شفافیت هدف نهاایی، 
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1  . Ghineah

2  . Bajaj

3. Lubis & Hanum

4. Khan et al

5. Casida

نگراناه انداز آیندههای اساتراتژیک بلندمادت، و چشامگیریجهت
ی اساسی برای کلیه کارکناان سازمان اشاره دارد که نقش راهنما

به عنوان دومین رکان اساسای،  کند. سازگارینفعان ایفا میو ذی
دهنده میزان انسجام عمیق، هماهنگی گسترده و یکپارچگی نشان

های بنیادین، باورهای مشترک و الگوهای رفتااری قوی در ارزش
.کارکنااان و ماادیران در سااطوح مختلااف سااازمانی اساات

به عنوان سومین بعاد حاائز اهمیات محساوب که  پذیریانطباق
شود، قابلیت و ظرفیت ذاتی سازمان برای تطبیق سریع و مؤثر می

گویی بینی محیط خارجی، پاسخبا تغییرات پیچیده و غیرقابل پیش
موقع و مناسب به نیازهای متنوع و در حال تغییار مشاتریان، و به

آموختاه  هااییادگیری مستمر و عمیق از تجاارب جدیاد و درس
به عنوان چهارمین و آخارین بعاد  مشارکت .دهدشده را نشان می

کلیدی، میزان درگیری فعال و مؤثر، مشارکت معنادار و ساازنده و 
توانمندسازی حقیقی و گسترده کارکناان در فرآینادهای پیچیاده 

هاای حسااس و اساتراتژیک گیری و اجرای دقیق فعالیتتصمیم
(.2122، 6انه، آدامتی و آییمکند )آبسازمانی را بیان می

المللای باه تحقیقات گساترده و معتبار علمای در ساطح بین
وضوح نشان داده است که این چهاار ویژگای اساسای و مکمال 
یکدیگر، نقاش بسایار مهام و تأثیرگاذاری در ایجااد، تقویات، و 

های متناوع و پایداری فرهنگ سازمانی مطلوب و کارآمد در زمینه
ملااه در مؤسسااات پیشاارو آمااوزش عااالی و مختلااف دارنااد، از ج

های برتر جهان و همچنین در صانعت پیچیاده و رقاابتی دانشگاه
نوازی هاااای بااازرگ مهماااانالمللااای و زنجیرههاااای بینهتل

این مدل قدرتمند و جامع باه (. 2101، 0)واهیونینگسیه و همکاران
آمیز برای ارزیابی دقیق و تحلیل عمیاق فرهناگ صورت موفقیت

های فرهنگی متفااوت، از ی در کشورهای گوناگون با بافتسازمان
جمله در کشور صربستان، به کار گرفتاه شاده اسات، جاایی کاه 

های بااالقوه و های جااامع، زمینااهنتااایج حاصاال از ایاان بررساای
وری هااای حیاااتی بهاارههای ارزشاامند بهبااود در حوزهفرصاات

ر را باه سازمانی، کارایی عملیااتی، و ایجااد مزیات رقاابتی پایادا
صورت مشخص و عینی برجسته کارده و ماورد تأکیاد قارار داده 

(.  2101، 1است )کیرین و همکاران

(TAM)مدل پذیرش فناوری 

شاناخته  TAM مدل پذیرش فناوری که باا عناوان اختصااری
شااود، بااه عنااوان یکاای از معتبرتاارین و تأثیرگااذارترین می

گردد وب میهای نظری در حوزه فناوری اطلاعات محسچارچوب
آمیز بارای درک عمیاق، تحلیال که به طور گساترده و موفقیات
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1   ی ...فناور رشیبر پذ یفرهنگ سازمان ریتأث یمدل ساختار نیتدوجوانی و همکاران: 

هاای اطلاعااتی و بینی الگوهاای پاذیرش فناوریدقیق، و پیش
های مختلف ارتباطی توسط کاربران انفرادی و سازمانی در محیط

گیرد )ابراهیم و همکااران، کاری و آموزشی مورد استفاده قرار می
و کاربردی بار پایاه فرضایه اساسای و این مدل پیشرفته (. 2100
شده ای بنا نهاده شده است که سودمندی ادراکسنجی شدهعلمی

شااده بااه عنااوان دو عاماال کلیاادی و و سااهولت اسااتفاده درک
گیری کننااده، تااأثیر مسااتقیم و قاباال تااوجهی باار شااکلتعیین
های مثبت یا منفی کاربران و نیات رفتاری آنها نسابت باه نگرش

هاای ناوین گیری بهینه از فناوریاده مداوم، و بهرهپذیرش، استف
باا موفقیات چشامگیر در  پاذیرش فنااوری کنند. مدلاعمال می

ای، از جملااه علااوم کتابااداری و هااای متنااوع و گسااتردهحوزه
های آموزشی و الکترونیکی، مدیریت دانش، رسانی، سیستماطلاع

یج قابال های نوظهور، به کار گرفتاه شاده اسات و نتااو فناوری
، 0اعتماااد و کاااربردی ارائااه داده اساات )ویراسااینگه و هیناادگولا

2101.) 
ترین و بااه عنااوان یکاای از محااوری شاادهسااودمندی درک

شاود کاه تعریاف می پاذیرش فنااوری تأثیرگذارترین ابعاد مادل
عبارت است از میزان باور عمیق و اطمینان ذهنای فارد باه ایان 

و بهینه از یک فناوری خاص موضوع که استفاده هدفمند، مداوم، 
و مشخص، قابلیت و پتانسایل لازم را بارای بهباود قابال توجاه، 

ای، ارتقای مؤثر، و تقویت چشمگیر عملکرد شغلی، کاارایی حرفاه
باشاد. ساهولت وری کاری او در محایط ساازمانی دارا میو بهره

به عنوان دومین رکن اساسی و کلیادی مادل،  شدهاستفاده درک
میزان باور قطعی و اطمینان کامل فرد به این مسائله  دهندهنشان

است که استفاده از یک فناوری مشخص و خاص، عااری از نیااز 
های ذهنای سانگین، فشاار روانای اضاافی، و کوشاش به تلاش

تواند به راحتی، سارعت، فرسا خواهد بود و کاربر میجسمی طاقت
وری تعامال های غیرضروری با آن فناو بدون مواجهه با پیچیدگی

نگارش  مند شاود.های آن بهرهبرقرار کرده و از امکانات و ویژگی
عبااارت اساات از ارزیااابی جااامع، عمیااق، و  نساابت بااه اسااتفاده

توانااد طیفاای از احساسااات، باورهااا، و چندب عاادی فاارد کااه می
های مثبت یا منفی را نسبت به استفاده عملی و ماداوم از قضاوت

به عناوان آخارین و  قصد رفتاری یک فناوری خاص در بر بگیرد.
شاود گیری کاربر تعریاف میترین مرحله در زنجیره تصمیمنهایی

کننده قصد جدی، تعهاد ذهنای و برناماه مشاخص فارد که بیان
برای استفاده عملی، مداوم، و هدفمناد از فنااوری ماورد نظار در 

باشد های کاری یا شخصی خود میهای زمانی آتی و فعالیتدوره
 (.2124دوست و همکاران، )طاهر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Weerasinghe & Hindagolla

در  پاذیرش فنااوری کارگیری مادل، هنگاام باهایان باا وجاود
فرهنگی، و متناوع جغرافیاایی، رعایات های چندملیتی، بینمحیط

گااردد، زیاارا عواماال فرهنگاای احتیاااط و دقاات ویااژه توصاایه می
-هاای اجتمااعیهای ملای و محلای و تفاوتریشه، ارزشعمیق

پوشای ابل توجه و غیرقابال چشماقتصادی ممکن است به طور ق
بر الگوهای پاذیرش فنااوری، ترجیحاات کااربری، و رفتارهاای 
، 2استفاده تأثیر بگذارند و نتایج را تحت تاأثیر قارار دهناد )سایلوا

2105  .) 

 نوآوری 
تارین عوامال موفقیات در دنیاای نوآوری به عنوان یکای از مهم

است که پرسشانامه های خاصی ها و تواناییامروز، نیازمند ویژگی
ها طراحی شده است. این ابازار بار چهاار هرت برای سنجش آن

بعد اساسی استوار است که هر کدام جنبه مهمای از شخصایت و 
تمایل به ناوآوری باه  .دهندرفتار نوآورانه را مورد ارزیابی قرار می

عنوان اولین بعد، میزان آمادگی و اشتیاق افاراد بارای پاذیرش و 
دهاد؛ های جدید را نشان میها و فناوریها، روشیدهکارگیری ابه

کنناد، معماولاً از افرادی که در این بعد نماره باالایی کساب می
کنند، باه دنباال بهباود مساتمر فرآینادهای تغییرات استقبال می

کاری خود هستند و نسبت به محیط پیرامون خود کنجکاو بوده و 
ی و تجربااه هایی باارای یااادگیرهمااواره در جسااتجوی فرصاات

خلاقیت به عناوان بعاد دوم و پایاه اسااس  .چیزهای تازه هستند
های نااوآوری، اشاااره بااه توانااایی ذهناای افااراد در تولیااد ایااده

های نوآورانه و رویکردهای غیرمتعارف دارد؛ حلفرد، راهمنحصربه
افراد خلاق قادرند روابط جدیدی بین مفاهیم موجود برقرار کنناد، 

تی نسبت باه مساائل داشاته باشاند و فراتار از های متفاودیدگاه
ها را در جایی که دیگاران مشاکل های رایج فکری، فرصتقالب
 .بینند کشف کنندمی

پذیری سومین بعد مهم است که میازان شاجاعت و ریسک 
جسارت افراد در پذیرش عدم قطعیت و احتمال شکست را نشاان 

ترسند، ی جدید نمیهاحلپذیر از آزمایش راهدهد؛ افراد ریسکمی
دانند و باه شکست را بخشی طبیعی از فرآیند یادگیری و رشد می

شده، با ارزیابی منطقی های امن و آزمایشجای چسبیدن به روش
گیری آگاهاناه، حاضار باه قادم گذاشاتن در ها و تصامیمریسک

نگر باه گیری آینادهمسیرهای ناشناخته هستند. سارانجام، جهات
ریزی بینای رونادها و برناماهتصاور آیناده، پیشتوانایی افاراد در 

بلندمدت اشاره دارد؛ افراد دارای این ویژگی، تصمیمات امروز خود 
گیرند، به جای غرق اندازهای آینده میرا بر اساس اهداف و چشم

رو هاای پایشها و چالششدن در وضاعیت کناونی باه فرصات

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
2. Silva
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کناد تاا می هاا کماکاندیشند و این دیدگاه استراتژیک باه آنمی
هاای رقاابتی و پیشگام تغییرات باشند و بارای موفقیات در محیط

 (.0100)هرت،  متغیر امروزی آماده شوند

 شناسی پژوهشروش
شناسای، این پاژوهش از نظار هادف، کااربردی و از لحااظ روش

توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری این پاژوهش شاامل 
اساتان  01ورزش و جواناان در  مدیران و کارشناسان ارشاد ادارات

عراق بود که در سطوح مختلف مدیریتی )مادیران ارشاد، مادیران 
هاا باا میانی و کارشناسان مسئول( مشاغول باه کاار هساتند. داده

ای ترکیبای کاه از ساه پرسشانامه اساتاندارد استفاده از پرسشنامه
آوری گردیاد: پرسشانامه فرهناگ ساازمانی تشکیل شاده، جماع

 (. 0100ل پذیرش فناوری و پرسشنامه نوآوری هورت )دنیسون، مد
برای تطبیق پرسشنامه با موضوع پژوهش، ابتدا نظارات پانج 
نفر از خبرگان دانشاگاهی در زمیناه مادیریت ورزشای و فنااوری 
اطلاعات اخذ شد. بر اساس نظرات خبرگان و ضریب نسبت روایی 

 کساب کردناد حاذف 1.6محتوا، ساؤالاتی کاه ضاریب کمتار از 
سؤال طراحی شد. فرآیناد  41ای با گردیدند و در نهایت پرسشنامه

ها در طی سه ماه و از طریاق پرسشانامه آنلایان از گردآوری داده
های تخصصی مدیران ورزشای، های اجتماعی و گروهطریق شبکه
 انجام شد. 

( مبنی بر حداقل حجم نمونه 2115با توجه به پیشنهاد هومن )
سازی معادلات سااختاری، هر متغیر در مدل مشاهده برای 05تا  5

( برآورد شد. پیش از 41×  5نفر ) 241حداقل حجم نمونه مورد نیاز 
هااا بااا اسااتفاده از آزمااون انتخاااب روش تحلیاال، توزیااع داده

دهنده عدم تأیید اسمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان-کولموگروف
 ها بود. فرض نرمال بودن توزیع داده

وجود متغیرهای پنهان در مدل و عدم نرمال باودن با توجه به 
سااازی معااادلات ساااختاری حااداقل هااا، از روش مدلتوزیااع داده

ها استفاده ( برای تجزیه و تحلیل دادهPLS-SEMمربعات جزئی )
های مبتنی بار کوواریاانس ارجحیات شد. این روش بر سایر روش

هاای برای داده برد ودارد، چرا که از روش مبتنی بر مؤلفه بهره می
خطای های همتر و موقعیتبا توزیع غیرنرمال، حجم نمونه کوچک

چندگانه مناسب است. برای اطمینان از اثربخشی پرسشنامه ترکیبی 
ها، روایی سؤالی، روایی آن از طریق بارهای عاملی متقاطع گویه 41

همگرا، روایی واگرا مورد ارزیاابی قارار گرفات. همچناین پایاایی 
مه از طریق پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سانجیده شاد. پرسشنا

انجاام  3اس .ال.پای افزار اسمارتها با استفاده از نرمتمامی تحلیل
گرفت. 

 های پژوهشیافته

 گیریارزیابی مدل اندازه
های میانگین واریانس نتایج محاسبه شاخص 0جدول شماره 

 دهد.باخ را نشان میشده، پایایی ترکیبی و آلفای کروناستخراج

 شده، اعتبار ترکیبی و آلفای کرونباخ های میانگین واریانس استخراجشاخص. 1جدول 
Table 1. Reliability and convergent validity of the measurement model (AVE, CR, and Cronbach’s Alpha

 راج شدهواریانس استخ پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 061/1 121/1 111/1 فرهنگ سازمانی

 004/1 110/1 151/1 مشارکت

 630/1 161/1 013/1 سازگاری

 664/1 166/1 122/1 پذیریانطباق

 043/1 116/1 121/1 مأموریت

 132/1 130/1 111/1 نوآوری

 613/1 100/1 001/1 تمایل به نوآوری

 052/1 110/1 134/1 خلاقیت

 102/1 121/1 114/1 پذیریریسک

 016/1 120/1 100/1 نگرگیری آیندهجهت

 016/1 120/1 101/1 پذیرش فناوری

 140/1 140/1 116/1 شدهسهولت استفاده ادراک

 063/1 115/1 140/1 شدهسودمندی ادراک

 015/1 120/1 100/1 نگرش نسبت به استفاده

 620/1 133/1 010/1 قصد رفتاری برای استفاده
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ها مورد بررسی قرار گرفات. تماامی له بعدی، بار عاملی گویهدر مرح
 ها در شرایط مناسبی قرار داشتند. که نتایج در بارهای عاملی گویه

آورده شده است.  2جدول 

 هابار عاملی گویه. 2جدول
Table 2. Factor loadings of the Items

 پذیرش فناوری گرایش به نوآوری فرهنگ سازمانی

Q01114/1 

Q02100/1 

Q03110/1 

Q04635/1 

Q05156/1 

Q06110/1 

Q07151/1 

Q08411/1 

Q09141/1 

Q10111/1 

Q11114/1 

Q12511/1 

Q13101/1 

Q14041/1 

Q15111/1 

Q16111/1 

Q17143/1 

Q18116/1 

Q19161/1 

Q20154/1 

Q21011/1 

Q22101/1 

Q23116/1 

Q24113/1 

Q25110/1 

Q26113/1 

Q27111/1 

Q28144/1 

Q29136/1 

Q30114/1 

Q31105/1 

Q32103/1 

Q33111/1 

Q34121/1 

Q35101/1 

Q36104/1 

Q37005/1 

Q38110/1 

Q39131/1 

Q40156/1 

Q41124/1 

 ...جوانی و همکاران: تدوین مدل ساختاری تأثیر فرهنگ سازمانی بر پذیرش فناوری 
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 پذیرش فناوری گرایش به نوآوری فرهنگ سازمانی

Q42114/1 

Q43005/1 

Q44102/1 

Q45034/1 

Q46120/1 

Q47144/1 

Q48115/1 

گیری، باه بررسای روایای متقااطع ابازار در ادامه ارزیابی مدل اندازه
نمایش داده شاده  3شود که نتایج آن در جدول سنجش پرداخته می

گیری، ی سنجش کیفیت مدل اندازهاست. یکی از معیارهای مهم برا

بارای متغیرهاای مکناون  (Q2) افزونگای-شاخص روایی متقاطع
است. مثبت بودن مقدار این شاخص برای متغیرهای مکنون، نشانگر 

 باشد.گیری میکیفیت قابل قبول مدل اندازه

 روایی متقاطع. 3جدول 
Table 3. Cross-Loadings

SSOSSEQ2 متغیرهای تحقیق

 012.111 012.111 هنگ سازمانیفر

 315/1 033.634 0156.111 مشارکت

 306/1 113.445 0321.111 سازگاری

 465/1 423.556 012.111 پذیریانطباق

 536/1 364.011 012.111 مأموریت

 204/1 505.310 012.111 نوآوری

 422/1 451.011 012.111 تمایل به نوآوری

 331/1 524.011 012.111 خلاقیت

 321/1 530.012 012.111 پذیریریسک

 501/1 311.324 012.111 نگرگیری آیندهجهت

 552/1 354.415 012.111 پذیرش فناوری

 561/1 340.160 012.111 شدهسهولت استفاده ادراک

 623/1 211.106 012.111 شدهسودمندی ادراک

 513/1 331.060 012.111 نگرش نسبت به استفاده

 316/1 401.465 012.111 ی برای استفادهقصد رفتار

برای تمامی  Q2در این پژوهش، محاسبات نشان داد که مقادیر 
متغیرهای مکنون مثبت است، که حاکی از کیفیت مطلوب ابزار 

 باشد. گیری میاندازه
برای سنجش روایی واگرا، که معیار دیگری برای ارزیابی مدل 

های خودش و ارتباط آن است، از مقایسه ارتباط یک سازه با شاخص
شود. روایی واگرای قابل قبول های مدل استفاده میبا سایر سازه

تری دارد های خود ارتباط قویدهد که هر سازه با شاخصنشان می
این ارزیابی از طریق ، PLS-SEMروش  های دیگر. درتا با سازه

شود. در این ماتریس، قطر اصلی لارکر انجام می-ماتریس فورنل
( برای هر AVE)√حاوی جذر میانگین واریانس استخراج شده 

ها را نشان ها ضرایب همبستگی بین سازهسازه است، و سایر خانه
اید از دهند. برای تأیید روایی واگرا، مقادیر روی قطر اصلی بمی

 مقادیر زیر و راست آن بیشتر باشند. 
لارکر نشان داد که -در این پژوهش، بررسی ماتریس فورنل

)روی قطر اصلی( از همبستگی  AVE√ها، مقدار برای تمامی سازه
ها بیشتر است. این یافته تأییدکننده روایی آن سازه با سایر سازه

  4از جدول  گیری است. نتایج حاصلواگرای مناسب مدل اندازه
گیری در این پژوهش دهنده کیفیت مطلوب مدل اندازهنشان
 باشد.می



12  ی ...فناور رشیبر پذ یفرهنگ سازمان ریتأث یمدل ساختار نیتدوجوانی و همکاران: 

 آزمون روایی واگرا. 4جدول 

Table 4. Discriminant Validity Test  

همگنی-، نسبت همبستگی ناهمگنی5براساس نتایج جدول 

(HTMT) این نتیجه است.  15/1تمامی متغیرها کمتر از  برای

های پژوهش است )رازا و دهنده روایی واگرای مناسب سازهنشان

 (.2105همکاران، 

 (HTMTهمگنی )-نسبت همبستگی ناهمگنی .5جدول 
Table 5. Heterotrait-Monotrait ratio of correlations (HTMT) 

12 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

 120/1 فرهنگ سازمانی

015/1 500/1مشارکت

043/1110/1 041/1سازگاری

061/1632/1161/1 650/1پذیریانطباق

061/1065/1601/1164/1 122/1مأموریت

611/1602/1665/1501/1111/1 035/1نوآوری

041/1061/1043/1606/1106/1114/1 001/1تمایل به نوآوری

121/1015/1062/1014/1616/1011/1110/1 111/1خلاقیت

610/1512/1061/1530/1001/1065/1621/1140/1 531/1پذیریریسک

062/1030/1051/1010/1011/1120/1134/1004/1126/1 161/1نگرگیری آیندهجهت

661/1003/1023/1021/1614/1120/1055/1655/1040/1105/1 020/1پذیرش فناوری

554/1641/1524/1500/1011/1115/1631/1501/1014/1656/1106/1 654/1شدهسهولت استفاده ادراک

110/1 133/1111/1051/1136/1101/1101/1112/1611/1101/1122/1011/1 016/1شدهسودمندی ادراک

 122/1 165/1 650/1 014/1 016/1 165/1 105/1 011/1 540/1 111/1 064/1 640/1 165/1 102/1 نگرش نسبت به استفاده

 101/1 054/1 016/1 611/1 650/1 654/1 106/1 145/1 156/1 601/1 145/1 034/1 042/1 061/1 103/1 قصد رفتاری برای استفاده

12 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

 فرهنگ سازمانی

020/1مشارکت  

141/1سازگاری  653/1

050/1پذیریانطباق  063/1040/1

633/1مأموریت  400/1653/1000/1

502/1نوآوری  611/1602/1066/1306/1

430/1تمایل به نوآوری  540/1645/1106/1506/1653/1

065/1خلاقیت  000/1611/1660/1102/1066/1654/1

650/1پذیریریسک  011/1605/1560/1654/1065/1041/1061/1

102/1نگرآینده گیریجهت  062/1024/1561/1011/1011/1031/1143/1002/1

602/1پذیرش فناوری  550/1006/1120/1010/1140/1045/1016/1015/1602/1

546/1شده سهولت استفاده ادراک  446/1060/1043/1015/1601/1002/1611/1054/1050/1023/1

601/1شده سودمندی ادراک  065/1611/1060/1654/1641/1010/1630/1011/1011/1060/1600/1  

130/1 به استفاده  نگرش نسبت  456/1  632/1  053/1  534/1  043/1  600/1  611/1  651/1  460/1  540/1  510/1  640/1  

 قصد رفتاری
 برای استفاده 

430/1  000/1  056/1  016/1  015/1  016/1  511/1  013/1  065/1  523/1  650/1  061/1  605/1  546/1  
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 بررسی مدل روابط ساختاری 
های مربوط به مدل سنجش، در این گاام از تکمیل تحلیلپس 

دهنده به ارزیابی مدل ساختاری پرداخته شاده اسات کاه نشاان
باشد. مدل مفهاومی ماورد ارتباطات میان متغیرهای مکنون می

نمایش داده شده است. اعداد منادرج  0آزمون در تصویر شماره 
باارتی روی خطوط ارتباطی، ضارایب اساتاندارد شاده یاا باه ع

 های رگرسیونی دهند که از تحلیلضرایب مسیر را نشان می
 اند.بین متغیرها استخراج گردیده

 مقدار ضرایب مسیر. 1شکل 

Figure 1. Path Coefficients

افزار حداقل مربعاات جزئای، آمااره تای باه عناوان شااخص در نرم
ین آماره، معیاار معناداری تأثیر متغیرها بر یکدیگر شناخته شده است. ا

آیاد. های پاژوهش باه شامار میاصلی برای پذیرش یاا رد فرضایه
فراتاار رود، بااه ترتیااب  51/2و  16/0چنانچااه مقاادار آماااره تاای از 

 11و  15های تحقیاق در ساطوح اطمیناان دهنده تأیید فرضیهنشان
و  15/1در ساطح معنااداری  16/0باشد. مقاادیر بیشاتر از درصد می
 گردند.معنادار قلمداد می 10/1در سطح معناداری  51/2بیشتر از 

 مسیر و بارهای عاملیداری ضرایب برای بررسی معنی tمقدار آماره  .2شکل 
Figure 2. T-Values for Path Coefficients and Outer Loadings

 )01-0(  فصلنامه علمی مدیریت سازمانهای دولتی، دوره 04، شماره 4 )پیاپی 56(،  پاییز 0415
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( و tمقدار ضریب مسیر، انحراف استاندارد، مقادار آمااره ) 6در جدول 
مربوط به هر کدام از مسیرها بر روی مدل پاذیرش داری سطح معنی

 های عاراقمادیران ادارات ورزش و جواناان اساتانفناوری در میان 
 نوشته شده است.

 مدل ساختاری tضرایب مسیر و آزمون . 6جدول 
Table 6. Path Coefficients and T-Test Results of the Structural Model

 سطح معناداری tمقدار آماری  نحراف استانداردا ضریب مسیر متغیرهای تحقیق

 110/1 565/00 150/1 510/1 نوآوری ←فرهنگ سازمانی 

 110/1 111/1 144/1 410/1فناوری پذیرش ←نوآوری 

 110/1 402/03 140/1 556/1فناوری پذیرش ←فرهنگ سازمانی 

و معنااداری ضارایب مسایر،  6با توجه به نتایج مندرج در جادول 
ص گردیده است که متغیار فرهناگ ساازمانی ورزشای باا مشخ

بار  1.410و متغیر نوآوری با ضاریب مسایر  1.556ضریب مسیر 
های عاراق پذیرش فناوری مدیران ادارات ورزش و جوانان استان

باشند. همچنین، متغیر فرهنگ ساازمانی ورزشای باا تأثیرگذار می
پاژوهش، از  بر نوآوری اثرگذار است. در این 1.510ضریب مسیر 

جهت سنجش قدرت اثار غیرمساتقیم از طریاق  VAFشاخص 
تاا  1متغیر میانجی استفاده شده است. این معیار که مقداری باین 

 0دهد هار چاه مقادار آن باه عادد کند، نشان میرا اختیار می 0
نسبت اثارات  VAFتر است. تر باشد، اثر غیرمستقیم قوینزدیک

نمایاد و باا اساتفاده از گیری میغیرمستقیم به اثار کال را انادازه
برابر  VAF( محاسبه شده است. در این تحقیق، مقدار 0فرمول )

به دست آمده است. این یافتاه حااکی از آن اسات کاه  1.631با 
درصد از تأثیرات فرهنگ سازمانی ورزشی بر پاذیرش  63بیش از 

های عاراق فناوری توسط مدیران ادارات ورزش و جوانان اساتان
رت غیرمستقیم و از طریق متغیار میاانجی ناوآوری تبیاین به صو

 گردد.می

(1) VAF=

گیریبحث و نتیجه
دهاد کاه متغیار فرهناگ ساازمانی نتایج این مطالعاه نشاان می

ورزشی و متغیر نوآوری، هر دو بر پذیرش فناوری توسط مادیران 
د. باه های عاراق تأثیرگاذار هساتنادارات ورزش و جوانان استان

ها و عبارت دیگر، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب در این ساازمان
تواناد منجار باه همچنین توسعه و تقویات ناوآوری در آنهاا، می

ها گاردد. افزایش پذیرش فنااوری توساط مادیران ایان ساازمان
های سازمانی کاه بار ناوآوری، محققان بر این باورند که فرهنگ

د دارند، زمینه مسااعدی بارای پذیری و پذیرش تغییر تأکیانعطاف
 کنند.های جدید توسط مدیران فراهم میپذیرش فناوری

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 2111) 0و همکاران  نیکل
پذیر، رهباران ورزشای تمایال که در محیطای ساازمانی ریساک

هاای ناوین بارای بهباود عملکارد بیشتری به استفاده از فناوری
 دهند. ارایی نشان میسازمانی و افزایش ک

( در مطالعات اخیر خود خاطرنشان 2124) 2و همکاران  بست
تواند منجر باه مزایاایی از جملاه افازایش اند که این امر میکرده
هاای کاار از راه دور وری، بهبود ارتباطات و گساترش قابلیتبهره

کنناد کاه در عصار شود. این پژوهشاگران همچناین تأکیاد می
های پیشرفته استفاده های ورزشی که از فناوریندیجیتال، سازما

توانند مزیت رقابتی قابل توجهی به دسات آورناد. از کنند، میمی
دهناد کاه فرهناگ ساازمانی سوی دیگار، محققاان هشادار می

تواناد ماانعی جادی بارای کار و مقاوم در برابر تغییار میمحافظه
 پذیرش فناوری باشد. 

تحقیقات خود باه ایان نتیجاه  ( در2121) 3و همکاران مارکز
رسیدند که عوامال کلیادی ماوثر بار تصامیمات رهباران بارای 

های های تکنولوژیکی شامل شرایط قبلی، ویژگیپذیرش نوآوری
درک شده از فناوری، و ساختارهای موقعیتی مانند اعتماد و هزینه 

است.
دهاد کاه فرهناگ نتایج حاصل از این مطالعه نیز نشاان می

زشای باه طاور مساتقیم بار میازان ناوآوری در ایان سازمانی ور
هاای فرهناگ ها اثرگذار است. به عباارت دیگار، ویژگیسازمان

توانااد نقااش های ورزشاای میسااازمانی حاااکم باار سااازمان
ها ایفاا ای در توسعه و تقویت نوآوری در این ساازمانکنندهتعیین

کند. زمانی که فرهنگ سازمانی ورزشای بار مفااهیمی همچاون 
های ناو پذیری و حمایت از ایادهپذیری، خلاقیت، انعطافکریس

تواناد منجار باه افازایش ساطح تأکید داشته باشد، ایان امار می
ها گاردد. در چناین فرهنگای، کارکناان و نوآوری در این سازمان

های شوند تا فکر خلاقانه داشاته باشاند، ایادهمدیران ترغیب می
ها گاام ساازی ایان ایادههنوآورانه را مطرح کنند و در جهات پیاد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nickels  et al

2. Best et al

3. Marquez et al

 ...جوانی و همکاران: تدوین مدل ساختاری تأثیر فرهنگ سازمانی بر پذیرش فناوری 
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بردارند. بارعکس، هنگاامی کاه فرهناگ ساازمانی ورزشای بار 
گرایی و مقاومات در برابار تغییار تأکیاد های سنتی، قدرتارزش

داشته باشاد، احتماال کمتاری وجاود دارد کاه ناوآوری در ایان 
های جدیاد ها رونق یابد. در چنین محیطی، نوآوری و ایدهسازمان

ت و عادم پاذیرش مواجاه شاوند و شارایط ممکن است با مقاوم
مساااعدی باارای شااکوفایی نااوآوری فااراهم نگااردد. اسااکیلر و 

کنند ابعاد فرهناگ ساازمانی از جملاه ( بیان می2106) 0همکاران
آموزش، انگیزش و منابع، به صورت مثبت بر خلاقیت و ناوآوری 

گذارند. در یک تحقیق همساو در کسب و کارهای ورزشی اثر می
( نتیجه گرفتند عوامال اقلایم 2100وی و تقی پوریان )کجور، رض

برانگیز، باه سازمانی همچون همبستگی، اساتقلال و کاار چاالش
هاای ورزشای تاأثیر طور مثبات بار ناوآوری فرآینادی در بخش

 گذارند.می
کنناد کاه ( اشااره می2123همچنین بااتوانی و همکااران ) 

ه خود باه افکاار و ها برای بقا و تداوم نقش مثبت و سازندسازمان
های نو و تازه نیاز دارند تا بتوانند پویاایی خاود را تضامین اندیشه

ها کنند و گرنه به زوال و نابودی محکوم خواهند شاد. ایان یافتاه
دهی باه ظرفیات ناوآوری و بر اهمیت فرهنگ سازمانی در شکل
 کند.مزیت رقابتی یک شرکت را تأکید می

نقاش میاانجی مهمای در های پژوهش، ناوآوری طبق یافته
ارتباط بین فرهنگ سازمانی و پاذیرش فنااوری توساط مادیران 

کند. نوآوری به عنوان یک عامل کلیدی، ناه تنهاا ورزشی ایفا می
هاای دهی به نگرش و رفتار مادیران نسابت باه فناوریدر شکل

کند، بلکه پلی ارتبااطی باین فرهناگ ساازمانی و جدید عمل می
های ساازمانی نماید. در محیطی ایجاد میتمایل به پذیرش فناور

شاود، مادیران تمایال بیشاتری باه که نوآوری ارزشمند تلقی می
دهناد. ایان امار باه های نوین نشان میپذیرش و اجرای فناوری

های منحصر باه فاردی های ورزشی که با چالشویژه در سازمان
 در زمینه رقابت، عملکارد و تعامال باا هاواداران روبارو هساتند،

یابد. مدیرانی که ناوآوری را باه عناوان یاک اهمیت بیشتری می
اناد، احتماالاً ارزش اساسی در فرهنگ ساازمانی خاود جاای داده

های فناورانه برای بهبود عملکارد، افازایش حلبیشتر به دنبال راه
وری و ارتقای تجربه مشتری خواهند باود. تحقیقاات نشاان بهره
ای جدیاد را زودتار باه کاار هادهد که رهبرانای کاه فناوریمی
مند شاوند و حتای توانند از مزایای حرکت اول بهرهگیرند، میمی

اسااتانداردهای فناااوری را در صاانعت خااود تعیااین کننااد )ردی و 
دهد که نوآوری نه تنهاا بار (. این امر نشان می2121، 2همکاران

تواناد منجار باه مزیات گذارد، بلکاه میپذیرش فناوری تأثیر می
های ورزشی شود.قابل توجهی برای سازمان رقابتی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Eskiler et al

2. Ready et al

با این حال، رابطاه باین ناوآوری، فرهناگ ساازمانی و پاذیرش 
فناوری همیشه مستقیم و ساده نیسات. فرآیناد پاذیرش پیچیاده 
است و تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. ایان عوامال شاامل 

های درک شده از فناوری )مانند مزیت نسبی و سازگاری(، ویژگی
های ساااختارهای مااوقعیتی )ماننااد اعتماااد و هزینااه(، هزینااه

های سازی، پیچیدگی فناوری، مقاومات کارکناان و ریساکپیاده
های (. سابک2121، 3احتمالی است )مارکز، سیانفرون و کلیسون

کنناد. رهباری رهبری نیز نقش مهمای در ایان فرآیناد ایفاا می
لاعااات را از توانااد پااذیرش نااوآوری فناااوری اطآفرین میتحااول

(. 2122، 4و همکااران طریق رهبری مشترک ترویج کند )بونجک
دهد که نوآوری نه تنهاا بار پاذیرش فنااوری این یافته نشان می

تواند سبک رهبری را نیز تحت تأثیر قارار گذارد، بلکه میتأثیر می
تواند باه عناوان یاک کاتاالیزور بارای دهد. نوآوری همچنین می

ی عمل کند. مدیرانی کاه ناوآوری را تارویج تغییر فرهنگ سازمان
کنناد کاه در آن پاذیرش کنند، احتمالاً محیطی را ایجااد میمی

، 5)رامباه و دزنسای شاودهای جدید تشویق و حمایت میفناوری
تواند منجر به ایجاد یک چرخه مثبت شود که (. این امر می2106

 کنااد و پااذیرشدر آن نااوآوری، پااذیرش فناااوری را تقویاات می
کند.فناوری به نوبه خود، نوآوری بیشتر را تسهیل می

در نتیجه درک این ارتبااط پیچیاده باین ناوآوری، فرهناگ 
تواند به مدیران ورزشی کمک کناد سازمانی و پذیرش فناوری می

های موثرتری برای ترویج نوآوری و تسهیل پاذیرش تا استراتژی
میاانجی  های خاود تادوین کنناد. ایان نقاشفناوری در سازمان
دهد که صرفاً تمرکز بار فرهناگ ساازمانی یاا نوآوری نشان می

فناوری به تنهایی کافی نیسات. مادیران ورزشای بایاد باه طاور 
همزمان بار ایجااد یاک فرهناگ نوآوراناه، تشاویق خلاقیات و 

های حساب شده تمرکز کنند، در حالی کاه زمیناه پذیرش ریسک
کنناد. ایان رویکارد های جدید فراهم میرا برای پذیرش فناوری

توانااد منجاار بااه ایجاااد یااک اکوسیسااتم پویااا در یکپارچااه می
های ورزشی شود که در آن، ناوآوری و فنااوری باه طاور سازمان

کنناد و باه بهباود عملکارد، افازایش مداوم یکدیگر را تقویت می
 شوند.وری و ارتقای تجربه ذینفعان منجر میبهره

شاود مادیران پیشنهاد می های این پژوهش،با توجه به یافته
های ساازمان را ارزیاابی کنناد تاا به طور مستمر نیازها و فرصت

های مناساب را در زماان مناساب پاذیرش کنناد. بتوانند فناوری
های نوآوراناه و تواند به تولید ایدههای چندتخصصی میایجاد تیم

پذیرش موثر فناوری کمک کند. در نهایت، تدوین یک استراتژی 
ه که نوآوری و پذیرش فناوری را با اهداف کلان ساازمان یکپارچ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
3. Marquez  et al

4. Bunjak et al

5. Rambe & Dzansi
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های ورزشای کماک تواند به مادیران ساازمانکند، میهمسو می
کند تا از نقش میانجی نوآوری در پذیرش فناوری باه طاور ماوثر 

باارداری کننااد و سااازمان خااود را باارای موفقیاات در عصاار بهره
د منجار باه ایجااد تواندیجیتال آماده سازند. این رویکرد جامع می

های ورزشای شاود کاه در آن، یک اکوسیساتم پویاا در ساازمان
کنناد و باه نوآوری و فناوری به طور مداوم یکدیگر را تقویات می

وری و ارتقای تجربه ذینفعاان منجار بهبود عملکرد، افزایش بهره
 شوند.می

 سپاسگزاری
ام ایان دانند از تماام کساانی کاه در انجانگارندگان بر خود لازم می

اند، تشکر و قدردانی کنند.پژوهش یاری رسانده
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