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 چكيذُ:
، ىٕش٥بث٣ ثاٝ  ٕبِٝ ٖز٥ثا٘ياُ وٍٚٛ ىٍ افك  ٤ى٣ اُ اٞياف إٍُٙٙي ٕٙي ؿٚٓ

 ْ سَ ٭٣ّٕ ىٍ ٦ٕق ٦ٙٔمٝ ٚ هب٥ٍٔٚب٘ٝ ثب سأو٥ي ثَ ػٙج٘ ٘اَ افاِا٢ٍ   ػب٤ٍبٜ ثَ

 ٜ ٥ِي ٭ّٓ إز. ىٍ ا٤ٗ ٍإشب، ىا٘ٚاٍب ٝ ٞاب   ٚ سٛ ٖ  ثا سا٤َٗ   ٤ىا٣ اُ لا٢ٛ   ٭ٙاٛا

ثبُ ىٍ وٍٚٛ  ٘، اُ ى٤َ ٥ِي ٭ّٓ ٚ ىا٘ ٝ ثٖشَٞب٢ سٛ ٝ ػاي٢   ٝاٍٛر  ثا ػا  ٍٔٛىسٛ
ػٝ ثٝ  لَاٍ ىاٙشٝ ٜ  وٝٗ ٤اا٘ي؛ ثب سٛ ٞاب٢ ٕاٙش٣ وابٍا٣٤ وابف٣ ٚ لاُْ      ىا٘ٚاٍب

ْ ا٢ سلمك ػٙج٘ َ٘ ٥ِي ٭ّٓ ٍا ٘ياٍ٘اي. ِاٌا    ثَ ٝ افِا٢ٍ ٚ سٛ ٍ  ثا ٜ،   ٥اٛ ٔٚاو
٣ّ ٞيف ٘،  ا٤ٗ اٝ ٞٚ ٔجشٙا٣ ثاَ    ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ  ٥َاك٣ ٚ سج٥٥ٗ ٔيَ دْ

 ٘ٞٚ َ ٕبُٔب٣٘ إز. ا٤ٗ دْ ى٢ إز وٝ ثب ٤ٍٚىاَى   اُ٘٪َ٭ٙبٝ ٞيف، وبٍثَ
ٍ     آ٥ٔوشٝ $و٣ّٕ ٚ و٥ف٣# ىٍ ٘٪اَ ىاٍى ثاب    ٥َاكا٣ ٔايَ ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ ى

ٚٞ٘ كىب٤ز اُ  ٍ سَٟاٖ ا٤ٗ ٟٔٓ ٍا ثٝ ا٘ؼبْ ٍٕب٘ي. ٘شب٤غ دْ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘

آٖ ىاٍى واٝ ٔاايَ ٟ٘اب٣٤ دااْٚٞ٘ $ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼااب٢ُ# ٔشٚاىُّ اُ ٔشغ٥ّااَ      
٤ش٣ ثب ىٚ ثُٮي ٣ّ#، ٔشغ٥ّاَ   فَا٤ٙيٞب٢ ٔي٤َ $فَا٤ٙيٞب٢ دٚش٥جب٣٘، فَا٤ٙيٞب٢ اٝ

  ٍ ٖ، ىاىٜ#، ٔشغ٥ّاَ      ثٮاي  ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ ثاب ؿٟاب ٕابهز، ٍاٞجاَى، اٖ٘اب ٤َُ$
ِ، د٥ـ٥اي٣ٌ، ٍٕا٥ٕز،     ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘ ثب ٙ٘ ثُٮي ً، سَٕوا $ٔل٤٥، فَٞٙ

٥٘ٚى٣ إز  .فّٙب٢ٍٚ# ٚ ٔشغ٥َّ ٥ٔب٘ؼ٣ ا٭شٕبى ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ اِىشَ
 

ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ، ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘، ٔٮٕب٢ٍ  :كليذيّبي ٍاطُ
َ ٕبُٔب٣٘، ٤بى٢َ٥ٌ اِ ٥٘ٚى٣ا٥لا٭بس٣، ٭ٙبٝ  .ىشَ

 

 

Abstract: 

One of the valuable goal in the country's vision 

document of 20 years is to achieve higher scientific 
place in the middle east and neighbor zone emphasizing 

on software movement and science generation. In this 

respect, from a long time ago, universities have been 

considered seriously as one of the most power 

background of science and knowledge generation. 
Regarding that traditional universities don't have 

necessary and adequate efficiency for achieving 

software movement and science generation, so, the main 

aim of the present research is specifically design and 

explain virtual university model based on organizational 
elements. In terms of purpose, the research is an applied 

one that intends to conclude the study with designing 

virtual university model at payame Noor University of 

Tehran through mixed (quantitative and qualitative) 

approach. Results indicate that final research model 
(virtual university) included variables of management 

processes with two dimensions (supporting process, 

primary process), variable of information architecture 

with four dimensions (infra-structure, strategy, man, 

data) and variable of business architecture with 6 
dimensions (environment, culture, centralization, 

complexity, formalization, technology) and moderator 

variable of trust in e-learning. 

 
Keywords: Virtual University, Business Architecture, 
Information Architecture, Organizational Elements, E-
Learning. 
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ٜ ٔؼب٢ُ، اثِاٍ : ٕٞىبٍاٖٚ فم٥ٝ                   48 ٍٚب ٓ ىٍ ٍإشب٢ سلمك ٕٙي ؿٚٓ ػٙج٘ َْ٘ وبٍآٔيىا٘ ياُ افِا٢ٍ ٚ س٥ِٛي ٭ّ   ...ا٘

 

 هقذهِ -1

، ا٤َاٖ وٚا٢ٍٛ   ٕٙي ؿٚٓ 1404ىٍ افك  ٝ »ا٘ياُ ٤بفشاٝ ثاب    سٕٛاٮ
ػب٤ٍبٜ اَٚ الشٞبى٢، ٭٣ّٕ ٚ فٙب٢ٍّٚ ىٍ ٦ٕق ٦ٙٔمٝ ثب ٤ٛٞز 

ٚ ا٘ملاث٣، اِٟبْ ٍ ػٟبٖ إلاْ ٚ ثب سٮبُٔ ٕبُ٘يٜ  إلا٣ٔ  ٘ ى ثو

ا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ « إُِّ ٚ ٔإطَ ىٍ ٍٚاث٤ ث٥ٗ ٔٮَف٣ ٙيٜ إز. ثَ
ْ ٢  ا٤ٗ ػب٤ٍبٜ، س٥ِٛي ٭ّٓ ٚ ػٙج٘ َ٘ ٤ه ١ٍَٚر  ٭ٙٛاٖ ثٝافِاٍ

 إز ٚ  ىٍن لبث٣ُ ىٍ وُ ٔلشٛا ٚ ٍٚف ٕٙي دٛٙ ؿٚٓ َلبث٥ُغ

 ِ ٓ ا٘ملاة  ٥٘ ْٚ س٥ِٛي ٭ّٓ سأو٥ي  ٍٝٛر ثٍٝٞجَ ٔٮ٪ هبٛ ثَ ِِ

 ا٘ي. ىاٙشٝ
هاٍٛى »، ثٝ 1404 ا٘ياُ ؿٚٓىٍ ثٙي ْٕٛ ٕٙي  اٍ اُ ىا٘ا٘  ثَ

ساَ     ٣٤سٛا٘ب د٥َٚفشٝ، ىٍ س٥ِٛي ٭ّٓ ٚ فٙب٢ٍّٚ، ٔشى٣ ثاَ ٕآٟ ثَ

ٚ ٕٞـٙا٥ٗ ىٍ  « ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚ َٕٔب١٤ اػشٕب٭٣ ىٍ س٥ِٛي ٣ّٔ
ثاٝ ػب٤ٍابٜ اَٚ الشٞابى٢، ٭ّٕا٣ ٚ      بفش٤ٗا  ىٕز»ثٙي ٞفشٓ 

$ٙابُٔ إٓا٥ب٢    غَثا٣  فٙب٢ٍّٚ ىٍ ٦ٕق ٦ٙٔم١ آ٥ٕب٢ ػٙاٛة 

وٍٚٛٞب٢ ٕٖٞب٤ٝ# ثب سأو٥ي ثَ ػٙج٘ ٥ٔب٘ٝ، لفمبُ، هب٥ٍٔٚب٘ٝ ٚ 
ْ سمب َ٘ ٢ ٚ س٥ِٛي ٭ّٓ، ٍٙي دَٙشبة ٚ ٖٔشَٕ الشٞبى٢، اٍ  ٢افِاٍ

اٙبٍٜ ٙيٜ « ٖ٘ج٣ ٦ٕق ىٍآٔي َٕا٘ٝ ٚ ٥ٍٕيٖ ثٝ اٙشغبَ وبُٔ
 .#1404ا٘ياُ  إز $ٕٙي ؿٚٓ

٤ى٣ اُ ثٖشَٞب٢ لا٢ٛ س٥ِٛاي ٭ّآ،     ٙه ٣ثىٍ ا٤ٗ ٍإشب، 
ث٥ٖز ٚ لَٖ ػٟبٖ و٣٘ٛٙ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٚ َٔاوِ ٭٣ّٕ إز. أب 

 -ٙاٛى  ٘ب٥ٔيٜ ٔا٣  ٭َٞ ا٥لا٭بر فٙب٢ٍّٚ د٥َٚفشٝ وٝ -ٚ ٤ىٓ

ٚ سٕٛاٮٝ فّٙاب٢ٍٚ ٚ    إاز ىٍ كابَ سغ٥٥اَ    ٕاَ٭ز  ثٝ ٥ِؿ ٕٞٝ
ٝ  ،ا٥لا٭بر ٞاب٢ فٍَٞٙا٣،    ث٥ٖب٢ٍ اُ أىب٘بر ٔٛػٛى ىٍ ٥ُٔٙا

ٍا سغ٥٥َ ىاىٜ إز، ا٤اٗ سغ٥٥اَ ٚ    الشٞبى٢ ٚ اػشٕب٭٣، ٥ٕب٣ٕ

ٝ ٍا ٥٘اِ ىٍ   ٚٞ٘ ٚ س٥ِٛي ٭ّٓ، دْسلَٛ، ٔجلض آُٔٛٗ ٌَفشا  ثَ
٢ إز  ٞب ٕبُٔب٢ٖ سمبثُ وبٍٞب ٍاٜ#. ٤ى٣ اُ 43: 2012 1،$٥ٞٛاٍ

سماب ٤ابى٢َ٥ٌ ٚ كَواز    ٞب ٣ي٥ٌـ٥دثب سغ٥٥َار ٚ  ٢ ٔل٣٦٥، اٍ

٢ سٕٛٮٝ ٚ د٥ـ٥ي٣ٌ ى٣ٍ٘ٚ ٚ افاِا٤٘ اػاِا ٚ ٚاكايٞب٢    ٕٛ ثٝ
،  ثبٙي ٣ٕٔبُٔبٖ   .#47 :1392$فَٚس٣ٙ ٚ ٕٞىبٍاٖ
ا ٞب٢ ػي٤ي ٕبُٔب٣٘ ىٍ سمبثُ ثب ا٤اٗ   ٍ٘بٜ ثٝ ٙىُ ،ٍٚٗ ٤اُ
 ٞب٢ ٔلممبٖ ٚ دٍَْٚٞٚاٖ إز. ٤ى٣ اُ ىغيغٝ ،ٟٔٓ

ا٢ ٍف٬ ا٤ٗ ؿبِ٘ ىٍ  س٤َٗ ٙىُ اُ ٟٔٓ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ وٝ ثَ
. ىا٘ٚاٍبٜ  إاز  ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ  ٕب٥ِبٖ اه٥َ د٥ٟٚٙبى ٙايٜ،  

ا٢  كُ ٍا٤ٍٜٚىَى ػي٤ي ٚ  ٔؼب٢ُ ٖ ػب٬ٔ ثَ إاز   ٞاب٣٤  ٕابُٔب

ٗ  واٝ هٛاٞاا  ٞااب ٚ  بٖ كَواز ىٍ ٖٔاا٥َ فّٙاب٢ٍٚ ىٍ سغ٥٥ااَ ٍٚ
أىبٖ ىٕش٥بث٣ ثٝ  وٝ ٢٘لٛ ثٝ ؛آ٣ُٙٛٔ هٛى ٖٞشٙي ٞب٢ ٔل٤٥
٤ٗ آ٣ُٙٛٔ ٍا ٥ٜٙٛ ٥اَ ٚ ثٟشا٤َٗ ٙاىُ     ٝاٍٛر  ثٝ ٞب٢ ٛ٘ فَاٌ

                                                 
1. Hyvari (2012) 

 .#50: 2012 2،$٥ٔشٍٖٛٚ وٙيفَاٞٓ 

ٍ  ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ سمب٢ ٕا٦ق ٭ّٕا٣ ٚ فٍَٞٙا٣     ثبٞيفٛ٘ اٍ
٘فاَ   5000ىا٘ٚاؼ٣٤ٛ كايٚى   ثب ػٕٮ٥ز  1367ػبٔٮٝ ىٍ ٕبَ 

ىٚ ىٞاٝ، ٙإبٍ    ثبٌٌٙاز فٮب٥ِز هاٛى ٍا آغابُ واَى ٚ أاَُٚ     

ِٞاٍ ىا٘ٚاؼٛ افاِا٤٘    850ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ا٤ٗ ىاٍ٘ٚبٜ ثٝ ث٥٘ اُ 
ٓ  ؛٤بفشٝ إز َٔواِ ٚ ٚاكاي    500اوٙاٖٛ ىٍ   ىا٘ٚؼ٤ٛب٣٘ وٝ ٞا
ٖ   هٜبٙ .ا٘يُ ٥سلٞٔٚغَٛ ثٝ   ٚ دا٤ٌَٗ ثا٣ٔٛ   :ٞاب٣٤ ؿاٛ

 ٓ ٝ ٞاب٢ ىٍٓ   أىبٖ ك٢ٍٛ وٕشَ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ىٍ والا  ٤ْٜا ٚ ثا

ا٢ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٙبغُ ْ    ،ثَ ٘اٍٛ ىٍ    ثب٭ض ٙيٜ واٝ ىا٘ٚاٍبٜ د٥اب
ٝ ٞب٢ اه٥َ  ٕبَ  ؛ٔوشّاف ػبٔٮاٝ لاَاٍ ث٥ٍاَى    لٚابٍ  ا ٍٔٛىسٛػا
ْ  ه٤وٝ ىٍ كبَ كب١َ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ػٕٮ٥از آٔاُٛٗ ٭اب٣ِ     ٕاٛ

٣ ثٝ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٍ إز وٍٚٛ َٔثٛ ٘ٛ. 
،    ٍٚبٜ د٥بْىا٘ ٍ ثٝ ٭ّز ٌٖشَى٣ٌ ىٍ َٕإاَ ا٤اَاٖ ٘ٛ  ٓ  ٞا

ا٢ سٛإ٘ٙااي٢ ٞااب ٚ  ثااب إٓاا٥ت ٞاإٓااز ٚ ا ٞااب٢ ٤ُاابى٢ ىاٍ

ا٢ د٥َٚفز ٚ ثبِٙاي٣ٌ  ٕز. ا٤ٗ ٍٚ ٞب٣٤ ٍٚثٝ وبٕش٣ ىاٍ٘ٚبٜ ثَ
٘  ٕاب٢ُ  ٔؼاب٢ُ ث٥ٚشَ ثب٤ي ىٍ ػٟز  ى   ها٤ٛ أاب   .ٌابْ ثاَىاٍ

 ٞب٢ ثٝ ٕٕز ٕبهشبٍ ىٌٌٍٙشٝٙٛى وٝ ا٤ٗ ىاٍ٘ٚبٜ  ٔٚبٞيٜ ٣ٔ

ٕٙش٣ كَوز وَىٜ إز ٚ ٘م٘ ٤ه ىاٍ٘ٚبٜ ُٖ٘ ْٕٛ ٍا ثاَ  
     َ ائا١ ٔاي ى. ٌِا ىٍ ا٤اٗ ٔمبِاٝ ىٍٝايى اٍ ػابٔٮ٣ اُ   ٭ٟيٜ ٘ياٍ

٩ٍٟٛ ٕبُٔب٣٘ ىٍ  ىٍ أشياى ٔٮَف٣ ؿَٟٜىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ  ٞب٢ ٛ٘
 ٖٞش٥ٓ. لَٖ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ

ثب سٛػٝ ثٝ سغ٥٥َ ف٢بٞب٢ ٕبُٔب٣٘  كبَ ٕإاَ ا٤ٗ إز وٝ
ا٢ س٥ِٛي ٚ ٌٖاشَٗ ٭ّآ    س٢٣ ا٥لا٭بٞب فٙب٢ٍّٚٚ  ىٍ ٭ٞاَ  ثَ

ْ  ٔلٍٛ ىا٘٘ ،  ٚ ٔجش٣ٙ ثَ ٘اَ ثب٤اي ؿاٝ اٍِا٢ٛ ٍلابثش٣ ٍا      افاِاٍ

٤ٌِي ْٕٔٛٛ ثاٝ   ٞب٣٤ ىاٍ٘ٚبٜٕإاَ، ا٤ؼبى  ثٝ ا٤ٗ؟ ٤ه دبٕن ثَ
 ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜىٍ ٕب٥ِبٖ اه٥َ اوظَ  ؛. ىٍٚال٬ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ إز

ٗ فٮابَ ىٍ   ٖ آٔاُٛ ٝ   ، ٕابُٔب َٔاسجا٣ ٕاٙش٣ ٍا ثااٝ    ٞاب٢ ّٕٖاّ

ٞب  ٚ ٔجش٣ٙ ثَ ٙجىٝ سَ د٤ٌَسَ ٚ افم٣ سَ، ا٘ٮ٦بف ٕبهشبٍٞب٢ سوز
ْ سجب٣٥ ثب ٙٮبٍ ٚ َ٘ ٞب٢ اٍ ٝ   ػب ٕٞٝآُٔٛٗ ىٍ  افِاٍ  ٚ ثاَا٢ ٕٞا
٘٪َ#. 82: 2010 3$ٌب٥٤ٍٔ، ا٘ي ىاىٜ سغ٥٥َ اوبٔاب٣٘ ىٍ ف٢اب٢    اُ
٣٤ لبىٍ ثٝ اىأٝ ك٥بر ٖٞاشٙي واٝ ٔاياْ    ٞب ٕبُٔبٖ، ٚوبٍ وٖت

ا٢ سٙ٪٥ٓ ٚ  ٣ فَا٤ٙايٞب ٚ  ٥َاكا  ىٍ ي٘٪٤َا سؼيى٘جبَ سلاٗ ثَ
:  ٕبهشبٍٞب٢ هٛى ثبٙٙي #. ٌِا ىٍ 156، 1393$كَال٣ ٚ ٕٞىبٍاٖ

ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ وٍٚٛٞب٢ د٥ٚاَفشٝ، دي٤اي٠ ٔؼاب٢ُ ٙايٖ      ٘٪بْ

َ  آُٔٛٗ ٦ٔاَف ٙايٜ إاز     اٝا٣ّ  ٞايف  #.64: 2012 4،$سَ٘ا
ٔجش٣ٙ ثَ  ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٥٢َُاك٣ ٚ سج٥٥ٗ ٔيَ دْٚٞ٘ كب١َ، 

                                                 
2. Mitsuru (2012) 
3. Gareis (2010) 
4. Turner (2012) 
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ٜ ُٔبٖ سِٛي  هذل هفَْهی سبصهبى هجبصی:  ٢ٞاب  ىا٘ٚاٍب

سٛاٖ ٔمبٍٖ ثب ٌٖشَٗ ٙجىٝ ا٤ٙشَ٘از ىٍ ػٟابٖ    ٔؼب٢ُ ٍا ٣ٔ
آ٤َٔىاب   ،ٙاي  ليْ٘ ٥دىاٖ٘ز. ا٥ِٚٗ و٢ٍٛٚ وٝ ىٍ ا٤ٗ ٭َٝٝ 

ى. أب ٖٞش ٝ  آٖ  ١ا٥ِٚ ١ثٛ ٕاز واٝ آٖ ٍا   ٞب ا٥ٍّٖ٘ا٣  َٔثا٣ٛ ثا

آٔاُٛٗ اُ ٍاٜ   ٥٠ٗ ىٍٚ٘وٖش .٦َٔف وَى٘يىاٍ٘ٚبٜ ثبُ  ٭ٙٛاٖ ثٝ
ٍ ٕبَ  ٝ ى ى. ىٍ  ،ٙي آغبُ 1892ىٍٚ ىاٍ٘ٚب٣ٞ و َ دٖز ثٛ ٔشى٣ ث

٘بٔٝ ،اٚا٤ٕ لَٖ ث٥ٖشٓ ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ٔشٙٛ٭٣ ٥ِ٘ ٚػٛى ىاٙز  ثَ

ٓ سٛاٖ٘شٙي ىٍ  وٝ ثٝ ٬ٕٕ ٚ ٘٪َ ٔوب٥جب٣٘ وٝ ٣ٕ٘  ٢ٞاب  والا
ٍ ٤بثٙي ٣ٔ ِ ك٢ٛ ٣ ٤ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ،ٔؼب٢ُ ٞب٢ ٥ٍٕي. ىاٍ٘ٚبٜ ٔشَٕو

ه٤ وٝ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ اُ هب٘ٝ ٤ب َٞ ػاب٢ ى٤ٍا٢َ اُ ٤َ٥اك     ا٘ي ثَ

ً  وٙٙاي  َٙوز ٔا٣  ٢ آٟ٘بٞب ا٤ٙشَ٘ز ىٍ ولآ : 2012 1،$٤ب٘ا
ٞب٣٤ ٍا ىٍ اهش٥بٍ ٔي٤َاٖ ٚ إبس٥ي  #.190 اٍ ٜ اِىش٥َ٘ٚى٣ اثِ ىاٍ٘ٚب

شَ٘از ا٘ؼابْ   ىٞي وٝ ثشٛا٘ٙي ٩ٚب٤ف هٛى ٍا اُ ٤َ٥ك ا٤ٙ لَاٍ ٣ٔ
ى وٝ ٣ٔ ،ىٞٙي. إشبى ٍ ىاٍ ٞب٣٤ ىٍ اهش٥ب اٍ ائٝ وٙي،  اثِ سٛا٘ي ىٍٓ اٍ

َٕ٘ ٚ ى وٙي ٠أشلبٖ ث٥ٍَى  ٛ ٍا ٚاٍ : 2012 2،$س٣٘ٛ أشلب٣٘ ىا٘ٚؼ
ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثٝ ُثبٖ ٕبىٜ، ٤ه ىاٍ٘ٚبٜ ٚالٮ٣  ؛ىٍٚال٬ .22#

سوب٘ٝ ٚ ٟ٘بىٞب٢  ا٢ ٔؼُٛ اُ ُٚاٍ ٍث٤ ثاب سٕابْ لاٛا٥٘ٗ ٚ     ٢ًىاٍ

سجب٣ اُ ٤َ٥اك   ١ٔمٍَار آٖ إز وٝ ىٍ آٖ، اُٝ ل٥٢ٝ ثَ دب٤ اٍ
ه٣ اُ َٔاكاُ   ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛ا٤ٙشَ٘ز إشٛاٍ إز ْ  طجاز وٝ ثَ ، ٘اب
ٕاب٤ز   ٚة ١اُ ٤َ٥ك ا٤ٙشَ٘از ٚ ى٤ٍـا   ،ا٘شوبة ٚاكي ٚ إشبىاٖ

ٜ اِىش٥َ٘ٚى٣ ٍٝٛر ٣ٔ ٞب٤ي٢ ٔٮشمي٘ي  ٥ٔشٍٖٛٚ ٚ  ٥ٌَى. ىاٍ٘ٚب
ن ىا٘ٚاٍب  ٤ََٞسمي ثٝ ٞاب٢ ٔؼاب٢ُ ٔب٘ٙاي ى٤ٍاَ     ٜ أَُٜٚ ٔياٍ

 ٜ ٞاب٢ ساابث٬ ٘٪ابْ آٔااُٛٗ اُ ٍاٜ ىٍٚ، ٔٮشجاَ إااز ٚ     ىا٘ٚاٍب

ا٢ ٕٛاى ٭٣ّٕ ثبلا٣٤ ىا٘٘ ٖ ىاٍ ٖ آ : 2012ا٘ي $٥ٔشٍٖٛٚ،  آٔٛهشٍب
 .#210: 2012، 3؛ ٞب٤ي48٢

٣ٍٕ ٔيَ ٞب٢ ٔٮٕب٢ٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ، ثٝ ٕٝ ٔيَ ا٣ّٝ  ىٍ ثَ
٤ٓ: ٞب٢ ٔؼب٢ُ ٣ٔ ٔٮٕب٢ٍ ىاٍ٘ٚبٜ  دَىاُ

ٔايَ ؿٟابٍ    ذل سبهبًۀ یوبدگیشی الکتشًٍیکوی:  الف( ه

ا٢  ا٢ ٕبٔب١٘ ٤بى٢َ٥ٌ، ٔؼٕٛ٭١ ٌٖشَىٜ لا٤ٝ ا٢ اُ هئبر ٍا ثَ
ٕبُى. َٞ ١ٚٮ٥ز ٤بى٢َ٥ٌ ٙابُٔ ٙاَا٣٦٤    ٤بى٢َ٥ٌ فَاٞٓ ٣ٔ

ٞاب٢   ٔٚاوٜ ثاب ٍٚٙا٣ ٔٚاوٜ إاز واٝ ىٍ ٔلايٚى٤ز       
ٙٛى. ا٤ٗ ٔيَ ثاب   ثٙي٢ ٣ٔ ٕب٢ُ ثٝ ٙىُ ٔٙبٕج٣ ٍٝٛر د٥بىٜ

                                                 
1. Yang (2012) 
2. Tony (2012) 
3. Haidy (2012) 

ٞب، أىبٖ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ ٔإطَسَ ٍا  ٥بٖ ٍٚٗا٤ؼبى سٮبُٔ ٔ

 وٙي. فَاٞٓ ٣ٔ

ىٍ ا٤ٗ ٔيَ، هائبر   4ة( هذل هشجع داًطگبُ هجبصی:

٢،   ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثٝ ؿٟبٍ ٍوٗ ٙىٖشٝ ٣ٔ ٙٛى: هائبر اىاٍ

. َٞ ٍوٗ، اٞياف  هئبر ى٣ٍٕ، هئبر ٔٙبث٬ ٚ هئبر إشبىاٖ
ٝ   ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٍا د٢َ٥ٍ٥ ٣ٔ ىٍ ا٤اٗ ٔايَ،    وٙي. ٘ىش١ ٟٔآ ا٤ٙىا

سجب٣ ثب ا٤ٗ  ٚ سٕب٣ٔ اػِا ىٍ اٍ ى  ٍ َٔوِ ؿبٍؿٛة لَاٍ ىاٍ ىا٘ٚؼٛ ى
 .#81: 2011 5$ى٤ٍٚٔ، ٙٛ٘ي ثو٘ ٔٚوٜ ٣ٔ

ا٤ٗ ٔيَ، ٕابهشبٍ   6ج( هذل سبختبسی داًطگبُ هجبصی:

وٙاي. ثاب ا٤اٗ     ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ٍا ثٝ ِلب٧ ٦ٙٔم٣ سٚا٤َق ٔا٣  
ا٢ ٙا٘ ثوا٘ إاز       : ٤ٍٚىَى، ٕابهشبٍ ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ ىاٍ

سجب٥بر، ٔي٤َ٤ز، ٔي٤َ٤ز ٤بى٢َ٥ٌ، ٤بى٥ٌَ٘ايٌبٖ ٚ   ا٥لا٭بر، اٍ
.  إشبىاٖ
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٣ٍٕ ٍا1389ٜ٘ٮٕش٣ $ ٢ سٕٛاٮ١ آٔاُٛٗ   ٞب # ىٍ سلم٥م٣، ثٝ ثَ
ٜ إشبىاٖ ىاٍ٘ٚبٜ ُ ى٤يٌب ٖ ا ٗ ٭ب٣ِ ا٤َا ْ آُٔٛ ٢ ٞب ٔؼب٢ُ ىٍ ٘٪ب

ىٞي وٝ ثب سٛػٝ ثٝ  ٣ٔٔؼ٢َ دَىاهشٝ إز. ٘شب٤غ سلم٥ك ٘ٚبٖ 

سجب٥ابر، سٖا٤ّّ إاشبىاٖ ثاٝ       فّٙاب٢ٍٚ ٤َُٕبهز  ا٥لا٭ابر ٚ اٍ
سجب٥ابر،   ٥َوبٌٍ ث٢ٝ آُٔٛٗ ٚ ٞب ٍٚٗ ٢ فٙب٢ٍّٚ ا٥لا٭ابر ٚ اٍ

ىٞب٢ ػٟب٣٘ آُٔٛٗ ٔؼب٢ُ، كٕب٤ز ٔإٕٖبر اُ  ٍ٭ب٤ز إشب٘ياٍ

ىا٥ّٚجبٖ سل٥ٞلار سى٣ّ٥ٕ ثٝ ٍٚٗ ٔؼب٢ُ، سم٤ٛز ٔٙابث٬ ٚ  
ُ ٍ آُٔٛٗٔلشٛا٢ آ٣ُٙٛٔ، اػَا٢ اٍ ٍ ى  ٔؼب٢ُ، ٥ٙبث٣ فَا٤ٙئلٛ

ىٜ ٔؼب٢ُ ٔإطَ سٕٛٮ١ آُٔٛٗ ىٍ ٤ُبى ث٥ٖبٍ ٥ِٔاٖ ثٝ  ا٤ٗ اُ ٚ ثٛ

٢ سفبٚر ٔوشّف ٢ٞب ىاٍ٘ٚبٜإشبىاٖ  ٍَ٘ٗ ث٥ٗ ك٥ض  ٔٮٙبىاٍ

ٚ  ٞاب  َٕبهز٤ُإب٣ٕ ثٝ  ٥ٍٛ ثٝٔلاك٪ٝ ٘ٚي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ 
ٚ ٥٘بُٞب ٚ د٥٘  ٜ ٝ ٘ٚي ْ دَىاهش َ لاُ ٔؼب٢ُ ٥٘بُٞب٢ ف٢ب٢  ٭ٙبٝ

 ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ِلب٧ ٘ٚيٜ إز.
# ىٍ د٣ْٚٞٚ ثاب ٭ٙاٛاٖ   1388$ ا٣ِّٟ ٚ ٤َ٩ف ٝٙب٤ٮ٣ فَع

سجب٥ابر ىٍ آٔاُٛٗ     » آُٔٛٗ ٔجش٣ٙ ثَ فّٙاب٢ٍٚ ا٥لا٭ابر ٚ اٍ
ا٥لا٭بر ٚ  فٙب٢ٍّٚ إشفبىٜ اُ وٝ ا٘ي ٥ٍٕيٜ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ« ٭ب٣ِ

سجب٥بر، ٕ٘بى ى٠ٍٚ ػي٤ي٢ اُ آُٔٛٗ إز  فٙب٢ٍّٚ ا٥لا٭بر .اٍ

سجب٥بر ٚ  ٢ ٔٛػٛىٞب آُٔٛٗ ٍا ىٌٌَٖٛ ٚ ٔيَ فى٢َ ا٢ٍِٛ اٍ

 ٞب ٔيَ ا٤ٗ .وٙي ٣ٔ ا٤ؼبى ٥ِ٘ ػي٤ي٢ ٢ٞب وَىٜ، ٥ٜٙٛ سَ غ٣ٙ ٍا

٘ي ٣ٔ اٙشَان ثٝ ٍا فٙب٢ٍّٚ ثَ ٔجش٣ٙ ٢ آُٔٛٗٞب ٣ٌْ٤ٚ  ٚ ٌٌاٍ
ٝ  وٙٙاي  ٣ٔ د٥ٟٚٙبى ٍا ٚ ٤بى٢َ٥ٌ آُٔٛٗ ٢ ػي٤يٞب ٥ٜٙٛ ىٍ  وا

                                                 
4. Virtual University Reference Model 
5. Doriss (2011) 
6. Virtual University Model Structure 
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٘  آٖ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٝ  فٮاب٣ِ  ٘ما َ  ٚ ىاٙاش هاٛىٍاٞجَ،   ٤ابى٢َ٥ٌ  ثا

ى. ىٍ ا٤ٗ داْٚٞ٘   سأو٥ي وٙٙيٜ سٮبُٔ ٚ د٤ٌَ ٖٔشمُ، ا٘ٮ٦بف ىاٍ
َٝفب  ثٝ ٘م٘ فٙب٢ٍّٚ ا٥لا٭بر ىٍ ٭١َٝ آُٔٛٗ ٔؼب٢ُ اٙبٍٜ 

ى.  ٙيٜ ٚ ٍ٘بٜ ٭٥ٕم٣ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ٘ياٍ

٣ٍٕ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ  سفبه٢َ ىٍ د٣ْٚٞٚ ثٝ ثَ
وٝ  ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٢دْٚٞ٘ ٚ ٢ٞب إز. ٤بفشٝ دَىاهشٝ ا٤َاٖ ىٍ

ٍي ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥جمبر، ثٝ ٖ٘جز ٍَ٘ٗ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سَ  ثِ
ٙيٜ إز ٚ ثٝ ٭جبٍس٣؛ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٍَ٘ٗ ٔظجش٣ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ 

ٙاا٣ اُ  48: 1384ا٘ااي $سفاابه٢َ،  ىاٙااشٝ #. ىٍ ا٤ٙؼااب ٥٘ااِ ٌِاٍ
ائٝ ٙيٜ، أاب اُ ث٥ابٖ    ٞب٢ ٔٛػٛى ىاٍ٘ٚبٜ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ٔؼب٢ُ اٍ

 ٔب٘يٜ إز.ا٢ ٭بػِ  ٔيَ سبُٜ

« سئ٢ٍٛ ٚ ٭ُٕ»ىٍ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ  1دٛلان ٚ وٍٛ٘فٍٛى
٘  . ا٤ٗا٘ي ٔؼب٢ُ دَىاهشٝ ىاٍ٘ٚبٜ ثٝ َ  ىٚ ٥ا٣  داْٚٞ ىٍ  ٕاب

ىاىٜ ٙيٜ واٝ   ٘ٚبٖ آٖ ىٍ ٚ ٙيٜ ا٘ؼبْ ٢ اٍّٖ٘شبٖٞب ىاٍ٘ٚبٜ

ا٢ سلاٗ كبَ ىٍ اٍّٖ٘شبٖ ٢ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ٢ ٞاب  ا٤ؼبى فّٙاب٢ٍٚ  ثَ
 دْٚٞ٘ آ٘ابٖ ثاٝ ساأط٥َ ٤ُابى     ا٘ي. ٘شب٤غ ٭ب٣ِ آُٔٛٗ ىٍ ػي٤ي

ٜ   د٥ٚجَى ىٍ ٔؼب٢ُ ٢ٞب ىاٍ٘ٚبٜ  آُٔٛٗ ٭ب٣ِ اٍّٖ٘اشبٖ اٙابٍ

ى$داٛلان ٚ وٍٛ٘فااٍٛى،   #. آ٘اابٖ ٝاَفب  ثااٝ ٘ماا٘  32: 2011ىاٍ
ٞب٢ ػي٤ي ىٍ ٔليٚى٠ ىاٍ٘ٚبٜ دَىاهشٝ، ٌفشبٍ ٘ا٣ٙ٤ٛ ٍا   فٙب٢ٍّٚ

ائٝ ٘ىَىٜ  ا٘ي. اٍ
لاٍ٘ٗ ىاٍ٘ٚبٜ ٤بً٘ ىٍ ٍ٘جَي اٍ ٭ٙاٛاٖ  ٍا ثاب   د٣ْٚٞٚ ،ٛ٘

« ٖ ا٘ؼابْ ىاىٜ  « آُٔٛٗ ٔجش٣ٙ ثَ ٚة ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثاب٤َ
ا٢ ث٥ٗ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ آُٔٛٗ ٔجش٣ٙ ثَ  ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٔمب٤ٖٝ .إز
٢ ٕٙش٣ ىٍ ساَْ اَٚ ثاٛىٜ إاز. ىٍ    ٞب ٚ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ىٍٜٚ ٚة

ٖٔٛ ٔمب١ٖ٤ ث٥ٗ ٘شب٤غ ٔؼاب٢ُ، ثّىاٝ ىٍ    ىٍٚٓ ىٍ سٟٙب ٘ٝ ٞب آُ
س٢َ ىا٘ٚاؼ٤ٛبٖ ٔؼاب٢ُ   سٕب٣ٔ ىٍٚٓ ٔشٮبٍف، ا٤ٗ ٘شب٤غ ثَ  ثَ

ٝ  ثَ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٕٙش٣ اً٭بٖ ىاٙز. ىا٘ٚاؼ٤ٛبٖ ٞايف   ثاٝ   وا

ٖٔٛ سٛاٖ٘شٙي ٘شب٤غ ىاٙشٙي ىٕش٣َٕ ا٤ٙشَ٘ز  ٍٚ٘ي ٔظجز ثب ٍا آُ

ٕاب٘ٙي  ثٝ  ٢ ٔؼاب٢ُ ٞاب  ىٍٜٚ ىٍ ٔٛفم٥از ٤ابى٢َ٥ٌ   ٚ اسٕبْ ثَ

ٝ   .٘جٛى ٢ َْٕٔٛٞب ىٍٜٚ اُ وٕشَ ٚػٝ ؾ٥ٞ ثٝ  ٢ٞاب  ٍ٭ب٤از ػٙجا
 ٢ٞاب  اُ ٔٚاّٛق  ٤ى٣ سٛاٖ٘شٝ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ا٤ٗ ىٍ الشٞبى٢

 ٘اٛ٭٣  سٛا٘اي  ٔا٣  ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثبٙي ٞب ىٍٜٚ ا٤ٗ

ا٢ ٔىُّٕ ثبٙاي$٤بً٘،   آُٔٛٗ ٭ب٣ِ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍف٬ وٕجٛىٞب ثَ
٣ٙ ٔمب190ٖٝ٤: 2012 ائ١ ٌِاٍ ا٢، ثٝ س٤َٚق ِٔا٤اب٢   #. ٢ٚ ثب اٍ

 ٞب٢ ٔؼب٢ُ ثٖٙيٜ وَىٜ إز. آُٔٛٗ
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 و٣ٕ سٮياى ثب 1996 ٕبَ ىٍ ٌٗٞبٔؼب٢ُ  وٝ ىاٍ٘ٚبٜ وٙي ٣ٔ

ٖ    وبٍ ثٝ ٫َٚٙ وبٍثَ  وَىٜ ٚ دٔ اُ دٙغ ٕبَ ثاٝ ٤اه ٕابُٔب

ٍي ُ  ىا٘ٚؼ٣٤ٛ 10000ػبٔٮ١  ٤ه ثب ٤بى٢َ٥ٌ ثِ ٜ  سجاي٤  ٙاي

ٗ  دَار#. 280: 2009$دَار،  ٕزا ٥ِ٘ ؿ٢ِ٥ ث٥٘ اُ ٤ه ٌِاٍ

 ١ٛٔٛ٭٣ اُ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا ث٥بٖ ٘ىَىٜ إز.
ٙاٛى، ٥َاكا٣ ٔايَ     ٞب ى٤يٜ ٔا٣  ٥ٍٛ وٝ ىٍ دْٚٞ٘ ٕٞبٖ

٘جٛىٜ إاز. ِاٌا ا٤اٗ     ٔي٘٪َٔٙبٕج٣ ثَ إبٓ ٭ٙبَٝ ٕبُٔب٣٘ 
ى سب ثب ٥َاك٣ ا٤ٗ ٔيَ، ٭١َٝ ػي٤اي٢ ٍا ىٍ   دْٚٞ٘ ٕٮ٣ ىاٍ

 ي.ٔٮَٟ ى٤ي لَاٍ ىٞ
ٝ ىٍ ٔيَ ٙاٛى،   ٚ سلم٥مبر ٔلاك٪ٝ ٣ٔ بىٙيٜٞب٢ ٤ ؿٙب٘ـ

 ٔاي٘٪َ َٞ ٤اه اُ ثٮاي هبٝا٣ ٥َاكا٣ ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ ٍا       

 بىٙايٜ ٞب٢ ٤ ا٘ي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٕٮ٣ ٙيٜ ثب سّف٥ك ٔيَ ىاٙشٝ
. ا٤ٗ داْٚٞ٘، ىٍ ػٖاشؼ٢ٛ ٔايَ    ٥ٓبث٤ ىٕزثٝ ٔيَ ػبٔٮ٣ 

ُٗ ٌٌُٗاٍ اٍ ٝ  ٞب ٢ إز وٝ اٍ  ٢ كبُٝ اُ آٖ ث٥ٚاش٤َٗ سٚابث

ٍُٗا  ٞب ىاٙاشٝ ثبٙاٙي. ثاب ِلاب٧ واَىٖ       ٢ ٕب٤َ ىاٍ٘ٚبٜٞب ثباٍ
ٔشغ٥َّٞب٢ فَا٤ٙيٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ىٍ ٔيَ، ٔلمك ىٍ د٣ آٖ إاز  

ٍا ىٍ ٕاب١٤ ىٚ ثُٮاي ٔاي٤َ٤ز دٚاش٥جب٣٘ ٚ     سب ٍٚ٘ي ٝل٥ق أاٍٛ  

ىاٙشٝ ثبٙي. ا٤ٗ  ٔي٘٪َٔي٤َ٤ز ا٣ّٝ ىٍ ا٤ؼبى ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ 
ٕب٢ُ ٔيَ ١إٗ وابٍ ٚ ثٮاي اُ     ىٚ ثٮي وٕه ٙب٤ب٣٘ ىٍ د٥بىٜ

ٔيَ ىٍ ٔل٤٥ وب٢ٍ ثٝ ى٘جبَ هٛاٞي ىاٙز. ىٍ ٕاب٤َ   اػَاٙيٖ
٣٤ اٙبٍٜ ٙايٜ إاز ٚ ىٍ   سٟٙب ثٝاُ ا٤ٗ اثٮبى  َٞوياْٞب ثٝ  ٔيَ

اٝ ىٍ ٔايَ ٕابٔب١٘ ٤ابى٢َ٥ٌ      ٤ه ٔيَ سؼ٬٥ٕ ٘ٚيٜ ا٘ي. ؿٙب٘ـ
ثاٛىٜ إاز. ىٍ    ٔاي٘٪َ سٟٙب ٤ه ثٮي  اِىش٥َ٘ٚى٣ ٔٚبٞيٜ ٙي،

ثلض ٔٮٕب٢ٍ ثب سٛػٝ ثاٝ كا٠ُٛ ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ، ىٚ ٔلاٍٛ      

لَاٍ ٌَفشٝ ٙيٜ إز؛ ٤َُا  ٔي٘٪َٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ ٚ ٕبُٔب٣٘ 
ثب سٛػٝ ثٝ ف٢ب٢ ٔؼب٢ُ، وبٍ ىٍ ا٤ٗ ٘ا٫ٛ ىا٘ٚاٍبٜ، ٔٮٕاب٢ٍ    

وٝ  ٥ٍٛ ٕٞبٖٔيَ ثبٙي.  ىٍه٥ٍّٛجي وٝ  ا٥لا٭بس٣ هب٣ٝ ٍا ٣ٔ

٫  ٙٛى، ٔإِفٝ ٣ٔٔٚبٞيٜ  ٞب ىٍ ا٤ٗ ٔيَ، ٤ٌٛب٢ سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٛ٘
ٌَفشٝٔٮٕب٢ٍ هبٛ إز وٝ  اُ ٔيَ َٔػ٬ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ  ثَ

ىٜ ٚ ٖ٘جز ثٝ آٟ٘ب وبُٔ سَ  ٚ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثٛ
ى٢ سَ إز. أب ىٍ ثٮي ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘، سٛػٝ ثٝ ٭ٙبَٝ  ٚ وبٍثَ

؛ ٤َُا ىٍ ٕاب٤َ  إز ٔي٘٪َٕبُٔب٣٘ ىه٥ُ ىٍ ٥َاك٣ ٤ه ٔيَ 
ى٤اايٜ ٘ٚاايٜ ٚ  ىؼاابٞااب ػ٥ٕاا٬ ٭ٙبٝااَ سأط٥ٌَااٌاٍ ىٍ ٤  ٔاايَ
٢ٍَ٘ ٟٔٚٛى إز. أب ىٍ ا٤ٗ ٔيَ، ٞٓ ثٝ ثٮي ٔلشٛا ٚ  ثو٣ٚ

 ٞٓ ثٝ ثٮي ٕبهشبٍ سٛػٝ ٙيٜ إز.
ىٍ هٞٛٛ ٔشغ٥َّ ٥ٔب٘ؼ٣ ٥ِ٘ ًوَ ا٤ٗ ٘ىشٝ ٟٔٓ إز وٝ 

 ٝ ػا٣٤ٛ   ا٘ش٪بٍ اُ ٤ه ىاٍ٘ٚبٜ ىٍ ٔل٤٥ ٔؼب٢ُ وٝ ٕٞبٖ ٝاَف

ا٢  ػب ٕٞٝٔبٖ ٚ ٤ِٞٙٝ ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ىٍ ىٍ ُ ٝ ٚ ثَ ٔ  ٕٞا ٚ ...  وا
ٙاٛى ٚ ىٍ ٕاب١٤    ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ى٤يٜ ٔا٣  إز، ىٍ ٔإِفٝ
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ا٭شٕبى ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚى٣ ثٝ ١ٞٙٔ ٩ٟاٍٛ هٛاٞاي ٍٕا٥ي.    

ا دا٤ٌَ ٍا ثاَا٢ ٤ابى٢َ٥ٌ ٚ     ساٛاٖ ٔل٦٥ا٣ ا٘ٮ٦ابف    ، ٤ٗ٣ٔثٙبثَ
٥َ ا٤ؼبى وَى. ى ٔوب٥جبٖ فَاٌ  وبٍثَ

ٞب٢ ثٖش١ آ٣ُٙٛٔ، ٍٚاث٤ ٚ  سفىَ ٥َاك٣ ٥ٕٖشٓ٭لاٜٚ ثَ 

ٞب٢ وب٢ٍ ىاهُ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٘اٍٛ، و٥ف٥از    سٮبٔلار ٚ ٥ٕٖشٓ
ٞب، ا٘ٮ٦بف ٚ سف٠٤ٛ اهش٥بٍ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ  آ٣ُٙٛٔ، س٫ٛٙ ٍٙشٝ

ىاٙاز ىا٘ٚاؼ٤ٛبٖ، إابس٥ي،        ٍ ٚ ٕٞـٙا٥ٗ ٘ا٫ٛ ٍ٘اَٗ ٚ ثَ ٘ٛ
ٔ ،ٍ ٝ وبٍوٙبٖ ٚ ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ ػب٤ٍبٜ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘ ا٢  ٖائّ

 وٙشاََ،  ،٣ٕٞبٍٞٙ ىٍ ١ٮفإز وٝ ىٍ ٔيَ ى٤يٜ ٙيٜ إز. 
ُ  ٢ا٭٢ااب وٕجااٛى ىٍٚٓ، ي٘٪٤َااسؼي ٚ ٢ٕاابُ ٔلشااٛا ،٣بث٤اااٍ
 ٚ ب٤ٖٔٚشَ ثٝ ٣٤دبٕوٍٛ ٚ ٣آُٔٛٙ ٢ف٢ب وٕجٛى ،٣٭ّٕ ئز٥ٞ

ُ  ٣ىاٍ٘ٚبٞ َٔاوِ ٤َٕب ثب سٮبُٔ  ٢ثاَا  وٚاٍٛ  هابٍع  ب٤ا  ىاها
َ  ٤ٗا ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٝ  لاَاٍ  ٔاي٘٪َ  ٔاي ٝ  .إاز  ٌَفشا ٞاب٢   ٥ُٔٙا

ٜ  الشٞبى٢ ٚ ف٣ٍَٙٞ، اػشٕب٭٣، ٥ٕب٣ٕ ٤ٍٚىاَى  ، ٍا سغ٥٥اَ ىاى

ا٢ ٔإٕٖبس٣ واٝ هٛاٞابٖ    كُ ٍاٜػي٤ي ٚ َٞٙٔٙيا٘ٝ ٚ  ػب٬ٔ ثَ
آ٣ُٙٛٔ  ٞب٢ ٞب ٚ ٔل٤٥ كَوز ىٍ ٥َٖٔ فٙب٢ٍّٚ ىٍ سغ٥٥َ ٍٚٗ

ى؛  هٛى ٖٞشٙي ٞب٢  أىبٖ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٥ٜٙٛ وٝ ٢٘لٛ ثٝهٛاٞي ثٛ

٤ٗ آ٣ُٙٛٔ ٍا ٥َ ٚ ثٟش٤َٗ ٙىُ فاَاٞٓ   ٍٝٛر ثٝ ٛ٘  .ٙاي وفَاٌ
 ٜ ٢ ٔؼااب٢ُ ٔلااُ ٔٙبٕاج٣ ثااَا٢ ٩ٟااٍٛ ٚ ثااَُٚ   ٞااب ىا٘ٚاٍب

آ٢ٍٚ إشٮياىٞب، هلال٥ز ٚ ى ٛ٘ فّٙاب٢ٍٚ   ٥ٍٛٗ ٥ٕٞ .ٞب هٛاٞٙي ثٛ
ٙاٛى.   ا٥لا٭بر ٔٛػات افاِا٤٘ وابٍا٣٤ فَا٤ٙاي آٔاُٛٗ ٔا٣      

٭بُٔ سلمك ٤ابى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚىا٣ ٚ    ٭ٙٛاٖ ثٝىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ 
ائ١ ٔلا٤٥ ٤ابى٢َ٥ٌ    ٗ ٤ٍٚىَى٢ ٛ٘ ىٍ اٍ ، سٮاب٣ّٔ ٚ  ٥اَف  هاٛ

 ٜ ٔلااٍٛ ثااَا٢ ٞااَ وأ ىٍ ٞااَ ٔىاابٖ ٚ ُٔاابٖ ثااب    ٤بى٥ٌَ٘اي

٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ى٤ؼ٥شاب٣ِ ىٍ  ٞب فٙب٢٢ٍّٚ ٔٙبث٬ ٚ أىب٘بر ٥َوبٌٍ ثٝ
اى، ا٘ٮ٦بف ٙاٛى ٚ ثاٝ    سٮ٤َاف ٔا٣   ٙيٜ دو٘د٤ٌَ ٚ  ٔل٣٦٥ آُ

ٖاشمُ اُ ُٔابٖ، ٔىابٖ ٚ ٕاَ٭ز د٥ٚاَفز      ٔفْٟٛ ٤بى٢َ٥ٌ ٔ

ىٞاي إاشبى،    ٤بى٥ٌَ٘يٜ إز. ٔي٣ِ آ٣ُٙٛٔ إز وٝ اػبُٜ ٔا٣ 
   ٖ ٞااب٢ ٌٛ٘اابٌٖٛ ٚ   ىا٘ٚااؼٛ ٚ ٔلشااٛا٢ آُٔٛٙاا٣ ىٍ ٔىااب

، آُٔٛٗ ٚ ٤ابى٢َ٥ٌ  ت٥سَسٗ ٤ا ثٝلَاٍ ىاٙشٝ ثبٙٙي ٚ  َٔشَٕو٥ِغ
سجاب٣   وٙي وٝ ثب٭ض ٣ٔ ٖٔشمُ اُ ُٔبٖ ٚ ٔىبٖ ػّٜٛ ٣ٔ ٙٛى اٍ

سمب ٤بثي.اٖ٘بٖ ثب ا  ٖ٘بٖ، ٕٞـ٥ٙٗ اٖ٘بٖ ثب ٔل٤٥ س٥ُٟٖ ٚ اٍ
ٙىبف ٔٛػٛى، ٭يْ سلمك ٙٮبٍٞب٢ ٦َٔف ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ 

َ ٔيَ ا٤يٜ ٍ إز. اٌ آ٣ِ ٍا ثاَا٢ ٔؼاب٢ُ ىٍ ٘٪اَ ث٥ٍا٤َٓ،      ٛ٘

٥َاٖ ٚ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ٣ٔ ٞب٢ ٤ًُ ىٕاز   سٛا٘ٙي ثٝ لبث٥ّز فَاٌ
 ٤بثٙي:

 ىٍ َٞ ُٔبٖ ىِوٛاٜ آُٔٛٗ ثج٥ٙٙي. -

 َ ٔىبٖ ىِوٛاٜ آُٔٛٗ ثج٥ٙٙي.ىٍ ٞ -
ٓ  ٍٝٛر ثٝ - ٜ ٔلشٛا٢ ىٍٚ  هٛى ٍا ا٘شوبة وٙٙي. ٍٔٛى٘٪َىِوٛا

ٕٞٛٙٙيا٘ٝ اُ ٕبٔب١٘  ٍٝٛر ثٝٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ٍا  ثٟش٤َٗ ٔٚبٍٜٚ -

 آ٣ُٙٛٔ ى٤ٍبفز وٙٙي.
٤ُبث٣ ٚ سل٥ُّ - ٍا ىٍ  ٔاٍٛى٘٪َ ٞاب٢   ٔي٤َاٖ آُٔٛٗ ثٟش٤َٗ اٍ

سجب٣ ثب فَا٤ٙي آُٔٛٗ ثٝ ىٕز آٍٚ٘ي.  اٍ

لَاٍأىبٖ  - سجب٣ ث٥ٗ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٚ إبس٥ي ٚػٛى ثَ ٢ ثٟش٤َٗ اٍ
ى.  ىاٍ
ٜ  ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ثٝ سٮياى ٘بٔليٚى ٔا٣  - ٞاب٢ آُٔٛٙا٣    سٛا٘ٙاي ىٍٚ

 هٛى ٍا ثٌٍٍا٘ٙي. ٍٔٛى٘٪َ
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٘٪َ كب١َ دْٚٞ٘ ٫ اُ، ٔب٥ٞز اُ  ىٍ. إز اوشٚبف٣ سلم٥مبر ٛ٘

٫ ٤ٗا ٖٔٛ ٢ػب ثٝ دْٚٞ٘، ٛ٘ ٚ  اٍِٛٞب آ٢ٍٚ ػ٬ٕ ،ٞيف ،ف٥١َٝ آُ
ا٢ ٞب ا٤يٜ  ،ٚ ٕٞىبٍاٖ $آًٍ إز ٫ٛ١ٛٔ اُ ٭٥ٕك ىٍن ٤بفشٗ ثَ

ا148#٢: 1386  وٝ ٙيٜ إشفبىٜ آ٥ٔوشٝ ٤ٍٚىَى اُ، ٔٙ٪ٍٛ ا٤ٗ . ثَ

٘  ٞب٢ ٍٚٗ سَو٥ت آٖ ٞيف ا٢ و٥ف٣ٚ  ٣وّٕدْٚٞ  ىٕش٥بث٣ ثَ

 ٌِا ىٍ. إز سلم٥ك اٞياف ثٝ ىٕش٥بث٣ ػٟز ٔٙبٕت ٣ٍٙٚ ثٝ
ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ طَ ثَ إٞب٢ ٔ ِفٝإٔ اثٮبى ٚ ٤بفشٗ ،كب١َ دْٚٞ٘
 ٔب٘ٙي ٙيٜٗ ٥٥سٮ د٥٘ اُ ؿبٍؿٛث٣ دْٚٞ٘ ا٤ٗ ىٍ إز ٍٔٛى٘٪َ

ى ٚػٛى ٔيَ ٤ب ٘٪٤َٝ ا. ٘ياٍ ٗ  و٥ف٣ ٤ٍٚىَى ثب اثشيا ٤ٗثٙبثَ  ١إ
٣ٍٕ  ثاب  اوشٚابف٣  ٞب٢ ٔٞبكجٝ اُ إشفبىٜ ثب ٫ٛ١ٛٔ اىث٥بر ثَ

 ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُطَ ثَ إٞب٢ ٔ ِفٝإٖ، اثٮبى ٚ ٔبٔشوٞٞٚ  هجٌَبٖ

ُ سى٥ٙه إشفبىٜ ثب ٞب ىاىٜ، ثٮي١ َٔكّ ىٍٚ  ٙٙبٕب٣٤  سل٥ُّ ىِف٣ ا

ٞب٢  ِفٝإاثٮبى ٚ ٔ، ٭ٛأُ ٙٙبٕب٣٤، َٔكّٝ ا١ٗ٤ ٘ش٥ؼ ٙي. هٛاٞٙي
َ إٔ َ ث ٜ ٔؼب٢ُط ٛ  ثٝ، ا٤َاٖ ىِٚش٣ ثو٘ ىٍ ىاٍ٘ٚب ٜ هٞٛ بٍ ىاٚ٘

ٍ سَٟاٖ ٘٪َ د٥بْ ٛ٘  ثَ ثٮي٢، ٌبْ ىٍإز.  ىِف٣ ا٭٢ب٢ دبُ٘ اُ

ُ، ١َٔكّ اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ا٥لا٭بر إبٓ ٢ لج اٍ ا٢ اثِ  ٕٙؼ٘ ثَ

ٗ ٭ٛأُ ا٥ٕٞز ٥ِٔاٖٚ  ا٭شجبٍ ١ْ٘ٞٚ ػبٔٮ ىٍ ا٤ ٚ  ٥َاك٣ ٍٔٛىد

ٖٛٔ ٘  ىٍ يٙي٥٤ٜسأ ٭ٛأُ ٙي. هٛاٞي آُ ٜ  ثاب  د٥ٕاب٤  اُ إاشفبى

 فٗ، ز٤ىٍٟ٘بٚ  ٕبهشب٢ٍ ٔٮبىلار آٔب٢ٍ ٕٞـٖٛ ٔيَ ٢ٞب ٍٚٗ

٤ُبث٣ ،٥َٖٔ سل٥ُّ  .ٙي يٙهٛاٞ اٍ
ىٖ ىٍ ٭َٝا١ ىا٘ٚاٍبٜ    ٍ ثٝ هب٥َ د٥ٚشبُ ثٛ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘

 ١ػبٔٮا ٔؼب٢ُ ٚ ىاٙشٗ سؼَث٥بر ٔف٥ي ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ا٘شوبة ٚ 
ٗ  ىٚىٍ  كب١َ دْٚٞ٘  ٔلممبٖ إبس٥ي، ؛اَٚ فبُ ىٍٙي. فبُ سٮ٥٥

٘  دٍَْٚٞٚاٖ آٙٙب ثاٝ ١ٛٔا٫ٛ   ٚ ٝ  داْٚٞ ٝ  ىٍ وا ٞاب٢   ٥ُٔٙا

وابٍ   ،ٞب٢ ٔاَسج٤  ٚ ٕب٤َ كُٜٛ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُٔي٤َ٤ز دَّٜٚ، 
 ٍٚٗىٍ ا٤اٗ َٔكّاٝ اُ    ٤ب آ٣ُٙٛٔ ا٘ؼبْ ىاىٜ ثبٙاٙي.  د٣ْٚٞٚ
ٕٝ٘ٛ٘ ٢َ٥ٌ  ٝ فا٣  ٌِّٛا ٖ  ؛ىْٚ فابُ  ىٍ. يإاشفبىٜ ٙا   ثَ  ،ٔاي٤َا

$ػايَٚ    ٔيٍٕبٖ، ٔلممبٖ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٘اٍٛ سَٟاٖ
ا٢ ا٘شوبة ٙي٘ي. ١إٗ   ٥جمٝسٞبىف٣ ٢َ٥ٌ  # ثٝ ٍٚٗ 1ٕٝ٘ٛ٘



ٜ ٔؼب٢ُ، اثِاٍ : ٕٞىبٍاٖٚ فم٥ٝ                   52 ٍٚب ٓ ىٍ ٍإشب٢ سلمك ٕٙي ؿٚٓ ػٙج٘ َْ٘ وبٍآٔيىا٘ ياُ افِا٢ٍ ٚ س٥ِٛي ٭ّ   ...ا٘

 

ٗ َٔكّاٝ ثاَا٢ ٔلبٕاج١ كؼآ ٕ٘ٛ٘اٝ، اُ فَٔاَٛ       ا٤ٙىٝ ىٍ ا٤

ا٢ ٔلبٕج١ سٮياى  وٛوَاٖ ثب ٖ٘جز ٔٛفم٥ز ىٍ ػبٔٮ١ ٔليٚى ثَ
ثب إشفبىٜ اُ  ب٥ٍُٔٛى٘وُ ٕ٘ٛ٘ٝ إشفبىٜ ٙيٜ إز. سٮياى ١ٕ٘ٛ٘ 

 ٘فَ سو٥ٕٗ ُىٜ ٙي. 135ا٤ٗ ٍٚٗ، 
 : آهبس تفکیکی جبهعۀ دژٍّص دس فبص دٍم1جذٍل 

 ٕٕز ٍى٤ف
سٮياى 

 ػبٔٮٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ  سٮياى

 ا٘شوبث٣

 9 15 ٔي٤َ 1

ٍ سَٟاٖ# ٔيٍٓ 2  62 95 $ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘

3 #ٍَٚٞٚ  50 75 ٔلمك $دْ

٣ٚٞٚ وبٍٙٙبٓ ٌَٜٚ 4  14 20 ٞب٢ دْ

 135 205 ٔؼ٫ٕٛ 5

 
ٍٕا٣ ٍٚا٤ا٣   ٕٞـ٥ٙٗ  ٘ا٫ٛ   ىٚاُ  ،ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك ثاَا٢ ثَ

ٙايٜ  إاشفبىٜ   ، ٍٚا٣٤ ٕبُٜ ثٝ ٔٮ٥ابٍ اٍٚا٣٤ ٙبُٔ ٍٚا٣٤ ٔلشٛ

٣ٍٕ ٍٚا٣٤ ٔلشٛا إز. ا٢ ثَ ٭اب  و٥فا٣ إاز،     ثَ َ وٝ ٛ٘ ٘٪ا  اُ
ا٢ ٕٙؼ٘ ٍٚا٣٤ ٕبُٜ إشفبىٜ ٙي.هجٌَبٖ  اُ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ  ،ثَ

ٞب ٚ ٘شب٤غ ثاياٖ اٙابٍٜ    سأ٥٤ي٢ إشفبىٜ ٙيٜ وٝ ىٍ ثو٘ ٤بفشٝ

ا٢ سٮ٥٥ٗ دب٤ب٣٤ٙيٜ إز. ٕٞـ٥ٙٗ  اُ ٍٚٗ آِفب٢ وَٚ٘جبم  ،ثَ
َ إشفبىٜ ٙيٜ إز.  ٚ٘جابم ثاٝ سفى٥اه اثٮابى     ٤َ١ت آِفاب٢ و

َٔسج٤ ثب ٕإالار دَٕٚٙبٔٝ آٍٚىٜ ٙيٜ إز. َٞ ؿاٝ ٙابهٜ   
ى٤ه 1آِفب٢ وَٚ٘جبم ثٝ  سَ ٙٛى، ثٝ ٔٮ٣ٙ ٕٞجٖش٣ٍ ىٍٚ٘ا٣   ِ٘

ىٖ دَٕ٘ ثبلاسَ ٚ ٍٕٞٗ ،   ٞب هٛاٞاي ثاٛى   سَ ثٛ : 1382$ٕاىبٍاٖ
ٝ #. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ 12 ، كايالُ ١ا٤َت آِفاب٢    آٔايٜ  ىٕاز  ثا

ا٢ ٔشغ٥َّٞاب   ٚ ثاَا٢ واُ ٕاإالار دَٕٚاٙبٔٝ      7/0وَٚ٘جبم ثَ

 إز وٝ ث٥بٍَ٘ دب٤ب٣٤ ثبلإز. 845/0

 

 ّب ٍ ًتبي  يبفتِ -5

 ثشسسی ًتبیج دلفی -5-1
ا٢ ػ٬ٕ سَو٥ج٣ اُ ، اُ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ب٥ُآ٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٍٔٛى٘ ثَ

ٌَفشٝ ٙيٜ إاز. اثشايا ثاب إاشفبىٜ اُ      ٞب٢ ٔوشّف ثَٟٜ ٍٚٗ
٣ ٚ هبٍػ٣ َٔسج٤# ىاهّ ٢ٞب $دْٚٞ٘ ثب٢ٍَُ٘ اىث٥بر دْٚٞ٘

ه٣ ٌَٜٚ ٖ ٚ بٞب٣٤ وٝ اُ ٢ٕٛ ٔلمم ٞب، اثٮبى ٚ ٙبهٜ ثٙي٢ ثَ
ٝ٤َ٪٘  ٕ اٖ ثباٞ ٙٙبٕاب٣٤ ٚ ىٍ لبِات    ،ىاٖ٘اشٝ ٙاي٘ي   ز٥ا داَىاُ

ٕذٔ ثب ٕٞىب٢ٍ ٚ ٘٪َ هجٌَبٖ  ٙي.ثٙي٢  ٌَٜٚ ،ؿ٥ئبٖ ا٥ِٚٝ

الار ٔشٙبٕت ثاب  إُ اُ ٕا٢ ٔشٚىّ دَٕٚٙبٔٝ ٚ إشبىاٖ ىاٍ٘ٚبٜ،
ٜ   ٔجش٣ٙ ثَ ٥جم٫ٛ١ٛٔٝ دْٚٞ٘ ٚ  ٞاب ٚ ٭ٛأاُ    ثٙاي٢ ٙابه

اٍ ا٣ّٝ ػ٬ٕ آٔيٜ، ثٝ ىٕز ثٝ ٥َاكا٣   ،آ٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٭ٙٛاٖ اثِ

ٝ    ي. ىٍ ا٤ٗ دَٕٚٙبٔٝ ثٝٙ ٤ُبث٣ ٞاَ ٤اه اُ ٕاٙؼ ٞاب،   ٔٙ٪ٍٛ اٍ

وابٔلا   ا٢ $اُ  ٤ٌِٙٝ دٙغالار ٦َٔف ٙيٜ ىٍ لبِت ٤ه ٥٥ف إٕ

 ٔاٍٛى دَٕا٘ لاَاٍ    92ُ اُ # ٚ ٔشٚاىّ ٔوبِفٓ سب وبٔلا  ٔٛافمٓ
ٔ  ،ٌَفز. ا٤ٗ دَٕٚٙبٔٝ ىٍ ا٤اٗ   ىٍٚ اَٚ ىِفا٣ ثاٛى.   ١دَٕٚاٙب

ثٝ  َٔسج٤ هجٌَبٖ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ،سٮياى ا٭٢ب٢ دبُ٘ ىِف٣ دْٚٞ٘،

 ٔٙي ثٝ ٕٞىب٢ٍ ىٍ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘ٝ ٚ ٭لال دْٚٞ٘ ٫ٛ١ٛٔ
 ٚ ا٢        ا٘شوابة  ٕابَ ى٭ٛسٙبٔاٝ ٚ ٔىبسجاٝ ثاب افاَاى ىاٍ دأ اُ اٍ

ٝ   22سٮاياى   ،ز٤َٙا٤٤، ىٍٟ٘ب هاٛى ٍا ثاَا٢    ٢ٔٙاي  ٘فاَ ٭لالا
اُ وَى٘ي وٝ ا٤ٗ سٮياى ثٝ ٭ٙٛاٖ ا٭٢ب٢ دبُ٘ ىِفا٣   ٕٞىب٢ٍ اثَ

ا٢ ا٘ؼبْ ىٍٚٞب٢ ٔوشّف ىِف٣ ٔي٘٪َ لَاٍ ٌَفش  .ٙيثَ
 إز. ٣٭ّٕ ئز٥ٞ ٙبُٔ ا٭٢ب٢ ،سَو٥ت افَاى ا٭٢ب٢ دبُ٘

ثبٍ ٍٔٛىإشفبىٜ لَاٍ ٌَفاز ٚ   ؿٟبٍٔيَ ىِف٣  دْٚٞ٘، ىٍ ا٤ٗ

ٔ دٔ اُ ا٘ؼبْ َٔاكُ ٔوشّف ىٍ ىٍٚٞاب  ٝ إ٢ ٔوشّاف،  ٞاب ٚ   ِفا
ٔ أا٣ّٝ س ٢ٞب ٙبهٜ ٘ اٝا٣ّ   ٥٤١ي ٙيٜ ٚ ىٍ دَٕٚاٙب  داْٚٞ

٘٪اَاٖ ىٍ   ٌٙؼب٘يٜ ٙي٘ي. ىٍ ىٍٚٞب٢ اَٚ ٚ ىْٚ ٘٪اَ ٝابكت  

ٛ ٔيَ، ٔشغ٥َّٞب٢ س دْٚٞ٘ هٞٛ سجب٥بر آٟ٘ب ثٝ ثٛ ٘مي ٚ  ١ٚ اٍ
   ْ ٣ٍٕ ٌٌاٙشٝ ٙي ٚ ىٍ ىٍٚٞاب٢ ٕاْٛ ٚ ؿٟابٍ ٜ  ،ثَ ٞاب   ٙابه

ٍٕ آٔايٜ   ىٕز آ٢ٍٚ ٘٪َار ثٝ ٬ٕلَاٍ ٌَفشٙي. دٔ اُ ػ ٣ٍٔٛىثَ

، ٞب ىٍ ىٍٚٞاب٢ ٔوشّاف ٍٚٗ ىِف٣$ؿٟابٍ ىٍٚ#    ٚ سل٥ُّ دبٕن
ٔجٙب٤بفز ٚ سٮي٤ُ ٙي ٚ  وبٕٞ٘إاَ  85الار ثٝ إسٮياى ٕ ٢ ثَ

آٟ٘ب، ٕإالار دَٕٚٙب١ٔ دْٚٞ٘ سٙ٪٥ٓ ٙي ساب ىٍ َٔاكاُ ثٮاي    
٣ٍٕ ٙٛى. و١٥ّ ٕإالار  ىٍ ا٤اٗ   ٙيٜ ٦َٔفٍٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ آٖ ثَ

 دَٕٚٙبٔٝ ٔجش٣ٙ ثَ دٙغ ثو٘ و٣ّ ثٝ َٙف ٤ًُ إز:
 ٙٙبهش٣؛ ٞب٢ ػٕٮ٥ز اَٚ: ٕإالار َٔسج٤ ثب ٣ٌْ٤ٚ

ٞب٢ ٔإطَ ثَ ٔشغ٥َّ  ىْٚ: ٕإالار َٔسج٤ ثب ٕٙؼ٘ اثٮبى ٚ ٔإِفٝ

 ٚاثٖشٝ ىٍ ٔيَ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ؛
ٞب٢ ٔإطَ ثَ ٔشغ٥َّ  ٕإالار َٔسج٤ ثب ٕٙؼ٘ اثٮبى ٚ ٔإِفْٕٝٛ: 

 ٔب٣٘ ىٍ ٔيَ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ؛ٔٮٕب٢ٍ ٕبُ

 ٝ ٞاب٢ ٔاإطَ ثاَ     ؿٟبٍْ: ٕإالار َٔسج٤ ثب ٕٙؼ٘ اثٮبى ٚ ٔإِفا
 ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ؛ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ ىٍ ٔيَ  ٔشغ٥َّ

ٔجشٙا٣   ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُٔشغ٥َّ  ٕإالار َٔسج٤ ثب ٕٙؼ٘دٙؼٓ: 
 ثَ ٭ٙبَٝ ٕبُٔب٣٘.

 ، ٔشغ٥َّ ٥ٔب٘ؼ٣ ا٭شٕبى ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚىا٣. ز٤ىٍٟ٘بٚ 
ا٤ٗ ثو٘، اثٮبى ٤ب ٭ٙبَٝ ٔيَ، ثاب ٘٪اَ هجٌَابٖ ٚ ا٘ؼابْ     ىٍ 

  ٜ ٞاب   ٔٞبكجٝ اِىش٥َ٘ٚى٣ ىٍ ؿٟبٍ ىٍٚ ىِف٣ ٙٙبٕاب٣٤ ٙاي. ىاى

ا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاسَ اُ  ى ٚ آٔب٠ٍ  ٦ٔ3بثك ثب ٘شب٤غ ىٍٚ ؿٟبٍْ ىاٍ ثٛ
ا٢ ا٤ٗ ىٍٚ، ٤َ١ت ٕٞب٣ٍٙٞ وٙياَ  2س٣ آٟ٘ب اُ  ى. ثَ ث٥ٚشَ ثٛ

اثااَ   0.751 اى٢ 495.330، وااب٢ إااىٛئَ ثَ ٚ  154، ىٍػاا١ آُ

 ٢  ثٝ ىٕز آٔي. 0.120ٔٮٙبىاٍ
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صفحات و محتواهاي آموزشی خود توجه با لحظه به لحظه تغيير

 کار نيازهاي جامعه و بازار


 بنابراین، با توجه به بالا بودن ضاریب همااهنگی کنادال و   
گیاریم کاه    ، نتیجاه مای  هاا  تفاوت میانگین رتباه نبودن  دارامعن
ها و  ، بقیۀ مؤلفهجهیدرنت. میان اعضای پانل وجود دارد ن ر اتفاق

و باارای تن اایم پرسشاانامۀ اصاالی    دشاادهییتأهااا،  شاااخ 
 قرار گرفتند. مورداستفاده
؛ متغیّار وابساته  برای سانجش  حاضر  پژوهش درهمچنین 

هاای   از شاخ  عناصر سازمانیمبتنی بر  دانشگاه مجازی یعنی
شده (. استفاده 1992 1،تون و کاپلان)نور کارت امتیازی متوازن

است. هدف از طراحی رویکرد کارت امتیاازدهی متاوازن، ارائاۀ    
چارچوبی جامع و کامل باه مادیریت اسات کاه در آن اهاداف      

های عملکارد   راهبردی سازمان به مجموعۀ منسجمی از مقیاس
کاارت امتیاازی متاوازن،    (. 53: 1388)والتاون،   شوند تبدیل می
های ماالی   ، اما شاخ کند یمی سنتی را حفظ ی مالها شاخ 

یاک داساتان کاافی بارای      ؛تنها داستانی است از وقایع گذشته
 ییتنهاا  باه ماالی   یهاا  شااخ  های عصر صنعتی. این  شرکت
های عصر  هدایت و ارزیابی شرکت برای حال نیدرع اند و ناکافی

باار روی  یگااذار هیساارماخلااق ارزش از  ۀناایدرزماطلاعاااتی 
ی و ناوآوری  روانّا فیندها، اکنندگان، پرسنل، فر مشتریان، تأمین

ی ماالی از عملکارد   هاا  . کارت امتیازی متوازن، شاخ اند لازم
هاای عملکارد آیناده     کنناده  یی از تعیینها گذشته را با شاخ 

هااای کااارت امتیااازی از  کنااد. اهااداف و شااخ   تکمیال ماای 
. ایان اهاداف و   اناد  شاده  نیای انداز ساازمان تع  استراتژی و چشم

نگرناد: ماالی،    به عملکرد سازمان در چهار وجاه مای   ها شاخ 
. ایان  (4)جادول   یندهای داخلی و رشد و یادگیریامشتری، فر
چاارچوبی را بارای کاارت امتیاازی متاوازن فاراهم        چهار وجه

                                                   
1. Norton & Kaplan (1992) 

 .(1384)سلیمانی،  کنند می
   

 
           
   

   
 

  

 

 
  

  
    

       
   
     
    
    
      

  
 

    
  

  
   

چنانکه در مدل مشخ شده پژوهشگر پس از مرور ادبیات
 و پیشینۀ پاژوهش و اخاذ ن ارات خبرگاان پاس از اساتخراج
مؤلفهها به ابعاد و از ابعاد به سازه دساتیافتاه، محقاق پاس از
اعمالن ر خبرگان و دریافت ن رات اصلاحی در تأیید مدلهای

اولیه، درنهایت به مدل شکل 1 رسیده است.

5 2- - بررسی مدل نهایی پژوهش و شیاخصهیای

برازش آن
 در پژوهش حاضر برای بررسی، تحلیل و برازش مدل پاژوهش
که نشاندهندۀ رابطۀ بین متغیّرهای مستقل، میانجی و وابساتۀ
 پژوهش است، از تحلیل مسیر به کماک نارمافازار لیازرل 8/5
اسااتفاده شااده اساات. باارای باارازش ماادل از شاااخ هااای
،(CFI) شناختهشده برازش مانند شااخ  بارازش مقایساهای 
شاخ  نرمشدۀ برازندگی (NFI)، شاخ  نرمنشدۀ برازنادگی
(NNFI)، شاخ  برازندگی فزاینده (IFI)، شااخ  نیکاو یی

 باارازش (GFI) و شاااخ  تعاادیل شاادۀ نیکااوئی باارازش
(AGFI) استفاده شده است. نتایج بهدستآمده از حال آن در

 جدول ذیل گزارش شده است. همانطور که دیده میشود، اکثر
شاخ های برازندگی استخراجشده از نارمافازار، نشااندهنادۀ

برازش خوب دادهها در مدل است..
 نتایج جدول 6، صحت روابط علی موجود در مدل پاژوهش
را نشان میدهد. مسیرهای مشخ شده بارنات قرماز معناادار
 نیستند. بنابراین در مدل نهایی پژوهش، من ور نمیشوند. حاال
مدل نهایی به شکل نمودار 2 مطرت میشود. همچنین در ادامه،
 بخشی از مدلهای تأیید عاملی سازهها نشان داده میشود.
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 متوازن ارزیابی کارت معیارهای. 3 جدول
 معیارهای خاخ نجشمعیارهای س های کارت متوازن دیدگاه

 کیفیت حفظ مشتری و کیفیت  رضایت مشتری، دیدگاه مشتری

 سودآوری های مالی سودآوری، ارزش سهامداران، رشد نسبت دیدگاه مالی

 دیدگاه فرایندهای داخلی
های پاسخگویی،  فرایندهای داخلی، توسعه محصول جدید، زمان

 مورداستفادههای معمول و  سیستم
 زمان پاسخگویی

 حفظ کارکنان وری کارکنان های یادگیری، سطوت بهره حفظ کارکنان، فرصت دیدگاه رشد و یادگیری

 (40: 2007 بالگوبیند،): ماخذ
 یمبتنی بر عناصر سازمان دانشگاه مجازی های سنجش شاخص .4جدول 

 ۀ پايين خدمات نسبت به رقباشد تمامبهاي  1

 وجه مالي

دانشگاه 

مجازي 

مبتني بر 

عناصر 

 سازماني

 ارتقاي روند بهبود گردش مالی 2

 بهبود وضعيت مالی 3

 از طريق مشتريان وفادار شده کسبافزايش درآمد ساليانه  4

 افزايش تعداد مشتريانی که موجب درآمد و مزاياي بيشترند 5

 بهبود پايگاه داده مشتريان 6

 افزايش اعتماد و اعتبار برند 7

 رضايت مشتريانافزايش  8

 افزايش فراوانی مبادلات مشتريان 9

 وجه مشتري

 بهبود پايگاه داده مشتريان 10

 مناسب کاري در محيط سازمان جو وتوجه به ايجاد و حفظ فضا  11

 پروري در سازمان تنظيم برنامۀ مدوّن ارتقا و پيشرفت شغلی و جانشين 12

 مشتريان و کارمندان سازمانارائۀ خدمات ابتکاري به  13

 بهبود مستمر در مديريت ارتباط با مشتريان 14

 خدمات موقع به ارائهريزي دقيق براي  برنامه 15

 افزايش و بهبود استفاده از فنّاوري 16

 وجه رشد و يادگيري

 هاي پيشرفته در مقايسه با رقبا افزايش استفاده از فنّاوري 17

 تر و مؤثر فرايندها بسيار سريعي ريکارگ به 18

 در سازمان مورداستفادهافزايش قابليت فرايند  19

 هاي استاندارد ي از سيستمريگ بهره 20

 ۀ پايين خدمات نسبت به رقباشد تمامبهاي  21

 وجه فرايندهاي داخلي

 ارتقاي روند بهبود گردش مالی 22

 بهبود وضعيت مالی 23

 از طريق مشتريان وفادار شده کسبافزايش درآمد ساليانه  24

 افزايش تعداد مشتريانی که موجب درآمد و مزاياي بيشترند 25

 بهبود پايگاه داده مشتريان 26

 -----: ماخذ
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 هتَاصى اسصیبثی کبست هعیبسّبی. 3 جذٍل
 ٔٮ٥بٍٞب٢ هبٛ ٔٮ٥بٍٞب٢ ٕٙؼ٘ ٞب٢ وبٍر ٔشٛاُٖ ى٤يٌبٜ

 و٥ف٥ز كف٨ ٔٚش٢َ ٚ و٥ف٥ز  ١ٍب٤ز ٔٚش٢َ، ى٤يٌبٜ ٔٚش٢َ

ٖ، ٍٙي ٖ٘جز ى٤يٌبٜ ٔب٣ِ  ٕٛىآ٢ٍٚ ٞب٢ ٔب٣ِ ٕٛىآ٢ٍٚ، اٍُٗ ٕٟبٔياٍا

 ى٤يٌبٜ فَا٤ٙيٞب٢ ىاه٣ّ
ٕٮٝ ٔلَٞٛ ػي٤ي، ُٔبٖ ٞب٢ دبٕو٣٤ٍٛ،  فَا٤ٙيٞب٢ ىاه٣ّ، سٛ

 ٍٔٛىإشفبىٜٞب٢ ٔٮَٕٛ ٚ  ٥ٕٖشٓ
 ُٔبٖ دبٕو٣٤ٍٛ

ٖ، فَٝز ى٤يٌبٜ ٍٙي ٚ ٤بى٢َ٥ٌ  كف٨ وبٍوٙبٖ ٢ٍٚ وبٍوٙبٖ ٞب٢ ٤بى٢َ٥ٌ، ٦ٕٛف ثَٟٜ كف٨ وبٍوٙب

 #40: 2007 ثبٍِٛث٥ٙي،$: هبخز
 یهجتٌی ثش عٌبصش سبصهبً داًطگبُ هجبصی ّبی سٌجص ضبخص .4جذٍل 

 ٓ خاٗ٘ي خذهاذ ًؼثر تِ سلثاؿذ زوامتْإ  1

 يجٍ مبلي

داوشگبٌ 

مجبسي 

مجتىي ثز 

عىبصز 

 سبسمبوي

 اسزمإ سًٍذ تْثَد گشدؽ هالٖ 2

 تْثَد ٍهؼ٘ر هالٖ 3

 اص ًشٗك هـسشٗاى ٍفاداس ؿذُ وؼةافضاٗؾ دسآهذ ػال٘اًِ  4

 افضاٗؾ زؼذاد هـسشٗاًٖ وِ هَجة دسآهذ ٍ هضاٗإ ت٘ـسشًذ 5

 تْثَد خاٗگاُ دادُ هـسشٗاى 6

 افضاٗؾ اػسواد ٍ اػسثاس تشًذ 7

 سهاٗر هـسشٗاىافضاٗؾ  8

 افضاٗؾ فشاٍاًٖ هثادلاذ هـسشٗاى 9

 يجٍ مشتزي

 تْثَد خاٗگاُ دادُ هـسشٗاى 10

 هٌاػة واسٕ دس هح٘ي ػاصهاى جَ ٍزَجِ تِ اٗجاد ٍ حفظ فوا  11

 خشٍسٕ دس ػاصهاى زٌظ٘ن تشًاهٔ هذٍىّ اسزما ٍ خ٘ـشفر ؿغلٖ ٍ جاًـ٘ي 12

 هـسشٗاى ٍ واسهٌذاى ػاصهاىاسائٔ خذهاذ اتسىاسٕ تِ  13

 تْثَد هؼسوش دس هذٗشٗر اسزثاى تا هـسشٗاى 14

 خذهاذ هَلغ تِ اسائِسٗضٕ دل٘ك تشإ  تشًاهِ 15

 افضاٗؾ ٍ تْثَد اػسفادُ اص فٌاٍّسٕ 16

 يجٍ رشد ي يبدگيزي

 ّإ خ٘ـشفسِ دس هماٗؼِ تا سلثا افضاٗؾ اػسفادُ اص فٌاٍّسٕ 17

 زش ٍ هؤثش فشاٌٗذّا تؼ٘اس ػشٗغٕ ش٘واسگ تِ 18

 دس ػاصهاى هَسداػسفادُافضاٗؾ لاتل٘ر فشاٌٗذ  19

 ّإ اػساًذاسد ٕ اص ػ٘ؼسنش٘گ تْشُ 20

 ٓ خاٗ٘ي خذهاذ ًؼثر تِ سلثاؿذ زوامتْإ  21

 يجٍ فزايىدَبي داخلي

 اسزمإ سًٍذ تْثَد گشدؽ هالٖ 22

 تْثَد ٍهؼ٘ر هالٖ 23

 اص ًشٗك هـسشٗاى ٍفاداس ؿذُ وؼةافضاٗؾ دسآهذ ػال٘اًِ  24

 افضاٗؾ زؼذاد هـسشٗاًٖ وِ هَجة دسآهذ ٍ هضاٗإ ت٘ـسشًذ 25

 تْثَد خاٗگاُ دادُ هـسشٗاى 26
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 ّبی ثشاصش هذل ضبخص .5جذٍل

آٍٚىٞب٢ ٔيَ ٘بْ ٙبهٜ  كي ٔؼبُ ثَ

 3وٕشَ اُ  85/3 ٢ آُاى٢# $وب٢ ىٚ ثَ ىٍػٝ

GFI #ُٗا  9/0ثبلاسَ اُ  91/0 $٥٘ى٣٤ٛ ثَ

RMSEA #آٍٚى  09/0وٕشَ اُ  028/0 $٤ٍٚٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ َٔثٮبر ه٦ب٢ ثَ

CFI  اُ٘ي٣ٌ  9/0ثبلاسَ اُ  96/0 #بفش٤ُٝ ٤سٮي$ثَ

NFI #ٜٙي ْ اُ٘ي٣ٌ َ٘  9/0ثبلاسَ اُ  93/0 $ثَ

NNFI #ٜ٘ٚي ْ اُ٘ي٣ٌ َ٘  9/0ثبلاسَ اُ  97/0 $ثَ

$IFI# ٜاُ٘ي٣ٌ فِا٤ٙي  9/0ثبلاسَ اُ  95/0 ثَ
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 ًتبیج آصهَى تحلیل هسیش هذل دژٍّص .6جذٍل 

 ٤َ١ت ٥َٖٔ إشب٘ياٍى ٥َٖٔ ٭٣ّ

$β# 
 ٘ش٥ؼٝ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ س٣ آٔبٍٜ

 ثٝ اُ

 ٍى 0.0000 15.18 0.72 ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ فَا٤ٙيٞب٢ ىاه٣ّ

 ي٥٤سأ 0.0000 4.50 0.36 ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘ فَا٤ٙيٞب٢ ىاه٣ّ

 ٍى 0.0000 -0.37 -0.03 ا٭شٕبى فَا٤ٙيٞب٢ ىاه٣ّ

 ي٥٤سأ 0.0000 3.54 0.28 ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘ ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣

 ي٥٤سأ 0.0000 4.96 0.36 ا٭شٕبى ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣

 ي٥٤سأ 0.0000 7.55 0.52 ا٭شٕبى ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘

 ي٥٤سأ 0.0000 6.91 0.50 ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘

 ي٥٤سأ 0.0000 8.87 0.52 ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ا٭شٕبى
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 هذل دس حبلت هعٌبداسی .3ضکل 

 

٤ش٣  فَا٤ٙيٞب٢ ٔي٤َ

 ٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘

 ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣

 

 ا٭شٕبى

 ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ

0.72 

0.36 

0.36 

0.52 

0.28 

0.50 

0.52 
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 گيشي بحث ٍ ًتيجِ -6

ٖ  ٘فاَ اُ  22سٮياى ا٭٢ب٢ دبُ٘ ىِف٣ ىٍ ا٤اٗ سلم٥اك،     هجٌَاب
ى٘اي. ىٍ ا٤اٗ    د٥بْ إبس٥ي ىاٍ٘ٚبٜ ٙبُٔ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٍ سَٟاٖ ثٛ ٘ٛ

١ ؼا ٥ىٍ٘شلَاٍ ٌَفز.  ٍٔٛىإشفبىٜسلم٥ك، ٍٚٗ ىِف٣ ؿٟبٍ ثبٍ 

ؿٟبٍ ىٍٚ ا٘ؼبْ ىِف٣، ٔيَ، ٟ٘ب٣٤ ٚ دَٕٚٙب١ٔ اٝا٣ّ سلم٥اك   
٘٪ااَاٖ ىٍ  ساي٤ٚٗ ٙااي. ىٍ ىٍٚٞااب٢ اَٚ ٚ ىْٚ، ٘٪اَ ٝاابكت  

سجب٥ابر آٟ٘اب ٥ا٣ ٍٚٗ     هٞٛٛ ٔيَ، ٔشغ٥َّٞب٢ سلم٥ك ٚ اٍ
ٍٕاا٣ ٌٌاٙااشٝ ٙااي ٚ ىٍ ىٍٚٞااب٢ ىْٚ ٚ ٕااْٛ،   ىِفاا٣ ثااٝ ثَ

ٍٕا٣ ٙاي. ىٍ داْٚٞ٘ كب١اَ، ٕاإاَ       ٙبهٜ ٞب٢ ٔشغ٥َّٞب ثَ
ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ اٍِٛ ٚ ٔيَ ا٣ّٝ ثي٤ٗ ٙىُ ٦َٔف ٙي وٝ 

ٍ سَٟاٖ َ، ؿٙاي  ٔجش٣ٙ ثَ ا٤ٗ ٕإا ؿٍٛ٘ٝ إز؟ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘

ٍٕاا٣ ٚ        ٕاإاَ فَ٭ا٣ ٦ٔااَف ٙاي واٝ ىٍ ا٤ااٗ ثوا٘ ثاٝ ثَ
 ٢َ٥ٌ اُ ا٤ٗ ٕإالار هٛا٥ٞٓ دَىاهز. ٘ش٥ؼٝ

اثٮابى   ٕإاَ اَٚ فَ٭٣ سلم٥ك ثي٤ٗ َٙف ٦َٔف ٙاي واٝ:  

ىا٘ٚاٍبٜ د٥ابْ ٘اٍٛ    ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼاب٢ُ  طَ ثَ ٔيَ إ$٭ٛأُ# ٔ
ا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثاٝ ا٤اٗ ٕاإاَ، ثاٝ سفى٥اه،       ؟ا٘ي ويْ سَٟاٖ ثَ

ٞ٘ ٚ اثٮبى $٭ٛأُ# ثب سٛػٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ٚ ثب ٔشغ٥َّٞب٢ دْٚ
٣ٍٕ ٙي٘ي وٝ ٘شب٤غ ثٝ َٙف  ٭ٙب٤ز ثٝ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ ثَ

 ثبٙي: ٤ًُ ٣ٔ
ىٖ   ٘شب٤غ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ ٕبُٜ. ثَ إبٓ 1 ا٢ ٚ ٔٮٙبىاٍ ثٛ

ٔشغ٥َّٞب٢ ٥ٔب٘ؼ٣ سلم٥ك؛ ٤ٮ٣ٙ ا٭شٕبى ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚى٣ 

ا٢ ٕٞٝآُٔٛٗ ٥ٍٕٞٚثب دٙغ ٙبهٜ $ ، ػاب  ؤ ٚ ىٍ ٕٞٝ ٣ ثَ
ُ  ، ٞاب  ػ٣٤ٛ ىٍ ٤ِٞٙٝ َٝفٝ ٤ابى٢َ٥ٌ ثايٖٚ   ، ٕٞىاب٢ٍ ٚ سٮبٔا
ُ ٚإٞٝ ٥ٌا٢َ ىا٘ٚاٍبٜ ٔؼاب٢ُ،     # ٚ سأط٥َ ا٤ٗ ٔشغ٥َّٞب ىٍ ٙاى

٢ٍَٚ١ إز وٝ ٔاي٤َ٤ز ٕابُٔبٖ لجاُ اُ ٥َاكا٣ ٚ ساي٤ٚٗ      
٣ٍٕ ٞب٢ هٛى ِلب٧ وٙاي.   ؿ٥ٙٗ ٕبُٔب٣٘، ٔمٛلار ٤ًُ ٍا ىٍ ثَ

٘ ا٤ٗ ٘شاب٤غ ثاب    # 1383$ # ٚ ٝابِق 1384$ ٢ ٕاَِه ٞاب  داْٚٞ

ى. ىٍ هٞٛٛ ٔشغ٥َّ ٥ٔب٘ؼ٣ ٥ِ٘ ًوَ ا٤ٗ ٘ىشٝ ٟٔآ   س٦بثك ىاٍ
إز وٝ ا٘ش٪بٍار اُ ٤ه ىاٍ٘ٚبٜ ىٍ ٔل٤٥ ٔؼب٢ُ واٝ ٕٞابٖ   

ٝ ٞب ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ىٍ  ػ٣٤ٛ ىٍ ُٔبٖ ٚ ٤ِٞٙٝ َٝفٝ ٚ ثاَا٢   ػاب  ٕٞا
ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼاب٢ُ ى٤ايٜ ٙايٜ     ٚ... إز، ىٍ ٔإِفٝ ؤ ٕٞٝ

ب١٤ ا٭شٕبى ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚى٣ ثٝ ١ٞٙٔ ٩ٟاٍٛ  إز ٚ ىٍ ٕ
د٤ٌَ ٍا ثاَا٢ ٤ابى٢َ٥ٌ ٚ    سٛاٖ ٔل٣٦٥ ا٘ٮ٦بف هٛاٞي ٥ٍٕي. ٣ٔ

ااَ اُ سفىااَ ٥َاكاا٣   ٥ااَ ا٤ؼاابى وااَى اٌ ى ٔوب٥جاابٖ فَاٌ واابٍثَ

ٞب٢ ثٖشٝ آُٔٛٙا٣ فَاساَ ٤ٍٚآ. ٍٚاثا٤ ٚ سٮابٔلار ٚ       ٥ٕٖشٓ
ٞب٢ وب٢ٍ ىاهُ ىاٍ٘ٚبٜ د٥ابْ ٘اٍٛ، و٥ف٥از آُٔٛٙا٣،      ٥ٕٖشٓ

ٞب، ا٘ٮ٦بف ٚ سف٠٤ٛ اهش٥بٍ ىٍ ىا٘ٚاٍبٜ د٥ابْ ٘اٍٛ ٚ     س٫ٛٙ ٍٙشٝ

ىاٙز ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ، إبس٥ي، وبٍوٙابٖ ٚ   ٫ ٍَ٘ٗ ٚ ثَ ٕٞـ٥ٙٗ ٛ٘
ٍ، ٖٔئّٝ ا٢ إز وٝ ىٍ  ػبٔٮٝ ٖ٘جز ثٝ ػب٤ٍبٜ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٛ٘

٤ُبث٣، ٔلشٛا ٕب٢ُ ٚ  ٔيَ ى٤يٜ ٙيٜ إز. ٕٞب٣ٍٙٞ، وٙشََ، اٍ

٣، وٕجاٛى ف٢اب٢   ٭ّٕا  زئ٥ٞىٍٚٓ، وٕجٛى ا٭٢ب٢  ي٘٪٤َسؼي
آ٣ُٙٛٔ ٚ دبٕو٣٤ٍٛ ثاٝ ٔٚاش٤َبٖ ٚ سٮبٔاُ ثاب ٕاب٤َ َٔاواِ       

َ  ٤ٗا ا ىٍىاٍ٘ٚب٣ٞ ىاهُ ٤ب هبٍع وٍٚٛ ثاَا٢ ىا٘ٚاٍبٜ،     ٔاي

 ،ٞاب٢ فٍَٞٙا٣، اػشٕاب٭٣    ٥ُٔٙٝ . سغ٥٥َإز ٌَفشٝ لَاٍ ٔي٘٪َ
ػب٬ٔ  كُ ٍا٤ٍٜٚىَى ػي٤ي ٚ َٞٙٔٙيا٘ٝ ٚ ٚ  الشٞبى٢ ٚ ٥ٕب٣ٕ

ا٢ ٔإٕٖبس٣ وٝ هٛاٞبٖ كَوز ىٍ ٥َٖٔ  ىٍ سغ٥٥اَ   فّٙاب٢ٍٚ ثَ
ٖ آ٣ُٙٛٔ هٛى ٖٞشٙي،  ٞب٢ ٞب ٚ ٔل٤٥ ٍٚٗ دا٤ٌَ هٛاٞاي    أىاب

٤ٗ آُٔٛٙا٣ ٍا  أىبٖ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٥ٜٙٛ وٝ ٢٘لٛ ثٝ ٙي؛  ٞب٢ ٛ٘

٥َ ٚ ثٟش٤َٗ ٙىُ فَاٞٓ ٣ٔ ٍٝٛر ثٝ  وٙي. فَاٌ
ٔاي٤َ٤ش٣ ثاب    ا٢، فَا٤ٙيٞب٢ ٕبُٜ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ . ٘شب٤غ2

ا٢    ىٚ ثٮااي فَا٤ٙاايٞب٢ دٚااش٥جب٣٘ ٚ فَا٤ٙاايٞب٢ اٝاا٣ّ ٍا ىاٍ
٤از ٘ٚاابٖ ٔا٣    ٝ ىٞااي. ٘شاب٤غ   ثابلاس٤َٗ اِٚٛ ثااب  آٔايٜ  ىٕااز ثا

 ٘ ً   داْٚٞ و٥ٙا ى. ِاٌا د٥ٚااٟٙبى   2012$1ٞاب٢ ىاٍ # ٦ٔبثماز ىاٍ

ٙٛى ىٍ ٥َاك٣ ٔيَ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ، ٔاي٤َ٤ز ٕابُٔبٖ ىٍ    ٣ٔ
٣ٍٕ بُٔبٖ ٍا ثاب ىٍ  ٞب٢ هٛى، ٔم١ِٛ فَا٤ٙايٞب٢ ٔاي٤َ٤ش٣ ٕا    ثَ

٘بٔٝ ٘٪َ ٌَفشٗ ٙبهٜ ٣، ىٍ ٝيٍ ثَ ٞب٢ هٛى ثاَا٢   ٞب٢ َٔثٛ

ثاب ِلاب٧ واَىٖ     ٕٙؼ٣ ا٤ؼبى ؿ٥ٙٗ ٕبُٔب٣٘ لَاٍ ىٞاي.  أىبٖ
ٔشغ٥َّٞب٢ فَا٤ٙيٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ىٍ ٔيَ، ٔلمك ىٍ د٣ آٖ إاز  
سب ٍٚ٘ي ٝل٥ق أاٍٛ ٍا ىٍ ٕاب١٤ ىٚ ثٮاي ٔاي٤َ٤ز دٚاش٥جب٣٘ ٚ      

ىاٙشٝ ثبٙي. ا٤ٗ  ٔي٘٪َٜ ٔؼب٢ُ ٔي٤َ٤ز ا٣ّٝ ىٍ ا٤ؼبى ىاٍ٘ٚب

ٕب٢ُ ٔيَ ١إٗ وابٍ ٚ ثٮاي اُ     ىٚ ثٮي وٕه ٙب٤ب٣٘ ىٍ د٥بىٜ
 ٔيَ ىٍ ٔل٤٥ وب٢ٍ ثٝ ى٘جبَ هٛاٞي ىاٙز. اػَاٙيٖ

ثٮاي ٔٮٕاب٢ٍ    ا٢، ٘شب٤غ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ ٕبُٜ. ثَ إبٓ 3

$٤َُٕبهز، ٍاٞجَى، اٖ٘بٖ ٚ ىاىٜ# ىٍ  ا٥لا٭بس٣ ثب ؿٟبٍ ٙبهٜ
٘اي. ٘شاب٤غ   ػاي اٍ٘ٚبٜ ٔؼاب٢ُ ٘ما٘   ٢َ٥ٌ ٔيَ ى ٙىُ ٢ ىاٍ

٘ ثاب   آٔيٜ ىٕز ثٝ ٖ ٢ ٞاب  داْٚٞ ٖ  ٤ٍٖٛٔاٛ # 2011$ 2ٚ ٕٞىابٍا

ى. اِجشٝ ٔشٙبٕت ثب  ٢ ٙبهٜ، ٤َُٕبهز ٞب دْٕٚٞ٘ٞوٛا٣٘ ىاٍ
ا٢ ا٥ٕٞز ث٥ٚش٢َ إز. ىٍ ثلض  ىٍ ثٮي ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣ ىاٍ
ٔٮٕب٢ٍ ثب سٛػٝ ثٝ ك٠ُٛ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼاب٢ُ، ىٚ ٔلاٍٛ ٔٮٕاب٢ٍ    

ثب سٛػٝ ثٝ  ؿَاوٝلَاٍ ىاٙشٝ إز؛  ٔي٘٪َا٥لا٭بس٣ ٚ ٕبُٔب٣٘ 

ف٢ب٢ ٔؼب٢ُ، وبٍ ىٍ ا٤ٗ ٘ا٫ٛ ىا٘ٚاٍبٜ، ٔٮٕاب٢ٍ ا٥لا٭ابس٣     
ى وٝ  واٝ ٔٚابٞيٜ    ٥ٍٛ ٕٞبٖٔيَ ثبٙي.  ىٍهٍٛهب٣ٝ لاُْ ىاٍ

٫ ٔٮٕب٢ٍ  ٙٛى، ٔإِفٝ ٣ٔ ٞب ىٍ ا٤ٗ ٔيَ، ٤ٌٛب٢ سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٛ٘

ٌَفشٝ اُ ٔيَ َٔػ٬ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ  هبٛ ىٍ ٔيَ إز وٝ ثَ
ىٜ ٚ ٖ٘جز ثٝ آٟ٘ب وبُٔ سَ  ٚ ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ ثٛ

ى٢  سَ إز. ٚ وبٍثَ

                                                 
1. Darking (2012) 
2. Morrison et al. (2011) 
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ثٮاي ٔٮٕاب٢ٍ    ٢،ا ٘شب٤غ سل٥ُّ ٭ب٣ّٔ سأ٥٤ي٢ ٕبُٜ. ثَ إبٓ 4

ٕبُٔب٣٘ ثب ٙ٘ ٙبهٜ $ٔل٤٥، فًَٞٙ، سَٕواِ، د٥ـ٥اي٣ٌ،   
٢َ٥ٌ ٔيَ ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼاب٢ُ ٘ما٘    ٥ٍٕٕز ٚ فٙب٢ٍّٚ# ىٍ ٙىُ

٘ي. ا٤اٗ ٘شاب٤غ ثاب    ػي ٘ ٢ ىاٍ # ٚ 1384$ ٢ سفابه٢َ ٞاب  داْٚٞ

ٝ ىٍ ثٮاي  1388$ ا٣ِّٟ ٚ ٤َ٩ف ٝٙب٤ٮ٣ فَع ى. آ٘ـ # ٦ٔبثمز ىاٍ
بَٝ ٕبُٔب٣٘ ىه٥اُ  إز، سٛػٝ ثٝ ٭ٙ ٔي٘٪َٔٮٕب٢ٍ ٕبُٔب٣٘ 

ٞب، ػ٥ٕا٬ ٭ٙبٝاَ    ىٍ ٥َاك٣ ٤ه ٔيَ إز؛ ٤َُا ىٍ ٕب٤َ ٔيَ
٢ٍَ٘ ٟٔٚٛى إاز. أاب    ى٤يٜ ٘ٚيٜ ٚ ثو٣ٚ ىؼبسأط٥ٌٌَاٍ ىٍ ٤

ىٍ ا٤ٗ ٔيَ، ٞٓ ثٝ ثٮي ٔلشٛا ٚ ٞٓ ثٝ ثٮي ٕبهشبٍ سٛػٝ ٙايٜ  
 إز.

. ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ وٝ ٔجش٣ٙ ثَ ؿٟبٍ ثٮاي ٔٮٕاب٢ٍ ٕابُٔب٣٘،    5

فَا٤ٙيٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٚ ٔشغ٥َّ ٥ٔب٘ؼ٣ ا٭شٕابى   ٔٮٕب٢ٍ ا٥لا٭بس٣،
ا٢ ؿٟابٍ ٙابهٜ اٝا٣ّ ثاب       ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ ٙىُ ٔا٣  ٥ٌاَى، ىاٍ

٭ٙب٤ٚٗ ٔب٣ِ، ٔٚش٢َ، فَا٤ٙايٞب٢ ىاهّا٣ ٚ ٍٙاي ٚ ٤ابى٢َ٥ٌ     

ىٍ ا٤ٗ هٞٛٛ ثب سلم٥مبر وابٍىاٖ ٚ   آٔيٜ ىٕز ثٝإز. ٘شب٤غ 

ى. 1381$ فَ ف٣ٕ٥ٟ ٢ ٔؼاب٢ُ ٔلاُ   ٞاب  ىاٍ٘ٚبٜ# ٕٞوٛا٣٘ ىاٍ

ٚ  ٔٙبٕج٣  ُٚ إاشٮياىٞب، هلال٥از  ا٢ ٩ٍٟٛ ٚ ثَ ٞاب   ٘اٛآ٢ٍٚ  ثَ
ى ا٥لا٭بر ٔٛػت افِا٤٘ وابٍا٣٤   فٙب٢ٍّٚ ٥ٍٛٗ ٥ٕٞ .هٛاٞٙي ثٛ

٭بٔاُ سلماك    ٭ٙٛاٖ ثٝٙٛى. ىاٍ٘ٚبٜ ٔؼب٢ُ  فَا٤ٙي آُٔٛٗ ٣ٔ

ائا١ ٔلا٤٥ ٤ابى٢َ٥ٌ     ٤بى٢َ٥ٌ اِىش٥َ٘ٚى٣ ٚ ٤ٍٚىَى٢ ٛ٘ ىٍ اٍ
ٔلاٍٛ ثاَا٢ ٞاَ وأ، ىٍ ٞاَ       ٥َف، سٮب٣ّٔ ٚ ٤بى٥ٌَ٘يٜ هٛٗ

ٝ ٔىبٖ ٚ ُٔبٖ ثب  ٌ  ثا ٞاب٢    ٢ ٔٙابث٬ ٚ أىب٘ابر فّٙاب٢ٍٚ   ٥َوابٍ
اى، ا٘ٮ٦بف ٘ دا٤ٌَ ٚ   ٌٛ٘بٌٖٛ ى٤ؼ٥شب٣ِ ىٍ ٔل٣٦٥ آُ ٜ  دوا  ٙاي

ٙٛى ٚ ثٝ ٔفْٟٛ ٤بى٢َ٥ٌ ٖٔشمُ اُ ُٔابٖ، ٔىابٖ ٚ    سٮ٤َف ٣ٔ
َٕ٭ز د٥َٚفز ٤بى٥ٌَ٘يٜ إز. ٔي٣ِ آ٣ُٙٛٔ إز وٝ اػابُٜ  

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ  ٚ ٔلشٛا٢ آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٔىبٖىٞي إشبى، ىا٘ٚؼٛ 

، آُٔٛٗ ٚ ٤بى٢َ٥ٌ، ت٥سَسٗ ٤ا ثٝلَاٍ ىاٙشٝ ثبٙٙي ٚ  َٔشَٕو٥ِغ
سجاب٣    وٙي ٚ ثب٭ض ٣ٔ ٖٔشمُ اُ ُٔبٖ ٚ ٔىبٖ ػّٜٛ ٣ٔ ٙاٛى اٍ

سمب ٤بثي  .اٖ٘بٖ ثب اٖ٘بٖ، ٕٞـ٥ٙٗ اٖ٘بٖ ثب ٔل٤٥ س٥ُٟٖ ٚ اٍ

 

 هٌببغ

#. 1386فاَ، كٖاٗ $   آًٍ، ٭بىَ؛ اِاٛا٣٘، ٕا٥ي ٟٔاي٢ ٚ ىا٘اب٣٤    
ٙٙبٕاا٣ دااْٚٞ٘ و٥فاا٣ ىٍ ٔااي٤َ٤ز: ٤ٍٚىااَى٢    ٍٚٗ"

: ٝفبٍ"ػب٬ٔ  اَٙال٣، ؽ ىْٚ. -. سَٟاٖ

٣ٍٕ ٤ٌْٚا٣ "#. 1384سفبه٢َ، ٔلجٛثٝ $ ٜ ٞاب  ثَ ٢ ٞاب  ٢ ىا٘ٚاٍب
ٖ "ٔؼب٢ُ ىٍ ا٤َاٖ ٙاي    . دب٤اب ٔاي٤َ٤ز   ،٘بٔاٝ وبٍٙٙبٕا٣ اٍ

اى إلا٣ٔ.  آ٣ُٙٛٔ. ٕب٢ٍ: ىاٍ٘ٚبٜ آُ
ائااٝ ٔايَ ٕاابهشب٢ٍ  "#. 1393كَالا٣، ٖٔااٮٛى ٚ ٕٞىابٍاٖ $   اٍ

فٞااّٙبٔٝ . "٢َ٤ ٕاابُٔب٣٘دااٌ ٚ ا٘ٮ٦اابفٔااي٤َ٤ز ىا٘اا٘ 
ٜ ٦ٔبِٮبر ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘ ، 1394، ثٟابٍ 1، ٕبَ ؿٟبٍْ، ٙإبٍ

156. 
٥َاكا٣ ٚ سج٥ا٥ٗ اٍِا٢ٛ ا٤ؼابى     "#. 1384َِٕه، ٔلٕاي٭٣ّ $ 

ٜ  ا٭شٕبى ىٍ ٔ ػٟاز ا٘شوابة    ٞاب  شمب٥١بٖ ٍٚٚى ثاٝ ىا٘ٚاٍب
٘بٔٝ ىوش٢َ ٔي٤َ٤ز. ىا٘ٚاٍبٜ   . دب٤بٖ"٢ ٔؼب٢ُٞب ىاٍ٘ٚبٜ
.  سَٟاٖ

، اٚٔب $ . سَػٕاٝ  "ٞب٢ سلم٥ك ىٍ ٔي٤َ٤ز ٍٚٗ"#. 1386ٕىبٍاٖ
: ٔإٕٖاٝ ٭اب٣ِ       ٢. سٟاَاٖ ٔلٕي ٝبئج٣ ٚ ٔلٕاٛى ٙا٥َاُ

 ٝ ٘بٔاا فّٙااب٢ٍٚ  ٤ٍاا٢ِ، آٔااُٛٗ ٚ دااْٚٞ٘ ٔااي٤َ٤ز ٚ ثَ
 ىِٚز ٚ ىاٍ٘ٚبٜ. ،ا٥لا٭بر

ٖ   "#. ٥ّٕ1384ٕب٣٘ ، ٭١َ٥ّب  $ َٔواِ  . "وابٍر أش٥اب٢ُ ٔشاٛاُ
.آُٔٛٗ ٚ سلم٥مبر ٝٙٮش٣ ا٤َاٖ  ، سَٟاٖ

 1404ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ ىٍ افاك  ٕبِٝ ٖز٥ث ا٘ياُ ؿٚٓ ٕٙي

٣  ىٍ ىٕشَٕ لبثُ#. ٔؼ٬ٕ سٚو٥ٜ ّٔٞلز ٘٪بْ، $1382
 http://www.irane1404.comٕب٤ز 

ا٥ٞٓ  ٝبِق، ٗ  سٕٛاٮ١  ٘٪ا٢َ  ٢ٞاب  ى٤يٌبٜ"#. 1383$اثَ  آٔاُٛ

 .55-68: 11، ٗ ٍفشبٍ ىاٍ٘ٚٛ ىٚٔبٞٙبٔٝ. "٭ب٣ِ
ٗ "#. 1388$ ٝاٙب٤ٮ٣  ٤َ٩اف ، ٟٔي٢ ٚ ٘ب٥ٞاي  ا٣ِّٟ فَع  آٔاُٛ

سجب٥بر ٚ ا٥لا٭بر ب٢ٍٚفّٙ ثَ ٔجش٣ٙ ٗ  ىٍ اٍ . "٭اب٣ِ  آٔاُٛ
 #.ُٖٔشبٖ$ 4 ٗىْٚ،  ىٍٜٚ ،آ٣ُٙٛٔ ٍاٞجَىٞب٢ ٔؼّٝ

ٚ "#. 1392$فَٚس٣ٙ، ُٞاَا ٚ ٕٞىابٍاٖ    ٍٕا٣  سل٥ّاُ ٥ٔاِاٖ    ثَ

ٕٙو٥ز ىاٍ٘ٚبٜ د٥ابْ ٘اٍٛ ثاب اٍِا٢ٛ ٔفٟا٣ٔٛ ٕابُٔبٖ       
ٌَاف ٖ فّٞٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز . "ِٞٛٛ ، ٕابَ  ٢ ىِٚشا٣ ٞاب  ٕابُٔب

 . 47، 1ىْٚ، ٕٙبٍٜ

، اكٕي ٚ ف٣ٕ٥ٟ ا٢ ٔي٣ِ"#. 1381فَ$  وبٍىاٖ  ٣ٔٚ ه٤ سٮ٥٥ٗ ثَ
َ  ٞاب٢  ٭بُٔ دب١٤ ثَ اِىش٥َ٘ٚى٣ ٢ٞب آُٔٛٗ ٗ . "ٔاإط  اِٚا٥

ٝ  ٔؼاب٢ُ دبٕان  ٕٞب٤٘  ٘  ٥٘بُٞاب،  ثا  ٚ ىٕشَٕا٣  افاِا٤
 .50-54ٍٚ.  د٥٘ ٢ٞب ؿبِ٘

  َ ٍٕا٣ ٔإِفاٝ ٞاب٢ سٕٛاٮٝ آٔااُٛٗ     "#.1389$٘ٮٕشا٣ آٍٞٙا ثَ

إاشبىاٖ  ٔؼب٢ُ ىٍ ٘٪بْ آٔاُٛٗ ٭اب٣ِ ا٤اَاٖ اُ ى٤ايٌبٜ     
ا٥ِٚٗ ٕٞب٤٘ ّٔا٣ سلاَٛ ث٥ٙابى٤ٗ     ."ىاٍ٘ٚبٟٞب٢ ٔؼ٢َ

٘بٔٝ ى٣ٍٕ ا٤َاٖ ىٍ ٘٪بْ  .108-112ثَ

. سَػٕاٝ  "دٍَٚٗ ٍاٞجَى٢ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘"#. 1388ٚاِشٖٛ، ػبٖ $
٤ٛٗ ٕذبٕ ٥َٔ٘بَٝ  ، ا٘شٚبٍار سَٔٝ، ػّاي  ُاىٜ غلا٣ْ ٚ ىاٍ

https://confbank.um.ac.ir/modules/conf_display/conferences/beics/be18
https://confbank.um.ac.ir/modules/conf_display/conferences/beics/be18
https://confbank.um.ac.ir/modules/conf_display/conferences/beics/be18
https://confbank.um.ac.ir/modules/conf_display/conferences/beics/be18
https://confbank.um.ac.ir/modules/conf_display/conferences/beics/be18
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