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 چكيذُ:
ا٢ ٞب ٕبُٔبٖ ٜ  ثاَا٢  ٚ ىاٍ٘ي ٥٘بُ ٔوشّف٣ ٔٙبث٬ ثٝ هٛى ثمب٢ اىأٝ ثَ  إاشفبى
ٚ  ٞب٣٤ لبث٥ّز ثب٤ي ثٝ ا٤ٗ ٔٙبث٬ اُ ث٥ٟٙٝ . وٙٙاي  سم٤ٛاز  ٍا آٟ٘اب  ٔؼِٟ ٙاٛ٘ي 

َ  لبث٥ّاز  ٖ،  اُ٘٪ا ا ٖ  ٔاي٤َ  سلٕااُ ٚ ٞاب  ٩َف٥از  ا٤ؼابى  ثاَا٢  ٕاابُٔبٖ ساٛا

ا٢ ٞب ٘بٍٕب٣٤ ٚ ٞب ٔليٚى٤ز ٗ  اٞاياف  ثٝ ٥ٍٕيٖ ثَ إاز. ٞايف ا٤اٗ     ٔٮا٥
٘، اكٞبا ٕبُٚوبٍٞب٣٤ إز ٞٚ  ٕابُٔب٣٘  ٞب٢ لبث٥ّز وٝ ٔٙؼَ ثٝ اٍسمب٢ دْ

اٖ ٣ٔ ىِٚش٣ ثو٘ ىٍ ٤ز ا٤َ إابٓ ٥ٔاِاٖ    ٙٛى ٚ اِٚٛ ثٙي٢ ا٤ٗ ٕبُٚوبٍٞب ثَ
ٚٞ٘ ثٝ و٥ج٣ ا٘ؼبْ ٙيٜ وٝ ىٍ َٔكّٝ و٥فا٣ اُ   ا٥ٕٞز آٟ٘بٕز. دْ ٍٝٛر سَ

اٍ  ٕٚٙبٔٝ إشفبىٜ ٙيٜ إز.اثِ اٍ دَ ثب اٍائاٝ   ٔٞبكجٝ ٚ ىٍ َٔكّٝ و٣ٕ اُ اثِ
٭٣ ٥جمٝ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘، ا٤ٗ ٕبُٚوبٍٞب  ثٙي٢ اُ ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍسمب٢ لبث٥ّز ٛ٘

٤از      اُ٘٪َ ىٍػٝ ا٥ٕٞز ٥ِ٘ ٍسجٝ س٥ات اِٚٛ ثٙي٢ ٙي٘ي. ا٤ٗ ٕابُٚوبٍٞب ثاٝ سَ

ٔب٣ِ ىٍ ٍسجٝ اَٚ.  ا٘ي اُ: ٕبُٚوبٍٞب٢ ٍٚا٘ٚٙبهش٣، فَا٤ٙي٢، ٥ٕب٣ٕ ٚ ٭جبٍر
ٕبُٚوبٍٞب٢ اٖ٘ب٣٘، ف٣ٍَٙٞ اػشٕاب٭٣ ٚ فٙبٍٚا٘اٝ ىٍ ٍسجاٝ ىْٚ ٚ ٕابُٚوبٍ     

 ٕبهشب٢ٍ ىٍ ٍسجٝ ْٕٛ.
 

 ٞب٢ ثو٘ ىِٚش٣. ٞب٢ ٕبُٔب٣٘، ٕبُٔبٖلبث٥ّز :كليذيّبي ٍاطُ
 

 

Abstract: 
Organizations require different resources to keep up 

their survival and for optimum usage of these resources; 

they should become equipped to some abilities and 

fortify them. In viewpoint of managers, ability is 
organization's power for expanding capacities and 

tolerating limitations and inadequacy to achieve 

determined goals. The aim of this research is counting 

mechanisms that lead to organizational abilities 

improvement in public sector of Iran and prioritizing 
them according to their importance. The research is a 

mixed research; the means of interview has been used at 

the qualitative phase and the questionnaire was used at 

the quantitative phase. These mechanisms were ranked 

in terms of importance level by presenting a kind of 
classification of organizational abilities' improvement 

mechanisms. These mechanisms are as below in the 

manner of priority: mechanisms of psychological, 

processing, political and financial at the first rank: 

Mechanisms of human, culture, social and technological 
at the second rank and structural mechanisms at the third 

rank. 

Keywords: Organizational Abilities, Organizations of 
Public Sector. 
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٘اي ٚ    ٕبُٔبٖ ا٢ اىأٝ ثمب٢ هٛى ثٝ ٔٙبث٬ ٔوشّف٣ ٥٘ابُ ىاٍ ٞب ثَ

ا٢ إشفبىٜ ث٥ٟٙٝ اُ  ٞب٣٤ ٔؼِٟ ٙٛ٘ي  ٔٙبث٬ ثب٤ي ثٝ لبث٥ّزا٤ٗ ثَ

، سٛاٖ ٕبُٔبٖ ثاَا٢   ٘٪َ ٔي٤َاٖ ٚ آٟ٘ب ٍا سم٤ٛز وٙٙي. لبث٥ّز اُ

ٞاب ثاَا٢    ٞاب ٚ ٘بٍٕاب٣٤   ٞاب ٚ سلٕاُ ٔلايٚى٤ز    ا٤ؼبى ٩َف٥ز

 ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف ٔٮ٥ٗ إز. 

ٙٛ٘ي ٚ ثٝ  ٞب٢ ىِٚش٣ اُ ا٤ٗ أَ غبفُ ٣ٔ أب ٌب٣ٞ ٕبُٔبٖ

٢ اُ لبث٥ّز هٍٛىاٍ ىٞٙي.  ٞب، ٔٙبث٬ هٛى ٍا  ٞيٍ ٣ٔ ٕجت ٭يْ ثَ

ىػٝ، ١اٮف ٔاي٤َ٤ز ٚ    ى٢ ٭ّز ا٤ٗ غفّز ٍا وٕجٛى ثٛ ىٍ ٔٛاٍ

 ٚ ٍُٚ ٢ّ س٢َ ٍاث٦ٝ ثَ ١بث٦ٝ، ٭يْ سؼ٥ِٟ ٕبُٔبٖ ثٝ سىِٙٛٛ ثَ

سماب٢       غ٥اَٜ ث٥ابٖ ٔا٣    اَ ٕابُٚوبٍٞب٢ اٍ وٙٙاي. ثابٚػٛىا٤ٗ، اٌ

ُٙإٙي٢ ىٍ     ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٙٙبهشٝ ٙٛى ٣ٔ لبث٥ّز ساٛاٖ ٌابْ اٍ

ىاٙز. ٞيف اٝا٣ّ  ػٟز ىٕش٥ب ث٣ ث٥ٚشَ ثٝ اٞياف ٕبُٔب٣٘ ثَ

٤ز  ثٙي٢ آٟ٘بٕز. ا٤ٗ دْٚٞ٘، ٤بفشٗ ا٤ٗ ٕبُٚوبٍٞب ٚ اِٚٛ
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ٞاب٢ فَاٚا٘ا٣    ٞب٢ ىِٚش٣ ثب ٔٚىلار ٚ وبٕاش٣  أَُٜٚ ٕبُٔبٖ

ٍغآ ا٘ش٪ابٍ اطَثوٚا٣ ٚ وبٍآٔاي٢ اُ  ا٤اٗ       ٍٚ ٖٞشٙي. ثٝ ٍٚثٝ

ىػٝ ٕبُٔبٖ ىِٚشا٣، ا٤اٗ ا٘ش٪ابٍ ٌَٞاِ       ٞب ىٍ لجبَ إشفبىٜ اُ ثٛ

آٍٚىٜ ٘ٚيٜ إز. َٔىْ ٖ٘جز ثٝ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ا٭شٕابى   ٞاب ثا٣   ثَ

٘اي، ىؿابٍ ٍواٛى ثٖا٥بٍ      ٖٞشٙي ٚ ى٤ي هٛث٣ ٖ٘جز ثٝ آٟ٘ب ٘ياٍ

كَواز   سىِٙٛا٤ّٛى٣ ٞاب٢ ٭ّٕا٣ ٚ    ا٘ي، َٕٞاٜ ثب د٥َٚفز ٙيٜ

ٙبٖ ٍٚ ثٝ س٢ٮ٥ف إز ٚ ثٝ ى٘جبَ  ٞب٢ ثبِمٜٛ وٙٙي، سٛا٘ب٣٤ ٣ٕ٘

 .آٟ٘ب ٥ٖ٘شٙيثبِفٮُ وَىٖ 

ٞب٢ ىِٚشا٣ داب٥٤ٗ آٔايٜ ٚ ٍٕا٥يٖ ثاٝ       ٢ٍٚ ٕبُٔبٖ ثَٟٜ 

ٖ  اٞياف وٛسبٜ ٤ز لَاٍ ٌَفشٝ، وبٍٞب ىٍ ٕابُٔب ٞاب٢   ٔير ىٍ اِٚٛ

ه٣ اُ ٕبُٔبٖ وٙي٢ د٥٘ ٣ٔ ىِٚش٣ ثٝ ٞب سلمك  ٍٚى ٚ ٔي٤َاٖ ثَ

٤از    اٞياف ٚاكي هٛى ٍا آٖ ٞٓ ىٍ كي ٍف٬ سى٥ّف ىٍ ٝايٍ اِٚٛ

 #. 1390ٕي٢، ىٞٙي $اك وب٢ٍ هٛى لَاٍ ٣ٔ

٢ ٘بوبٍآٔي ٚ غ٥َ دبٕاوٍٛ   ٢، ٘٪بْ اىاٍ سجٮ٠٥ ٚ فٖبى اىاٍ

 ٜ ٜ   ثب٭ض اسلاف ٔٙبث٬ ٚ ثٟاَ ٢ ٭اي ا٢ هابٛ اُ أىب٘ابر    ثاَىاٍ

ٞاب٢ ٘٪ابٍس٣ ٚ ىٍ٘ش٥ؼاٝ     ٭٣ٕٔٛ ٙيٜ إز. ١ٮف ىٍ ٥ٕٖشٓ

ٚ ... ٔٛػت ا٤ؼبى ث٣ ٘٪٣ٕ ٚ  ٭يْ إش٥فب٢ كماااٛق َٟٙٚ٘ياٖ 

اػشٕب٫ ٙيٜ إز. سَٕوِ ٚ ىٍ٘ش٥ؼٝ ا٤ؼبى ٘ب١ٍب٤ش٣ ٭٣ٕٔٛ ىٍ 

اسوبً س٥ٕٕٞبر ىٍ ٦ٕٛف ٭ب٣ِ ٕابُٔبٖ ثب٭اض ٭ايْ سٮٟاي ٚ     

ٖ      ث٣ ٞاب اٞاياف    ا٣ٌِ٥ٍ٘ وبٍوٙابٖ ٙايٜ إاز. ىٍ ا٤اٗ ٕابُٔب

ٝ   ٙيٜ ثٝ ؿٚٓ ٕ٘ا٣  ثٙي٢ ٔٚوٜ ٚ ىٕشٝ ٘بٔا ٞاب٢   هاٍٛى ٚ ثَ

٘ي.  آ٣ُٙٛٔ ٚ سٕٛٮٝ  ا٢ ىٍ آٟ٘ب ػب٤ٍب٣ٞ ٘ياٍ

٢  ىٍ ث٥ٗ ٕبُٔبٖ ٤ُابى٢ ثاٝ    ٞاب٢  واب٢ٍ  ٞب٢ ىِٚش٣ ٔاٛاُ

هٍٛى وٝ ىٍ ػب٢ هٛى ثب٭ض ٞيٍ ٍفز ٥ِٔاٖ ٤ُبى٢ اُ  ؿٚٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٚ كَواز   ٙٛى. ٭يْ طجبر دٖز ٔٙبث٬ ٭٣ٕٔٛ ٣ٔ

   ٝ ٚفاٍٛ ىٍ   ا٘فَاى٢ ٚ ٣ٌَٞٚ ٔي٤َاٖ اُ دٖش٣ ثٝ دٖاز ى٤ٍاَ ثا

ٞب ىٍ ٦ٕٛف  ٙٛى ٚ ا٤ٗ ػبثؼب٣٤ ٞب٢ ىِٚش٣ ٔٚبٞيٜ ٣ٔ ٕبُٔبٖ

ٖ  ثبلا٢ ٥ٕب٣ٕ ٚ اػَا٣٤ اطَار ٘بٔ ٞاب٢   ٦ّٛث٣ ىٍ سٕابْ ٕابُٔب

ٝ  ىِٚش٣ ا٤ؼبى ٣ٔ ٘بٔا ٤ٍا٢ِ   وٙي وٝ ا٤ٗ أَ ثب٭ض ٭يْ أىبٖ ثَ

ىػٝ ٚ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘  ىٍٕز، وٙي٢ ٌَىٗ وبٍ، اسلاف ُٔبٖ، ثٛ

 ٙٛى. ٚ ا٤ؼبى ػٛ ٘با٥ٔي٢ ٚ ٭يْ ا٥ٙٔز ٙغ٣ّ ىٍ وبٍوٙبٖ ٣ٔ

٭لاٜٚ ثَ ٕٞٝ ا٤ٗ ٔٚىلار، وٕجٛى ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ٔشوٜٞ ٚ 

ب٣ِ ٚ ٭يْ سٛػٝ ثٝ أٍٛ ٤َُثٙب٣٤ ٔٛػات ١اٮف   فمياٖ ٔٙبث٬ ٔ

٘    ٕبُٔبٖ دا٥٘ آٟ٘اب ثاب ٖٔابئُ      ٞب٢ ىِٚشا٣ ٚ ى٥ٌٍا٢َ ثا٥ اُ

ٞب ى٤ٍاَ فَٝاز    وٝ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ٢ٍٛ٥ ٙبٖ ٙيٜ إز ثٝ ٍَُٜٚٔ

٘ي سٛػٝ ثٝ ٩َف٥ز  .ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٚ ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف و٣ّ ٍا ٘ياٍ

ا٤ٗ ىٕشٝ اُ ٔٚىلار ٭ّز ٘جٛىٜ ثّىاٝ هاٛى ٔٮّاَٛ ٖٔابئ٣ّ     

سمب٢ لبث٥ّز ٣ٔ ٞب٢ ٕابُٔب٣٘   ثبٙي وٝ ٤ٍٚٝ ىٍ ٭يْ سٛػٝ ثٝ اٍ

ى. ثي٤ٗ ٕاجت ثاٝ ٘٪اَ ٔا٣     ىٍ ٕبُٔبٖ ٍٕاي ىٍ   ٞب٢ ىِٚش٣ ىاٍ

٤بفشٝ ٕبُٔب٣٘ واٝ   ٍإشب٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٤ه ٘٪بْ وبٍآٔي ٚ سٕٛٮٝ

 ٝ سمب٢  ك٣ّ ثٝ ٌَىى ٍاٜسأ٥ٔٗ ىٍ آٖ ٔٙبف٬ سٕب٣ٔ آكبى ػبٔٮ ػِ اٍ

ى. سب لبث٥ّز ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ىٍ  وٖٙٛ لبث٥ّزٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٚػٛى ٘ياٍ

 ٖ ٍٕا٣ لاَاٍ ٍَ٘فشاٝ إاز.        ٦ٕق ٕابُٔب ٞاب٢ ىِٚشا٣ ٍٔٛىثَ

سمااب٢    دااْٚٞ٘ كب١ااَ ىٍ داا٣ آٖ إااز سااب ٕاابُٚوبٍٞب٢ اٍ

 ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٍا ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ٚاوب٢ٚ وٙي. لبث٥ّز
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إاز.   «1 ٙب٤ٖاش٣ٍ » وّٕٝ لبث٥ّز ِغش٣ لاسا٥ٗ ثاٝ ٔٮٙاب٢    

ا٦ٝلاف لبث٥ّز اكشٕبلا  ا٥ِٚٗ ثبٍ ىٍ اىث٥بر ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ىٍ ٕبَ 

2وّّٙي ٔٮَف٣ ٙي، ٚلش٣ ى٤ٛ٤ي ٔه 1973
ىٍ ٔمبِٝ هاٛى سلاز    

ٔٛىٖ لبث٥ّز ثٝ»٭ٙٛاٖ  ٖٔٛ« ػب٢ ٞٛٗ آُ ٞب٢  ٘ٚبٖ ىاى وٝ آُ

  ٘ ث٥ٙا٣ ٭ّٕىاَى    ٕٙش٣ إشٮياى ٚ ٔلشٛا٢ ىا٘٘، ٘ٝ ساٛاٖ دا٥

ا ٖٞاشٙي ٚ ٘اٝ ٔٛفم٥از    ٘   ٙغ٣ّ ٍا ىاٍ ث٥ٙا٣   ىٍ ُ٘اي٣ٌ ٍا دا٥

#. ٔي٤َ٤ز اطاَثو٘ ٞاَ ٕابُٔب٣٘    2012، 3وٙٙي $اٙه ٢ٍُ ٣ٔ
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2. David McClelland 

3. Ashkezari (2012) 



٣ ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍسمب٢ لبث٥ّزٚ ٕٞىبٍاٖ:  فَى ٘ب٣٤ىا                                        86   ٞب٢ ٕبُٔب٘

 

 ٝ ا٢ اُ فَآ٤ٙايٞب٢ ىٍٚ٘ا٣    ٖٔشِّْ، ٕٞب٣ٍٙٞ اطَثو٘ ٔؼٕٛ٭ا

ٞبٕز. لبث٥ّز ٕبُٔب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ إز  ٞب ٚ فٮب٥ِز ٕبُٔبٖ، ٍٚاَ

ٙٛى  ٥ٍٛ فِا٤ٙيٜ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه إشفبىٜ ٣ٔ وٝ ثٝ

٣ٍ٘ٛ ا٘ؼبْ ا٤ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ، سئ٤ٍِٜٛ، ٦ٔبِٮٝ ٚ ٥ّٕٚٝ آٖ ؿٍ ٚ ثٝ

،  1ٙٛى $ا٘يٍُٚ فٟٓ ٣ٔ  #. 2015ٚ ٕٞىبٍاٖ

ٝ   سبوٖٙٛ سٮب٤ٍف ٔشٮيى٢ اُ لبث٥ّز ائا ٙايٜ   ٞب٢ ٕابُٔب٣٘ اٍ

٥ٌَ٘يٜ ٤ى٣ اُ اثٮبى آٖ إز. ىٍ ٤َُ ثٝ ؿٙاي   إز َٞ ٤ه ىٍثَ

 و٥ٙٓ. ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ا٤ٗ سٮب٤ٍف اٙبٍٜ ٣ٔ

ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘    لبث٥ّاز  #2013ٚ ٕٞىبٍا٘٘$ 2ُ٭ٓ اٞلاَ٘ ثٝ

ٞب٣٤ ٖٞشٙي وٝ ثٝ ىٕش٥بث٣، د٥ىَثٙي٢ ٤ب ػٌة  ٞب ٤ب ٍٚاَ ٥ٜٙٛ

ا٢ َٙوز ٔٙؼَ ٣ٔ  ٙٛ٘ي. ىا٘٘ ثَ

       َ ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ٍا    لبث٥ّاز  3ىٍ سٮ٤َفا٣ ى٤ٍاَ، ُِٚاٛ ٚ ٤ٚٙشا

ىا٘ٙي  ا٢ اُ اٍِٛٞب٢ ثبطجبر كبُٝ اُ فٮب٥ِز ػٕٮ٣ ٣ٔ ٔؼٕٛ٭ٝ

َا٤ٙايٞب٢ ٭٥ّٕابس٣   وٝ ٕبُٔبٖ اُ ٤َ٥ك آٖ لبىٍ هٛاٞاي ثاٛى ف  

سمااب٢ اطَثوٚاا٣   ٥ااٍٛ ٘٪اابْ هاا٤ٛ٘ ٍا ثااٝ ٔٙااي ىٍ ػٟااز اٍ

ٞب٤٘ ا٤ؼبى ٚ اٝلاف وٙاي $ا٥ٔاي٢ و٥اب ٚ ٕٞىابٍاٖ ،      فٮب٥ِز

1391.# 

ٍساٖٛ   ٘اي      4وبدلاٖ ٚ ٛ٘ ٘ذبسبٍاوابٖ ٭م٥ايٜ ىاٍ ثاٝ ٘ماُ اُ ثٛ

فًَٞٙ َٙوز، ٍٞجا٢َ ٙاَوز، اٞاياف ٔٚاشَن ٚ سٖا٥ٟٓ      

ٖ  ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٞ ىٞٙيٜ  لبث٥ّز ىا٘٘ ٤ب٢ٍ ٘ذبسبٍاواب ، 5ٖاشٙي $ثٛ

2012 :18.# 

ثٝ ٘مُ اُ دب٘يُا ٔٮشمي إز ى٥ٌٍا٢َ ٔاي٤َ٤ش٣ ٚ    6دَٙٚٓ

وٙي  ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٍا س٥ِٛي ٣ٔ ثب ٔٙبث٬ َٙوز لبث٥ّز وبٍآف٤َٙب٘ٝ

ُٗ آٟ٘ب ٍا ٘ٚبٖ ٣ٔ  #.                     1016: 2011، 7ىٞي $دب٘يُا ٚ اٍ

ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘    لبث٥ّاز  8ىٍ سٮ٤َف٣ اُ ٕب٤ٙز أب٘ز ٚ ٍ٘بٍى

«  ُ ٞاب٢ ٭ّٕا٣ ٘بٙا٣ اُ     ىاٖ٘شٗ ؿٍٛ٘ٝ ٭ُٕ واَىٖ، دشبٖ٘ا٥

ٞاب٢ ٕابُٔبٖ اُ    سَو٥ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٙبث٬، ىا٘٘ ٚ ٝالاك٥ز 

ُٗ ثاَا٢ سلماك اٞاياف إاشَاس٤ْه     إاز  « ٤َ٥ك ػ٤َبٖ اٍ

 #.2: 2010، 9$ٍافز

ٔٮشمي إز لبث٥ّز ثٝ ىا٘ا٘، ٟٔابٍر ٚ ٍٚ٘ايٞب٣٤     10ىا٢

ا٢ ى وٝ سٛا٘ب٣٤ َٙوز ثَ ا٢  اٙبٍٜ ىاٍ سَ ثَ ُٗ ثَ ائٝ اٍ هّك ٚ اٍ

                                                 
1. Andrews etg al. (2015) 
2. Uhlaner et al. (2013) 

3. Zollo & Winter 

4. Kaplan & Norton 

5. Boonpattarakan (2012) 

6. Penrose 
7. Pandza (2011) 

8. Saint-Amant & Renard 

9. Rauffet (2010)  

10. Day 

ىٞي. سجبىَ ٚ وٖات ا٥لا٭ابر ٔمائبر     ٔٚش٤َبٖ ٍا ٙىُ ٣ٔ

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٖٞشٙي. ٤بى٢َ٥ٌ ٕبُٔب٣٘ ٥َ٘ٚٔلَوٝ  ٟٔٓ لبث٥ّز

ٛ    سىبُٔ لبث٥ّز ،  11ٞب٢ ٕابُٔب٣٘ إاز $٥ِا  2012، ٚ ٕٞىابٍاٖ

:419.# 

# ىٜ ٍٚٗ ٭اب٣ِ ثاَا٢ ا٤ؼابى لبث٥ّاز     2000$ 12ثٝ ا٭شمبى ػب٢

 ُ:ا٘ي ا ٭جبٍر

       ا٤ؼبى ٥ٕٖشٓ ٍٞجا٢َ/ َٔث٥ٍا٢َ واٝ ٕٞاٝ وبٍوَىٞاب٢

 ٚوبٍ ٍا ثٝ ٞٓ د٥ٛ٘ي ىٞي؛ وٖت

  ٗ : افَاى، اٙا٥ب، ٍٚ ٞاب، ُٔابٖ ٚ    الياْ ىٍٕز ; كك دبىاٗ

 ٔٙبث٬؛

 سٛا٘ٙي ىٍ ٔٛفم٥ز  ا٤ؼبى ا٤ٗ اكٖبٓ ىٍ ٕبُٔبٖ وٝ افَاى ٣ٔ

 ٙىٖز ثوٍٛ٘ي؛

 َسجب٣ افَاى ثب ٔٮ٥بٍٞب؛ ا٤ؼبى ٤ُ ا٢ اٍ  ٕبهز ٢ٍَٚ١ ثَ

 ٥ٍٛ  ٙيٖ ثٝ ٕبُٔبٖ سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ ىٍ َٞ ٦ٕق ثٝ ٤ُسجي

 ٔياْٚ؛

  ٞاب٢ سٕٛاٮٝ ثاَا٢     سٛإ٘ٙي ٕبهشٗ افَاى اُ ٤َ٥ك فَٝاز

 ٦ٕٛف ثبلاسَ ٭ّٕىَى؛

    َٛىٍن َٔث٢ٍَ٥ ٕذبٍِٕاٍ ٚ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ا٤ؼبى فَٞٙاً كا

 آٖ؛

 ٙيٖ ثٝ وبٍ ىٍ ٕبُٔبٖ؛ ٌََْٕ 

 ٝ٥اٍٛ وبٔاُ ٍٚٙاٗ     ٍٚٙٗ ٕبهشٗ وبُٔ ؿ٢ِ٥ وٝ ثب٤ي ث

 ثبٙي؛

 5: 2007، 13وَاع ٍاٜ ٚ ٍٚٗ ٭ّٕىَى افَاى $ٞب٤ٍٔإش.# 

ائٝ ٔفْٟٛ ٭٥ّٕبس٣ ا٢ اٍ ِ سَ،  ىٍ سلاٗ ثَ ؽ ٚ واب٤َ٘  14ٞبٓ، ٔبِٛ

ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ٥َاكا٣ ٚ ٕاذٔ ىٜ      # دَٕٚٙبٔٝ لبث٥ّز$1998

 :ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔٮَف٣ وَى٘ي ٭بُٔ و٥ّي٢ ىٍ ا٤ؼبى لبث٥ّز

       َثٝ ٥ٍٕٕز ٙاٙبهشٗ د٥ـ٥اي٣ٌ ٚ ٔب٥ٞاز ٖٔاشَٕ سغ٥٥ا

  ٥ّٕٚٝ سٕبْ ٦ٕٛف وبٍوٙبٖ؛ ٕبُٔب٣٘ ثٝ

  ٝٙي٢ و آ٤ٙيٜ ٍا كٕب٤از ٚ لَٟٔب٘ابٖ    ا٘ياُ ؿٚٓٔي٤َاٖ اٍ

 سغ٥٥َ ٍا كفب٩ز وٙٙي؛

 ٞب٢ َٔىْ ٔلٍٛ؛ ٍٞجَاٖ ٔبَٞ ثب ىٍن ٭ب٣ِ اُ ٟٔبٍر 

       ٕاابُ٘ي ىٍ  ٕابهشبٍٞب٢ سا٥ٓ ٔلاٍٛ وااٝ افاَاى ٍا لابىٍ ٔا٣

 ٢َ٥ٌ ٔٚبٍوز وٙٙي؛ س٥ٕٞٓ

                                                 
11. Liu et al. (2012)  

12. Jay (2000) 

13. Harris (2007) 

14. Hase & Malloch & Cairns (1998) 



ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ بٔ ٟب٢ ىِٚش٣ فّٞٙ  87                                1394، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ ٤بُىٞٓ، سبثٖشبٖ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٘

 

  ٝ٥٘بُٞب٢ ى٣ٍ٘ٚ ٚ ث٣َ٘ٚ٥ افَاى ٍا ٥ٕٖشٓ دبىاٗ ٔٙبٕت و

 سأ٥ٔٗ وٙي؛

     ٞاب٢ آٟ٘اب ٙاٙبهشٝ ٚ     اكٖابٓ سٛإ٘ٙيٕاب٢ُ واٝ سٛا٘اب٣٤

 ٙٛى؛ إشفبىٜ ٣ٔ

 ا٢ ؿٙي ٟٔبٍس٣ ٙيٖ، سٮٟاي ثاَا٢ سٕٛاٮٝ     فَٝز ٞب٣٤ ثَ

 ٞب؛ ٙب٤ٖش٣ٍ

 سَٕوِ ٚ سٮٟي ٍٚٙٗ ثَ ٤بى٢َ٥ٌ؛ 

 ٝ٤ُبث٣ ٭ّٕىَى، ىٍن ٍٚٙٗ ٚ ٔٙٞفب٘ٝ ث  ٥ّٕٚٝ وبٍوٙبٖ؛ اٍ

  بٖ ٚ ٔٙابث٬ ثاَا٢ ٤ابى٢َ٥ٌ ٚ سٕٛاٮٝ وبٍوٙابٖ      سأ٥ٔٗ ُٔا

 #.4$ٕٞبٖ: 

ٌٛ٘اٝ   ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٍا ا٤ٗ # فَا٤ٙي ا٤ؼبى لبث٥ّز$2006 ٥ٌ1ُ

ٞاب٢ ٔٛػاٛى $ٞايف     ٌبْ اَٚ، سٮ٥٥ٗ لَّٕٚ كُٜٛ :وٙي ث٥بٖ ٣ٔ

إشَاس٤ْه، ٕبهشبٍٞب٢ ٕبُٔب٣٘، ىا٘٘ فَى٢# ٚ سٛإ٘ٙيٕابُٞب؛  

ٞاب٣٤ واٝ    ٥ّاز ٌابْ ٕاْٛ، سٮ٤َاف لبث   ؛ ٌبْ ىْٚ، سٮ٤َف ٞيف

ٓ   سٛإ٘ٙيٕبُٞب ٣ٔ ٞاب٢ ٔٙابث٬    ٕبُ٘ي؛ ٌبْ ؿٟبٍْ، ا٤ؼابى ٥ٕٖاش

 #.176-173: 2006اٖ٘ب٣٘ سٛإ٘ٙي $٥ٌُ، 

٘٪َ ٢ٚ اَٝٛ ا٤ؼبى لبث٥ّز :   ٞب٢ ٕابُٔب٣٘ ٭جابٍر   اُ ا٘اي اُ

٢ّ لبثُ ىفاب٫؛   ٔٚبٍوز ٤ًٙفٮبٖ؛ ٥٘بُ ٭٣ّٕ ثٝ دْٚٞ٘؛ ٔشيِٛ

ٙي؛ إشَاس٢ْ سغ٥٥اَ فِا٤ٙا   يٜ $ٕٞابٖ، ٛ  ىٕشٍٛ وبٍ ٔي٤َاٖ اٍ

179.# 

٣ٍٕ ا٤ي٥ٌ2006ُٜ $ ٘٪َاٖ ٔوشّاف ٘مٚا٣    ٞب٢ ٝبكت # ثب ثَ

ٞب ثب٢ُ وٙي ٙابُٔ   سٛا٘ي ىٍ ٕبُٔبٖ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ وٝ لبث٥ّز

ى ٤َُ ٣ٔ  ىا٘ي: ٔٛاٍ

    ٝافِا٤٘ ٤ِٔز ٍلبثش٣ اُ ٤َ٥ك ثٙب وَىٖ إشَاس٢ْ ثاَ دب٤ا

؛ ٌَا٘از،  1991فٟٓ ٘مب٣ لٛر ٚ ١اٮف ٥٘ا٢َٚ وابٍ $ثاب٣ٍ٘،     

 #؛1991

    ٝ ٭ٙاٛاٖ ٤اه ٙا٤َه     ٕبُٔب٘ي٣ٞ ثو٘ ٔٙابث٬ اٖ٘اب٣٘ ثا

ٔب، 2000إشَاس٤ْه $ٞٛ٘يٌٓ ٚ ٚ٘ئٍِٛٗ،  ؛ اِٚا٤َ٘ ٚ  2000؛ ِٛ

 #؛1991لان، 

 ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ٔب٘ٙاي ١ٍاب٤ز ٤ًٙفٮابٖ ٚ       ٔلَن هَٚػ٣

؛ ٤ٛ٘ااً ٚ ثاأَٗ،  ١ٍ1991ااب٤ز ٔٚااش٢َ $اِٚاا٤َ٘ ٚ لان،  

 #؛1997

 ا٘شوابث٣،  ٕبُٔبٖ اُ ٤َ٥اك فَا٤ٙايٞب٢   -ثٟجٛى سٙبٕت فَى

ٞب٢ ٍٔٛى٭لالٝ وبٍوٙبٖ، سم٤ٛز ٥َف ٕابُٔب٣٘ ٔٙبٕات    ٍَ٘ٗ

 #؛1991$ثٖٛٚ، ِيفٍٛ ٚ ٘بسبٖ، 

                                                 
1. Gill (2006) 

    سمب٢ ٕا٦ٛف ٙب٤ٖاش٣ٍ ُٕٙٙي، اٍ َٔسج٤ وَىٖ ٍفشبٍٞب٢ اٍ

ُٗ  #؛2000ٞب٢ ٔظجز $ٞٛ٘يٌٓ ٚ ٚ٘ئٍِٛٗ،  ٚ سم٤ٛز اٍ

    ًٍٚوَاس٥ه ثاٝ فَٞٙا افِا٤٘ ٭ّٕىَى ٚ سجي٤ُ فًَٞٙ ثٛ

 #؛2000ٚ٘ئٍِٛٗ، $ٞٛ٘يٌٓ ٚ  وبٍآف٣ٙ٤َ

        ٚ افِا٤٘ ٭ّٕىاَى اُ ٤َ٥اك سَٕواِ ثاَ ٤ابى٢َ٥ٌ ىاهّا٣

ا٢ ا٤ؼبى فَا٤ٙيٞب ٚ سؼ٥ٟاِار ا٘لٞاب٢ٍ ىٍ ٝاٙب٬٤     هبٍػ٣ ثَ

 ،  #؛                   2002س٥ِٛي٢ $إـَٚىٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ

ٞب٢ ٕابُٔب٣٘ ثب٤اي ٌفاز،     َٕا٘ؼبْ، ىٍ سٮ٤َف ٟ٘ب٣٤ اُ لبث٥ّز

فَى ٕبُٔبٖ ثاَا٢ وٖات    ٔٙلَٞثٝٞب٢ ٕبُٔب٣٘ سٛا٘ب٣٤  لبث٥ّز

ٞاب٢   ٔٚا٣  ٤ِٔز ٍلبثش٣ $١ٍب٤شٕٙي٢ َٟٙٚ٘ياٖ ٚ اػَا٢ ها٤ 

٭٣ٕٔٛ# ىٍ ػٟز ث٥ٟٙٝ ٕابهشٗ فَآ٤ٙاي ىٕاش٥بث٣ ثاٝ اٞاياف      

 ٕبُٔب٣٘ إز.

 

 ّبی سبصهبًیسطَح قبثلیت -3-2

ٞاب٢   ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔشوٞٞبٖ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي واٝ ٕا٦ٛف لبث٥ّاز   

٤ُبث٣ ٔٮٙ ا٢ اػَا٢ ٤ه اٍ سٛا٘اي ثاٝ ؿٟابٍ     ىاٍ ٔا٣  ٣ٕبُٔب٣٘ ثَ

 :٦ٕق سفى٥ه ٙٛى

  2لبث٥ّاز واابٍوَى٢  ٝ ا٢ اُ  : سٛا٘اب٣٤ ثااَا٢ ا٘ؼابْ ٔؼٕٛ٭اا

 ٩ٚب٤ف؛

 ىٍن ا٤ٙىٝ ؿٍٛ٘ٝ ٚ ؿاَا ٩ٚاب٤ف ا٘ؼابْ    3لبث٥ّز ث٥ٙبى٢ :

 ٙٛ٘ي؛ ٣ٔ

 ٞب ثاب ىٍن فٮب٥ِاز    : سٛا٘ب٣٤ اىغبْ فٮب٥ِز4لبث٥ّز ٚاو٣ٚٙ

ٖ    ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ لاُْ  وٝ ٤بى٢َ٥ٌ ٍٝٛر ٥ٌاَى ٚ سغ٥٥اَار ىٍ ُٔاب

 ا٘ؼبْ د٤ٌَى؛  

  ى٢ ٝ   5لبث٥ّز وابٍثَ ا٢ اُ ٩ٚاب٤ف   : سٛا٘اب٣٤ ا٘ؼابْ ٔؼٕٛ٭ا

    ، : 2010َٕٞاٜ ثب ىٍن ٚ ٚاواٙ٘ لاُْ. $دٍٛو٥اب٣٘ ٚ ٕٞىابٍاٖ

508  # 

 

 ّبی سبصهبًی دس ثخص دٍلتی قبثلیت -3-3

دْٚٞ٘ ىٍ ٔي٤َ٤ز ىِٚش٣ ٔير ٤ُابى٢ إاز واٝ ثاٝ ٘ما٘      

ى  ٢َ٥ٌ اٞاياف ىٍ ثوا٘ ىِٚشا٣     ٞب ىٍ ٙىُ لبث٥ّز اً٭ابٖ ىاٍ

، 6$و٥ّٗ #. سغ٥٥اَار ىٍ وابٍ ٚ ٕابُٔبٖ وابٍ     1: 2013ٚ ٕٞىبٍاٖ

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘  ػب٢ ٝلاك٥ز فَى٢ ثَ لبث٥ّز ثب٭ض ٙيٜ إز ثٝ

                                                 
2. Practical Competence 

3. Foundational Competence 
4. Reflexive Competence 

5. Applied Competence 

6. Klein et al. (2013) 



٣ ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍسمب٢ لبث٥ّزٚ ٕٞىبٍاٖ:  فَى ٘ب٣٤ىا                                        88   ٞب٢ ٕبُٔب٘

 

ٙٛى ٤ب كيالُ ىٍ ىٍػٝ ىْٚ ا٥ٕٞز لَاٍ ٥ٌَى. $ٞاب٤ٍٔ،   سأو٥ي

ٖ   #. فَٟ ثَ ا٤ٗ إز وٝ لبث٥ّاز 1: 2007 ٞاب٢   ٞاب ىٍ ٕابُٔب

  ٜ ا٢ إاشمَاٍ ٔٙابث٬ ىٍٍا ُٙإٙي،  ١ٍاب٤شٕٙي٢     ىِٚش٣ ثَ ٞاب٢ اٍ

٤بثٙاي.   ٞاب٢ ٭ٕا٣ٔٛ سٕٛاٮٝ ٔا٣     ٣ٚٔ َٟٙٚ٘ياٖ ٚ اػَا٢ ه٤

ٕبٖ، سٟٙب ٔٙابثٮ٣ ٕٞـاٖٛ ُٔا٥ٗ، ٕابهش     ٞب٢ ىِٚش٣ ٘ٝ ٕبُٔبٖ

ىػٝ ٍا وٙشََ ٣ٔ ٜ،     وٙٙي ثّىاٝ لبث٥ّاز   ثٛ ٞاب ٍا ٥٘اِ ثاَا٢ اىاٍ

ٞاب٣٤ واٝ    وٙٙي.  لبث٥ّز ٔي٤َ٤ز ٚ سجي٤ُ ا٤ٗ ٔٙبث٬ وٙشََ ٣ٔ

ا٢ ىِٚز ٔإطَ ٚ  ٣ٔ ُٗ ا٤ؼبى وٙٙي ثَ سٛا٘ٙي اُ ٔٙبث٬ ٭٣ٕٔٛ، اٍ

،  وبٍآٔي  .#2ٚ3: 2013ٚ ٢ٍَٚ١ ٖٞشٙي $و٥ّٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ

ٞاب٢   ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ٙاَوز    ٞب٢ ٔاَسج٤ ثاب لبث٥ّاز    ا٤يٜ     

 ٖ ا٢ ٕابُٔب ٞاب٢ ىِٚشا٣ ا٭ٕابَ     ه٣ٝٛٞ ثب ىلا٤ُ ل٤ٛش٢َ ثَ

آ٘ؼبوٝ ٕبُٔبٖ ٣ٔ ٞب٢ ىِٚش٣ فبلاي ٕابُٚوبٍ ثابُهٍٛى اُ     ٙٛى. اُ

ا٤ٗ ا٤اٗ         ٢ٕٛ ٘ٚب٘ٝ ٢ ٕاٛى ٚ ٤ُابٖ ٖٞاشٙي ثٙابثَ اٍ ٞاب٢ ثابُ

ٝ    ا٢ ثٝ لبث٥ّاز  ٥ٍٛ ٤ْٜٚ ٞب ثٝ ٕبُٔبٖ ا٘اي   ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ٚاثٖاش

ٖ #. ثب11ٚ12$ٕٞبٖ:  ٞاب٢   ٚػٛىا٤ٗ، ٤ى٣ اُ اثٮبى ٔل٢ٍٛ ٕابُٔب

٣ٍٕ ٘ٚايٜ إاز ا٤ؼابى، ٘٪ابٍر،      ىِٚش٣ وٝ ثٝ ٥ٍٛ ٖٔٙؼٓ ثَ

ٞب ىٍ سٮم٥ت اٞياف ٭ٕا٣ٔٛ إاز    ٞب٢ لبث٥ّز إشمَاٍ ٚ د٤ٛب٣٤

 #.5$ٕٞبٖ: 

ٔٮشمي٘ي ٤ٍٚىَىٞب٢ إشَاس٤ْه ٔجش٣ٙ ثاَ   ٥ِٛ٥ِ1ٗ ٚ سبد٥ٗ

ػب٢ ٍفشابٍ   ا٘ي ٤َُا ثٝ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثب ثو٘ ىِٚش٣ َٔسج٤ لبث٥ّز

٘ي  .ٍلبثش٣ ثبُاٍ ثَ ٔٙبث٬ ىاه٣ّ سَٕوِ ىاٍ

ٞب٢ د٤ٛب فٟٓ إشَاس٢ْ ىٍ ثو٘ ىِٚشا٣ ٍا   ؿبٍؿٛة لبث٥ّز

٤ي ٣ٔ ىٞي ٚ أىبٖ ٕبٌُب٢ٍ ٔياْٚ ثاب سغ٥٥اَ ٍا ثاٝ ٕابُٔبٖ      ٛ٘

٣ٕ ٚ ٌبٍػ٥ّٛىٞي. ث ٣ٔ # ٚ ٕٞـٙا٥ٗ  1998$ 2ٝ ٭م٥يٜ ؿبوَاٚاٍ

اسٛ ٞاب٢   # ا٭شٕبى ٚ ٍٞجا٢َ سٛإ٘ٙيٕابُٞب٢ لبث٥ّاز   2003$3ٕبِٛ

   ٜ ٞااب٢ سغ٥٥اَ ٕاابُٔب٣٘ ٚ   د٤ٛاب ىٍ ثوا٘ ىِٚشاا٣ ىٍ ٥اَٛ ىٍٚ

،  4ٔل٣٦٥ ٖٞشٙي$دبثّٛ  #.2007ٚ ٕٞىبٍاٖ

َٕا٘ؼبْ، ثبٚػٛىا٤ٗ وٝ ٕٞٝ ٦ٔبِت فٛق ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ إاز  

ٙيٖ ثٝ و٥ّاي   َٕ٭ز ىٍ كبَ سجي٤ُ ٔب٣٘ ثٝٞب٢ ٕبُ وٝ لبث٥ّز

هٛث٣ ىٍ  ٔٛفم٥ز ٕبُٔب٣٘ إز، أب فمياٖ دْٚٞ٘ ىٍثبٍٜ آٖ ثٝ

ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ ٔاجٟٓ   هٍٛى ٚ لبث٥ّز اىث٥بر ثٝ ؿٚٓ ٣ٔ

#. ٦ٔبِٮااٝ سٮااب٤ٍف ٚ  2007ثاابل٣ ٔب٘اايٜ إااز $ٞااب٤ٍٔ،    

ا٤اٗ  ٔإ٤ي ٞب٢ ٕبُٔب٣٘  ٙيٜ ىٍ ٥ُٔٙٝ لبث٥ّز ٞب٢ ا٘ؼبْ دْٚٞ٘

ٞب٢ ٕبُٔبٖ ثاَا٢ ٍفشابٍ ٚ ٭ّٕىاَى     وٝ لبث٥ّز وٝ، ثب ا٤ٗ إز

                                                 
1. Llewellyn & Tappin 

2. Chakravarthy & Gargiulo (1998) 

3. Salvato (2003) 

4. Pablo et al. (2007) 

ٞاب٢ ىِٚشا٣ ٚ    آٖ ك٥بس٣ ٖٞشٙي أاب ٞٙاُٛ لبث٥ّاز    وبٍآف٤َٙب٘ٝ

ٝ  ٭٣ٕٔٛ ثٝ ا٘اي $وّا٥ٗ ٚ    ٥ٍٛ ٖٔٙؼٓ ٍٔٛىدْٚٞ٘ لَاٍ ٍَ٘فشا

 ، ٞب٢ ثبٌٍُاب٣٘ ٚ   # ٚ ا٤ٗ ثلض ث٥ٚشَ ىٍ َٙوز2013ٕٞىبٍاٖ

ثٝ ى٘جبَ وٖات  وٙٙي ٚ  سؼب٢ٍ وٝ ىٍ ف٢ب٢ ٍلبثش٣ فٮب٥ِز ٣ٔ

ٙٛى. أب  ٤ِٔز ٍلبثش٣ ٚ ٕٟٓ ث٥ٚش٢َ اُ ثبُاٍ ٖٞشٙي ٦َٔف ٣ٔ

ٞب٢ ىِٚش٣ وٝ ثٝ ى٘جبَ وٖت ٕٛى ٥ٖ٘شٙي ثاٝ ٘٪اَ    ىٍ ٕبُٔبٖ

ى ثاٝ ٕٞا٥ٗ ى٥ِاُ ىٍ        ٣ٔ ٍٕي دَىاهشٗ ثٝ ا٤ٗ وابٍ ِاِْٚ ٘اياٍ

ٙيٜ س٤ٕٛ دٍَْٚٞٚاٖ ٔوشّف ثٝ ا٤اٗ أاَ    ٞب٢ ا٘ؼبْ دْٚٞ٘

ٝ   ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ دَىاهشٝ ٘ٚايٜ ا  ُ٭آ ٍ٘بٍ٘ايٜ    ٕاز. ِٚا٣ ثا

 ٖ آ٘ؼبوٝ ٕابُٔب ٞاب٢ ىِٚشا٣ اُ ٔٙابث٬ ٭ٕا٣ٔٛ ثاَا٢ ا٘ؼابْ        اُ

٥ٌَ٘ااي ٚ أااٍٛ ٟٔاآ كاابو٥ٕش٣ ٚ ثٮ٢ااب    وبٍٙاابٖ ثٟااَٜ ٔاا٣

سمب٢ لبث٥ّاز  ٢ٌَ ٍا ثٝ ٭ٟيٜ سٞي٢ ٘ي ثب٤ي ىٍ ػٟز اٍ ٞاب٢   ىاٍ

٘ي سب ثشٛا٘ٙي أٍٛ ٍا ثب اطَثو٣ٚ ٚ وبٍا٣٤ ثابلاس٢َ   ىاٍ هٛى ٌبْ ثَ

 ُ ٞيٍٍفز ٔٙبث٬ ٭٣ٕٔٛ ػ٢َ٥ٌّٛ وٙٙي. ا٘ؼبْ ىٞٙي ٚ ا
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ٞب٢  ٢ ا٤ٗ دْٚٞ٘ سَو٥ج٣ إز. دْٚٞ٘ ثَ إبٓ ٥ٜٙٛ ٝجغٝ

٭٣ ٍٚٗ ا٢  سَو٥ج٣ ٛ٘ ، سل٥ّاُ ٚ سَو٥ات   ٌاَىآ٢ٍٚ ٙٙب٣ٕ ثَ

ا٢ فٟٓ ٖٔبئُ دْٚٞٚا٣ ىٍ   ىاىٜ ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ إز وٝ ثَ

َ ٥ٌاَى $  ُٔبٖ ا٘ؼبْ ٤ه دْٚٞ٘ ٍٔٛىإشفبىٜ لَاٍ ٣ٔ ، 5وَٕاٛ

ا٢ إز ٤َُا ٕٮ٣ ىٍ ثٖا٤   ٢َ٥ٌ دْٚٞ٘ سٕٛٮٝ #. ػٟز2003

سمب٢ لبث٥ّز ى، واٝ   ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ىاٍ

لجلا  د٣ْٚٞٚ ىٍ ثبة آٖ ا٘ؼبْ ٘ٚيٜ إاز. ٤ٍٚىاَى داْٚٞ٘    

 ٝ ٣ٍٕ ػِئ٥بر ٚ ٥جما ثٙاي٢   إشمَا٣٤ إز ٤َُا دٍَْٚٞٚ ثٝ ثَ

ى سب ٕبُٚوبٍٞب٢ ا٣ّٝ ا آٟ٘ب ٣ٔ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘  ٍسمب٢ لبث٥ّزدَىاُ

 ٍا ٙٙبٕب٣٤ وٙي.

ا٢ ٥ٍٕيٖ  ٞيف ا٣ّٝ دْٚٞ٘ اوشٚبف ٚ فٟٓ إز وٝ ثَ

ا٢ اٍ ٔٞبكجٝ ٚ دَٕٚٙبٔٝ ثَ ٞاب   ىاىٌٜاَىآ٢ٍٚ   ثٝ ا٤ٗ ٞيف اثِ

إاز.   GTٞب٢ و٥فا٣   ٙٛ٘ي. فٗ سل٥ُّ ىاىٜ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٣ٔ

ا٢ سل٥ُّ ىاىٜ ْ    ثَ ثاَا٢   spss16افاِاٍ   ٞب٢ وٕا٣ ٥٘اِ اُ ٘اَ

٘ف٣َ٘ٚ إاشفبىٜ ٙايٜ    سه ٕ٘ٛ٘ٝ tُٖٔٛ ٌَفشٗ آ ٖٔٛ ثٛ ا٢ ٚ آُ

 إز.
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 28ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىٍ َٔكّٝ و٥فا٣ ٙابُٔ ٔاي٤َاٖ    

ا٢    ٕبُٔبٖ هئبر ٭٣ٕٔٛ إز وٝ ٭يٜ ا٢ اُ ا٤اٗ ٔاي٤َاٖ ىاٍ
                                                 
5. Creswell (2003) 



ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ بٔ ٟب٢ ىِٚش٣ فّٞٙ  89                                1394، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ ٤بُىٞٓ، سبثٖشبٖ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٘

 

   ٜ ا٢   سل٥ٞلار آوبى٥ٔه ىٍ ٥ُٔٙاٝ ٔاي٤َ٤ز ٚ ٭اي ا٢ ٥٘اِ ىاٍ

٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٖٞشٙي. ػبٔٮاٝ آٔاب٢ٍ ىٍ   فٮب٥ِز ٭٣ّٕ ٚ سؼَث٣ ىٍ ا

َٔكّٝ و٣ٕ ٙبُٔ ٔي٤َاٖ ٚ هجٌَبٖ ٔي٤َ٤ز إاز. ٕ٘ٛ٘اٝ ىٍ   

ٖ   35َٔكّٝ و٥ف٣ دْٚٞ٘ ا٘شوبة  ٞاب٢   ٘فَ اُ ٔاي٤َاٖ ٕابُٔب

٘فاَ اُ ٔااي٤َاٖ ٚ   185٭ٕا٣ٔٛ ٚ ٕ٘ٛ٘اٝ َٔكّااٝ ىْٚ ا٘شوابة    

 ٍٝٛر ٞيفٕٙي ٚ ىٍ ىٕشَٓ إز. هجٌَبٖ ٔي٤َ٤ز ثٝ
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ا٢  ٞب اُ ٍٚٗ ٔٞابكجٝ   ىاىٜ ٌَىآ٢ٍٚىٍ َٔكّٝ اَٚ $و٥ف٣#، ثَ

٢ ٙي  إشفبىٜ ٙي. ٕذٔ ٘شب٤غ ٔٞبكجٝ ٞب ىٍ ىٚ َٔكّٝ ويٌٌاٍ

٢ ٍٝٛر دَٕٚاٙبٔٝ واٝ اثاِاٍ ٌاَىآ٢ٍٚ      ٞب ثٝ ٚ كبُٝ ويٌٌاٍ

ّٕا٣# ثاٛى، ىٍآٔاي. ٍٚا٤ا٣ ٔلشاٛا٣٤         ىاىٜ ٞاب ىٍ َٔكّاٝ ىْٚ $و

دب٤ب٣٤ آٖ ٍا ٥ِ٘ ثب إشفبىٜ اُ وَى٘ي ٚ سأ٥٤ي  دَٕٚٙبٔٝ ٍا هجٌَبٖ

ىٍٝاي   96آِفب٢ وَٚ٘جبم ٔلبٕجٝ واَى٤ٓ واٝ وٖات ١ا٤َت     

ى.  ٘ٚبٖ اُ دب٤ب٣٤ ٔٙبٕت دَٕٚٙبٔٝ ىاٍ
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ٖٚ ٍٕب٣٘ ىٍٖٚ ا٥لا٫ .32  ٕبُٔب٣٘ ٕبُٔب٣٘ ٚ ثَ
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 ٞب٢ ٔوشّفٖ  ٞب ٚ ٕبُٔب ا٘ي٣ٚ٤ ث٥ٗ ثو٘ ٞب ٚ ٞٓ ا٤ؼبى سفبٞٓ ث٥ٗ ىٕشٍبٜ .33

 ٖب٣ٕ٘بُٚوبٍٞب٢ ا٘

ٌِا٢ٍ آُٔٛٗ وٛسبٜ .34 ا٢ ٌَٜٚ ٔير ٚ ثّٙئير ثٝ ثَ  ٞب٢ ٔوشّف ٚ ا٥ٍُٙبث٣ آٖ ٍٝٛر ٔٙبٕت ٚ ٔشفبٚر ثَ

اٖ ٚ وبٍوٙبٖ ٚ ا٥لا٭بر ٭٣ٕٔٛ ٚ سو٣ٞٞ آٟ٘ب ثٝ .35 إ٘ٙي٢ ٔي٤َ  ٍٍُٕٚب٣٘ سٛ

 ٕب٢ُ ا٘ش٪بٍار ٔي٤َ اُ وبٍوٙبٖ ٙفبف .36

ْٚ ٚ ٭يْ سٮٞت ثَ آٟ٘ب  .37 ٍٛر ِِ ٤ش٣ ىٍٝ   سغ٥٥َ س٥ٕٕٞبر ٔي٤َ

٤ش٣ ثٝ ثٝ .38 ٤ش٣ وب٢َ٥ٌٍ ٕٙب٤ٍٛ ٔي٤َ  ػب٢ ٥ّٕمٝ ٔي٤َ

 ٕبلا٢ٍ ٚ ا٥ٍُٙبث٣ ثَ إبٓ ٭ّٕىَى  إشمَاٍ ٥ٕٖشٓ ٙب٤ٖشٝ .39

 ٞب٢ إشويا٣ٔ ٚ وٙشََ ٥ٕٖشٓ وب٣ٙ٤ٌٍِ ثَ ػٌة وبٍوٙبٖ و٥ف٣ ٚ آٙٙب ثٝ اٞياف ٕبُٔبٖ سم٤ٛز ٍٚٗ .40

٣ ثٝ ػٌة ٚ إشوياْ ٚ ث٥ٟٙٝ .41  ٕب٢ُ اٍسمب٢ ىاه٣ّ دبلا٤٘ لٛا٥٘ٗ َٔثٛ

 ٍإشب وَىٖ ٔٙبف٬ وبٍوٙبٖ ثب ٔٙبف٬ ٕبُٔبٖ ٞٓ .42

ُٚ إشٮياى وبٍوٙبٖ .43  إشٮياى٤بث٣ ٚ فَاٞٓ وَىٖ ٥ُٔٙٝ هلال٥ز ٚ ثَ

٢ ٕبُٔبٖ ا٤ؼبى ٥ُٔٙٝ ٔٚبٍوز ٔؼ٤َبٖ ٚ وبٍوٙبٖ ىٍ سٮ٥٥ٗ ٞيف ٚ ؿٚٓ .44  ا٘ياُ ٚ إشَاسْ

ا٢ َٙوز ىٍ وبٌٍبٜ .45 اٖ ثَ ٖٚ ا٭ِاْ ٔي٤َ  ٢َُٔ ٚ ٦ٔبثمز ثب َٙا٤٤ ػٟب٣٘   ٞب٢ ثَ

46. ُٕٙ ػٝ ثٝ ٕلأز دَ ٚٞب ٚ سٛ ا٢ ٥َ٘ ٥٘ٚى٣ ٕلأز ثَ ٚ٘يٜ اِىشَ  سٚى٥ُ دَ

ٚٞب٢ لي٣ٕ٤ ٚ ػي٤ي ٕب٢ُ وبٍ س٣ٕ٥ ٚ ٣ٌَٞٚ ٚ ٕٞبًٞٙ سم٤ٛز ٚ ث٥ٟٙٝ .47  ٕب٢ُ ٥َ٘

اٖ ىٍ دٖز .48 ثٙب٣٤  سظج٥ز ٔي٤َ ا٢ ا٘ؼبْ وبٍٞب٢ ثّٙئير ٚ ٤َُ  ٞب ثَ

ٌٌاٍ   د٥بىٜ .49  ٕب٢ُ ٍٞج٢َ اطَ

 ا٘شمبىار ٚ ا٤ؼبى ٥ٛفبٖ فى٢َ ىٍ وبٍوٙبٖٞب ٚ  ا٘يا٢ُ ٘٪بْ د٥ٟٚٙبى ٍاٜ .50

٥ِٞ اُ دبٍس٣ اٍائٝ هئبر ٤ىٖبٖ ثٝ اٍثبة .51  ثب٢ُ ٍػٛ٭بٖ ٚ دَ

ٔجٙب٢ ٞيف .52 ٤ز ثَ  ٥َاك٣ ٘٪بْ ٔي٤َ

53. ّٜٚ ٣ٚٞٚ   ا٘ؼبْ دَ  ٞب٢ ٭٣ّٕ ٚ دْ

 

 ٕبُٚوبٍٞب٢ ٥ٕب٣ٕ

ىػٝ ٚ ٕب٤َ أٍٛ دبلا٤٘ ٔليٚى٤ز .54 ٣٘ ٚ ٔمٍَاس٣ ىٍ هَع ثٛ  ٞب٢ لبٛ٘

ىٖ  .55 ٣٘ ٚ وبٞ٘ ىٍٚ ُىٖ لٛا٥٘ٗهلأٞب٢ اُ ث٥ٗ ثَ  لبٛ٘

٣٘ اػَا٢ ٥َف .56 ٕٚٝ لبٛ٘ ثٙب٣٤ وبٞ٘ دَ  ٞب٢ ٤َُ

٢وبٞ٘  .57 ٤ز ٕبُٔبٖ سأط٥َد٤ٌَ  ٞب٢ ىِٚش٣ اُ سغ٥٥َ كِة ٥ٕب٣ٕ ٔي٤َ

 

 

 ٕبُٚوبٍ ٔب٣ِ

ىاهز .58 ىاهز ٔجش٣ٙ ثَ ٭ّٕىَى ٚ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٘لٜٛ ا٘ؼبْ وبٍ وبٍوٙبٖ ىٍ دَ  ٞب٢ غ٥َٖٔشَٕ ٥َاك٣ ٥ٕٖشٓ دَ

ىػٝاػَا٢ ٥ٕٖشٓ  .59 ٢ ٭٥ّٕبس٣ كٖبثيا٢ٍ سٮٟي٢ ٚ ثٛ ٤ٍِ 

ىػٝ ثٝ .60 ىػٝ غ٥َٔشَٕوِ ٚ ٥ٕٖشٓ ثٛ ٢ ل٥ٕز سٕبْ وب٢َ٥ٌٍ ثٛ  ٙيٜ  ٤ٍِ

ىػٝ ىِٚش٣ ٚ سٮ٤َف ٔٙبث٬ ٚ ىٍآٔي ػي٤ي ٚ افِا٤٘ ٘مي٣ٍٙ٤   .61  وبٞ٘ اسىب ثٝ ثٛ

 

 ّب دادُ ليٍتحلِ يتجضسٍش  -7

ٖٔٛىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ  ا٢ ثاَا٢ دبٕان    سه ٕ٘ٛ٘ٝ t اُ دْٚٞ٘، اُ آُ

سمب٢ لبث٥ّز ٞب٢ ٕبُٔب٣٘  ثٝ ٕإاَ اَٚ دْٚٞ٘ $ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍ

٥٤ي ٤ب ٍى ٕبُٚوبٍٞب٢ اكٞبا أا٘ي؟# ػٟز س ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ويْ

٘ف٣َ٘ٚ  ٞب ٚ دَٕٚٙبٔٝ ٙيٜ اُ ٔٞبكجٝ ٖٔٛ ثٛ ٞب إشفبىٜ ٙي ٚ آُ

ا٢ دبٕن ثاٝ ٕا   سماب٢  اَ ىْٚ داْٚٞ٘ $ٕابُٚوبٍٞب  إ٥ِ٘ ثَ ٢ اٍ

٤ز ويْ لبث٥ّز ا٘ي؟# ثٝ  ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ثٝ سَس٥ت اِٚٛ

 وبٍ ٌَفشٝ ٙي.

 

 ّب دادُ ليٍتحلِ يتجضًتبي   -8

سمب٢ لبث٥ّز ٣٥ ٔٞبكجٝ ٞب٢  ٞب٣٤ وٝ ا٘ؼبْ ٙي ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍ

٥جماٝ ٍٚا٘ٚاٙبهش٣، فَا٤ٙاي٢،     8ٕبُٔب٣٘ ىٍ ثو٘ ىِٚشا٣ ىٍ  

ٕبهشب٢ٍ، فٙبٍٚا٘ٝ، ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣، اٖ٘ب٣٘، ٥ٕبٕا٣ ٚ ٔاب٣ِ   

 ٖٛٔ ا٢ ٕٞٝ ٕابُٚوبٍٞب   سه tٕٝ٘ٛ٘ لَاٍ ٌَفشٙي وٝ ثَ إبٓ آُ

      ٟ ٥٤اي  أس H0ٍٔٛى سأ٥٤ي ٚال٬ ٙاي٘ي. ثاب سٛػاٝ ثاٝ ا٤ٙىاٝ فاَ

ٚوبٍٞب إاز،  ٍى ا٤ٗ ٕبُ H1ٕبُٚوبٍٞب٢ اكٞبا ٙيٜ ٚ فَٟ 

اَ ٕا٦ق       ثب إشفبىٜ اُ ٦ٕق ٔٮ٣ٙ ٢ ٔا٣ ساٛا٥٘ٓ ثٍا٥٤ٛٓ اٌ ىاٍ

٢ وٕشَ اُ ٔٮ٣ٙ ٙٛى. ثب إشفبىٜ  " ثبٙي آٖ ٕبُٚوبٍ سأ٥٤ي 5٣ٔىاٍ

ٖٛٔ  1ا٢ اػِا٢ َٞ ٕبُٚوبٍ ٥ِ٘ $وٝ ىٍ ػيَٚ  سه ٕ٘ٛ٘ٝ t اُ آُ

 ٥٤ي لَاٍ ٌَفشٙي.أ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙي# ٍٔٛى س

٤ز ا٢ اِٚٛ ٔاٖٛ ثاٛ٘ف٣َ٘ٚ    ثٙي٢ ٕبُٚوبٍٞب  ٕٞـ٥ٙٗ ثَ ٥٘اِ اُ آُ

ٔاٖٛ ىٍ ػايَٚ    ائاٝ ٙايٜ    11إشفبىٜ وَى٤ٓ وٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ آُ اٍ

 .إز
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 ّبی سبصهبًی استقبی قبثلیت اصلی سبصٍکبسّبی ثشای  t ًتبیج آصهَى .2جذٍل

 3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ 

 اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ ىٍػٝ آُاى٢ آٔبٍٜ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍسمب٢ لبث٥ّز
ّٝ ا٥ٕ٥ٙبٖ   اهشلاف "95فبٝ

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

 1.1509 1.0221 1.08649 000. 184 33.298 ٍٚا٘ٚٙبهش٣

 1.1599 1.0311 1.09550 000. 184 33.541 فَا٤ٙي٢

 1.0258 8955. 96062. 000. 184 29.089 ٕبهشب٢ٍ

 1.3587 1.2089 1.28378 000. 184 33.811 فٙبٍٚا٘ٝ

 1.2739 1.1445 1.20919 000. 184 36.869 ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣

 1.2641 1.1440 1.20405 000. 184 39.584 اٖ٘ب٣٘

 1.1520 9939. 1.07297 000. 184 26.781 ٥ٕب٣ٕ

 1.1407 9755. 1.05811 000. 184 25.269 ٔب٣ِ

 
 

 سٍاًطٌبختی . سبصٍکبسّبی3جذٍل 

 3 = آُٖٔٛٔمياٍ  

 اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ آُاى٢ىٍػٝ  آٔبٍٜ ٕبُٚوبٍٞب٢ ٍٚا٘ٚٙبهش٣
 اهشلاف "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

1 17.756 184 .000 .84865 .7544 .9429 

2 27.045 184 .000 1.24865 1.1576 1.3397 

3 18.854 184 .000 .95676 .8566 1.0569 

4 26.284 184 .000 1.29189 1.1949 1.3889 

 

 

 . سبصٍکبسّبی فشایٌذی4جذٍل 

 3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ 

 اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ آُاى٢ىٍػٝ  آٔبٍٜ ٕبُٚوبٍٞب٢ فَا٤ٙي٢
 اهشلاف  "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

5 16.686 184 .000 .81081 .7149 .9067 

6 17.065 184 .000 .85946 .7601 .9588 

7 22.653 184 .000 1.06486 .9721 1.1576 

8 24.262 184 .000 1.21081 1.1124 1.3093 

9 28.201 184 .000 1.35135 1.2568 1.4459 

10 27.558 184 .000 1.27568 1.1843 1.3670 
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 . سبصٍکبسّبی سبختبسی5جذٍل 

 3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ 

 اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ آُاى٢ىٍػٝ  آٔبٍٜ ٕبهشب٢ٍ ٕبُٚوبٍٞب٢
 اهشلاف  "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

11 20.295 184 .000 .95676 .8637 1.0498 

12 17.374 184 .000 .88649 .7858 .9872 

13 16.660 184 .000 .87027 .7672 .9733 

14 18.631 184 .000 .96757 .8651 1.0700 

15 20.407 184 .000 .98919 .8936 1.0848 

16 17.390 184 .000 .88108 .7811 .9810 

17 24.431 184 .000 1.17297 1.0782 1.2677 

 

 . سبصٍکبسّبی فٌبٍس6ًِجذٍل 

 3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ 

 اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ آُاى٢ىٍػٝ  آٔبٍٜ ٕبُٚوبٍٞب٢ فٙبٍٚا٘ٝ
 اهشلاف  "95ا٥ٕ٥ٙبٖ ٦ٕق 

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

18 30.181 184 .000 1.41622 1.3236 1.5088 

19 24.316 184 .000 1.22162 1.1225 1.3207 

20 27.382 184 .000 1.30270 1.2088 1.3966 

21 27.223 184 .000 1.28108 1.1882 1.3739 

22 23.607 184 .000 1.18919 1.0898 1.2886 

23 24.553 184 .000 1.29189 1.1881 1.3957 

 

 . سبصٍکبسّبی فشٌّگی اجتوبعی7جذٍل 

  3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ

 اهشلاف  "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 
 اػشٕب٭٣-ٕبُٚوبٍٞب٢ ف٣ٍَٙٞ آٔبٍٜ آُاى٢ىٍػٝ  ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 كي دب٥٤ٗ كي ثبلا

22.884 22.884 22.884 22.884 22.884 22.884 24 

25.970 25.970 25.970 25.970 25.970 25.970 25 

24.083 24.083 24.083 24.083 24.083 24.083 26 

24.472 24.472 24.472 24.472 24.472 24.472 27 

28.261 28.261 28.261 28.261 28.261 28.261 28 

20.596 20.596 20.596 20.596 20.596 20.596 29 

25.910 25.910 25.910 25.910 25.910 25.910 30 

26.522 26.522 26.522 26.522 26.522 26.522 31 

22.334 22.334 22.334 22.334 22.334 22.334 32 
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22.633 22.633 22.633 22.633 22.633 22.633 33 

 

 اًسبًی . سبصٍکبسّبی8جذٍل 

  3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ

 اهشلاف  "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 
 ٕبُٚوبٍٞب٢ اٖ٘ب٣٘ آٔبٍٜ آُاى٢ىٍػٝ  ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 كي دب٥٤ٗ كي ثبلا

1.3253 1.1287 1.22703 .000 184 24.633 34 

1.4266 1.2436 1.33514 .000 184 28.787 35 

1.3707 1.1807 1.27568 .000 184 26.490 36 

1.2713 1.0747 1.17297 .000 184 23.547 37 

1.2988 1.0904 1.19459 .000 184 22.613 38 

1.4793 1.2883 1.38378 .000 184 28.589 39 

1.3867 1.1863 1.28649 .000 184 25.329 40 

1.2113 .9942 1.10270 .000 184 20.042 41 

1.3047 1.1061 1.20541 .000 184 23.955 42 

1.4034 1.2128 1.30811 .000 184 27.079 43 

1.1919 1.0027 1.09730 .000 184 22.887 44 

1.1813 .9809 1.08108 .000 184 21.289 45 

1.4391 1.2528 1.34595 .000 184 28.511 46 

1.3008 1.1208 1.21081 .000 184 26.553 47 

1.1541 .9648 1.05946 .000 184 22.084 48 

1.0635 .8500 .95676 .000 184 17.683 49 

1.2805 1.0763 1.17838 .000 184 22.777 50 

1.5363 1.3502 1.44324 .000 184 30.614 51 

1.2689 1.0771 1.17297 .000 184 24.126 52 

1.2095 1.0175 1.11351 .000 184 22.881 53 

 

 . سبصٍکبسّبی سیبسی9جذٍل 

  3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ

 اهشلاف "٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 
 ٕبُٚوبٍٞب٢ ٥ٕب٣ٕ آٔبٍٜ آُاى٢ىٍػٝ  ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ ٥ٔب٥ٍ٘ٗاهشلاف 

 كي دب٥٤ٗ كي ثبلا

1.0602 .8533 .95676 .000 184 18.240 54 

1.3446 1.1527 1.24865 .000 184 25.667 55 

1.1529 .9552 1.05405 .000 184 21.037 56 

1.1618 .9463 1.05405 .000 184 19.307 57 

 

 . سبصٍکبسّبی هبلی11جذٍل 
  3 = ٔمياٍ آُٖٔٛ

 " اهشلاف٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 
 ٕبُٚوبٍٞب٢ ٔب٣ِ آٔبٍٜ آُاى٢ىٍػٝ  ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ اهشلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 كي دب٥٤ٗ كي ثبلا

1.2582 1.0445 1.15135 .000 184 21.268 58 

1.1762 .9644 1.07027 .000 184 19.938 59 



٣ ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ٕبُٚوبٍٞب٢ اٍسمب٢ لبث٥ّزٚ ٕٞىبٍاٖ:  فَى ٘ب٣٤ىا                                        94   ٞب٢ ٕبُٔب٘

 

1.0800 .8876 .98378 .000 184 20.174 60 

1.1365 .9175 1.02703 .000 184 18.504 61 

 ّبی سبصهبًی استقبی قبثلیت سبصٍکبسّبیدٍ  دٍثِ هقبیسِ .11جذٍل 

 ٦ٕق ٔٮ٣ٙ ىا٢ٍ ه٦ب٢ إشب٘ياٍى (I-J) سفبٚر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ (J) فبوشٍٛ (I) فبوشٍٛ
 " اهشلاف٦ٕ95ق ا٥ٕ٥ٙبٖ 

 كي ثبلا كي دب٥٤ٗ

1 

2 -.009 .032 1.000 -.111 .093 

3 .126*
 .033 .006 .020 .232 

4 -.197*
 .036 .000 -.312 -.082 

5 -.123*
 .034 .010 -.230 -.016 

6 -.118*
 .033 .012 -.222 -.014 

7 .014 .040 1.000 -.115 .142 

8 .028 .043 1.000 -.108 .165 

2 

1 .009 .032 1.000 -.093 .111 

3 .135*
 .028 .000 .046 .224 

4 -.188*
 .032 .000 -.289 -.087 

5 -.114*
 .030 .005 -.208 -.019 

6 -.109*
 .032 .022 -.209 -.008 

7 .023 .040 1.000 -.103 .148 

8 .037 .039 1.000 -.087 .162 

3 

1 -.126*
 .033 .006 -.232 -.020 

2 -.135*
 .028 .000 -.224 -.046 

4 -.323*
 .034 .000 -.430 -.216 

5 -.249*
 .031 .000 -.346 -.151 

6 -.243*
 .030 .000 -.337 -.150 

7 -.112 .038 .091 -.232 .007 

8 -.097 .041 .505 -.227 .032 

4 

1 .197*
 .036 .000 .082 .312 

2 .188*
 .032 .000 .087 .289 

3 .323*
 .034 .000 .216 .430 

5 .075 .031 .449 -.023 .172 

6 .080 .032 .369 -.021 .181 

7 .211*
 .042 .000 .079 .343 

8 .226*
 .045 .000 .083 .368 

5 

1 .123*
 .034 .010 .016 .230 

2 .114*
 .030 .005 .019 .208 

3 .249*
 .031 .000 .151 .346 

4 -.075 .031 .449 -.172 .023 
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6 .005 .022 1.000 -.065 .076 

7 .136*
 .035 .003 .026 .246 

8 .151*
 .038 .003 .030 .272 

6 

1 .118*
 .033 .012 .014 .222 

2 .109*
 .032 .022 .008 .209 

3 .243*
 .030 .000 .150 .337 

4 -.080 .032 .369 -.181 .021 

5 -.005 .022 1.000 -.076 .065 

7 .131*
 .032 .002 .030 .232 

8 .146*
 .035 .001 .034 .258 

7 

1 -.014 .040 1.000 -.142 .115 

2 -.023 .040 1.000 -.148 .103 

3 .112 .038 .091 -.007 .232 

4 -.211*
 .042 .000 -.343 -.079 

5 -.136*
 .035 .003 -.246 -.026 

6 -.131*
 .032 .002 -.232 -.030 

8 .015 .038 1.000 -.107 .137 

8 

1 -.028 .043 1.000 -.165 .108 

2 -.037 .039 1.000 -.162 .087 

3 .097 .041 .505 -.032 .227 

4 -.226*
 .045 .000 -.368 -.083 

5 -.151*
 .038 .003 -.272 -.030 

6 -.146*
 .035 .001 -.258 -.034 

7 -.015 .038 1.000 -.137 .107 

 

ٔااٖٛ هَٚػاا٣ إاابٓ ثااَ ٕاابُٚوبٍٞب٢   ثااٛ٘ف٣َ٘ٚ آُ

 ىاٍ سفابٚر ٔٮٙا٣  ثابٞٓ   ٍٚا٘ٚٙبهش٣، فَا٤ٙي٢، ٥ٕب٣ٕ ٚ ٔاب٣ِ 

٘ي ى٤ه وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٥ِ٘ آٟ٘ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ٍ٘بٜ ٚ ٘ياٍ ِ٘  ٝ  ثا

٥ٌَ٘ي ٚ ث٥ٚش٤َٗ ساأط٥َ ٍا ىٍ   ٣ٔ لَاٍ ٤ه ٍسجٝ ىٍ ٌِا ٖٞشٙي ٞٓ

سماب٢   ٘ااي  لبث٥ّاز اٍ ٕابُٚوبٍٞب٢ فٙبٍٚا٘ااٝ،  . ٞااب٢ ٕابُٔب٣٘ ىاٍ

ٖ  إبٓ ثَ ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٥ِ٘ ٔاٛ ثابٞٓ   ٔاٌوٍٛ  آُ

٘ي ٔٮ٣ٙ سفبٚر ٝ  ىٍ آٟ٘ب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ سٛػٝ ثب ٚ ىاٍ ٘ياٍ  ىْٚ ٍسجا

 ٔٮ٣ٙ سفبٚر ثم٥ٝ ٕبُٚوبٍٞب ثب ٕبُٚوبٍ ٕبهشب٢ٍ. ٥ٌَ٘ي ٣ٔ لَاٍ

ى ىاٍ ٝ  ىٍ ِاٌا  إز وٛؿىشَ ثم٥ٝ اُ 961/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٚ ىاٍ  ٍسجا

سماب٢ لبث٥ّاز     ٣ٔ لَاٍ ْٕٛ ٞاب٢   ٥ٌَى ٚ وٕشا٤َٗ ساأط٥َ ٍا ىٍ اٍ

ى  .ٕبُٔب٣٘ ىاٍ
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سماب٢ لبث٥ّاز   ثبسٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٞاب٢   وٝ دْٚٞ٘ كب١َ ىٍ ٥ُٔٙٝ اٍ

ا٢ اِٚا٥ٗ ثابٍ ىٍ ا٤اَاٖ ا٘ؼابْ ٌَفشاٝ       ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ثَ

ه٣ اُ ٘شب٤غ سلم٥مبر هبٍػ٣ د٥ٚا٥ٗ ٚ ٤اب سلم٥مابر     إز، ثَ

ٔٚبثٝ ىٍ كُٜٛ ثبٌٍُب٣٘ ٚ هٞٛٝا٣ ىٍ آٖ ٍٔٛىإاشفبىٜ لاَاٍ    

٥ٍٛ هبٛ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘  ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٌَفز ٚ سأ٥٤ي ٙي أب ٤بفشٝ

 ٍٚا٘ٚاٙبهش٣،  ىٞاي واٝ ٕابُٚوبٍٞب٢    ثٝ ىٕز آٔي، ٘ٚبٖ ٔا٣ 

 ٥ٕب٣ٕ اٖ٘ب٣٘، اػشٕب٭٣، ف٣ٍَٙٞ فٙبٍٚا٘ٝ، ٕبهشب٢ٍ، فَا٤ٙي٢،

سمب٢ ٔٛػت ٕٞٝ ٔب٣ِ ٚ ٙاٛ٘ي.   ٔا٣   ٕابُٔب٣٘  ٞاب٢  لبث٥ّاز  اٍ

سمب٢ لبث٥ّزثٮلاٜٚ ا٢ اٍ ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ثب٤اي   ، ثَ

ث٥٘ اُ ٕب٤َ ٕبُٚوبٍٞب ثَ ٕبُٚوبٍٞب٢ ٍٚا٘ٚاٙبهش٣، فَا٤ٙاي٢،   

ا٢ ٫َٚٙ َٞ واب٢ٍ   ٥ٕب٣ٕ ٚ ٔب٣ِ سَٕوِ وَى. اُ آ٘ؼب٣٤ وٝ ثَ
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٘٪َ ٍٚا٣٘ آٔبىٜ د٤ٌَٗ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى ٘٪َ ٙٛ٘ي اثشيا افَاى ثب٤ي اُ

سمب٢ لبث٥ّز ٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ٥ِ٘ ا٤ٗ أَ ٝبىق إاز ثاٝ    ىٍثبٍٜ اٍ

٥ٕٞٗ ى٥ُِ ٕبُٚوبٍٞب٢ ٍٚا٘ٚاٙبهش٣ ثاب ا٤ؼابى هٛىثٖاٙي٣ٌ،     

٢ ٚ هٛٗ سماب٢ لبث٥ّاز   ا٥ٔيٚاٍ ٞاب٢   ث٣ٙ٥ ىٍ ٕبُٔبٖ ٔٛػت اٍ

ٝ   ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ٔا٣  سماب٢     ٙاٛ٘ي. ثا ٭الاٜٚ، ا٤ؼابى ٚ اٍ

سي٤ٍؼ٣ إز ا٤ٗ أَ ثب٤اي  ٞب ىٍ ٕبُٔبٖ ا٢َٔ ٖٔشَٕ ٚ  لبث٥ّز

ٚ ٘لٜٛ ا٘ؼبْ وبٍٞب٢ ٕبُٔبٖ ٟ٘بى٤ٙٝ ٙاٛى ساب ثاٝ    فَا٤ٙيٞب  ىٍ

 ٖ ٕي. اُ ٥َف ى٤ٍَ، ٕابُٔب ٞاب٢ ىِٚشا٣    ٘ش٥ؼٝ ٦ّٔٛة هٛى ثَ

سلاز سٖا٤ّ كاِة     غبِجاب  ا٘اي ٚ   ٞب٢ ٥ٕب٣ٕ ػبٔٮٝ ٔب ٕبُٔبٖ

وٙٙي، ٥ٕٞٗ أَ  ٥ٕب٣ٕ كبوٓ ٖٞشٙي ٚ ثب سغ٥٥َار آٟ٘ب سغ٥٥َ ٣ٔ

ٖ إاز ٕابُٚوبٍٞب٢ ٥ٕبٕا٣ ٘ما٘ ٟٕٔا٣ ىٍ      ىٞٙيٜ آ ٘ٚبٖ

سمب٢ لبث٥ّز ٘اي ٚ ثب٤اي ىٍ        اٍ ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ثوا٘ ىِٚشا٣ ىاٍ

٦ٕل٣ فَاسَ اُ ٕبُٔبٖ ٚ ىٍ ٦ٕق والاٖ ٥ٕبٕاز د٥ٍ٥ا٢َ ٚ    

 ٖ ىػاٝ    ى٘جبَ ٙٛ٘ي. ٕٞـ٥ٙٗ ثٝ ى٥ُِ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٕابُٔب ٞاب اُ ثٛ

وٙٙاي ٕابُٚوبٍٞب٢ ٔاب٣ِ ٕاجت      ٭٣ٕٔٛ ػبٔٮاٝ إاشفبىٜ ٔا٣   

ىػٝ ثٝ ٚاكيٙٛ٘ي ٘لٜٛ سو ٣ٔ ٞب٢ ٔوشّاف ٕابُٔبٖ    ٥ٜٞ ثٛ

سمب٢ لبث٥ّاز  ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ ا٤اٗ     ىِٚش٣ ث٥ٟٙٝ ٙٛى ٚ ٔٛػت اٍ

 ثو٘ ٌَىى. 

٭لاٜٚ ثَ ٕبُٚوبٍٞب٢ فٛق، ٕبُٚوبٍٞب٢ اٖ٘ب٣٘، فٙبٍٚا٘ٝ ٚ 

٘اي ٚ سٛػاٝ ثاٝ     ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣ ىٍ ىٍػٝ ىْٚ ا٥ٕٞز لَاٍ ىاٍ

سمب٢ لبث٥ّز إاز ٚ   طَإٞب٢ ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ٔا  آٟ٘ب ىٍ اٍ

آ٘ؼب٣٤ وٝ ىٍ وٚاٍٛ ٔاب ٕابُٚوبٍٞب٢ ٕابهشب٢ٍ ٚ سلاَٛ ىٍ       اُ

ٕبهشبٍٞب ؿٙياٖ ٍٔٛى ا٭شٙب ٥ٖ٘ز ٚ ٔاي٤َاٖ ثاٝ أا٢ٍٛ ٘٪٥اَ     

ٖٚ٘ااذب٢ٍ، ىٍٚوااب٢ٍ، وٛؿااه  ٕااب٢ُ، ٭اايْ سَٕوااِ ٚ ...   ثَ

ا٤ٚبٖ  ٭لالٝ ث٣ ا٘ي ٚ ثٝ ٕبهشبٍٞب٢ لي٣ٕ٤ وٝ ليٍر ث٥ٚشَ ٍا ثَ

ٔغبٖ ٣ٔ ٘ي، ا٤ٗ ٕب ثٝ اٍ ُٚوبٍ ىٍ وٕشا٤َٗ ىٍػاٝ   آٍٚى سٕب٤ُ ىاٍ

ى ٚ ثٝ ٘٪اَ ٔا٣   سماب٢ لبث٥ّاز    ا٥ٕٞز لَاٍ ىاٍ ٞاب٢   ٍٕاي ىٍ اٍ

 .ٕبُٔب٣٘ ثو٘ ىِٚش٣ ا٤َاٖ وٕش٤َٗ ٘م٘ ٍا ىاٙشٝ ثبٙي
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