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 چكيذُ:

ٓ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٤ى٣ اُ  َ  ٟٔا ٞاب٢ لاَٖ كب١اَ ىٍ ٔٚاىلار      دي٤ايٜ  ٤ٗسا
٘اي.       ٕبُٔب٣٘ إز. ٭ٛأُ ٤ُبى٢ ىٍ د٥ايا٤٘ ا٤اٗ ثايث٣ٙ٥ ىٍ ٕابُٔبٖ ٔإطَ

٘ٞٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٭ٛأُ ٔاإطَ ثاَ آٖ ا٘ؼابْ     ٔ  ٥ٝٙىٍُٔٞب٢ فَاٚا٣٘  دْ
ٚٞ٘ ػابٔٮ٣ واٝ    ٌٙيٜ إز، أب سبوٖٙٛ دْ ٠ واُ ا٤اٗ ٭ٛأاُ ٚ    َ٘اي ٥ىٍثَ

       ،٘ ٙٙبٕب٣٤ اٍسجب٣ ث٥ٗ آٟ٘ب ثبٙي، اٍائاٝ ٘ٚايٜ إاز. ٞايف اُ ا٤اٗ داْٚٞ

ٙٙبٕب٣٤ ٭ٛأاُ ٔاإطَ ثاَ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٚ ٥َاكا٣ ٔاي٣ِ ىٍ ٍاث٦اٝ ثاب          
٘ٞٚ ٘  اٍسجب٥بر ث٥ٗ آٟ٘ب إز. دْ ٭٣ داْٚٞ ٘ٛ ،َ آ٥ٔوشا١ اوشٚابف٣ ٚ     كب١

ٍٕا٣    -ٙبُٔ ىٚ ثو٘ و٥ف٣ ٚ و٥ف٣ و٣ّٕ إز. ىٍ ثو٘ و٥ف٣، اثشايا ثاب ثَ
و٥ت ٭ٛأُ ٔاإطَ   اىث٥بر ىٍ ١ٙ٥ُٔ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ فَاسَ

٭بٔاُ# ٙٙبٕاب٣٤ ٙاي ٚ ىٍ ٕاٝ ىٕاشٝ ٭ٛأاُ        9ٞاب $  ثَ ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٕبُٔبٖ

 ٛ ٣ ثاٝ ٙوٞا٥ز ٚ ٭ٛأاُ فاَى٢ ٚ ٍٚا٘ا٣#،      ٙو٥ٞش٣ ٚ فَى٢ $٭ٛأُ َٔثا
٭ٛأُ ٕبُٔب٣٘ $ػٛ ٕبُٔب٣٘ ثي، ثيث٣ٙ٥ ٖ٘اجز ثاٝ سغ٥٥اَار ٕابُٔب٣٘، ىٍن     

٤ز# ٚ ٭ٛأُ ٙاغ٣ّ   ث٣ ٭ياِش٣، ٭ّٕىَى ١ٮ٥ف ٚ ىٍن ٔٙف٣ اُ اليأبر ٔي٤َ
َ        ىٕشٝ ٕاب٢ُ   ثٙي٢ ٙاي٘ي. ىٍ ٌابْ ثٮاي، ثاب إاشفبىٜ اُ ٍٚٗ سل٥ّّا٣ ٔاي

٤ىذبٍؿاٝ سل٥ّاُ    ٍٝٛر ثٝٗ ٭ٛأُ سٮ٥٥ٗ ٚ ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ، ٍٚاث٤ ث٥ٗ ا٤
ٕٚٙبٔٝ  ٙي. ىٍ ثو٘ ٔيَ هجا٠َ   15إاشفبىٜ اُ ٘٪اَار    ٔٙ٪ٍٛ ثٕٝب٢ُ اُ دَ

ف٣ ا٘شوابة ٙاي٘ي.    ٍٝٛر ثٍٝفشبٍ ٕبُٔب٣٘ إشفبىٜ ٙي؛ ا٤ٗ هجٌَبٖ  ِٝ ثَ ٌّٛ

 ٝ ٘، ٔٙؼَ ثٝ ىٕاش ٞٚ ُ اُ ا٤ٗ دْ ثٙاي٢ ٭ٛأاُ ٔاإطَ ثاَ ثايث٣ٙ٥       ٘شب٤غ كبٝ
٠ ٭ٛأاُ ٚ ٘لا٠ٛ   ىٞٙاي  ٘ٚبٖاُ ا٤ٗ ٭ٛأُ ٙي. ٔيَ  ٕبُٔب٣٘ ٚ ٥َاك٣ ٔيَ

َ،   ز٤ىٍٟ٘باٍسجب٣ ٚ سٮبُٔ ا٤ٗ ٭ٛأُ إز.   ٥ُا ٚسلّٝ ٤ا سؼِ، ثٝ سفٖا٥َ ٔاي
ىاهشاٝ ٙاي ٚ ٍاٞىبٍٞاب٣٤         ١ ٙا ٥ى٦ٍُٕٔٛف ٔايَ ٚ اٍسجب٥ابر ثا٥ٗ اثٮابى دَ

ُٚ ا٤ٗ دي٤يٜ ىٍ ٕبُٔبٖ ٢َ٥ٌ اُ ثَ  ٞب اٍائٝ ٙي ػّٛ

ٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ  ٕبُٔب٣٘، ٔيَثيث٣ٙ٥، ثيث٣ٙ٥  :كليذيّبي ٍاطُ
ف٣ ِٝ ثَ و٥ت، ٌّٛ  .سف٢َ٥ٖ، فَا سَ

 
 
 
 
 

 

Abstract: 
Business cynicism is one of the important phenomenons 
of business difficulties in present century. Many factors 

are effective in appearance of cynicism in businesses. In 

field of business cynicism and its effective factor, lots of 

studies have been accomplished but there is no 

comprehensive research that included all of these factors 
and finding the relationship between them. The aim of 

this research is recognition of effective factors on 

business cynicism and designing a model related to their 

relationship. The research is a mixed exploratory 

research including two stages: qualitative and 
quantitative-qualitative. In qualitative stage, first of all, 

effective factors on business cynicism (9 factors) were 

recognized by studying the literature of business 

cynicism and also using meta-combination method. The 

factors were classified in three categories of personal 
and individual factors (factors related to personality and 

individual and mental factors), organizational factors 

(bad organizational atmosphere, cynicism to 

organizational changes, injustice perception, poor 

performance and negative perception of managerial acts) 
and occupational factors. At the next step, the 

relationship between these factors was determined by 

interpretive-structural modeling and was analyzed 

integratedly. In the modeling stage, a questionnaire was 

used to get the idea of 15 experts of organizational 
behavior. Those were selected by snowball method. 

Results led to classification of effective factors on 

business cynicism and design a model out of the factors. 

The model shows the factors and the relationship and 

communication between them. At the end, interpretation 
of the model, analysis of model's levels and relationship 

between dimensions were done and solutions were 

suggested to prevent appearing of this phenomenon in 

organizations 

 
Keywords: Cynicism, Business Cynicism, Interpretive-

Structural Modeling, Meta-Combination, Snowball. 
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 هقذهِ -1

إاز واٝ ٕالأز ػٖا٣ٕ ٚ ٍٚا٘ا٣      ، ٕابُٔب٣٘  ٕبُٔبٖ ٕبِٓ

ٚ سأو٥ي لاَاٍ   ٍٔٛىسٛػ٢ٍٚٝ  ، ثٝ ٥ِٔاٖ س٥ِٛي ٚ ثَٟٜوبٍوٙبٖ آٖ
، َ  ٔٙلَٞ ثٝ ٥ٌَى ٚ ٖٔئ٥ِٛز ٔي٤َاٖ  ٚس٥ِٛاي ث٥ٚاشَ    سأو٥ي ثا

ٝ     ٘جبٙي. ٕٛىآ٢ٍٚ   ٔي٤َ٤ز اطاَثو٘ ثايٖٚ سٛػاٝ ٚ ا٭شمابى ثا

 1د٤ٌَ ٥ٖ٘ز $ٔبِٟٛسَا ٚ ٔٛوَػ٣، أىبٖٕلأز ٍٚا٣٘ وبٍوٙبٖ  
ػّٕٝ#. 174-162: 2004 ٞاب ثاب   ٖ  ٞب٢ ٙب٤ٮ٣ وٝ ٕبُٔب دي٤يٜ اُ

٘ي؛ وبٞ٘ سٮٟي ٚ ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘، افِا٤٘ فَٕٛى٣ٌ  آٖ ى٥ٌٍَ
#، 627-647: 2003، 2$ػبٖ٘اااٖٛ ٚ اِٚااا٢َ وّااا٣ اكٖبٕااا٣

،  $٤ُٚ ٍفشبٍٞب٢ ١ي س٥ِٛي٢ # 2285: 2008 3وَٕٖٛ ٚ ٕٞىابٍاٖ
َ $ثب٤َٖ ٚ  ٚ ٍفشبٍٞب٢ ١ي َٟٙٚ٘ي٢ سا # إاز  2007، 4 ٞٛؽ ٚاٍ

ا٢ ٕبُٔبٖ ُٚ ٔٚىلار ث٥ٖب٢ٍ ثَ ا٘ي. ا٤ؼابى   ٞب ٙيٜ وٝ ثب٭ض ثَ

اكٖبٕبر ٔٙف٣، سغ٥٥َ ٍَ٘ٗ وبٍوٙابٖ ٖ٘اجز ثاٝ ٔاي٤َاٖ ٚ     
$ٍٕٞٙاب٢   ر إاز ٞب٢ ثبٍُ ا٤ٗ ٔٮ٢لا ٞب٤ٚبٖ اُ ٘ٚب٘ٝ ٕبُٔبٖ

ٜ   َٞؿٙي ٕبُٔبٖ#؛ 120: 1387ٍٚىدٚش٣،  ٞاب٢   ٞب ثب اسوابً ٙا٥ٛ

ٕا٦ق س٥ِٛاي   ثاٝ   ،اثٮبى اٖ٘ب٣٘ ٔل٤٥ وابٍ  ٣ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ فَأٛٙ
ٖ   ٍٔٛى٘٪َ هٛى ٥ٍٕيٜ ٘بٍا١ا٣،  ٞاب   ا٘ي، أب وبٍوٙبٖ ا٤اٗ ٕابُٔب

سااب  ا٘ااي ىٍ ا٘ش٪اابٍ فَٝااش٣ٖٞااشٙي. آٟ٘ااب ثاايث٥ٗ  ٚ دَهبٙااٍَ

وب٢ٍ، سٍَٚ ٙو٥ٞز ٤ىاي٤ٍَ،   ثب وٓٞب٢ ٍٚا٣٘ هٛى ٍا  د٤َٚب٣٘
ٜ       غ٥جز، ٙب٤ٮٝ ا٢  دَاوٙا٣ ٚ ا٤ؼابى ٕاٛا٘ق ٚ كاٛاىص ثاٝ ٙا٥ٛ

ٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ثٝ ٔشٮبلت آٖ ة، ٘ٚبٖ ىٞٙئوَّ . وبٍوٙبٖ ىٍ ؿ٥ٙ
ٗ   افَاى ىٍ ؿ٥ٙٗ ػبٔٮٝ ا٢ اىٍاوابر ٚ ٍ٘اَ ٞاب٢ ٔٙفا٣    ا٢ ىاٍ

سجاب٣  ٞاب٢   ٖ٘جز ثٝ ٙغُ، ٕبُٔبٖ، ٟ٘بىٞب ٚ ىٕٚشب٘ٙي وٝ ىٍ اٍ
ٗ ىٞٙاي  ٍا ا٘شمبَ ٣ٔهٛى آٖ  ٛ  . ا٤ا ٘اٝ إاز واٝ اىٍاوابر ٚ     ٌا
٭جبٍس٣ ثيث٣ٙ٥ ٖ٘جز ثٝ ١ٛٔٛ٭٣ ٙىُ   ٞب٢ ٔٙف٣ ٤ب ثٝ ٍَ٘ٗ

ػّٕٝٙٛى. ثيث٣ٙ٥  ٥ٌَى ٚ ٕٞب٘ٙي ث٥ٕب٢ٍ ٢َٖٔ ٔٙشمُ ٣ٔ ٣ٔ  اُ
ى    ٫،  ١ٛٔٛ٭بر ٍفشب٢ٍ إز وٝ آطبٍ ٟٕٔا٣ ثاَ ٕابُٔبٖ ىاٍ $ُاٍ

ىأٙا١ ثابلا٣٤ اُ    ثابٚػٛى #. 3: ٤ٌٛ1392بٖ ٚ و٣ٕ٤َ اُٝ،  كك

ٚ ٙٙبٕب٣٤ ٭ٛأاُ ٔوشّاف ٔاإطَ ثاَ       ٞب ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ دْٚٞ٘
٘٪اَاٖ ا٤اٗ ك٦٥اٝ،     ثيث٣ٙ٥ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سٕٛا٤ ٝابكت  

ائٝ ٘ٚايٜ   سجب٣ ث٥ٗ آٟ٘ب اٍ ٥َ اُ ا٤ٗ ٭ٛأُ ٚ اٍ سبوٖٙٛ ٔيَ فَاٌ
٣ٍٕ اىث٥بر ثايث٣ٙ٥ ٚ ثايث٣ٙ٥    إز. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، اثشيا ثب ثَ

ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٙٙبٕب٣٤ هٛاٞاي ٙاي.    ٕبُٔب٣٘، ٭ٛأُ ٔإطَ
ٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سفٖا٢َ٥   ٙٙب٣ٕ ٔيَ ٕذٔ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

                                                 
1. Malhotra & Mukherjee (2004) 
2. Johnson & O'Leary-Kelly (2003) 

3. Wilkerson et al. (2008) 

4. Byrne & Hochwarter (2007) 

٤ىذبٍؿٝ سل٥ُّ هٛاٞي  ٍٝٛر ثٍٝٚاث٤ ث٥ٗ ا٤ٗ ٭ٛأُ سٮ٥٥ٗ ٚ 

 ٤ز، ٔيَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٥َاك٣ هٛاٞي ٙي.ىٍٟ٘بٙي. 
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ثاٝ  ٞب٢ ٔٙفا٣ ٖ٘اجز    ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٔٙؼَ ثٝ سٕٛٮ١ ٍَ٘ٗ
#، ىٍ وبٍوٙابٖ  2295: 2000، 5$ث٥ىاَ ٚ ٙاٛف٣ّ   ٙاٛى  ٙغُ ٔا٣ 

آٍٚى ٚ اطَ ٔٙف٣ ثاَ   فب١ّٝ ٍٚا٣٘ ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ثٝ ٚػٛى ٣ٔ
ى     ،   وابٍا٣٤ ٕابُٔبٖ ٚ ١ٍاب٤ز ٙاغ٣ّ ىاٍ ا ٚ ٕٞىابٍاٖ  6$ٕابلاٛ٘

ىٞي وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٭بُٔ  ٞب ٘ٚبٖ ٣ٔ دْٚٞ٘ .65#: 2005
ِ      سل٥ُّ ٗ وبٍوٙابٖ،  ٍفشٍا٣ اكٖبٕا٣، وابٞ٘ سٮٟاي ٚ ا٥ٍ٘ا
٣٘ ىٍ ٕاابُٔبٖ ٚ واآ ثاا٣ $ٍاثاا٥ٗ ٚ  وااب٢ٍ ٙااغ٣ّ إااز لاابٛ٘

 ، #. ثااب 4823: 2010 8ٚ آوٖااٛ، وبلاٌاابٖ؛ 20: 2009، 7ٕٞىابٍاٖ
سٛػٝ ثٝ د٥بٔيٞب٢ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ ا٥ٕٞاز ٕالأز ٍٚا٘ا٣    

ا٢  ٞب٢ ك٠ُٛ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٙىُ فِا٤ٙيٜ وبٍوٙبٖ، دْٚٞ٘

ٍَْٚٞٚاٖ ُٔابٖ ٤ُابى٢ إاز واٝ اُ     دىٍ كبَ ٌٖشَٗ إز. 
٘يٚػٛى ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٕبُٔبٖ آٌب٣ٞ  ىل٥اك ٚ   ٥اٍٛ  ثٝ، أب آٖ ٍا ىاٍ

٣ٍٕ ٘ىَىٜ ػب٘جٝ ٕٞٝ كم٥م٣ وفابٗ، ٔ٪ّا٣ٔٛ ٚ ٥ٔاَُا    $ ا٘ي ثَ
 .#123: 1390ٔلٕي٢، 

ٞيف ا٤اٗ داْٚٞ٘، ٙٙبٕاب٣٤ ٭ٛأاُ ٔاإطَ ثاَ ثايث٣ٙ٥        
ٕبُٔب٣٘ ٚ ٥َاك٣ ٔايَ ٤ىذبٍؿاٝ اُ ا٤اٗ ٭ٛأاُ ٚ ٔٚاوٜ      

ُٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ إز.وَ سجب٥بر ا٤ٗ ٭ٛأُ ىٍ ثَ  ىٖ اٍ
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ٍَ٘٘اي ٚ ثاب    افَاى٢ وٝ ثٝ ٖٔبئُ ػبٔٮٝ ثب ٍ٘ابٜ ثيث٥ٙب٘اٝ ٔا٣   

٘اي، وآ ٥ٖ٘اشٙي    ٕٛا٩ٗ َٞ دي٤ي٠ ٍفشب٢ٍ ٍا ٤َُ ٕاإاَ ٔا٣    ثَ
٥ٌٖبٖ ٚ ٔلٕيُاىٜ،  #. ا٤ٗ ٍ٘بٜ ثيث٥ٙب٘ٝ، سٕبْ 55-38: $1393َ٘

 ٝ افاَاى ٍا سلااز ساأط٥َ لااَاٍ ىاىٜ؛   ٞاب٢ ُ٘ااي٣ٌ ٚ واب٢ٍ     ػٙجا
ا٫ ثايث٣ٙ٥، ٕٞب٘ٙاي ثايث٣ٙ٥     ا٢ وٝ ٕجت ٙىُ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٢َ٥ٌ اٛ٘

ا٘يٓ ٚ  اػشٕب٭٣، وبٍوٙبٖ، ٙغ٣ّ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٙيٜ إز $ى٤ٗ، ثَ
#. افَاى ُٔبٖ 20: 2004، 10ف٥َٓ ٚ وُٛ٘؛ 205: 1998، 9ىٞبٚاسَ

 ٖ ٖ  ٞاب ٕااذ٢َ ٔا٣   ٤ُابى٢ ٍا ىٍ ٕاابُٔب ، وٙٙااي. ف٢اب٢ ٕاابُٔب

ر ٚ ثاَاٖٚ،   إز وبٍوٙبٖ ٥َُ سّم٣ ٚ ٍفشبٍ ٠ىٞٙي ٙىُ $إشٛاٍ
#. وبٞ٘ سىبُٔ فَى٢ وبٍوٙابٖ ىٍ ٕابُٔبٖ ُٔاب٣٘    13: 1391

ٝ سٕٛٮ١ سفىَار ٔٙف٣ ىٍثب٠ٍ هٛى  اسفبق ٣ٔ افشي وٝ آ٘بٖ ٫َٚٙ ث

                                                 
5. Bakker & Schaufeli (2000) 

6. Salanova et al. (2005) 

7. Rubin & et al. (2009) 
8. Kalağan & Aksu (2010) 

9. Dean et al. (1998) 
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ٚ ٍٕشٍبٍ:                                       68 َ ثَ ثيث ٥َ٢سفٖ-٢ٕبهشبٍ ٣ِبث٤ ٔيَثّٛؿ٣   ٣ٕبُٔب٘ ٥ِٙ٣اُ ٭ٛأُ ٔإط

 

َ  ٚ ى٤ٍَاٖ ٣ٔ ١ وبٍٙبٖ ٙٙبهشٝ ٘ٚٛ٘ي ٚ فىاَ  ٚا٦ٕ ثٝوٙٙي. اٌ

ى، ٫َٚٙ ثٝ ٕ٘ب٤٘ ٙٛ ٞب٢ آٟ٘ب ليٍىا٣٘ ٣ٕ٘ وٙٙي وٝ اُ ٔٛفم٥ز
اَ آٟ٘اب     ٞب٣٤ اُ إشَٓ، ا٦١َاة ٚ د٤َٚب٣٘ ٣ٔ ٘ٚب٘ٝ وٙٙاي. اٌ

ٔٮشمي ثبٙٙي وٝ سلاٙٚبٖ ثب٭اض سغ٥٥اَ ىٍ ٕابُٔبٖ ٚ ٙاَا٤٤     

ٓ ٙابٖ ٘وٛاٞاي ٙاي، ىٕاز اُ سالاٗ ٚ ٕٞىاب٢ٍ        واب٢ٍ   ثابٞ
٣ٔ ٘ي ثَ ُ، ىاٍ اٍ َ ُٔب٣٘ ٍا ىٍ ٕابُٔب٣٘  2007 1$ٌَا٤ٖٖٛ ٚ آِٛ #. اٌ

ا٢  و٥ٙي وٝ ٍَ٘ٗ ثيث٥ٙب٘ٝ ٕذ٢َ و٥ٙي، وبٍوٙب٣٘ ٍا ٔٚبٞيٜ ٣ٔ
٘اي. ا٤اٗ ٘ا٫ٛ ٍ٘اَٗ ٍا ىٍ      ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ٚ ٍٞج٢َ آٖ ىاٍ

ٞب٣٤ ىٍثب٠ٍ ٘بٙب٤ٖش٣ٍ ٔاي٤َاٖ ٤اب ٭ايْ     ٍفشبٍٞب٢ ُثب٣٘$ػٛن
ٞااب٢ ٤َُوب٘ااٝ ٚ  ٥َُثب٣٘$سٕٖااوَ، ٍ٘اابٜغاٖ٘ااؼبْ ٕاابُٔب٣٘#، 

و٥ٙاي. ثاب    # ٚ ى٤ٍَ ٍفشبٍٞب٢ وبٍوٙبٖ ٔٚبٞيٜ ٔا٣ ٣٘2ؿَا ؿٚٓ

سٛػٝ ثٝ ٘م٘ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚ سأط٥َ آٖ ىٍ ٕبُٔبٖ، ا٥الا٫ اُ  
ُٕٙٙي  ا٢ ٔي٤َاٖ ٚ ٕبُٔبٖ اٍ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثَ

 إز.

 

 ثذثیٌی -3-1
٣ُٙ ُ٘ي٣ٌ، ىٍ ساب٤ٍن ثٚاَ    ٌَا٤٘ ثٝ ثيث٣ٙ٥ ٚ ا٭شمبى ثٝ ث٣ اٍ

 ٝ ٜ ٚػااٛى ىاٙااش إااز. ٌَٞاابٜ ٭ٛأااُ ٔٙفاا٣ ٘٪٥ااَ    ٕٞااٛاٍ
ٞب٢ ٍٚا٣٘ ٚ اػشٕب٭٣ ا٤ؼبى ٙاٛى ٚ افاَاى ٘شٛا٘ٙاي اُ     ٘بثٖبٔب٣٘

آ٤ٙي، ثٝ $٢َٞ٘،  ٤بثٙي ٢ٕٛ ثيث٣ٙ٥ ٌَا٤٘ ٣ٔ ٭ٟي٠ ٔٚىلار ثَ
ا٢ ٖٔٙاؼٓ اُ   # ثيث٣ٙ٥ ٍا ٔؼٕٛ٭1992ٝ$ 3#. ٍا٤ش83ِٗٔ: 1382

وٙاي واٝ ثوٚا٣ اُ     ثبٍٚٞب ٚ ا٘ش٪بٍار اُ ٍفشبٍ َٔىْ سٮ٤َف ٣ٔ
ٞب٢ و٣ّ فَى ٖ٘جز ثٝ ٔب٥ٞاز ثٚاَ إاز.     ٚٓؿ ْ ا٘ياُ اٞاب  آثَ
# ثاايث٣ٙ٥ ٍا ثٖاا٥غ اكٖبٕاابر ٔٙفاا٣ ٚ ٭ٙبٝااَ   269: $2000

اكٖب٣ٕ ٔب٘ٙي سٕٖوَ ٚ سلم٥اَ، هٚآ، ٭ٞاجب٥٘ز، هؼبِاز،     
 وٙي. د٤َٚب٣٘ ٚ ُػَ سٮ٤َف ٣ٔ

 

 ثذثیٌی سبصهبًی -3-2
ٌٖشَٗ ٤بفاز ٚ   ٦ٔ1990بِٮبر ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ اٚا٤ُ ى١ٞ 

#. 24: 2005، 4$ػ٥ٕااِ ٤ُاابى٢ ٍا ثااٝ هااٛى ػّاات وااَى سٛػااٝ 
ٍا ث٥ٚشَ ٘ب٣ٙ   ٞب٢ اه٥َ، ثيث٣ٙ٥ افَاى ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ دْٚٞ٘

ىا٘اي. ثايث٣ٙ٥ افاَاى اغّات ىٍ      اُ سؼبٍة آٟ٘اب ىٍ ٕابُٔبٖ ٔا٣   
ا٢ وٝ ىٍ واُ،   ٌٛ٘ٝ ٥ٌَى؛ ثٝ ٙبٖ ٚ ٍٞج٢َ آٖ ػٟز ٣ٔ ٕبُٔبٖ

ا٘ايٓ، ٞبٍٚاى  ٔوبِف ثب ٕبُٔبٖ ٤ب ٍٞج٢َ إز وابٍ ٚ ى٤اٗ،   $ثَ

2000 ٗ ٚ  ٌٛئٖاااشّٛ؛ 449-470: 1997، 5؛ ا٘يٍٕاااٖٛ ٚ ثاااشٕ

                                                 
1. Grayson & Alvarez (2007) 
2. Rolling Eyes 

3. Wrightsman (1992) 

4. James (2005) 

5. Andersson & Bateman (1997) 

#. 1994 ٥ٗٚ إٓااش ـاا٤َُٚا٘ااٛٓ، ٍ؛ 37-48، 1992، 6ٕٞىاابٍاٖ

اسوابً ٍ٘اَٗ ثيث٥ٙب٘اٝ،    »واٝ   وٙٙي ٣ٔ# ث٥بٖ 1996ا٘يٍٕٖٛ $
وٙاي ساب ثاب اىٍان اُ     ٚاو٣ٚٙ إز وٝ ثٝ وبٍوٙبٖ وٕاه ٔا٣  

ثاَ  وبٍوٙابٖ  «. ٙبٖ ٔمبثّٝ وٙٙي ا٘ٞبف٣ ٕبُٔبٖ ٭ياِش٣ ٚ ث٣ ث٣

ا٢ وبٍٙبٖ ى٤ٍبفز ٣ٔ ثبُىٜ إبٓ وٙٙي، فَا٤ٙيٞب٣٤  ٞب٣٤ وٝ ثَ
ا٢ سٮ٥٥ٗ ثبُىٜ آٟ٘ب إشفبىٜ ٔا٣  ٙاٛى ٚ ٍفشبٍٞاب٢ ثا٥ٗ     وٝ ثَ

ائٝثٝ آٟ٘ب فَى٢ وٝ  ٤ُابث٣ ٭اياِز     ٙيٜ اٍ إز، ثاٝ اىٍان ٚ اٍ
٘ي ٕبُٔبٖ ٣ٔ #. ٥جاك  2000 8؛ طٍٕٛشٖٛ،1990، 7$٤ٌَٙجَي دَىاُ

٢ آىأِ اثَ #، اسوابً ٍ٘اَٗ ٔٙفا٣    267-299: 1965$9٘٪١٤َ ثَ
٥َٖٔشم٥ٓ ىفب٭٣ إز. ا٤اٗ  غٖ٘جز ثٝ دَىاهز، ٤ه سبوش٥ه 

ٝ ٭ياِز ٕبُٔب٣٘  ٘ إز،  ٌَفشٝ ٙىُسٮ٤َف وٝ ثب سٛػٝ ث ثَ ٘م

٤ُبث٣ افَاى اُ فَا٤ٙايٞب ٚ ٍفشبٍٞاب٢ ٕابُٔب٣٘ سأو٥اي      اىٍان ٚ اٍ
ى. ػ٥ِٕ ٚاوٙ٘ » ٭ٙٛاٖ ثٝ# ٔفْٟٛ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍا 2005$ ىاٍ

  ٝ ، واٝ ٕٞاَاٜ    فَى ثٝ سؼَث٥بر ٙو٣ٞ ٚ اػشٕاب٭٣ ٌٌٙاش اٗ

وٙاي. ػبٖ٘اٖٛ ٚ    ، سٚا٤َق ٔا٣  «وٙي ٭ٛأُ ٔل٣٦٥ سغ٥٥َ ٣ٔ
٢ و٣ّ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘   »ي وٝ وٙٙ # ث٥بٖ 640٣ٔ: 2003$ اَِٚ

 ثاٝ ىٕاز  اكٖبٕبس٣ إز وٝ افاَاى ثايث٥ٗ اُ ٕابُٔبٖ     فم٤ ٘ٝ

ٞاب٣٤ اُ ٥ُٔٙاٝ ٚ    ٢َ٥ٌ سؼَث٥بر ثب ٍَ٘ٗ آٍٚ٘ي، ثّىٝ ٙىُ ٣ٔ
ا٤ٗ سٮب٤ٍف، ٭لاٜٚ ثَ اكٖبٕابر، ثاَ   «. ؿبٍؿٛة ٕبُٔبٖ إز

٘ي.سأو٢َ٥ٌ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  سؼَثٝ ىٍ ٙىُ  ٥يىاٍ
افَاى ىٍ  ثَ ا٘ش٪بٍار#، 374-394: 1989$٥َٚ٤ٔ10ٔٚ وب٘شَ 

وٙٙاي واٝ    سٮ٤َف اُ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ سأو٥ي وَى٘ي. آٟ٘ب ث٥بٖ ٣ٔ
َ ا٘ش٪بٍار  آٍٚىٜ ٘ٚٛ٘ي، ٕجت ٌَفش ٙىُاٌ ٥ي٢ ٔا٘ب١ وبٍوٙبٖ ثَ

٘ش٥ؼ١ سياْٚ ٘بوب٣ٔ ٘بٙا٣   ٭ٙٛاٖ ثٝٙٛ٘ي ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  ٣ٔ

#. ٥جاك  1404 :1996$ا٘يٍٕاٖٛ،   افشاي  اُ ا٤ٗ ٘با٥ٔي٢ اسفبق ٣ٔ
 ٝ ٚواِ ٚ سٖاّه     ٌفشا #، ٔفٟاْٛ ثايث٣ٙ٥   1997$ ٞاب٢ ٚ٘أ، ثَ

 ٝ ٝ ٔٛلٮ٥ز »ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٔٮٙب٢ آٖ إز و ى و ا٤ٗ ثبٍٚ ٚػٛى ىاٍ

سٛا٘ي ثٝ ٕٕز ثٟشَ ٙيٖ كَوز وٙي أب اكشٕبِ٘  ٞب ٣ٔ ٕبُٔبٖ
ا٘اايٓ،  «١ااٮ٥ف إااز  11#. ٤ٍـااَُ ٚ ٕٞىاابٍا18ٖ: 1997$ثَ

ٝ سغ٥٥َار# 48: $1997  ٠ٕبُٔب٣٘، ثيث٣ٙ٥ ىٍثبٍ اُ ثيث٣ٙ٥ ٖ٘جز ث
ٝ ٚالٮ٣  ٚ ثبٍٚ ٘جٛى ا٤ٕبٖ»٭ٙٛاٖ  سغ٥٥َ ٍا ثٝ َ   ثا  «ٍٞجاَاٖ سغ٥٥ا

٘ي. آٟ٘ب ٔٮشمي٘ي وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘، ثيث٣ٙ٥ افاَاى  اٜ س٤َٚق وَى
٘اي     ٥ٚاٟٙبى ٙايٜ  ٔٛفم٥ز سغ٥٥اَار د  ٠ىٍثبٍ إاز ٚ سٕب٤اُ ىاٍ

ٜ افاَاى د  وفب٤ش٣ ٣ٙىٖز سغ٥٥َار ٍا ثٝ ث ٖ٘اجز   ٥ٚاٟٙبىىٞٙي

                                                 
6. Guestello et al. (1992) 

7. Greenberg (1990) 
8. Thurston (2000) 

9. Adams (1965) 

10. Kanter & Mirvis (1989) 

11. Reichers et al. (1997) 



ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ بٔ ٟب٢ ىِٚش٣ فّٞٙ  69                                1394، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ ٤بُىٞٓ، سبثٖشبٖ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٘

 

٥ٌا٢َ   ىٍ ا٤ٗ سٮب٤ٍف، سأو٥ي ٤ُبى٢ ثَ ثبٍٚ افَاى ىٍ ٙىُ ىٞٙي.

 ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٙيٜ إز.
س٢َ اُ ثايث٣ٙ٥   سٮ٤َف ػب٬ٔ# 450: 1997$ ا٘يٍٕٖٛ ٚ ثشٕٗ

ائٝ وَى٘ي. آٟ٘ب ثيث٣ٙ٥ ٍا ثٝ ىٍ ٘٪َ  ٭ٙٛاٖ ٍَ٘ٗ هبٛ ٚ و٣ّ اٍ

َ ٞااب٣٤  سٕٛا٤ ٤ٌْٚا٣  ٌَفشٙاي ٚ   ٚ  ٘٪٥ا  ٘بواب٣ٔ، ٕااَهٍٛى٣ٌ 
٢ّ،  ا اكٖبٕبر ٔٙف٣ ٚ ث٣ ِٛ ٭شٕبى٢ ٖ٘جز ثٝ فَى، ٌَٜٚ، ا٤ايئٛ

# 1998$ ى٤ٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ .س٤َٚق وَى٘يا٘ؼٕٗ ٤ب ٟ٘بى اػشٕب٭٣ 
ى٘ي. ىٍ ٦ٔبِٮبر ٤ُبى٢ ثيث٣ٙ٥ ٍا   ٥اٍٛ  ثٝثب ا٤ٗ سٮ٤َف ٔٛافك ثٛ

٭٣ ٍَ٘ٗ ٔٙف٣ فَٟ ٣ٔ وَى٘اي. ى٤اٗ ٚ    ٣ٕٙ١ ٤ب ٤َٝق، ٛ٘
ٖ  ثٝو٥ٍِّ د٥ٟٚٙبى وَى٘ي وٝ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىل٥مب   ٤اه   ٭ٙاٛا

ٝ ٢ ٙٛى. آٟ٘اب ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٍا    ٕبُ ٔفٍَْٟٛ٘ٗ  ٖ  ثا  ٭ٙاٛا

«   ٖ $ى٤اٗ ٚ   سٮ٤َاف وَى٘اي  « ٍَ٘ٗ ٔٙف٣ ٖ٘اجز ثاٝ ٕابُٔب
 ، #. ىٍ ا٤ٗ سٮ٤َف، ثيث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٘اٛ٭٣   345: 1998ٕٞىبٍاٖ

٣ إاز واٝ فاَى ىٍ آٖ وابٍ     ٕابُٔب٘ ٍَ٘ٗ ٔٙف٣ ٚ َٔسج٤ ثب 

 ٞب٢ ى٤ٍَ. وٙي، ٘ٝ ٕبُٔبٖ ٣ٔ
 ٫ اكٖب٣ٕ، ٙٙبهش٣ ٚ ٍفشب٢ٍ ٣ٙ٥ يثثثَ ا٤ٗ إبٓ، ٕٝ ٛ٘

ا٢  وٝ ثيث٣ٙ٥ دي٤يٜ ٤بث٥ٓ ٣ىٍٍٔا ث٥بٖ وَى٘ي. ثَ إبٓ سٮب٤ٍف 

٢ ٥ٖ٘ز ٚ ٙبُٔ ثبٍٚ، سؼَثٝ، ا٘ش٪بٍ، اكٖبٓ، اىٍان ٚ ثٮي سه
ٚاوٙ٘ إز. اُٝ إب٣ٕ ىٍ ٔفٟاْٛ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘، ٘جاٛى     

٢ إز اٞبْ،  ىلز، ٝيالز، ا٭شٕبى، اٖ٘ؼبْ ٚ ٚفبىاٍ : 2000$آثَ
269#. 

 

 عَاهل اثشگزاس ثش ثذثیٌی سبصهبًی -3-3
ا٢ إز ٔلَٞٛ ٕبُٔبٖ ٚ ىٍ اطَ ٭ٛأُ  ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ دي٤يٜ

 ٙٛى. ٥ٌَى. ىٍ اىأٝ ثٝ ا٤ٗ ٭ٛأُ اٙبٍٜ ٣ٔ ٔوشّف٣ ٙىُ ٣ٔ

 

 عَاهل ضخصیتی ٍ فشدی -3-4

٘  ٕٔىٗ إز ٔلَنّ ُا ثاَا٢ افاَاى ٔوشّاف، ٔٚابثٝ      ٞب٢ ساٙ
 ىٞاي  ٔشفبٚر ٖ٘جز ثٝ آٖ دبٕن ٔا٣  ثبٙي؛ أب َٞ فَى ثٝ ١ٌ٘ٛ

ٞاب٢ افاَاى اُ    ؛ اىٍان ٚ ٙٙبهزىٍٚال٬#. 178: 1386$ٕب٭شـ٣، 
ٞاب٢ ٙوٞا٥ش٣،    ٞب٢ ٔٚبثٝ، ٤ىٖبٖ ٥ٖ٘از. ٤ٌْٚا٣   ٔٛلٮ٥ز

٘ي. سأطسؼَث٣ ٚ فَى٢ ىٍ ا٤ٗ ٍٔٛى  ػ٥ٌٌَّٕٝاٍ ٞاب٢   ٙو٥ٞز اُ
٤اب٣٤ ٚ  Aٞب٢ ٔبو٥ب٣ِٚ، ٘ا٫ٛ   ٖٔشٮي ثيث٣ٙ٥، ٙو٥ٞز ، دبٍاٛ٘

، ثيث٣ٙ٥ ٍا ثَ إبٓ ٍَ٘ٗ ٕٛىا٣٤ ٖٞشٙي . سٮياى٢ اُ ٔشفىَاٖ

ه٣ آٖ ٍا ٔجش٣ٙ ثَ ا٘ي٤ٚٝ هٞٛٔز ٞاب٢ ٔبو٥ب٥ِٖٚآ    آ٥ِٔ ٚ ثَ
َ  اُٚوبِااخ$ ىا٘ٙاي  ٔا٣  #. ٤اه ٙوٞاا٥ز  106: 2001، 1ٚ و٥اَ

ا٢ ى٤يٌبٜ ٭٥ت ٜ   ٔبو٥ب٣ِٚ ىاٍ ٞاب٢ افاَاى،    ػٛ ٖ٘جز ثاٝ ا٥ٍ٘اِ

                                                 
1. Özkalp & Kırel (2001) 

، ٞب٢ آٟ٘ب ٖ٘جز ثٝ افاَاى  . ثيٌٕب٣ٕ٘زىٍٕش٣ ٚ ٝيالز آ٘بٖ ا

ٝ ٙابٖ   ثب٭ض ا٤ؼبى سٮبٍٟ ث٥ٗ افَاى ٚ ٞيا٤ز ى٤ايٌبٜ   ٥اَف  ثا
ٔ $ ٙاٛى  ٥ٕب٣ٕ ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ٚ ػٟبٖ ٣ٔ : 1383 ؿابٔذٛو

ٞاب٣٤ ٘٪٥ااَ   ثاب ىاٙاشٗ ٤ٌْٚا٣    A٘ا٫ٛ   ٞاب٢  #. ٙوٞا٥ز 85

،     ث٣ ٝج٢َ، ٭ؼ٣ِٛ، ٍفشبٍ سٟبػ٣ٕ ٚ سٙيهٛ، ٍلبثاز ثاب ى٤ٍاَاٖ
ا٣ٔ، ىاٙاشٗ ٞايف  ٚلز ثٝسٛػٝ  ؿٙيٌب٘ا١ ِٕٞٔابٖ،   ٞاب٢   ، ٘بآٍ
ٍى٣ٌ ٙي٤ي اُ اٙشجبٞبر افاَاى ٚ ىاٙاشٗ ٍاٞجاَى     ٕوز ٢َ٥ٌ، آُ
ى ٭٣ ٔشا٥ٗ،   ثبهز -ثَ # ث٥ٚاشَ ىؿابٍ ثايث٣ٙ٥    176: 1390$ُاٍ

ا٢ ٤ٌْٚاا٣    ٔاا٣ ٤ااب٣٤ ٥٘ااِ ىاٍ ٞااب٢  ٙااٛ٘ي. ٙوٞاا٥ز دبٍاٛ٘
ٍي اٍ سٕٛا٤      ث هٛىثِ ٣ٙ٥، ٕاٛا٩ٗ ٙاي٤ي، سآَ اُ س٥ٛئاٝ ٚ آُ

، ث٣ $ٍاساٛٓ،   ب٥٤ٗ إاز ا٭شٕبى٢ ٚ ٍٚاث٤ اػشٕاب٭٣ دا   ى٤ٍَاٖ

1375 :237#. 
ٔاِاع ثاب    ٣٤ٕاٛىا ٙٙبٕا٣ ػاب٥ِٙٛٓ، افاَاى     ٥خسىٍ ٘٪١٤َ 

٥َاػشٕب٭٣، ٢ٔا٦َة، ثايث٥ٗ ٚ   غٞب٢ ه٥بلاس٣، ٔغْٕٛ،  ٣ٌْ٤ٚ

ابٍى،    ٘بٍاكز س٥ٝٛف ٙي٘ي #. ٦ٔبِٮابر  1392$َٕٞا٣ ٚ ثلا٘ـ
ٞاب٢ ٙوٞا٥ش٣ ثيث٥ٙب٘اٝ ٍا سٛٝا٥ف      ثيث٣ٙ٥ سٮياى٢ اُ ٣ٌْ٤ٚ

ٞب٢ ٙو٥ٞز ثيث٥ٙب٘اٝ ٍا فاَى٢    ٣ٌْ٤# 1993ٚ$2وَى٘ي. ٌَاٞبْ

سٛػاٝ ىٍ ٘٪اَ    ٭لالٝ ٚ ثا٣  ٌٛ، هٛىهٛاٜ، ث٣ وٝ ى٤ٍَاٖ ٍا ىٍٚٯ
٤ي لَاٍ ىاىٜ، ىٍ ٍٚاثا٤ هاٛى   ٍٔٛىسَىٞب٢ آ٘بٖ ٍا  ث٥ٍَى ٚ ا٥ٍِٜ٘
ىٜ ٚ  ٘ياٙشٝ ثبٙي، ٍفشبٍ ٢ٚ هٕٞب٘ٝ ٚ  ٘فٔ ا٭شٕبىثٝٔلشب٣ ثٛ

ىٜ ٚ ٖ٘جز ثٝ هٛإشٝ فَ ىاٙاشٝ  ٞب٢ سل٣ّ٥ٕ افَاى سٙ ٩بِٕب٘ٝ ثٛ

ا٘ايٓ،   ثبٙي، ث٥ابٖ واَى   ٝ 9: 1997$ثَ ا٢ اُ ٭ٛأاُ   #. ٔؼٕٛ٭ا
ٌَا٣٤، ٘بٍٕاب٣٤ سَث٥شا٣، ٙىٖاز ىٍ     فَى٢ ٚ ٍٚا٣٘، ٔب٘ٙي ٔبىٜ

٢َ٤ ٥ِ٘ ٘مٚا٣ فٮابَ ىٍ   هٛى٘بدٌٞب، ٭مي٠ كمبٍر ٚ  ٢َ٥ٌ ٞيف

٘ي ٙىُ ٞاب٣٤ ٔب٘ٙاي    #. ٤ٌْٚا٣ 1382$٢َٞ٘،  ٢َ٥ٌ ثيث٣ٙ٥ ىاٍ
 ُ ٗ   سٮٞت وٝ ٕجت ٙاى اكٖبٕابر ٔٙفا٣   ٞاب ٚ   ٥ٌا٢َ ٍ٘اَ

 ٙاٛى  ٞاب٢ هابٛ ٔا٣    إبٓ ٖ٘جز ثٝ افَاى ٔشٮّك ثٝ ٌَٜٚ ٣ث

ٞاب٢   #، فَافى٣ٙ وٝ ىٍ آٖ فَى سٕب٤لار ٚ ا1391ِٜ٥ٍ٘دٍٛ،  $ل٣ّ
ىٞي ٚ آٟ٘ب ٍا ٖٔئَٛ وٕجٛى  ٘بدٖٙي هٛى ٍا ثٝ ى٤ٍَاٖ ٖ٘جز ٣ٔ

# ٚ ٕٚاٛآ ٚ  1374$ٍاث٥ٙاِ،   ىا٘ي ٚ ٔليٚى٤ز ٚػٛى٢ هٛى ٣ٔ
َ $ ٕابر ٔٙفا٣  اهشلالار ٕٚٛا٣ٕ ٚ اكٖب ٖ  اٌُٚٙا ، 3ٚ ٕٞىابٍا

سٛا٘ٙي ىٍ ٩ٍٟٛ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٔإطَ ثبٙاٙي.   # ٥ِ٘ 56٣ٔ: 2008
َ ٔلممبٖ ا٢َُٚٔ، ثيث٣ٙ٥ ٍا  ٚ ا٘ش٪بٍ ٔٙف٣  ٭ٙٛاٖ ثٝث٥ٚش  ٍَٗ٘
سجب٣ ثب ٕبُٔبٖ ىٍ ٘٪َ ٣ٔ  ٥ٌَ٘ي. ىٍ اٍ
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ٚ ٍٕشٍبٍ:                                       70 َ ثَ ثيث ٥َ٢سفٖ-٢ٕبهشبٍ ٣ِبث٤ ٔيَثّٛؿ٣   ٣ٕبُٔب٘ ٥ِٙ٣اُ ٭ٛأُ ٔإط

 

٤ٍٚىَى ٔٛلٮ٥ش٣، ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٚاوٙ٘ هبٛ افاَاى ىٍ   ٥جك

ٍاث٦ٝ ثب ىِٚز، ٔلاُ وابٍ ٚ ٝاٙٮز إاز؛ ٭الاٜٚ ثاَ ا٤اٗ،        
$وبٍسَا٤از ٚ   ٞب ٚ ٕبهشبٍٞب٢ ى٤ٍَ ٥ٖ٘ز ٥ٓ ثٝ ٕبُٔبٖسٮٕ لبثُ
#. ثَ ٥ٕٞٗ إبٓ، ىٍ ٥ٔبٖ ٔفب٥ٞٓ ٌٔوٍٛ اُ 200: 2006، 1ِّٕٞ

ىاى ٍٚا ٙٙبهش٣، س٤ُٛا٬  ٖ ٭ُّ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘، ٭ٛأُ ٘م٠ لَاٍ
ٖ لايٍر،    ٗ  ٣ثا ٘ابٔشٛاُ ُ ٞاب٢ ٕااٙش٣   ٭ااياِش٣ ىٍ فَا٤ٙايٞب، اٍ

ىكابْ ٚ غٛغاب، ٍٞجا٢َ ٚ      ٚوبٍ وٖت ، ٕب٭بر وابٍ ٥اٛلا٣٘، اُ
وٙاب٢ٍ    ٕبُ وٛؿهٔي٤َ٤ز غ٥َ اطَثو٘،  ٢، ٕابهشبٍ ٔؼايى، ثَ

، سغ٥٥اَار ٔااي٤َ٤ش٣ ىٍ ٕا٦ٛف ثابلا، ٍٚٗ اػجااب٢ٍ ٚ      ٔاي٤َاٖ
ا٢ اهَاع، ٭ّٕىَى ٕابُٔب٣٘   ٗ  ١اٮ٥ف ٘بٌٟب٣٘ ثَ : 2000، 2$ا٤اش

ُ   ٞب٢ سغ٥٥َ ٕبُٔب٣٘ # ٚ سلا11ٗ # 56: 2004، 3$ف٥آَ ٚ وب٘ا

٘ي. ىٍ ٦ٔبِٮبر ى٤ٍَ ث٥بٖ ٙي وٝ ثايث٣ٙ٥ ٔا٣   سٛا٘اي   ىهبِز ىاٍ
ا٢ اُ ٭ٛأُ،  ٚاو٣ٚٙ ثٝ ٭ٛأُ ٔشفبٚر ٕبُٔبٖ ثبٙي. ٔؼٕٛ٭ٝ

ا٢ سغ٥٥َ، كؼآ واب٢ٍ ٤ُابى افاَاى،      ٔب٘ٙي سلاٗ ٞب٢ ث٥ٟٛىٜ ثَ

آٍٚىٜ ٘ٚيٜ، كٕب٤ز اػشٕب٭٣ وآ، سَف٥ا٬    ا٘ش٪بٍار ٕبُٔب٣٘ ثَ
٘بوبف٣ ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب ٦ٕق ٍلبثاز، سٙابل٠ ٞايف، د٥ـ٥اي٣ٌ     

سجب٣، ٘ما٠   فِا٤ٙيٜ ٕبُٔب٣٘، ٘بسٛا٣٘ ىٍ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ، فمياٖ اٍ

ىاى ٍٚاٖ ٙاٙبهش٣، اىٍان اُ ٕا٦ٛف داب٥٤ٗ ثابُىٜ ىٍٚ٘ا٣ ٚ       لَاٍ
ٞب٢ َٙوش٣، س٬٤ُٛ لايٍر،   ٕب٢ُ َٙوز، اىغبْ ث٣َ٘ٚ٥، وٛؿه

ا٢، ٍٞج٢َ، ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘ ١ٮ٥ف، اهش٥ابٍار   ٭ياِش٣ ٤ٍّٚٝ ٣ث
وٙاب٢ٍ ٚ اهاَاع فا٢ٍٛ،        ٤ُبى ٔاي٤َ٤ز ىٍ ػجاَاٖ هائز ٚ ثَ

$ا٘يٍٕٖٛ ٚ  ا٘ي ث٣ٙ٥ وٙٙي٠ ثيث٣ٙ٥ ٔٙبث٬ ٚ ٭ٛأُ د٥٘ ٭ٙٛاٖ ثٝ
،   4؛ 1997ٓٛ٥٘ٚثشٕٗ،  ،   1994ٚ ٕٞىابٍاٖ ؛ ٤ٍـاَُ ٚ ٕٞىابٍاٖ
، ؛ ى٤اااٗ ٚ ٕٞىاااب  1996، 5؛ ٕااابَٔف٥ّي 59: 1997 ؛ 1998ٍاٖ

 .#1997، ٤َٚ٥ٔ6ٔ؛ ٔبٍوِ ٚ 1996 ،ا٘يٍٕٖٛ
ىاى       ٤ى٣ اُ ٭ٛأُ إبٕا٣ ىٍ ٩ٟاٍٛ ثايث٣ٙ٥، ٘ما٠ لاَاٍ

ىاى ٍٚاٖ ٍٚاٖ ٙاٙبهش٣ ٍٚاثا٤ ثا٥ٗ افاَاى ىٍ      ٙٙبهش٣ إز. لَاٍ

٣ٍَٕٕ٥ ٚ سف٢َ٥ٖ ٚ ٙبُٔ ا٘ش٪ابٍار ١ا٣ٕٙ   غىاهُ ٕبُٔبٖ، 
 ٖ ىاى ٍٚا  ٙاٙبهش٣ سٕٛا٤   ٭ٟي ٚ ٖٔئ٥ِٛز إز. ُٔب٣٘ وٝ لاَاٍ

ٚ ٍفشابٍ ثيث٥ٙب٘ا١ افاَاى ىٍ      ىاٍ ٙٛى، ٕجت ٍَ٘ٗ ٕبُٔبٖ هيٙٝ
 ٖ ىاى ٍٚا َ  ٙاٛى  ٙاٙبهش٣# ٔا٣   ا٤ٗ سؼَثٝ$٘م٠ لاَاٍ ٚ  7$ا٤ٍُٚٙا

 ، ٣ّ٥ٔ وبٍوٙبٖ ثاَا٢   ٣ث#. ا٤ٗ أَ َٔسج٤ ثب 57: 2008ٕٞىبٍاٖ
فَٔب٤ابٖ إاز   $داً ٚ   ا٤ؼبى ٍٚاث٤ ٚ وبٞ٘ ا٭شٕبى آٟ٘ب ثٝ وبٍ
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4. Wanous et al. (1994) 

5. Summerfield (1996) 

6. Marks & Mirvis (1997) 

7. Özgener et al. (2008) 

 .#202: 2003، 8ٕٞىبٍاٖ

ا٫ ٘م٠ ا٘يٍٕٖٛ،  ىاىثشٕٗ ٚ ٤َٞٛر، اٛ٘ ٙٙبهش٣ ٔإطَ  ٍٚاٖ لَاٍ
ٜ   ٤ًُ ىٕشٝ ٍٝٛر ثٝثَ ثيث٣ٙ٥ ٍا  $وبٍسَا٤از ٚ   ٘اي ا ثٙاي٢ واَى

 ،ِّٕٞ2006 :201:# 

ٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚوبٍ وٖتٞب٢ ٔل٤٥  ٣ٌْ٤ٚ - ؛ ٘٪٥َ فمياٖ سٛاُ
ٜ  ٞاب  ٣ٔٚ ه٤ث٥ٗ  ٥َاهلالا٣ ٚ ٖٔائ٥ِٛز   غٞاب، ٍفشابٍ    ٚ ٙا٥ٛ

ٛق ٚ ىٕشِٕى ٘ب٭بىلا٘اٝ ٚ  كم ٞب٢ ٣ٔٚ ه٤اػشٕب٭٣ َٙوز ٚ 
 ٘بوبف٣.

ٞاب٢ ٕابُٔب٣٘؛ ٘٪٥اَ فماياٖ ٔٚابٍوز وبٍوٙابٖ ٚ        ٤ٌْٚا٣  -
سجب٥بر ١ٮ٥ف.  اٍ

ٞب٢ ٙغُ؛ ٘٪٥َ سٙبل٠ ٘م٘، اثٟبْ ٘م٘ ٚ افاِا٤٘   ٣ٌْ٤ٚ -

 كؼٓ وبٍ.
ٖ  ثٝا٢ ى٤ٍَ، ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٍٔٛى سغ٥٥َ  ىٍ ٦ٔبِٮٝ ٘ش٥ؼا١   ٭ٙاٛا

ٞب٢ ٍٞجا٢َ غ٥اَ    ٢َ٥ٌ ٔٚبٍوش٣ ٚ ٥ٜٙٛ ٔل٥َٔٚز اُ س٥ٕٞٓ

اطَثو٘ ىٍ ى٠ٍٚ لجُ اُ سغ٥٥َ ٍٔٛى سأ٥٤ي لَاٍ ٌَفز. ٕٞـٙا٥ٗ  
ث٥بٖ ٙي وٝ اىٍاوبر ٔٛػٛى اُ ىٍآٔاي دا٣ِٛ ث٥ٚاشَ ٚ ٭ّٕىاَى     

١ٙ٥ سغ٥٥َ ٕبُٔب٣٘ ٍا وابٞ٘  ىٍُٔهٛة ىٍ فَا٤ٙي سغ٥٥َ، ثيث٣ٙ٥ 

،  ىٞي ٣ٔ #. ىٍ ٦ٔبِٮا١ ى٤ٍا٢َ،   14: 2000$ٚا٥٘ٛٓ ٚ ٕٞىبٍاٖ
ا٢، ٚ  ثيث٣ٙ٥ ىٍ سٮبُٔ ثب ١ٕٞ اثٮبى ٭ياِز$٭ياِز س٤ُٛٮ٣، ٤ٍّٚٝ

ص ٚ ٕٞىبٍاٖ ا٢# إز َٔاٚىٜ َ٘ #. ٭الاٜٚ ثاَ   310: 2007، 9$ثَ
سجب٥ابر ٚ      ًوَٙيٜ٭ٛأُ  ، ٭ٛأاُ ى٤ٍا٢َ ٘٪٥اَ فَٞٙاً، اٍ

٢َ٥ٌ ثيث٣ٙ٥ ٔإطَ٘اي.   ا٥لا٭بر، وٙشََ ٚ ػٛ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٙىُ
ى  ٣ٔٞب٢ ٕبُٔبٖ سأط٥َ  ٣٘ ثَ ٢ٍٚ سٕبْ ػٙجٝفًَٞٙ ٕبُٔب  ٌاٌاٍ

ساٛاٖ ىٍ ٍفشابٍ،    #. فًَٞٙ ٕابُٔب٣٘ ٍا ٔا٣  75: 1991، 10$ٍاث٥ِٙ

$اِاٛا٣٘،   ُثبٖ، ا٘ي٤ٚٝ ٚ اٞياف ا٭٢ب٢ ٕابُٔبٖ ٔٚابٞيٜ واَى   
#. ىٍ 8-28: 1392ُاىٜ، ثب٤ُااابٍ ٚ س٥َػاااٛ،  ؛ ٙااا٤َف42: 1390

ُٗفًَٞٙ ١ٮ٥ف وٝ ىٍ آٖ افَاى ثٝ  ٙي ٚ اُ ٔشٮٟاي ٥ٖ٘اش   ٞب اٍ

ٞب٢ ٣ٍٕٕ ثاَا٢ وٙشاََ إاشفبىٜ ٔا٣     اٍ وٙٙاي، ٘ب١ٍاب٤ش٣،    اثِ
$ٍاث٥ٙاِ،   ، سَن هئز ٚ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ى٣ٍ٘ٚ ٤ُبى إزٚا٘شمبَ ٘مُ

٤ُبث٣ ٘ب٭بىلا٘اٝ، ثا٣   #. ف٣ٍَٙٞ ثب 1374٣ٌْ٤ٚ ٘٪ٕا٣ ٚ   ٞب٢ اٍ
ٖىٍٚٚا٢٘جب٣٥،  ث٣ ، لبٛ٘ سجب٥بر ٘بٕبِٓ ٞب٢  ٙى٣ٙ، وٙشََ ٣٤، اٍ

٥ّجا٣، ى٘جابَ    ثُ ا٘ٮ٦بف، ٔٙفٮز٥َلبغٙي٤ي، لٛا٥٘ٗ هٚه ٚ 
وَىٖ ٔٙبف٬ فَى٢، ٘فبق، سٮبٍٟ، ا٭ٕبَ هلاف ٫َٙ ٚ ٭اَف،  
٭يْ ٚػٛى ليٍٙٙب٣ٕ ٚ ٭يْ ٚػٛى فًَٞٙ كٕاب٤ش٣، فٍَٞٙا٣   

٭٣ ٔش٥ٗ،  ٘بٕبِٓ إز #. ؿ٥ٙٗ ف٣ٍَٙٞ ٖٔشٮي 179: 1390$ُاٍ
دٍَٚٗ ثيث٣ٙ٥ إز. ٥جاك د٥ٕٛاشبٍ ػاٛ ٕابُٔب٣٘ ٞابِذ٥ٗ ٚ      
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ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ بٔ ٟب٢ ىِٚش٣ فّٞٙ  71                                1394، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ ٤بُىٞٓ، سبثٖشبٖ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٘

 

#، وٝ ػٛ ٕبُٔب٣٘ ٍا ثٝ ٙا٘  3-294: 1386$ٕب٭شـ٣،  وَافز

ٚ ىٕشٝ سم٥ٖٓ  ثاب سٛػاٝ ثاٝ ٭ٛأاُ ٔاإطَ ىٍ ثايث٣ٙ٥        وَى٘اي 
ُٚ ثيث٣ٙ٥ ٙيٜ وٙشََٕبُٔب٣٘، ػٛ  ، ديٍا٘ٝ ٚ ثٖشٝ وٝ ٖٔشٮي ثَ

#. ٕٞـ٥ٙٗ، ٭اٛا٣ّٔ ٘٪٥اَ ٥٘بُٞاب٢    112: 1369،  سَٚاطب$ إز

   ُ ١ب ٘ٚايٜ ىٍ ٕابُٔبٖ ٚ ٙاغ #، 28: 1372$١ٍاب٥٤بٖ،   ٙي٤ي اٍ
٭اا٣ ٔشاا٥ٗ،   سٮب١ٍاابر ٔوااَةّ   # ٚ فَا٤ٙااي  235: 1390$ُاٍ

ٔ $ ٍفشٍا٣  سل٥ُّ ُ  300: 1383،  ؿابٔذٛو ٥ٌا٢َ   # ٕاجت ٙاى
 ٙٛى. ثيث٣ٙ٥ ٣ٔ
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ٞب٢ ٕبُٔب٣٘   ث٣ٙ٥ وٙٙيٜ د٥٘ ٭ٙٛاٖ ثٝ# ٭ٛا٣ّٔ ٍا 2005ػ٥ِٕ $

:  ا٘ي ٭جبٍر٦َٔف وَى وٝ  ىاىٞب٢ ٍٚا1ٖاُ ٙاٙبهش٣؛   . ٘م٠ لَاٍ
. 4. إاشٙجب٣ اُ ٭اياِز ٕابُٔب٣٘؛    3ٞب٢ ٕابُٔب٣٘؛   . ٥ٕبٕز2

كٕب٤ز ٕبُٔب٣٘ ىٍن ٙيٜ س٤ٕٛ وبٍوٙبٖ. ٘شب٤غ داْٚٞ٘ ٢ٚ  

ىاىٞب٢  ٥بٕزٕ٘ٚبٖ ىاى اىٍان ٔٙف٣  ٞب٢ ٕبُٔبٖ ٚ ٘م٠ لَاٍ
سجاب٣ ٔظجاز ٚ    ٍٚاٖ ٙٙبهش٣ ثب ٦ٕٛف ثبلا٢ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘، اٍ

ظجز اُ ٭ياِز ٕبُٔب٣٘ ٚ كٕب٤از ٕابُٔب٣٘ ثاب ثايث٣ٙ٥     ىٍن ٔ
ى. ٕٞـ٥ٙٗ وٙشََ سجب٣ ٔٙف٣ ىاٍ هبٍػ٣# ٚ  -$ىاه٣ّ ٕبُٔب٣٘ اٍ

ٞب٢ ا٤اٗ ؿٟابٍ    ٚا٦ٕٝ ٭ٙٛاٖ ثٍٝٚك١٥ ٔٮ٢ٛٙ $ثبلا ٚ دب٥٤ٗ# ٍا 
ٞب٢ ػ٥ِٕ ٘ٚبٖ ىاى ٚلشا٣ وبٍوٙابٖ    ٍاث٦ٝ ىٍ ٘٪َ ٌَفز. ٤بفشٝ

آ٘اابٖ  وٙٙااي ٍفشبٍٞب٤ٚاابٖ ثااٝ ا٘شواابة هااٛى   اكٖاابٓ ٔاا٣ 

ٝ سوّف اُ ٔمٍَار ٚ سمبثُ ٞب٢ ٕبُٔبٖ#،  ٥ٖ٘ز$٥ٕبٕز ُ  ثا  ٔظا
ىاىٞاب٢   آ٤اي$٘م٠  ث٥ٗ ٕبُٔبٖ ٚ وبٍوٙابٖ ثاٝ ٚػاٛى ٔا٣     لَاٍ

ٙاٛى ٚ   ٙبٖ ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ث٥ٚشَ ٔا٣   ٙٙبهش٣#، ثيث٣ٙ٥ ٍٚاٖ

٫ ث٣ ا٢ ٚ سٮب٣ّٔ#، ٚلشا٣   ٭ياِش٣$س٤ُٛٮ٣، ٤ٍّٚٝ ثيٖٚ سٛػٝ ثٝ ٛ٘
ثبٙاي، ثايث٣ٙ٥ ىٍ ٕاابُٔبٖ   ٭اياِش٣ ىٍ ٕابُٔبٖ ٤ُابى     ىٍن ثا٣ 

٘اي ٕابُٔبٖ    افِا٤٘ ٣ٔ ٤بثي. اُ ٥َف٣، ٚلش٣ وبٍوٙبٖ ٭م٥يٜ ىاٍ

ا٢ وٕه ُٗ لبئُ إز ٚ ٍ٘اَاٖ ٍفابٜ ٚ إٓاب٤٘     ثَ ٞب٤ٚبٖ اٍ
ٗ    ٞبٕز آٖ ٞاب٢ ثيث٥ٙب٘اٝ وابٞ٘     $كٕب٤از ٕابُٔب٣٘#، ٍ٘اَ
 .#35-68: 2005$ػ٥ِٕ،  ٤بثي ٣ٔ

ٍاث٦ا١  »ىٍ د٣ْٚٞٚ ثب ٭ٙٛاٖ # 2014$  1ٚ ٕٞىبٍاٖ ٥ٕٕٟب

سجب٣ ث٥ٗ «ث٥ٗ فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٣ٍٕ اٍ ، ثٝ ثَ
$اكٖب٣ٕ ٚ افَٖى٣ٌ# ٚ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  اثٮبى فَٕٛى٣ٌ ٙغ٣ّ

ٝ ٘م٘ ٥ٔب٘ؼ٣ ٢ٌَ ٭ٛا٣ّٔ ٘٪٥َ اثٟبْ  دَىاهشٙي. آٟ٘ب ٕٞـ٥ٙٗ ث

اىٜ، ا٘ٞبف ىٍن ٙيٜ ٚ ا٭شٕبى ثٝ  -ىٍ ٘م٘، سٮبٍٟ ٙغُ هبٛ٘
٣ٌ ٙاغ٣ّ ٚ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘    ٕٞىبٍاٖ ىٍ ٍاث١٦ ثا٥ٗ فَٕاٛى  

ى. ا٥لا٭بر ثب إشفبىٜ  ٫ و٣ّٕ ثٛ ٫ ٦ٔبِٮ١ آ٘بٖ اُ ٛ٘ دَىاهشٙي. ٛ٘

                                                 
1. Simha et al. (2014) 

سٕٛا٤ دَٕاشبٍاٖ ىٍ ساب٤ٛاٖ ٌاَىآ٢ٍٚ      دَٙيٜدَٕٚٙب١ٔ  169اُ 

 ٢ٌَ اثٮبى ىٍ ٍاث٦ٝ ٍا ٍٔٛى سأ٥٤ي لَاٍ ىاى. ٙي ٚ ٘شب٤غ ٥ٔب٘ؼ٣
ىٍ دااْٚٞ٘ كم٥ماا٣ وفاابٗ ٚ ٕٞىاابٍاٖ ثااب ٭ٙااٛاٖ      

ٝ  ٥٘د» ٚ  ٥ُٔٙا ٝ $ د٥بٔايٞب٢ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘    ٞاب  : ٍٔٛى٦ٔبِٮا

، سااأط٥َ «وبٍوٙاابٖ ٙااَوز سؼاابٍر اِىش٥َ٘ٚااه دبٍٕاا٥بٖ#   
ٞب٢ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٙبُٔ ٭ياِز ٕبُٔب٣٘، ا٘لاَاف   ٥ُٔٙٝ ٥٘د

ىاىٞب٢ ٍٚاٖ ٙٙبهش٣، كٕب٤ز ٕبُٔب٣٘ ىٍن ٙيٜ ٚ سجبىَ  اُ لَاٍ
ٖٔٛ لَاٍ ىاى٘ي. ٘شاب٤غ  -ٍٞجَ  ٭٢ٛ ٍا ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٍٔٛى آُ

ى وٝ ا٘لَاف اُ َٞ ٤ه اُ  ٭ٛأُ ثَ  ٤ٗادْٚٞ٘ كبو٣ اُ آٖ ثٛ
$كم٥ما٣ وفابٗ ٚ    ٥ٌَاٌاٍ إاز  سأط٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ وبٍوٙابٖ  ثيث

 ،  .#1390ٕٞىبٍاٖ

٭ا٣ ٔشاا٥ٗ دْٚٞٚا٣ ٍا ثاب ٭ٙااٛاٖ       ٘ابى٢ٍ، ك٥ٕاي٢ ٚ ُاٍ
٣ٍٕ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ا٤ؼبى ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘،   » ٝ ثَ : ٍٔٛى٦ٔبِٮا

٢ لٓ ١ ٔإِفا داٙغ   بْ ىاى٘ي. آٟ٘اب ا٘ؼ« وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ إشب٘ياٍ

اىٍان اُ كٕب٤ز ٕابُٔب٣٘، اىٍان اُ كماٛق ٚ ِٔا٤اب٢ ٔاي٤َاٖ     
اػَا٣٤، اىٍان اُ ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘، اىٍان اُ ٭اياِز سا٤ُٛٮ٣ ٚ   
ٔٛى٘ي. داْٚٞ٘   ا٢ ٕٙؼ٘ ٥ِٔاٖ ثيث٣ٙ٥ ٍا آُ ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ثَ

ى٢  ٫ وبٍثَ ى. ٘شب٤غ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى َٞ ٚ سٛٝآ٘بٖ اُ ٛ٘ ٥ف٣ ثٛ
٢ ا٤ٗ ٭ٛأُ ثٙي ٍسجٝث٣ٙ٥ ىٍ ٦ٕق ٔش٤ٕٛ إز. ٙ٘ ٭بُٔ ثي

اُ ك٥ض سأط٥َ ثَ اىٍان اُ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٥ٔبٖ وبٍوٙبٖ ا٤ٗ 
،  ٕبُٔبٖ ٔٮٙبىاٍ ٘جٛى  .#157: 1394$٘بى٢ٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ

٢ٍ ٚ و٥اب٣٤ ثاب ٭ٙاٛاٖ     ىٍ دْٚٞ٘ كٖٗ ثايث٣ٙ٥  »دٍٛ، ٛ٘
ٚ د٥بٔيٞب٢ آٖ ٣ٍٕ ٔفب٥ٞٓ ا٣ّٝ ثيث٥ٙ«ٕبُٔب٣٘: ٭ُّ  ٣ ، ثٝ ثَ

إز.  ٙيٜ دَىاهشٕٝبُٔب٣٘ ٚ ٍاث١٦ آٖ ثب ى٤ٍَ ٔفب٥ٞٓ ٕبُٔب٣٘ 

ٞب٢ ٙغ٣ّ، سجبىلار ٍٚاث٤ ٚ اىٍان اُ ٥ٕٖاشٓ   ٕٝ ىٕشٝ ٣ٌْ٤ٚ
٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٙٙبٕب٣٤  ٭ٙٛاٖ ثٝٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘، 

ٙي. آٟ٘ب د٥بٔيٞب٢ ثيث٣ٙ٥ ٍا ىٍ ؿٟبٍ ٭ٕاُ سٮٟاي ٕابُٔب٣٘ ٚ    

 ٔٚابٍوز شبٍٞاب٢ ٙاَٟٚ٘ي٢ ٚ   ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ دب٥٤ٗ، وبٞ٘ ٍف
،   $كٖٗ ثٙي٢ وَى٘ي وبٍوٙبٖ ىٕشٝ -142: 1388دٍٛ ٚ ٕٞىابٍاٖ

119# 
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ٞيف دْٚٞ٘ كب١َ، ٙٙبٕب٣٤ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘  
سجب٥بر ا٤ٗ ٭ٛأُ إز. ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٙٙبٕب٣٤ ٭ٛأاُ   ٚ ٥َاك٣ اٍ

 ىٜ ٙي. د٥َٚاٖ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘، اُ ٍٚٗ فَا سَو٥ت إشفب

دٔ اُ إاشوَاع ٭ٛأاُ، ٔايَ داْٚٞ٘ ثاب إاشفبىٜ اُ ٍٚٗ       
 ٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ ٥َاك٣ ٙي. ٔيَ

و٣ّٕ إز، -دْٚٞ٘ كب١َ ٙبُٔ ىٚ ثو٘ و٥ف٣ ٚ و٥ف٣



ٚ ٍٕشٍبٍ:                                       72 َ ثَ ثيث ٥َ٢سفٖ-٢ٕبهشبٍ ٣ِبث٤ ٔيَثّٛؿ٣   ٣ٕبُٔب٘ ٥ِٙ٣اُ ٭ٛأُ ٔإط

 

َ ِاٌا   ٘٪ا ٘  اُ ثبٌٍُاابٖ $ آ٥ٔوشا١ اوشٚابف٣ إاز     ٍٚٗ، داْٚٞ

َ ٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ،  ىٍ ثو٘ ٔيَ#. 1387َٞ٘ي٢،  ٘٪ا  اُ
هج٠َ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٚ ٕبُٔب٣٘، دٍَْٚٞٚاٖ ٚ ٔشوٞٞبٖ ٍفشبٍ  15

سجب٥ابر ثا٥ٗ ٭ٛأاُ ثايث٣ٙ٥      ا٢ ٔٚوٜ وَىٖ اٍ ٕبُٔب٣٘ ثَ

فا٣ ا٘ؼابْ     ٢َ٥ ثٌٝ ٕٕ٘ٛ٘ٝبُٔب٣٘ إشفبىٜ ٙي.  ٍٝٛر ٌِّٛاٝ ثَ
 ٙي.

ا٢ ىٕاش٥بث٣   فَاسَو٥ت $و٥ف٣#: فَاسَو٥ت ٍٚٗ ٔٙبٕج٣ ثَ
 ٔ ب٣٘ إاز. فاَا   ثٝ سَو٥ج٣ ػب٬ٔ اُ ٭ٛأُ د٥َٚاٖ ثيث٣ٙ٥ ٕابُ

   ٝ ٭٣ ٦ٔبِٮ١ و٥ف٣ إز واٝ ا٥لا٭ابر ٚ ٤بفشا ٞاب٢   سَو٥ت ٛ٘
اُ ٦ٔبِٮبر و٥ف٣ ى٤ٍَ َٔسج٤ ثب ٫ٛ١ٛٔ ٚ ٔٚابثٝ   ٙيٜ إشوَاع

٣ٍٕ ٣ٔ ٖ  وٙي ٚ ثب  آٖ ٍا ثَ ٍ٘اَٗ ٥ٕٖاشٕبس٥ه    فاَاٞٓ واَى

ا٢ ٔلممبٖ، اُ ٤َ٥ك سَو٥ت دْٚٞ٘ ٞب٢ و٥ف٣ ٔوشّف، ثاٝ   ثَ
 ٜ ٕ   وٚف ١ٛٔٛ٭بر ٚ إاشٮبٍ ى  بٕا٣ ٔا٣  ٞاب٢ ػي٤اي ٚ ا  داَىاُ

ثّ$  .#1988 1، ٥َٚ ٞ ز٥ٛ٘

   ٘ ٞاب٢   ىٍ ٌبْ ٘وٖز وٝ ا٘شوبة ٦ٔبِٮابر إاز، داْٚٞ
ا٢ ٤بفشٗ ٔمبلار   ٔٙشَٚٙايٜ َٔسج٤ ثب ٫ٛ١ٛٔ ا٘شوبة ٙي٘ي. ثَ

ثاب إاشفبىٜ اُ ٚاٌّابٖ     ٔٙي ٘٪بْىٍ ٔؼلار ٔوشّف، ػٖشؼ٢ٛ 

و٥ّي٢ $ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘، ٭ٛأُ ٔإطَ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘، ٍفشابٍ    
ٜ  ا٘ؼبْ ٙي. ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، دب٤ٍبٜوبٍوٙبٖ#  ، IEEE$  ٞاب٢ ىاى

Science Direct/ Elsevier ،Information Systems ،
Business Process Management#  ٔٛسٍٛٞاااب٢ ٚ

َ   google ،yahoo$ ػٖاشؼ٢ٛ ٔوشّاف   ٞااب٢  ٚ...# ثا٥ٗ ٕاب
ٍٕا٣ ٙاي٘ي.    2015سب  1990 ٔمبِاٝ   ٥125ؼا١ ػٖاشؼٛ،   ىٍ٘شثَ

٤ُابث٣  ٙٙبهش ٍٚٗز ٤بفز ٙي. ىٍ ليْ ثٮي٢ و٥ف٥ ٣ ٦ٔبِٮبر اٍ

ٞب٢  ٙي. ٞيف ا٤ٗ ٌبْ، كٌف ٔمبلاس٣ إز وٝ ٔلمك ثٝ ٤بفشٝ
ائٝ ٍٕا٣ سٙبٕات ٔمابلار،     ٙي اٍ ى. ثٮاي اُ ثَ ٠ آ٘بٖ ا٭شٕبى٢ ٘ياٍ

ى٘ي وٝ ىٍ آٖ ٭ٛأُ  دٍَْٚٞٚاٖ ثٝ ى٘جبَ كف٨ دْٚٞ٘ ٞب٣٤ ثٛ

ٝ   ٥بٖثٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘  ٞاب٣٤ اُ ا٤اٗ    ثٙاي٢  ٙايٜ ٚ ىٕاش
ى٘ي.  ،  ٭ٛأُ ٍٝٛر ىاىٜ ثٛ ٔمبلار ثَ إبٓ دبٍأشَٞب٢ ٭ٙاٛاٖ

٤ٖٙيٜ، ٕابَ ٚ...# ثابُث٣ٙ٥    ؿى٥يٜ، ٔلشٛا، ػ٥٤ِبر ٔمبِٝ$٘بْ ٛ٘
٣ٍٕ ٭ٙٛاٖ ٔمبِٝ ٞب، ثب سٛػٝ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ، ٕاإاَ   ٙي٘ي. دٔ اُ ثَ

٣ٍٕ ؿى٥ي٠  29ٚ ٞيف،  ٔمبِٝ  24ٔمبِٝ كٌف ٙي. ىٍ َٔك١ّ ثَ
٣ٍٕ ٚ ٦ٔبِٮ١ ٕب٤َ ٔمبلار، ىٍٟ٘بكٌف ٙي.  ٔمبِاٝ   ٤59ز ثب ثَ
ٔمبِٝ ثٝ ى٥ُِ ٘ياٙشٗ ا٥لا٭بر ٔٙبٕت، اُ فَا٤ٙي  16ا٘شوبة ٚ 

ٔمبِاٝ ثااَا٢   54ٔمبِاٝ كاٌف ٚ    71 ىٍٔؼٕا٫ٛ كاٌف ٙاي٘ي.   
 ٔب٘ي.  ٚسل٥ُّ ثبل٣  ٤ٝسؼِ

   ٝ ٞااب ٚ ٦ٔبِٮاابر    ىٍ ٌاابْ ىْٚ؛ ٤ٮٙاا٣ سَو٥اات سَػٕاا

                                                 
1. Noblit & Hare (1988) 

ٔ   ٌَىآ٢ٍٚ ٝ ٬ ٙيٜ، ٦ٔبِٮبر ثَ دب١٤ ٤ٍٚىاَى٢ ػاب ٜ  سَػٕا ، ٙاي

ْ ٞاب ٚ اهشلافابر ثا٥ٗ     ٙاجبٞز  ٤از،  ىٍٟ٘بٔٚاوٜ ٚ   َٞوايا
ٜ  إاشوَاع إشوَاع ٙاي٘ي. اثشايا سٕابْ ٭ٛأاُ      ٞب ٔإِفٝ اُ  ٙاي

وي ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙاي٘ي. ٕاذٔ ثاب ىٍ ٘٪اَ      ٭ٙٛاٖ ث٦ٔٝبِٮبر 

ثٙاي٢ ٙاي٘ي.    ٌَفشٗ ٔفْٟٛ َٞ وي، ىٍ ٤ه ٔفْٟٛ ٔٚبثٝ ىٕشٝ
 ٙىُ ٌَفشٙي.ٞب# دْٚٞ٘  سَس٥ت، ٔفب٥ٞٓ $سٓ ٤ٗا ثٝ
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# فَا٤ٙي٢ ٔشٮبُٔ إز واٝ  ismٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ$ ٔيَ
ا٢ اُ ٭ٙبَٝ ٔوشّف ٚ ٔاَسج٤ ثاب ٕٞاي٤ٍَ ىٍ     ىٍ آٖ، ٔؼٕٛ٭ٝ

ٚ  آًٍ$ ٙاٛ٘ي  ٢ ٔا٣ ٕابهشبٍثٙي ٤ه ٔيَ ٥ٕٖاشٕبس٥ه ػاب٬ٔ   

 #.  257-286: 1392، ٕٞىبٍاٖ
ٞااب٢ ٔشٮاايى٢  ٕااب٢ُ ٕاابهشب٢ٍ سفٖاا٢َ٥ ىٍ دااْٚٞ٘ ٔاايَ

ٌَفشٝ ٍٔٛىإشفبىٜ ها٣ اُ آ٘ابٖ     2إز وٝ ىٍ ػيَٚ  لَاٍ ثاٝ ثَ

٤ٓ. ٣ٔ  دَىاُ
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٣ ثٝ ٖٔئّٝ. ا٤اٗ َٔكّاٝ ثاب     ٌبْ اَٚ: ٙٙبٕب٣٤ ٔشغ٥َّٞب٢ َٔثٛ
ٍٕا٣ ٦ٔبِٮابر ٌٌٙاشٝ ٚ ى٤ٍبفاز ٘٪اَ وبٍٙٙبٕابٖ ا٘ؼاابْ        ثَ

 ٙٛى. ٣ٔ
ْ ىْٚ: سٚى٥ُ ٔبس٤َٔ هٛى سٮب٣ّٔ ٕبهشب٢ٍ. ىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ، ٌب

٣ٍٕ ٣ٔ ثبٞٓ ىٚ ىٚثٍٝٝٛر  ٔشغ٥َّٞب ثٝ ثب  ىٞٙيٜ دبٕنٙٛ٘ي ٚ  ثَ
ى: إشفبىٜ اُ ٕ٘بىٞب٢ ٤ًُ ثٝ سٮ٥٥ٗ ٍٚاث٤ ٔشغ٥َّٞب ٣ٔ  دَىاُ

V َٔشغ٥ :I  َثَ سلمك ٔشغ٥j وٙي. وٕه ٣ٔ 

A َٔشغ٥ :j  َثَ سلمك ٔشغ٥I وٙي. وٕه ٣ٔ 

X َٔشغ٥ :I  ٚj وٙٙي. َٞ ىٚ ثٝ سلمك ٞٓ وٕه ٣ٔ 
O َٔشغ٥ :I  ٚj .ثب ٤ىي٤ٍَ اٍسجب٣ ٘ياٍ٘ي 

ائ١ سّف٥ك إز،  ٙيٜ  ٣٤ٙٙبٕب٢ ٞب ٔإِفٝىٍ ٌبْ ْٕٛ $آهَ# وٝ اٍ
ائٝ ٣ٔ ٣ٍٕ ٌبْ ٙٛ٘ي. ٤بفشٝ اٍ ٞب٢ فَاسَو٥ت ىٍ  ٞب٢ كبُٝ اُ ثَ

ٕٝ ٌَٜٚ ٭ٛأُ فَى٢ ٚ ٙو٥ٞش٣، ٭ٛأُ ٕابُٔب٣٘ ٚ ٭ٛأاُ   

، كاب٢ٚ ٭ٛأاُ د٥ٚاَاٖ ٚ    1ثٙي٢ ٙاي٘ي. ػايَٚ    ٙغ٣ّ ىٕشٝ
اٖ إز. ٘٪٤َٝ  دَىاُ

ٌبْ ْٕٛ: ا٤ؼبى ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ا٥ِٚٝ. ىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ، ٔبس٤َٔ 

 ٙٛى ٚ  ٣٤ سجي٤ُ ٣ٔىٚىٚهٛىسٮب٣ّٔ ٕبهشب٢ٍ ثٝ ٤ه ٔبس٤َٔ 
آ٤اي. اُ ٤َ٥اك سجاي٤ُ     ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ا٥ِٚاٝ ثاٝ ىٕاز ٔا٣    

ثاٝ ٤ااه، ٔاابس٤َٔ   X ٚ Vثااٝ ٝافَ ٚ   A  ٚOٕ٘بىٞاب٢  
ٙايٜ، واٝ    ٤ُسجاي ٤ا٣  ىٚىٚهٛىسٮب٣ّٔ ٕبهشب٢ٍ ثاٝ ٔابس٤َٔ   

 ٙٛى.  ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ا٥ِٚٝ هٛا٘يٜ ٣ٔ ا٦ٝلاف ثٝ
آ٘ىٝ دٌٔبْ ؿٟبٍْ: ا٤ؼبى ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ٟ٘ب٣٤.  ٔابس٤َٔ   اُ



ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ بٔ ٟب٢ ىِٚش٣ فّٞٙ  73                                1394، ٕبَ ْٕٛ، ٕٙبٍٜ ٤بُىٞٓ، سبثٖشبٖ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٘

 

ىوَىٖىٕش٣َٕ ا٥ِٚٝ ثٝ ىٕز آٔي، ثب  ٢َ٤ ىٍ ٍٚاث٤ دٌ ا٘شمبَ ٚاٍ

 آ٤ي. ىٕز ٣ٔ ٔشغ٥َّٞب، ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ٟ٘ب٣٤ ثٝ
ف٥ّاي، ىٚ لب٭اي٠ اٝا٣ّ ثاَا٢     ثٙي ثوٌ٘بْ دٙؼٓ:  ٢ ٦ٕق ٚاٍ

 وٙي. ثٙي٢ ث٥بٖ ٣ٔ ٦ٕق

ٕاشٖٛ ٔؼٕا٫ٛ    ثَ إبٓلب٭ي٠ اَٚ: ٔؼ٫ٕٛ فَاٚا٣٘ ٭ٙبَٝ ٍا 
هَٚػاا٣ ٚ ٔؼٕٛ٭ااٝ ٔٚااشَن ٔٮاا٥ّٗ وااَىٜ، ثااٝ سَس٥اات اُ   

ٍي٤ٗ سب سَ وٛؿه  ثٙي٢ و٥ٙٓ. ٤ٗ فَاٚا٣٘ ٦ٕقسَ ثِ
ثَ ٠ سىَاٍ ٔٮَٚف إز، لب٭ي  ثٝٝ لب٭ي٠ ىْٚ: ٥جك ا٤ٗ لب٭يٜ و

فَاٚا٘ا٣ ىٍ   ٤ٗ ٔؼ٫ٕٛسَ وٛؿها٥ِٚٗ ػيَٚ ثب سٛػٝ ثٝ  إبٓ
ٕشٖٛ ٔؼ٫ٕٛ هَٚػ٣ ٚ ٔؼ٫ٕٛ ٔٚاشَن، ٭ٙٞاَ ٤اب ٭ٙبٝاَ     

ثٙي٢ ٙيٜ اُ ػيَٚ كاٌف ٚ   ٙٛ٘ي. ٭ٙبَٝ ٦ٕق ثٙي٢ ٣ٔ ٦ٕق

٥َٖٔاشم٥ٓ  غٙٛى. فَا٤ٙي كاٌف ٚ ٍٚاثا٤    ٔؼيىا  لب٭يٜ اػَا ٣ٔ
 ٤بثي. سٮ٥ٕٓ ٣ٔ
ليٍر ٘فًٛ ٚ ٥ِٔاٖ ٚاثٖش٣ٍ $ٕ٘اٛىاٍ   ٥ُٚسلّٝ ٤سؼٌِبْ ٞفشٓ: 

MICMAC      ثَ إابٓ لايٍر ٚاثٖاش٣ٍ ٚ ٘فاًٛ ٔشغ٥َّٞاب .#

ثٝ ؿٟبٍ لٖإز   آٖ ٍاسٛاٖ ٤ه ىٕشٍبٜ ٔوشٞبر سٮ٤َف ٚ  ٣ٔ

ٝ  هٛىٔوشبٍ ٔشغ٥َّٞب٢اَٚ،  ٌَٜٚسم٥ٖٓ وَى.  # وٝ ليٍر 1$٘بك٥
٘ي. ٌاَٜٚ ىْٚ، ٔشغ٥ّ  َٞاب٢ ٚاثٖاشٝ   ٘فًٛ ٚ ٚاثٖش٣ٍ ١ٮ٥ف٣ ىاٍ

ٙٛى وٝ اُ لايٍر ٘فاًٛ ١اٮ٥ف، أاب      $٘بك٥ٝ ىْٚ# ٍا ٙبُٔ ٣ٔ

٘ي. هٍٛىاٍ ٌاَٜٚ ٕاْٛ، ٔشغ٥َّٞاب٢ د٥ٛ٘اي٢      ٚاثٖش٣ٍ ثبلا٣٤ ثَ
$٘بك٥ٝ ْٕٛ# ٖٞشٙي. ا٤ٗ ٔشغ٥َّٞب ليٍر ٘فًٛ ٚ ٚاثٖش٣ٍ ثبلا٣٤ 

٘ي. ٌَٜٚ ؿٟبٍْ، ٔشغ٥َّٞب٢ ٖٔشمُ$٘بك٥ٝ  ثبٙٙي. ا٤اٗ   #. 4٣ٔىاٍ
٘اي. اُ  داب ًٛ ثابلا ٚ ٚاثٖاش٣ٍ   ليٍر ٘ف أُشغ٥َّٞب  هٍٛىاٍ ٣ٙ٥٤ ثَ

ٞب٢ ٤ه ىٍ َٞ ٦َٕ ٚ ٕشٖٛ، لايٍر   ٍٚٚى٢ وَىٖ ػ٤َ٥٬ٕك 
 آ٤ي. ٔشغ٥َّٞب ثٝ ىٕز ٣ٔ ٚاثٖش٣ٍ٘فًٛ ٚ 

٣ ثٝ ٖٔئّٝ. ٔشغ٥َّٞب٢ٌبْ اَٚ: ٙٙبٕب٣٤   َٔثٛ

دي٤ي٠ ثيث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘، اُ ٍٚٗ فَاسَو٥ات    ىٍن ٔٙ٪ٍٛ ثٝ
٭ٛأُ اطٌٌَاٍ ثَ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ إاشفبىٜ     إشوَاعٔٙ٪ٍٛ  ثٝ

 آٍٚىٜ ٙيٜ إز. 1ٙي. ٘شب٤غ ىٍ ػيَٚ 
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 ٔبو٥ب٣ِٚ
ٖ،    ٔٙفافَاى ىاٍا٢ ٍَ٘ٗ  ٣ ٖ٘اجز ثاٝ ٕابُٔب

 ٍػ٫ٛ اٍثبةٕٞىبٍاٖ ٚ 
 ،َ ٗ،   1383،  ؿبٔذٛؤ ؛ 2001اُٚولاح ٚ و٥َ ؛ لّا٣  1390؛ ُاٍ٭ا٣ ٔشا٥

 ،ٍ  ،1391دٛ

 ٫ ٘ٛ A   ،ٗ ْ،1390ُاٍ٭٣ ٔش٥ ٓ، 1993؛ ٌَاٞب ا٘ي  1997؛ ثَ

٤ب٣٤ ا٢ هٛى ٚ ى٤ٍَاٖ لبئ٥ّٓ دبٍاٛ٘ ٓ،  ا٣ٍُٙ وٝ ثَ  11390، ٣َٕٞ ٚ ثلا٘ـبٍى،  1373؛ َٟٔآٍا،1375ٍاسٛ

  ٕٛىا٣٤
  ،َ ٔ  ؛ 2001اُٚولاح ٚ و٥اَ ٗ،  1383،  ؿابٔذٛو ، لّا٣  1390؛ ُا٫ٍ ٔشا٥

 ،ٍ  ،1391دٛ

 

 
 
 

٭ٛأُ فَى٢ ٚ 

 ٍٚا٣٘

 

ث٥شاا٣، ٙىٖااز ىٍ   ٔاابىٜ ٌَا٤اا٣، ٘بٍٕااب٣٤ سَ
٢،      ٥ٌا٢َ  ٞيف ٞاب، ٭مايٜ كمابٍر، هٛى٘بدا٤ٌَ

فَافىٙاا٣، ٕٚااٛآ ٚ اهااشلالار ٕٚٛإاا٣ ٚ  
٢ ٙي٤ي ا١ٍب ٘ٚيٜ ىٍ بُٞب٥٘اكٖبٕبر ٔٙف٣، 

؛ُ  ٢ ٔواَة، فَا٤ٙاي   ٞاب  سٮبٍٟٕبُٔبٖ ٚ ٙغ

 ا٘ش٪ابٍار سل٥ُّ ٍفش٣ٍ، ٭يْ ا٥ٍِٜ٘ د٥َٚفز، 
 ٦ٕق ثبلا

،ٖ  ٢َٞ٘1382،  ؛1997ا٘يٍٕٛ
 ،ٗ ٖ،   1991 وب٘شَٚ  ٥َٚ٤ٔٔ  ؛ 2000ا٤ش ؛ ٤ٍـاَُ  1991؛ ٌٛاسّٖٛ ٚ ٕٞىابٍا

 ،ٖ ٖ، 1997ٚ ٕٞىبٍا ٗ، 1372؛ ١ٍب٥٤ب  ،1390؛ ُاٍ٭٣ ٔش٥

ٖ،  ٣م٥كم ، 1383،  ؿبٔذٛؤ  1390وفبٗ ٚ ٕٞىبٍا
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ػٛ ٕبُٔب٣٘ ثي 
 $فًَٞٙ ١ٮ٥ف#

ٓ،  ٭يْ ٚػاٛى ليٍٙٙبٕا٣    كٕب٤ز اػشٕب٭٣ و

ٚ ٭يْ ٚػٛى فَٞٙاً كٕاب٤ش٣، ػاٛ ٕابُٔب٣٘،     

٣ ٚ ٖٔئ٥ِٛز اػشٕب٭٣ ٙاَوز  َاهلال٥غٍفشبٍ 
ٞااب٢، فَٞٙااً ١ااٮ٥ف     ٚ ه٦اا٣ ٚ ٔٚاا٣ 

 ٖ ٙاٙبهش٣،   ٕبُٔب٣٘، ٭ٛأُ ٘م٠ لاَاٍىاى ٍٚا
٢ ٕبُٔبٖ ٭يْ ٖٔئ٥ِٛز  د٤ٌَ

،ِ ِ، 2005،ػ٥ِٕ؛ 1991ٍاث٥ٙ ا٤ز ٚ ّٕٞا ٗ، ؛ 2006؛ وبٍسَ ؛ ا٘يٍٕاٖٛ ٚ  2000ا٤اش

،ٗ ٖ،  1996؛ ٕبَٔف٥ّي،1997ثشٕ ؛ ٔابٍوِ ٚ ٥ٔا٤َٚٔ ٚ   1998؛ ى٤اٗ ٚ ٕٞىابٍا

 ،ٖ َ،  1996ا٘يٍٕااٛ ٖ ٚ ٞٛوااٛاس ؛ 2013، 1ٚ ٕٞىاابٍاٖ ؛ ٔظاا2007ٍٛ، ثااب٤َ
   ،ٛ   ٥ُااااااائ ٢سب٘ااااااي  ؛ 2015ث٥ّ٥ٙاااااا٣، ٍأٖاااااا٣ ٚ ثٙاااااااب٤ش

ٗ،   1386ٕب٭شـ٣، ؛ 2015، 2ٚ ٕٞىبٍاٖ ؛ وفابٗ داٍٛ ٚ   1390؛ ُاٍ٭ا٣ ٔشا٥
،ٖ  ؛1390 ٕٞىبٍا

ٚوَٙ ٣ ىٍ فَا٤ٙيٞب،٭ياِش ٣ث  ٖ، 1987، 3ثَ ٤ٔٚ ٚ ا٘يٍٕٛ ٥َٔ ٚ ِ ؛ 1996، ٕبَٔف٥ّي، 1996؛ ٔبٍو

http://jab.sagepub.com/search?author1=Tomas+G.+Thundiyil&sortspec=date&submit=Submit
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 ّبی سبختبسی تفسیشی دژٍّص ۀدیطیٌ .2جذٍل 
 ٕبَ كُٜٛ ثٝ وب٢َ٥ٌٍ ٔلممبٖ ٍى٤ف

 2005 سؼ٤ِٝ  ٚ سل٣ّ٥ّ ٍٚاث٤  ٥ٔبٖ ٔٛا٬٘ اػَا٢ ِؼٖش٥ه ٔٮىٛٓ ٍا٢ٚ ٚٙب٘ىٍَ 1

َ، ٙب٘ىبٍ ٚ س٥ٛا٢ٍ 2 َٚا  2007 ُ٘ؼ٥َٜ سب٥ٔٗ ؿبثه آٌ

٤ز و٥ف٥ز ػب٬ٔ ٍكٕبٖ ٚو٥ّ٥٣ِٚٛت،  3  2011 سؼ٤ِٝ  ٚ سل٣ّ٥ّ ٍٚاث٤  ٥ٔبٖ ٔٛا٬٘ اػَا٢ ٔي٤َ

بٖ ٚ ٕٞىبٍاٖ 4  ٔب٤بٌ
٤ز ُ٘ؼ٥اَٜ ساب٥ٔٗ ٕاجِ ثاب إاشفبىٜ اُ ٔيِٖاب٢ُ          سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ اػاَا٢ ٔاي٤َ

 ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ
2013 

5 
ٖ، د٦َٚى٢،  ُٚػبئ٥ب ٖ، ف٥َ ُٚػبئ٥ب ف٥َ

 غلأِاىٜ

ى سى٥ٙه ٔيِٖب٢ُ  ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ ىٍ ٦ٔبِٮابر ٌَىٙا٢ٍَ $سل٥ّاُ ثاب     وبٍثَ

 ٤ٍٚىَى آ٥ٕت ٙٙبٕب٘ٝ#
1392 

ا٢ٍ ٍٕش٣ٕآًٍ 6 ٟ، اٛ٘ ٚ، ٔمجُ ثب ٭َ ٗ، ٤ٍٚىَى ٔيِٖب٢ُ سف٢َ٥ٖ ، س٥ٍِ  1387 ٕبهشب٢ٍ_٥َاك٣ ٔيَ ؿبثى٣ ُ٘ؼ٥َٜ سب٥ٔ

                                                 
1. Alnuaimi (2010) 
2. Simha et al. (2014) 
3. Reichers et al. (1997) 
4. Siveres (2009) 
5. Alnuaimi (2010) 
6. Kocoglu (2014) 
7. Mete (2013) 
8. Bektas et al. (2013) 

كمٛق ٚ ىٕشِٕى ٘ب٭بىلا٘ٝ ٚ ٘بوابف٣، اىٍان اُ   ٣٭ياِش ٣ثىٍن  

ٚ٘ا٣، ا٘ش٪ابٍار    ٦ٕٛف دب٥٤ٗ ثبُىٜ ى٣ٍ٘ٚ ٚ ث٥َ
ٜ، ث٣ آٍٚىٜ ٘ٚي  ٭ياِش٣ ٕبُٔب٣٘، ٕبُٔب٣٘ ثَ

ف٬٥ ٘بوبف٣ ىٍ ٔمب٤ٖٝ ثب ٦ٕق ٍلبثز،  سَ
ىاهز، ٣ٍَ٘ٗ ٔٙف  ٖ٘جز ثٝ دَ

 ،ٗ ٖ، 1997ا٘يٍٕٖٛ ٚ ثشٕ ٖ، 1998؛ ى٤ٗ ٚ ٕٞىبٍا ٍٕشٛ ، ػ٥ِٕ؛ 2000؛ طٛ

ص ٚ ٕٞىبٍاٖ؛ 2005 َ٘ ٍ، ٘بسب٣ٞ ٚ   ؛ 2010، 1اِٙٛا٣ٔ؛ 2007، ثَ ٔظٛ
 ،ٍ ٛ،   ؛ 2013ٌٛا٥ِٛ ٥جب٥جب٣٤ ٚ ؛ 2015ث٣ٙ٥ّ٥، ٍا٣ٖٔ ٚ ثٙب٤ش

، 2ٚ ٕٞىبٍاٖ ٥ٕٕٟب  ؛2015ٕٞىبٍاٖ ،  ٚ ٥ُئ ٢سب٘ي ؛ 2015ث٥ٍي٣ِ،
ٖ،  كٖٗ؛ 2014 ٍ ٚ ٕٞىبٍا ٖ، 1388دٛ ٍ ٚ ٕٞىبٍا ٗ دٛ ُا٫ٍ ٚ ؛ 1390؛ وفب

 ،ٖ  1392ٕٞىبٍا

ثيث٣ٙ٥ ٖ٘جز ثٝ 

 سغ٥٥َار ٕبُٔب٣٘

ٟااب٣٘ اهاَاع،    ٢ ٞااب اٍٍُٗٚٗ اػجاب٢ٍ ٚ ٘بٌ

ْ   ، وٛؿهٚوبٍ وٖتٕٙش٣  ٞاب٢   ٕاب٢ُ، اىغاب
وٙاب٢ٍ ٚ سغ٥٥اَار      َٙوش٣، ٕابهشبٍ ٔؼايى، ثَ

   ،ٖ ٟااب٣٘ وبٍوٙااب ٖ، سٮ٥ّااك ٘بٌ ا سغ٥٥ااَ ٔااي٤َ

 ٕبُٔب٣٘،

  ،ٖ ٗ،  1996، ٕاابَٔف٥ّي، 1996ٔاابٍوِ ٚ ٕٞىاابٍا ؛ 1997؛ ا٘يٍٕااٖٛ ٚ ثااشٕ

 ٖ ٖ،   1997، ٤ٍ3ـَُ ٚ ٕٞىابٍا ٗ  ؛ ا1998؛ ى٤اٗ ٚ ٕٞىابٍا ، ٘يٍٕاٖٛ ٚ ث٥اشٕ

ٖ ؛ 1997 ص ٚ ٕٞىابٍا َ٘ ٗ،  2007، ثَ ُ 2000؛  ا٤اش ، 5اِٙاٛا٣ٔ ؛ 2009، 4؛ ٕا٥ٍٛ
ُ،  ؛2014، 6؛ وٛو2010ٍّٛ ٞٙيا٥ٞ ٖ، 2015سٛ  ؛1392؛ ُا٫ٍ ٚ ٕٞىبٍا

 ٭ّٕىَى ١ٮ٥ف
٭ّٕىاَى ٕابُٔب٣٘ ١اٮ٥ف، ٭ايْ ا٭شٕابى ثااٝ      

 ا٥لا٭بر ٭ّٕىَى

  ،ٖ ٤ٔٚ ٚ ا٘يٍٕاٛ ٗ  ؛ ا1996،ٕابَٔف٥ّي،  1996ٔبٍوِ ٚ ٥َٔ ، ٘يٍٕاٖٛ ٚ ث٥اشٕ
1997  ،ٗ ٖ،  1997؛ ا٘يٍٕااٖٛ ٚ ثااشٕ ُ، ؛ 1998؛ ى٤ااٗ ٚ ٕٞىاابٍا ٞٙاايا٥ٞ سٛ

 ؛2015

 ،ٖ ٖ، 1392ُا٫ٍ ٚ ٕٞىبٍا  ؛1394؛ ٘بى٢ٍ ٚ ٕٞىبٍا

ىٍن ٔٙف٣ اُ 

٤ز ٚ اليأبر  ٔي٤َ

 ٗ اُٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثا٥ ،  ٞاب  ٣ٔٚا  ها٤   فمياٖ سٛ
ٖ، اٍسجب٥ابر ١اٮ٥ف،    فمياٖ ٔٚبٍوز وبٍوٙب

 ،ٖ ا ٬٤ُ ٘بٔشٛاُٖ ليٍر، ٭يْ ٙب٤ٖش٣ٍ ٔي٤َ سٛ

اٖ  ٍٍٚإااشى٤ٍٚٚاا٣ ٚ ٘جااٛى  ٣ ىٍ ثاا٥ٗ ٔااي٤َ
٤ز غ٥ااَ    ثابلا  ٍىٜ ٖ، ٍٞجا٢َ ٚ ٔاي٤َ ٢ ٕابُٔب

٤ز    ٘، ٕاجه ٔاي٤َ ثو ٕا٦ٛف ثابلا٢   ، X اطَ

اٖ  ػجَاٖ هئز ٔي٤َ

 ،ٖ ٤ٔٚ ٚ ا٘يٍٕٛ  ،1996ٔبٍوِ ٚ ٥َٔ
 ؛1997، يٍٕٖٛ ٚ ث٥شٕٗ٘؛ ا1996ٕبَٔف٥ّي، 

 ،ٖ ٖ، 1998ى٤ٗ ٚ ٕٞىبٍا  ،2000؛ ٥٘ٚٛٓ ٚ ٕٞىبٍا
  ،ُ ٖ، 2013 ،7ٔشااٝ ؛ 2010اِٙااٛا٣ٔ، ؛ 2004ف٥آَ ٚ وب٘اا ؛ ُا٫ٍ ٚ ٕٞىاابٍا

1392 

 ّبی ضغلی ٍیژگی
   ،ٍ ٘، افِا٤٘ كؼآ واب ٘، اثٟبْ ٘م سٙبل٠ ٘م
ٕب٭بر وبٍ ٥ٛلا٣٘، اُىكبْ ٚ غٛغاب، سغ٥٥اَار   

 ٙغ٣ّ،

 ،ٖ ؛ 1996؛ٕاابَٔف٥ّي، 1995، واالاٍن ٚ وٛ٘ااه،  ٥٘ٚ1994ااٛٓ ٚ ٕٞىاابٍا

 ،ٗ ٖ، 1997ا٘يٍٕااٖٛ ٚ ثااشٕ ٖ، 1997؛ ٤ٍـااَُ ٚ ٕٞىاابٍا ؛ ى٤ااٗ ٚ ٕٞىاابٍا
1998   ،ٖ ٗ،  1997، 1996؛ ٔبٍوِ ٚ ٥ٔا٤َٚٔ ٚ ا٘يٍٕاٛ اِٙاٛا٣ٔ،  ؛ 2000؛ ا٤اش

ً،   ؛2013، 8ٚ ٕٞىاابٍاٖ ثىشاابٗ ؛ 2010 ؛ 2014ٕاا٥ٕٟب، اِاا٢ٛ ٚ ٞٛا٘اا
ٍ ٚ ٕٞىبٍ كٖٗ ٖ، دٛ ٗ، 1388ا  1390؛ ُاٍ٭٣ ٔش٥
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ٍ، ث٥بر 7  1387 ٥َاك٣ ٔيَ فَا٤ٙي ٔل٢ٍٛ وٖت ٚ وبٍ ثب ٤ٍٚىَى ٔيِٖب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سف٢َ٥ٖ آً

 

 

 "ثذثیٌی سبصهبًی". هبتشیس خَد تعبهلی سبختبسی اثعبد فشآیٌذ 3جذٍل 
                                              j 

I 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 X V A O V X X V V ٭ٛأُ فَى٢
 A X A X V X X V V ٙو٥ٞز
ب٣٘ٔ بُٕ  V V X    X V V ػٛ
غ٣ّ  ٙ٣ٌْ٤ٚ O X A X V X X X V 

 A A A A X X X X V ىٍن ث٣ ٭ياِش٣
ب٣٘ٔ بُٕ  X X X X X X X X X ىٍن ٔٙف٣ اُ سغ٥٥َار 
بٔر ٔي٤َ٤ز  X X X X X X X O X ىٍن ٔٙف٣ اُ اليا

 A A A X X X O X V ٭ّٕىَى دب٥٤ٗ
 A A A A A X X A X ثيث٣ٙ٥

 
 

 "سبصهبًیثذثیٌی ". هبتشیس خَد تعبهلی سبختبسی اثعبد 4جذٍل 

I 
j 

 ليٍر ٘فًٛ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 7 1 1 1 1 1 0 0 1 1 ٭ٛأُ فَى٢

 7 1 1 1 1 1 1 0 1 0 ٙو٥ٞز

ب٣٘ٔ بُٕ  9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ػٛ

غ٣ّ  ٙ٣ٌْ٤ٚ 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7 

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 ىٍن ث٣ ٭ياِش٣

ب٣٘ٔ بُٕ  9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ىٍن ٔٙف٣ اُ سغ٥٥َار 

بٔر ٔي٤َ٤ز ىٍن ٔٙف٣  8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 اُ اليا

 5 1 1 0 1 1 1 0 0 0 ٭ّٕىَى دب٥٤ٗ

 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 ثيث٣ٙ٥

  9 7 8 9 8 6 3 6 4 ٥ِٔاٖ ٚاثٖش٣ٍ

 
 

 . تعییي سطَح هتغیشّب 5جذٍل 

 ٦ٕق ثٙي٢ ٔؼٕٛ٭ٝ اٙشَاوبر ٔؼٕٛ٭ٝ ٍٚٚى٢ ٔؼٕٛ٭ٝ هَٚػ٣ اثٮبى

1 1 ،2 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،3 ،6 ،7 1 ،6 ،7 4 

2 2 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 2 ،4 ،6 ،7 3 

3 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 3 ،6 ،7 3 ،6 ،7 6 

4 2 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 2 ،4 ،6 ،7 ،8 3 

5 5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 5 ،6 ،7 ،8 2 

6 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8، 9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 5 

7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 4 
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8 4 ،5 ،6 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 4 ،5 ،6 ،8 2 

9 6 ،7 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 6 ،7 ،9 1 

 
 

 قذست ًفَر ٍ ٍاثستگی هتغیشّب. دسجِ 6جذٍل 

 9 8 7 6 5 4 3 2 ٔشغ٥َٞب

 5 8 8 9 5 7 9 7 ليٍر ٘فًٛ

 8 7 8 9 8 6 3 6 ليٍر ٚاثٖش٣ٍ

 
 

 

 
 

 هذل ثذثیٌی سبصهبًی هستخشج اص هعبدلات سبختبسی. 1ضکل 
 
 

 

 ٍیژگی ضغلی

ثذثیٌی 

 سبصهبًی

دسک هٌفی اص 

تغییشات 

 سبصهبى

 

دسک هٌفی اص 

اقذاهبت 

 هذیشیت

 جَ سبصهبى

اَهل  ع

فشدیٍ  

اًٍی  س

دسک ثی  ضخصیت
 عذالتی

عولکشد 
 دبییي
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 . ًوَداس قذست ًفَر ٍ ٍاثستگی 2ضکل 

 

 ٌبْ ىْٚ: سٚى٥ُ ٔبس٤َٔ هٛىسٮب٣ّٔ ٕبهشب٢ٍ.
ٕبُٔب٣٘  ٔبس٤َٔ هٛى سٮب٣ّٔ ٕبهشب٢ٍ اُ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥

ٚ ٔمب٤ٖٝ آٟ٘ب ثب إشفبىٜ اُ ؿٟبٍ كبِز ٍٚاث٤ ٔف٣ٟٔٛ سٚاى٥ُ  

 ٙيٜ إز.
 ؿٟبٍْ: ا٤ؼبى ٔبس٤َٔ ىٕش٣َٕ ا٥ِٚٝ ٚ ٟ٘ب٣٤ٌبْ ْٕٛ ٚ 
 ٢ ٦ٕقثٙي ثوٌ٘بْ دٙؼٓ: 

 ٌبْ ٙٚٓ: س٥َٕٓ ٔيَ
سٛاٖ آٟ٘ب ٍا ثاٝ ٙاىُ    دٔ اُ سٮ٥٥ٗ ٍٚاث٤ ٚ ٦ٕق ٔشغ٥َّٞب ٣ٔ

ٔي٣ِ س٥َٕٓ وَى. ىٍ دْٚٞ٘ كب١َ ٔشغ٥َّٞاب ىٍ ٙا٘ ٕا٦ق    
ٌَفشٝ ٝ . ىٍ ثابلاس٤َٗ ٕا٦ق، ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘     ا٘ي لَاٍ ٌَفشا  لَاٍ

س٤َٗ ٦ٕق ٔيَ ػاٛ ٕابُٔب٣٘ ٚ ىٍن ٔٙفا٣ اُ     ٥ٗإز. ىٍ دب٤
ٌَفشٝاليأبر ٔي٤َ٤ز  ٢ ٔايَ ٭ٕاُ   َثٙاب ٤ُوٝ ٕٞب٘ٙي  ا٘ي لَاٍ

ى ٫َٚٙ ٚ ثاٝ ٕاب٤َ ٔشغ٥َّٞاب ٔٙؼاَ      ٣ٔ وٙٙي ٚ ٔيَ اُ ا٤ٗ ٔٛاٍ

 .#1$ٙىُ  ٙٛى ٣ٔ
ليٍر ٘فًٛ ٚ ٥ِٔاٖ ٚاثٖش٣ٍ $ٕ٘اٛىاٍ   ٥ُٚسلّٝ ٤سؼٌِبْ ٞفشٓ: 

MICMAC# 

ٔلَنّ لاَاٍ   ٤ٌََُٜٚىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘، ٣ٌَٞٚ اُ ٔشغ٥َّٞب ىٍ 
ا٢ ليٍر ٘فاًٛ ٤ُابى ٚ ٚاثٖاش٣ٍ وآ      ٌَفشٙي. ا٤ٗ ٔشغ٥َّٞب ىاٍ

٘اي واٝ         ٖٞشٙي. ىٍ ىٕاشٝ ثٮاي٢، ٔشغ٥َّٞاب٢ ٚاثٖاشٝ لاَاٍ ىاٍ

ثبٙاٙي ٚ هاٛى    ا٢ ٘شب٤ؼ٣ اُ فَا٤ٙي ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٔا٣  ٌٛ٘ٝ ثٝ
ٍَ ٙٛ٘ي. سٕابْ ٘شاب٤غ ىٍ   ٔشغ٥َّٞب٢ ى٤ ٕبُ ٥ُٝٙٔسٛا٘ٙي  وٕشَ ٣ٔ
 ا٘ي ثٝ ٕ٘ب٤٘ و٥ٚيٜ ٙيٜ 6ٚ ػيَٚ  2ٙىُ 

 

 گيشي ٍ ًتيجِ بحث -6

ا٥ٕٞز ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ى٥ُِ سأط٥َار ٍَٙف آٖ ثَ ٕابُٔبٖ  
وٙبٖ، أاَُٜٚ ثاَ وٕشاَ وٖا٣ دٛٙا٥يٜ إاز. افاِا٤٘         ٚ وبٍ

٢ ثاٝ ا٤اٗ   ٕٙبٍ ٣ثا٤ٗ ٍٚ٘ي، ثٝ ٢ٍٚ آٍٚىٖ ٔلممبٖ  ٍُٚافِٖٚ
كُٜٛ اُ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٔٙؼَ ٙيٜ إز. ىٍ ا٤ٗ ٔمبِٝ سلاٗ ٙي 

ٕب٢ُ ثب إشفبىٜ  ١ٕٗ ٔٮَف٣ ا٥ٕٞز ٚ ٔفْٟٛ ثيث٣ٙ٥، ثٝ ٔيَ

   ٢ لاَاٍ اُ فبوشٍٛٞب٢ ا٣ّٝ ٚ سأط٥ٌٌَاٍ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٚ ثَ
٤ٓ. ثااي٤ٗ ٔٙ٪ااٍٛ، ثااَا٢ ٙٙبٕااب٣٤   سجااب٣ ثاا٥ٗ آٟ٘ااب ثذااَىاُ اٍ

ٍٕا٣ اىث٥ابر ٚ ثاب إاشفبىٜ اُ      فبوشٍٛٞب٢ ٔإطَ ثب إشفبىٜ اُ ثَ

ثب إشفبىٜ  ز٤ىٍٟ٘بسى٥ٙه فَا سَو٥ت ا٤ٗ فبوشٍٛٞب ٙٙبٕب٣٤ ٚ 
٢ ٘٪َار ٕبُ ىذبٍؿٕٝب٢ُ ٕبهشبٍ سف٢َ٥ٖ، ثٝ ٤ اُ سى٥ٙه ٔيَ

سجب٣ ٚ سٛا٣ِ آ٘بٖ دَىاهشاٝ ٙاي. ىٍ ثوا٘ اَٚ ثاب      هجٌَبٖ ٚ اٍ
٣ٍٕ اىث٥بر ٫ٛ١ٛٔ، د٥َٚاٖ ٞب٢ ثيث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ إاشوَاع    ثَ

٘   ٙي.  ٞاب٢ ىاهّا٣ ٘٪٥اَ داْٚٞ٘      ىٍ ا٤اٗ ثوا٘، اُ داْٚٞ
ٖ 1388$ ٚ ٕٞىبٍاٖ دٍٛ كٖٗ ٫ ٚ ٕٞىابٍا ٭ا٣ #، 1390$ #، ُاٍ  ُاٍ

٘ 2015$ #، ٥جب٥جب٣٤ ٚ ث٥ٍي$1391٣ِ ٞاب٢ هابٍػ٣    # ٚ داْٚٞ

ٚوَٙ #؛ ٔبٍوِ ٚ ٥ٔا٤َٚٔ ٚ  1995$ #؛ ولاٍن ٚ وٛ٘ه1987$ ثَ
ٗ 1996$ #؛ ٕبَٔف٥ّي1996$ ا٘يٍٕٖٛ  #؛1997$ #؛ ا٘يٍٕٖٛ ٚ ثاشٕ

#؛ 2005$ ػ٥ٕااِ#؛ 2000$ #؛ طٍٕٛااش1998ٖٛ$ ى٤ااٗ ٚ ٕٞىاابٍاٖ

 ٖ ص ٚ ٕٞىابٍا َ٘ #؛ ٔظاٍٛ، ٘بساب٣ٞ ٚ   2010#؛ اِٙاٛا٣ٔ $ 2007$ ثَ
ُ 2013$ ٌٛا٥ِاٍٛ  # ٚ ثٖا٥ب٢ٍ ى٤ٍاَ واٝ ىٍ    2015$ #؛ سٛٞٙايا٥ٞ
ه٣  2ػيَٚ  ٗ ٙي، إشفبىٜ وَى٤ٓ. َٞ دْٚٞ٘ ثٝ ث٥بٖ ثَ ٌِاٍ

ه اُ ٭ٛأُ ٚ ىٕشٝ ى. ثَ ،  ثٙي٢ آٟ٘ب دَىاهشٝ ثٛ ٣ اُ دْٚٞٚاٍَاٖ
َ   -٭ٛأُ ٙو٥ٞش٣ ٚ فَى٢  ٍٚا٣٘ ٍا ىٍ د٥يا٤٘ ثايث٣ٙ٥ ٔاإط

ها٣ ى٤ٍاَ، ٘ما٘ ٭ٛأاُ ٕابُٔب٣٘ ٚ ٙاغ٣ّ ٍا        ٣ٔ ىا٘ٙي ٚ ثَ
اا٘ي.  سأط٥ٌٌَاٍ ثَ ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ، ٞيف ٔاب ىٍ ا٤اٗ   ٍٚٗ ٤اُ

دْٚٞ٘، ٤ىذبٍؿ٣ٍ ا٤اٗ ٤ٍٚىَىٞاب ٚ ػبٔٮ٥از ىاىٖ ثاٝ ا٤اٗ      
ى. اثشيا ٭ٛأُ د٥ٚاَاٖ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ إاشوَاع ٚ      ٭ٛأُ ثٛ

ٝ ثٙي٢ ٙي. ٕذٔ ثب ٥َاك٣ دَٕٚاٙبٔٝ   ىٕشٝ سٮ٥ا٥ٗ   ٔٙ٪اٍٛ  ثا

5 

 هٛى ٔوشبٍ

3 

5 

5 

 د٥ٛ٘ي

 ٚاثٖش٣ٍ

 کن

 کن

 صیبد

 صیبد

 ٘بك٥ٝ ٤ه

 ٘بك٥ٝ ىٚ

 ٔلَن ٘بك٥ٝ ٕٝ ٘بك٥ٝ ؿٟبٍ

1 

6 

4 .2 

8 7 

9 
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سجب٥بر ٭ٛأُ، ٘٪َار هجٌَبٖ ٌَىآ٢ٍٚ ٚ  ثب إشفبىٜ  ز٤ىٍٟ٘باٍ

٢َ٥ٖ، ٔيَ ٥َاك٣ ٙاي. ٔايَ   ٕب٢ُ ٕبهشب٢ٍ سف اُ ٍٚٗ ٔيَ
٣ٍٕ ٚ سل٥ُّ ٍٚاث٤ ٚ  ٢ ٭ٛأُ ٔاإطَ ثاَ   ثٙي ٦ٕقثيث٣ٙ٥ اُ ثَ

إااز.  ٙاايٜ كبٝااُ 1ىٍ ٙااىُ « فَا٤ٙااي ثاايث٣ٙ٥»ثاايث٣ٙ٥ 

سٛاٖ ٕ٘ٛىاٍ ٙجى١  ؛ ثب سّف٥ك ٍٚاث٤ ا٤ٗ ٭ٛأُ، ٤ٍَ٣ٔى ٭جبٍر ثٝ
ا٢ فَا٤ٙاي ثايث٣ٙ٥ سجاي٤ُ     سٮبٔلار ٍا ثٝ ٤ه ٔيَ ٤ىذبٍؿٝ ثَ

ٍ، فبوشٍٛٞب٢ ػٛ ٕابُٔب٣٘ ٚ ىٍن ٔٙفا٣ اُ   وَى. ىٍ ٔيَ ٌٔوٛ
ٝ اليأبر ٔاي٤َ٤ز،   ٖ  ثا ٚ ىٍ  ٙايٜ  ٥٣َاكا ٔجٙاب٢ ٔايَ    ٭ٙاٛا

٘٪٥َٕٚٙٗ ٦ٕق  ٌَفشٝثٙي٢  ٍسجٝ اُ سجب٣ ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ا٘ي لَاٍ . اٍ
. ٦ٕق ثٮي٢ واٝ فابوشٍٛ ٕاْٛ ػايَٚ ٍا     ٕزا ى٥َٚفٝفبوشٍٛ 

ٍٔٛى سأ٥٤ي لَاٍ ىاىٜ، ىٍن ٔٙف٣ اُ سغ٥٥َار ٕبُٔبٖ إاز واٝ   

ىٜ ٚ ىٍ ٍسجٝ دٙؼٓ  ٤ََد٥ٌسأط ٌَفشٝاُ ىٚ فبوشٍٛ لج٣ّ ثٛ إز  لَاٍ
ٚ ثٮي ٭ٛأُ فَى٢ ٚ ٍٚا٣٘ اُ ٤َ٥ك ا٤ٗ ثٮي ثَ اثٮبى ى٤ٍَ سأط٥َ 

ى. ٣ٔ  ٌٌاٍ

٣ٍٕ فبوشٍٛ ٭ٛأُ فاَى٢ ٚ ٍٚا٘ا٣ لاَاٍ    ىٍ ٍسج ١ ؿٟبٍْ، ثَ
ٌَفشٝ إز وٝ ثَ فبوشٍٛٞب٢ ٍسجاٝ ٕاْٛ؛ ٤ٮٙا٣ ٙوٞا٥ز ٚ     

ى ٭ٛأُ ٙغ٣ّ سأط٥َ ٣ٔ ٚ اُ فبوشٍٛ ىٍن ٔٙف٣ اُ سغ٥٥اَار   ٌٌاٍ

د٤ٌَى. ىٍ ٦ٕق ْٕٛ، فبوشٍٛٞاب٢ ٙوٞا٥ز ٚ    ٕبُٔبٖ سأط٥َ ٣ٔ
٘اي واٝ ثاَ فبوشٍٛٞاب٢      ٭ٛأُ ٙغ٣ّ َٔسج٤ ثب ٤ىي٤ٍَ لَاٍ ىاٍ

٣ ىٍ ٕابُٔبٖ# ساأط٥َ   ٭ياِش ٣ث٦ٕق ىْٚ $٭ّٕىَى دب٥٤ٗ ٚ ىٍن 
٘ي.  ٣ٔ $٦ٕق اَٚ#، فبوشٍٛ  ، ىٍ ثبلاس٤َٗ ٦ٕق ٔيَز٤ىٍٟ٘بٌٌاٍ

ى وٝ  ٤ه؛ ٭ ث٤ٝٮ٣ٙ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ لَاٍ ىاٍ ٚ  ىٞٙايٜ  ٘ٚب٣ٖ ٛ٘
وٙٙي٠ ٍفشبٍٞب٢ وبٍوٙبٖ دٔ اُ ٣٥ َٔاكُ ٔٛػاٛى ىٍ   ٔٙٮىٔ
 .ٕزٔيَ ا

ػّٕٝ سٛاٖ ثَ ٘شاب٤غ ٔابس٤َٔ    ٘شب٤غ ى٤ٍَ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٣ٔ اُ
#. ىٍ ا٤اٗ ٔابس٤َٔ،   6ٕٞجٖاش٣ٍ اٙابٍٜ واَى $ػايَٚ      -٘فًٛ

ٞب٢ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثب سٛػٝ ثٝ ليٍر ٘فاًٛ ٞاَ    فبوشٍٛ

ٞب٢ ى٤ٍَ ٚ ٥ِٔاٖ ٚاثٖاش٣ٍ ٞاَ فابوشٍٛ ثاٝ      فبوشٍٛ ىٍ فبوشٍٛ
ٞب٢ ػٛ ٕبُٔب٣٘  ٙٛى. فبوشٍٛ ثٙي٢ ٣ٔ فبوشٍٛ ىٍ ىٚ ٦ٕق ىٕشٝ

ٚ ىٍن ٔٙف٣ اُ سغ٥٥َار ٕبُٔبٖ، ث٥ٚش٤َٗ ٘فًٛ ٚ ىٍن ٔٙف٣ اُ 
لايأبر ٔاي٤َ٤ز ٚ ثايث٣ٙ٥    سغ٥٥َار ٕابُٔبٖ، ىٍن ٔٙفا٣ اُ ا  

٘ي. ٔايَ ٔٛػاٛى، ٔاي٣ِ     ٕبُٔب٣٘ ىٍ ث٥ٚش٤َٗ ٚاثٖش٣ٍ لَاٍ ىاٍ
ا٢ فَا٤ٙي ثيث٣ٙ٥ ىٍ ٕابُٔبٖ إاز؛    ٝ ٍإٞٙب ثَ ٝ  ثا ٢ واٝ  ا ٌٛ٘ا

ٖ     ىٞٙاي  ٘ٚبٖ ٞاب ٚ   ٠ ٘٪آ ٚ سَس٥ات فَا٤ٙاي ثايث٣ٙ٥ ىٍ ٕابُٔب

اٞب٢ سؼب٢ٍ إز.  ثٍٙبٜ ، ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٕاٮ٣ ٙاي ساب    ٍٚٗ ٤اُ
 ٙيٜ ٫َٚٙاُ ٘وٖش٥ٗ ٌبْ ٔإطَ ثَ ثيث٣ٙ٥  ٔي٣ِ ٥َاك٣ ٙٛى وٝ

آٖ ثايث٣ٙ٥ إاز، ثاٝ دب٤ابٖ       ثب فَا٤ٙي٢ وٝ ٘ش٥ؼ١ ز٤ىٍٟ٘بٚ 

 ٥ٍٕيٜ إز.
سٛاٖ ىٍ ٍٔٛى ٔايَ   ٣ٔ ٙيٜ إشوَاع٘شب٤غ ٚ ٔيَ  ثَ إبٓ

إشٙشبع ٕ٘ٛى وٝ ٔي٤َاٖ ثاب ىٍن فَا٤ٙاي    ٌٛ٘ٝٗ ٤اٚ ا٤ٗ ٭ٛأُ 

ٙاي ىٍ ٕاابُٔبٖ  سٛا٘ٙااي اُ ثاَُٚ ا٤اٗ فَا٤   ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٔا٣   
  ٖ ىٜ ثاٝ ٔٙابث٬ اٖ٘اب٣٘ ٚ      ػ٢َ٥ٌّٛ وَىٜ، ٥ٔاِاٖ ٤ُاب ٞاب٢ ٚاٍ
اثَ ا٤ٗ  ٌٛ٘ٝ ٕبُٔبٖ ٍا وبٞ٘ ىٞٙي ٚ ثٝ ا٢ ٕبُٔبٖ هٛى ٍا ىٍ ثَ

 ٕب٢ُ وٙٙي. ٭ٛأُ ا٤ٕٗ
ا٢ ٚ ٤َُثٙاب٣٤ ٔايَ، ٭ٛأاُ َٔثا٣ٛ ثاٝ ػاٛ        ٭ٛأُ دب٤ٝ

ٕاابُٔب٣٘، ىٍن ٔٙفاا٣ اُ الاايأبر ٔااي٤َ٤ز ٚ ىٍن ٔٙفاا٣ اُ  
ُٔب٣٘ إز. ا٤ٗ أَ ثاي٤ٗ ٔٮٙبٕاز واٝ وبٍوٙابٖ     سغ٥٥َار ٕب

ا٘ي سب ىٕز ثٝ سفىَار ٔٙف٣ ٖ٘اجز ثاٝ    ٕبُٔبٖ ٔٙش٪َ س٢ٍَّٙ
٘ٙي. ا٤ٗ ٍَ٘ٗ اُ ٢ٕٛ ٕبُٔبٖ ٚ ٔاي٤َ ثاٝ وبٍٔٙاي     ٕبُٔبٖ ثِ

ً   وبٍآٔاي ٙٛى. ٘جاٛى ٔاي٤َاٖ    ىاىٜ ٣ٔ ٞاب٢   ٚ ٙب٤ٖاشٝ، فَٞٙا

، ا٤ٗ سفىَ ٍا ثٝ وبٍٔ كٕب٤ش٣، ٙب٤ٖشٝ ٙي اِماب  ٕبلاٍ ٚ وبٍٔٙئياٍ
اَ   ٣ٔ ى ٚ اٌ ا٢ ٍٙي ٚ د٥َٚفز ٘ياٍ وٙي وٝ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ػب٣٤ ثَ

ا٢ افَاى ؿبدّٛٓ ٚ ىٍٚٚ إز ٚ افاَاى٢ واٝ    د٥َٚفش٣ ثبٙي، ثَ

ثشٛا٘ٙي ٘٪َار ٔي٤َاٖ ٍا ػّت وٙٙي، ث٥ٚش٤َٗ ٔٙفٮز ٚ ػب٤ٍبٜ 
ا ٖٞشٙي.  ٚاثٖش٣ٍ ٚ سٮّك آ٘بٖ ثٝ  ؼ٥ٝىٍ٘شٍا ىٍ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ىاٍ

ىٍ ا٤ٗ َٙا٤٤، وبٍوٙبٖ ثٝ ؿٙاي ىٕاشٝ   ٕبُٔبٖ وٓ هٛاٞي ٙي. 

٫ ٙو٥ٞز ٚ ٭ٛأُ فَى٢ ٚ ٍٚا٣٘  سم٥ٖٓ ٣ٔ ٙٛ٘ي. ثٖشٝ ثٝ ٛ٘
ىٞٙاي ٤اب اُ    هٛى ٚ ٙغُ آٟ٘ب ٤ب ثٝ ك٥بر ىٍ ٕبُٔبٖ اىأاٝ ٔا٣  

ٍٚ٘ي ٤ب ثاٝ ا٘ؼابْ الايأبر ٔٙفا٣ ٭٥ّاٝ ٔاي٤َاٖ ٚ        ٕبُٔبٖ ٣ٔ
ِلاب٧ ُ٘ٙاي. وبٍٔٙايا٣٘ واٝ     ٔا٣  ٕبُٔبٖ ىٕاز   ٙوٞا٥ش٣   اُ

َ  وٛؿاه ، ثاب  ٍَ٘٘اي  ٔٙف٣ اسفابل٣ ىٍ ٕابُٔبٖ ٙا٫َٚ ثاٝ      ٤ٗسا
وٙٙي. ىٍ ىٍػٝ ثابلاسَ ثاٝ ثاي٣٤ٌٛ ٖ٘اجز ثاٝ       ٢ٍَ٘ ٣ٔ ٔٙف٣

٘ي ٚ ٙىٜٛ ٚ ٙىب٤ز هٛى ٍا ثٝ وبٍوٙبٖ  ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ ٣ٔ دَىاُ

ا٢ ثٝ ٤ٚاَٚٓ ىٍ ٕابُٔبٖ ٙاجبٞز     ٌٛ٘ٝ وٙٙي. آٟ٘ب ثٝ ا٭لاْ ٣ٔ
٘ي؛  ٔٙاياٖ  ٢ٍَ٘ ٚ دٛؿ٣ ٍا ىٍ ثا٥ٗ وبٍ  ث٥ٕب٢ٍ ٔٙف٣ ؿَاوٝىاٍ

ىٞٙاي. ١ٍاب٤ز ٚ ٭ايْ ١ٍاب٤ز اُ ٙاغُ ُٔاب٣٘        ٌٖشَٗ ٣ٔ

٘اي،   سأط٥ٌٌَاٍ إز وٝ افَاى ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ ثيث٣ٙ٥ ىاٍ
ِلاب٧ ٣ِٚ ثٝ ى٥ُِ ىاٙاشٗ ٙاغ٣ّ هاٛة،     ٔابى٢ ٚ ٔٮٙا٢ٛ    اُ

٘ي. ٤ب ا٤ٙىٝ افاَاى ىٍ ٕابُٔبٖ    ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ى٣ٍ٘ٚ ٚ ث٣َ٘ٚ٥ ىاٍ
٘ي وٝ ثب سَن ٕبُٔبٖ لابىٍ ثاٝ ى   ٕاش٥بث٣ ثاٝ ا٤اٗ    َٙا٣٦٤ ىاٍ

٭٣ سٮٟي ٖٔشَٕ ثٝ ٕبُٔبٖ  ؼ٥ٝىٍ٘شٔٛلٮ٥ز ٚ ٙغُ ٥ٖ٘شٙي؛  ٘ٛ
٘ي. أب ُٔب٣٘ ١ٚٮ٥ز كبىسَ ٣ٔ ٙٛى وٝ فاَى اُ ٙاغُ هاٛى     ىاٍ

ى؛ ٕب٭بر وب٢ٍ ثبلا، دَىاهش٣ دب٥٤ٗ ٚ فٚبٍ واب٢ٍ   ٘ب١ٍب٤ش٣ ىاٍ

ىٞٙي ساب ١ٚاٮ٥ز وبٍٔٙاي ىٍ     ٞٓ ٣ٔ ىٕز ثٝ ىٕزٚ... ٣ٍٕٞ 
ىثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ٕبُٔبٖ ثيسَ ٚ ٤ه ٌبْ ثٝ  َ  ه٤ِ٘ ٙاٛى. ىٍ   سا
ى. اٚ ٖ٘اجز  ٭ياِش ٣ثا٤ٗ ٔٛلٮ٥ز، فَى اكٖبٓ  ٣ ىٍ ٕبُٔبٖ ىاٍ

إز، ف٢ب٢ ٕبُٔبٖ ٍا ف٢ب٢  ا٭شٕبى ٣ث ؤ ٕٞٝٚ  ٥ِؿ ٕٞٝثٝ 
ىا٘ي. ٍٙي هاٛى ٍا ٔجٙا٣ ثاَ فاَٚٗ      ٣ُ٘ ٣ٔ َآة٤ُؿبد٣ّٕٛ ٚ 
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٣ هبٍع اُ ك١٦٥ واب٢ٍ هاٛى   ٥ٍَٕٕغى٤ٍَ وبٍوٙبٖ ٚ وبٍٞب٢ 

ٙاي.         ٔا٣  ٝ ىا٘اي؛ ثاَا٢ ٔظابَ، ٍاث٦اٝ ثاب ٔاي٤َاٖ اٍ ٝ  ثا ٢ ا ٌٛ٘ا
ٙي ٚ وبٍٞب٣٤ اُ ا٤ٗ لج٥ُ ٍا ٕٚا١ّ٥  ٥َ٤ٙهٛىٙ ا٢ ٔي٤َاٖ اٍ ٣ ثَ

ىا٘ي. ٢ٚ ثٝ ٔي٤َاٖ ثيث٥ٗ إز، آٟ٘ب ٍا  د٥َٚفز ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ

ى وٝ سٟٙب ثٝ فىَ ٕٛى، د٥َٚفز ٚ وٖت  افَاى٢ ٕٛىػٛ ٣ٔ دٙياٍ
ى وٝ أش٥بُ  ا٢ هٛى ٖٞشٙي. ٙغُ هٛى ٍا ثي دٙياٙشٝ ٚ ثبٍٚ ىاٍ ثَ
ى. ا٤ٙؼبٕاز واٝ وبٍٔٙااياٖ      ثا٣  ٭اياِش٣ ىٍ ٕابُٔبٖ ٚػااٛى ىاٍ

٘ي. آٟ٘ب واٝ   ا٢ ٔٛاػٟٝ ثب ا٤ٗ َٙا٤٤ ىاٍ ٤ٍٚىَىٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثَ

 ٚ ٚ ٙب٤ٖش٣ٍ ثبلا  ٘ي ٚ سٛا٘ب٣٤ ٤بفشٗ وبٍ  ٘فٔ ا٭شٕبىث٥ِٝبلز  ىاٍ
٘اي، ٕابُٔبٖ ٍا سااَن   ثٟشاَ ىٍ ٕابُٔبٖ ثاب ٙااَا٤٤ ثٟشاَ ٍا      ىاٍ

٘اي، ثاب ؿٙاي      ٣ٔ وٙٙي. آٟ٘ب٣٤ وٝ ٥٘بُ ثٝ ٔب٘يٖ ىٍ ٕابُٔبٖ ىاٍ

ٔب٘ٙي؛ ٤ب ٔب٘ٙي ه٣ّ٥ اُ وبٍوٙابٖ   ٤ٍٚىَى ٔشفبٚر ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ
٥ٌَ٘اي ٚ   ػبٔٮ١ هٛىٔبٖ دي٤ي٠ ٕىٛر ٕبُٔب٣٘ ٍا ىٍ د٥٘ ٔا٣ 

ىٞٙي؛ سٟٙب ثاٝ   ُ٘ٙي ٚ سٟٙب وبٍ هٛى ٍا ا٘ؼبْ ٣ٔ ٥ٞؾ كَف٣ ٣ٕ٘

اىٜ هٛى ٖٞشٙي. آٟ٘ب سٟٙب ثٝ فىَ كمٛق آهَ فىَ ه٤ٛ ٘ ٚ هبٛ٘
ٝ ٥ىٍ٘شٔبٜ هٛى ٚ ثبُٖ٘ٚش٣ٍ ىٍ ٕاٗ هابٛ ٖٞاشٙي.     ثاٝ   ؼا

ٖٔبئ٣ّ ٔب٘ٙي ٍٙي ىٍ ٕبُٔبٖ ٤ب د٥َٚفز هٛى ٚ ٕابُٔبٖ سٛػاٝ   

٘ي. ٌَٜٚ ى٤ٍَ افَاى٢ ا٘ي وٝ ثٝ ثي٣٤ٌٛ ٖ٘جز ثٝ ٕابُٔبٖ ٚ   ٘ياٍ
٘ي. آ٘بٖ ىٍ سلاٙٙي سب ى٤يٌبٜ ٔٙف ٔي٤َ ٣ٔ ٣ هاٛى ٍا ىٍثاب٠ٍ   دَىاُ

   ٝ ٝ  ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َاٖ آٖ ثٝ ى٤ٍَاٖ ٞٓ ا٘شمابَ ىٞٙاي؛ ثا ا٢  ٌٛ٘ا
ٙاٛ٘ي.   آ٘بٖ ثٝ ىٕٙٙبٖ هبٔٛٗ ٔي٤َ٤ز ٚ ٕابُٔبٖ سٮج٥اَ ٔا٣   

ُ٘ٙي ٚ ثب ا٭شَا١بر  سو٤َج٣ ٣ٔ ٢وبٍٞب  ثٝ  ىٕز آ٘بٖثٮ٣٢ اُ 
ىٍ ٦ٕق ٕبُٔبٖ، ٤اب ٔٛػجابر اهاَاع هاٛى ٍا     ٭٣ّٙ ٚ ٔٚبػَٜ 

٢  وٙٙي ٤ب ا٤ٙىٝ فَاٞٓ ٣ٔ ِلب٧هٛى ٍا ٔمياٍ ٍٚا٘ا٣ سٖاى٥ٗ    اُ

٢ ى٤ٍَ ثٝ ٍفشبٍٞاب٢ ٍِّٔٚا٘اٝ   ا ٌٛ٘ٝ ثٝا٢ ى٤ٍَ  ثوٚٙي. ٭يٜ ٣ٔ
ٓ  ىٍ ٕبُٔبٖ ٣ٔ ٘ي؛ ٍفشبٍٞب٣٤ ٘٪٥َ وا واب٢ٍ، ا٘ؼابْ أاٍٛ     دَىاُ

ٙو٣ٞ ىٍ ٕبُٔبٖ ٤ب إشفبى٠ ٙو٣ٞ اُ أىب٘بر ٕبُٔبٖ كش٣ 

٘ي. ػاٛ ٔٙفا٣ ىٍ   ثٝ َٕلز ٚ اهشلآ اُ ٕبُٔبٖ هٛى ٣ٔ  دَىاُ
٘ي.ٍاكش ثٝٙٛى وٝ آ٘بٖ  ٕبُٔبٖ، ثب٭ض ٣ٔ  ٣ ثٝ وبٍ هٛى ثذَىاُ

٣ٌَٞٚ ٕبوز، ٣ٌَٞٚ ثب ٔي٤َ٤ز ى٥ٌٍَ، ٣ٌَٞٚ ٞٓ ثاٝ فىاَ   
ٖ  ٣ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤أٙبف٬ ٙو٣ٞ هٛى؛  ٞاب٢ فىا٢َ ٚ    ٙٛى وٝ ث٥ٙاب

ٍٚى. ىٍ  ف٣ٍَٙٞ ٕبُٔبٖ ٚ ىٍ ٙىُ ثبلاسَ، ػبٔٮاٝ اُ ثا٥ٗ ٔا٣   
ُٗؿ٥ٙٗ ػبٔٮٝ ٚ ٕبُٔب٣٘  ُٗ    ػاب٢ هاٛى ٍا   ٞب اٍ ثاٝ ١اي اٍ

ىٞٙي. وبٍوٙب٣٘ وٝ ثشٛا٘ٙي اُ ٕبُٔبٖ هٛى َٕلز وٙٙي، ٍٔٛى  ٣ٔ

٥ٌَ٘اي ٚ ا٤اٗ وبٍٞاب ٍا ٔجٙاب٢      سل٥ٖٗ ٕٞىبٍاٖ هٛى لَاٍ ٔا٣ 
ىا٘ٙي. وبٍوٙب٣٘ وٝ ا٤ٗ وابٍ ٍا ا٘ؼابْ    ٞٛٗ ٚ إشٮياى افَاى ٣ٔ

اُ ٕبُٔبٖ ٚ إشفبى٠ ٙو٣ٞ ٍا كك هاٛى   ٕٛاإشفبىٜىٞٙي،  ٣ٔ

إز وٝ ٤ه ٕبُٔبٖ ثاٝ ٕإز ا٘ل٦اب٣ ٚ     ٌٛ٘ٝٗ ٤اىا٘ٙي.  ٣ٔ
ى٢ و٥ٚيٜ ٣ٔ  ٙٛى. ٘بثٛ

ساٛاٖ ثاٝ ٔاي٤َاٖ ٕابُٔبٖ      ٌفشاٝ ٔا٣   ثب سٛػٝ ثٝ ٔجبكض د٥٘
 د٥ٟٚٙبى وَى:

ثٝ ٔجبكض ثيث٣ٙ٥ ٕبُٔب٣٘ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثبُ سٛػٝ وٙٙاي. آ٘ابٖ   
 ٔجابىٍر ثب٤ي ثٝ ا٤ؼبى ػ٢ّٛ هٛة، كٕب٤ش٣، ٔج٣ٙ ثاَ ىٕٚاش٣   

ٚ  ٞااب ٍاٜ وااغٍا ٍٝااي ٚ ب  فَٞٙااً ٕاابُٔبٖ هاٛى  ىائٕااٍُٚ٘اي.  

ٞاب٢ ٕابُٔبٖ    ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٍا اٝالاف وٙٙاي. ا٘شٞابة    وبٕش٣
ٔجٙب ٔجٙاب ٞب  ٢ ٥ِبلز ٚ ٙب٤ٖش٣ٍ ٚ ٭َِثَ ٢ ٦ٙٔاك ٝاٍٛر   ثَ

ىٍ ٕابُٔبٖ ػّا٢َ٥ٌٛ    ُىٜ ٙشبة٥ٌَى. اُ س٥ٕٕٞبر ٭ؼٛلا٘ٝ ٚ 

ٙٙي  وٙٙي. سب كي أىبٖ اُ ٔي٤َ٤ز ٔٚبٍوش٣ ىٍ ٕبُٔبٖ إشفبىٜ و
ىٖ ىٍ ٕبُٔبٖ ىاٙشٝ ثبٙٙي.سب وبٍٔٙياٖ اكٖبٓ ٔف٥  ي ثٛ

٤ُبث٣ ٭ّٕىَى ٚ  ٥ٕٖشٓ ٣ ٍا ٔيّ ٘٪اَ لاَاٍ   ىٞ دبىاٗٞب٢ اٍ

٤ُبث٣ ٔجٙاب ىٍػٝ ٚ دبىاٗ  360ٞب٢  ىٞٙي. اٍ ٢ ٭ّٕىاَى ٍا ىٍ  ثَ
 ىٕشٍٛ وبٍ هٛى لَاٍ ىٞٙي.

٢ وٙٙاي. ٥ٕٖاشٓ   ٕبُ ٙفبفسب كي أىبٖ ف٢ب٢ ٕبُٔبٖ ٍا 
سمب٢ ٕبُٔبٖ ٍا  سمبٞب، وَىٜ اٝلافاٍ ١ٛاث٤ ا٘ؼابْ   إبٓثَ ٍا  اٍ

ىٞٙي سب ٍٚاث٤. ا٤ٗ أَ ثب٭ض ػّٛ ٔج٣ٙ ثَ ٍلبثز ٕابِٓ ىٍ ثا٥ٗ   
 ٙٛى.  وبٍوٙبٖ ٣ٔ

٥ٕٖشٓ ا٘شمبىار ٚ د٥ٚاٟٙبىٞب٢ وبٍٔٙاياٖ هاٛى ٍا ػاي٢ّ     

٢ اُ وبٍوٙابٖ اُ ا٤ااٗ ٍاٜ ثااَا٢ ث٥اابٖ  ثٖاا٥بٍ ؿَاوااٝث٥ٍَ٘اي؛  
وٙٙي. سب كي أىابٖ، ٥ٕٖاشٓ    ٞب إشفبىٜ ٣ٔ ٔٚىلار ٚ وبٕش٣

آ٘بٖ ثٖش٣ٍ ثٝ ٥ِٔاٖ وبٍ، سل٥ٞلار، ٍىٜ ٕبُٔب٣٘ ٚ دَىاهش٣ 

ٔجٙبٞب٢ ٦ٙٔم٣ ٥َاك٣ ٙٛى. ىٍ ٝاٍٛر ثاَُٚ ا٭شَا١ابر، ثاب     
ٍ٘ب٣ٞ ثبُ ٚ ٌٛٗ ٙاٙٛا ٔٚاىلار وبٍٔٙاياٖ ٍا ثٚاٙٛ٘ي ٚ ىٍ     

٘ي.  ٍٝٛر أىبٖ ثٝ ٍف٬ ٔٚىلار ٚ ٥٘بُٞب٢ آ٘بٖ ثذَىاُ
ا٢ ٔلايٚى٤ز  ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٔب٘ٙي ى٤ٍَ دْٚٞ٘ ثاٛى.    ٞب ىاٍ

ى. ٢َ٥ٌ ٌِّٛٝ إشفبىٜ اُ ٠ٛ٥ٙ ٕ٘ٛ٘ٝ  ليٚى٤ز،ا٤ٗ ٔ ف٣ ثٛ  ثَ

 

 هٌببغ 

٥َاكاا٣ ٔاايَ فَآ٤ٙااي  "#. 1387آًٍ، ٭اابىَ ٚ ث٥اابر، واا٤َٓ $ 
٢ ٕاابهشب٢ٍ ٕابُ  ٔاايَثااب ٤ٍٚىاَى   ٚوابٍ  وٖااتٔلا٢ٍٛ  
، 1ىٍٜٚ ٘ٚاا٤َٝ ٔااي٤َ٤ز فٙااب٢ٍٚ ا٥لا٭اابر،  . "سفٖاا٢َ٥

 .18سب  3، ٛ 1387، دب٥٤ِ ٚ ُٖٔشبٖ 1ٕٙبٍٜ 

        ٢ آًٍ، ٭بىَ؛ س٥اٍِٚ، ٭ّا٣؛ ٔمجاُ ثاب ٭اَٟ، ٭جابٓ ٚ ا٘اٛاٍ
٥َاك٣ ٔاُ ؿابثى٣ ُ٘ؼ٥اَٜ    "#. 1387$ اٝغَ ٣٭ٍّٕش٣ٕ، 

ٔايٍٓ  .  "ٕابهشب٢ٍ _٢ سفٖا٢َ٥ ٕبُ ٔيَ ىَى٤ٍٚ، ٥ٗسأٔ
٘ ٭ّاْٛ اٖ٘اب٣٘     14، ىٍٜٚ ا٤ااَا٢ٖ ٔاي٤َ٤ز ىٍ  ٞاب  داْٚٞ



ٚ ٍٕشٍبٍ:                                       80 َ ثَ ثيث ٥َ٢سفٖ-٢ٕبهشبٍ ٣ِبث٤ ٔيَثّٛؿ٣   ٣ٕبُٔب٘ ٥ِٙ٣اُ ٭ٛأُ ٔإط

 

 .25-1، ٛ 4ٕٙبٍٜ 

سلم٥اك  "#. 1392آًٍ، ٭بىَ؛ هَٖٚا٣٘،  فَُا٘ٝ ٚ ػلا٣ِ، ١ٍب $
ٕاابُٔبٖ  . "ىٍ ٭٥ّٕاابر ٘ااَْ ٤ٍٚىَىٞااب٢ ٕاابهشبٍى٣ٞ   

 ، ؿبح اَٚ.ٔي٤َ٤ز ٝٙٮش٣

ر، اٖٚ، ٌَي إشٛاٍ ٔي٤َ٤ز ٔٙابث٬  "#.1391ػ٣ $ وٙز اَ ٚ ثَ
    ُ ٓ "اٖ٘اب٣٘: د٥ٛ٘اي إاشَاس٢ْ ٚ ٭ٕا َ : . ٔشاَػ  ٕا٥ي  ىوشا

َ  ا٭َاث٣ ٚ ٔلٕي ٖ  ىوشا َ   َٔػاب ٝ  ف٥ب١ا٣، ٘بٙا ، : ٔاٝ وبٔا
 ْٕٛ. ؿبح اَٚ، ٤َٚا٤٘

ا٣٘، : ٘ٚاَ    ."ٔاي٤َ٤ز ٭ٕا٣ٔٛ  " .#1390ٟٔي٢ $ ٥ٕي اِٛ سٟاَاٖ

 .٤َٚا٤٘ ْٕٛ ،٣٘
ٍٚٗ سلم٥ااك آ٥ٔوشااٝ:  "#. 1387ثبٌٍُاابٖ َٞ٘ااي٢، ٭جاابٓ $ 

ا٢ ٦ٔبِٮبر ٔي٤َ٤ز سَ ثَ . ىا٘ٚىيٜ ٔاي٤َ٤ز  "٤ٍٚىَى٢ ثَ

  ، ىا٘اا٘ ٔااي٤َ٤ز $٭ّٕاا٣،   فٞااّٙبٔٝ ىا٘ٚااٍبٜ سٟااَاٖ
 .81، ٕٙبٍٜ 21، ىٍٜٚ د٣ْٚٞٚ#
ر اٝاَٛ ٔاي٤َ٤ز ٚ   " .#٥٘1369اٛ داٍٛر، ػا٥ٗ $    ٚ سَٚاطب، ٍاثَ

: ُٚاٍّ ،٭لا اللهٗ ٥سَػٕٝ ٭. "ٍفشبٍ ٕبُٔب٣٘  .سَٟاٖ
ٍفشبٍ ٕابُٔب٣٘ اٝاَٛ إبٕا٣    " .#1383ا٢ $ ؿبٔذٛؤ، ػُٛف

ٜ ػي٤اي   ا٢ ٞاِاٍ ٭٤ِاِ   ٚ سَػٕاٝ فوَاِاي٤ٗ ٔٮَٚفا٣    ."ثَ
 .ٕٙٙيع: دَسٛ ث٥بٖ ،ُاىٜ ٥ّٕٕبٖ

 ٗ #. 1388ٚ و٥ااب٣٤، ٔؼشجاا٣ $ الله ٍٚفدااٍٛ، اوجااَ؛ ٘اا٢ٍٛ،  كٖا

"   ٖ فَٞٙااً  . "ثاايث٣ٙ٥ ٕاابُٔب٣٘: ٭ّااُ ٚ د٥بٔاايٞب٢ آ
، ثٟابٍ ٚ سبثٖاشبٖ، ٝاٜ    19، ٕبَ ٞفشٓ، ٙإبٍٜ  ٔي٤َ٤ز

142-119. 

كم٥م٣ وفبٗ، ٟٔي٢؛ ٔ٪٣ّٔٛ، ٘بىٍ ٚ ٥َُٔا ٔلٕاي٢، فَُا٘اٝ   
$1390 .#" ٘ ٔايٞب٢ ثاايث٣ٙ٥ ٕاابُٔب٣٘  ٞااب ٚ د٥ب ٥ُٔٙااٝ دا٥

: وبٍوٙاابٖ ٙااَوز سؼاابٍر اِىش٥َ٘ٚااه    ٍٔٛى٦ٔبِٮااٝ$
َ     . "دب٥ٍٕبٖ# ، فٞاّٙبٔٝ ٦ٔبِٮابر ٔاي٤َ٤ز ثٟجاٛى ٚ سلاٛ

 .117-139، ٜٝ 64ٕبَ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ، ٕٙبٍٜ 

ٔاي٤َ٤ز ٍفشابٍ ٕابُٔب٣٘: ػّاي     " .#1374ٍاث٥ِٙ، إاش٥فٗ دا٣ $  
:   ،٥ٕي ٔلٕي ا٭َاث٣ ٚ سَػٕٝ ٭٣ّ دبٍٕبئ٥بٖ ."ْٕٛ سٟاَاٖ

 .ثبٌٍُب٣٘ ٢ٞب ٕٖٔٛٝ ٦ٔبِٮبر ٚ دْٚٞ٘

سَػٕااٝ  ."ٍٚا٘ٚٙبٕاا٣ ٭ٕاا٣ٔٛ ". #1375اِ $ ٍاسااٛٓ، إذٖٙااَ
: ٤َٚا٤٘ ،كِٕٜ ٌٙؼ٣  .سَٟاٖ

$ٔفااب٥ٞٓ،  ٔااي٤َ٤ز ٍفشابٍ ٕابُٔب٣٘  ". #١ٍ1372اب٥٤بٖ، ٭ّا٣ $  
ى ٘٪٤َٝ :  ."ٞب# ٞب ٚ وبٍثَ ٘شٚبٍار ىا٘ٚاىيٜ ٔاي٤َ٤ز   اسَٟاٖ

 .ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ

#. 1387$ الله ٘ٞاَر ٣، ف٤َايٖٚ ٚ ٔلٕايُاىٜ،   ٍٕٞٙب٢ ٍٚى دٚش
سٕٛااٮٝ ٔٙاابث٬ اٖ٘ااب٣٘ ٦ٔبِٮااٝ ٔااٍٛى٢ سٮّااك ٚ سٮٟااي  "

 ٕبُٔبٖ ٔي٤َ٤ز ٝٙٮش٣.. "٤َ٢دٌ ٍلبثزٕبُٔب٣٘ ٚ 

٫، ك٥ٕي؛ كك #. ٤ٌٛ1392ابٖ، ُِفاب ٚ و٤َٕا٣ اٝاُ، ُٞاَا $      ُاٍ
ٙٙبٕب٣٤ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘ ٚ ٕاٙؼ٘ آٖ    "

 ٜ ٓ    ىٍ ىا٘ٚاٍب ٔاي٤َ٤ز فَٞٙااً  . "ٞاب٢ ىِٚشا٣ إااشبٖ لا
 .159-180، ٜٝ 4، ٕٙبٍٜ 11، ىٍٜٚ ٕبُٔب٣٘

٭اا٣ ٔشاا٥ٗ، كٖااٗ $   ٔااي٤َ٤ز ٍفشاابٍ ٕاابُٔب٣٘   " .#1390ُاٍ

: آٌٝ ."د٥َٚفشٝ  .سَٟاٖ
 ."ٍٚا٘ٚٙبٕا٣ ٝاٙٮش٣ ٚ ٕابُٔب٣٘   " .#1386ب٭شـ٣، ٔلٕٛى $ٕ

: ٤َٚا٤٘  .178، ؿبح اَٚ، ٛ سَٟاٖ

 ٥َساأط "#، 1392، فشبف؛ ثب٤ُبٍ، أا٥ٗ ٚ س٥َػاٛ، اهشاَ $   ُاىٜ ف٤َٙ
ٖ  فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘ ٚ اهلاق كَفٝ ، "ا٢ ثَ اطَثو٣ٚ ٕابُٔب

، 1ٞب٢ ىِٚش٣، ٕابَ ىْٚ، ٙإبٍٜ    فّٞٙبٔٝ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٖ
 ٜٝ8-22. 

؛  ف٥َُٚػبئ٥اابٖ، ٔؼشجاا٣؛ ٞبٙاا٣ٕ  اٝااغَ ٣٭ّااف٥َُٚػبئ٥اابٖ، 

ى  "#. 1392، فب٥ٕٝ $ُاىٜ غلاْد٦َٚى٢، ٥ٕي ك٥ٕي ٚ  وابٍثَ
٢ ٕاابهشب٢ٍ سفٖاا٢َ٥ ىٍ ٦ٔبِٮاابر  ٕاابُ ٔاايَسى٥ٙااه 

ٔؼّاٝ  . "ٌَى٢ٍَٙ $سل٥ُّ ثاب ٤ٍٚىاَى إٓا٥ت ٙٙبٕاب٘ٝ#    
 ٝ ٘بٔا ،  6، ٕابَ ىْٚ، ٙاإبٍٜ  ٢ ٚ سٕٛاٮٝ ٌَىٙا٢ٍَ  ٤ِا ٍ ثَ
 .159سب 129ٛ 

   ٗ ٤ا ٔاي٤َ٤ز ٔٙابث٬ اٖ٘اب٣٘ $ٔفااب٥ٞٓ،    "#. 1391$ لّا٣ داٍٛ، آٍ

ىٞب# سئ٢ٍٛ ، ا٘شٚبٍار "ٞب ٚ وبٍثَ  ٕٕز.. سَٟاٖ
٭٣ ٔش٥ٗ، كٖاٗ $  #. 1394٘بى٢ٍ، ػلاَ؛ ػ٥ٕٚي٢، ٘بَٝ ٚ ُاٍ

٣ٍٕ ٭ٛأُ ٕبُٔب٣٘ ٔإطَ ثاَ ا٤ؼابى ثايث٣ٙ٥ ٕابُٔب٣٘     " ثَ
 ٝ ٓ   ٍٔٛى٦ٔبِٮا ى لا ٔااي٤َ٤ز . ": وبٍوٙابٖ ٕاابُٔبٖ إاشب٘ياٍ

   .175-176، ٜٝ 1، ٕٙبٍٜ 13، ىٍٜٚ فًَٞٙ ٕبُٔب٣٘
ا، ٭ّاا  ٝ ٥ُٔ"#، 1373اوجااَ $ ٣ٟٔاَآٍ .      "٣اػشٕااب٭ ٣ٍٚا٘ٚٙبٕاا ٙا

: َٟٔىاى.  سَٟاٖ
٥ٌٖبٖ، ٭جبٓ ٚ ٔلٕاي ُاىٜ، ٍل٥اٝ $   ٍٕا٣  "#، 1393َ٘  ٥َساأط ثَ

سمب٢ ا٭شٕبى ٭٣ٕٔٛ ٚ ٔٚبٍوز ٭ٕا٣ٔٛ   ٭ياِز ُثب٣٘ ىٍ اٍ
#  6: ٦ٙٔمٝ ٍٔٛى٦ٔبِٮَٟٝٙٚ٘ياٖ $ فٞاّٙبٔٝ  . "َٟٙ سٟاَاٖ

  ٖ ، ٛ 8، ٕابَ ىْٚ، ٙاإبٍٜ  ٞاب٢ ىِٚشا٣   ٔاي٤َ٤ز ٕابُٔب
38-55. 

٘  " ،#٢َٞ٘1382، ٭جايالله $  . لآ: ىفشاَ ٘ٚاَ    "فّٖافٝ آفا٤َٙ

 ٔٮبٍف.

بٍى، وٙز $ ٍفشبٍ ٕابُٔب٣٘:  ٔي٤َ٤ز "#. ٣َٕٞ1392، دبَ؛ ثلا٘ـ
ى ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٭٣ّ ٭لالاٝ ثٙاي، ا٘شٚابٍار     ٔشَػٓ ."وبٍثَ

 .ا٥َٔوج٥َ، سَٟاٖ
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