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 چکیدٌ
جّطزي ًكبى هی بٗت هرتلف حَظُ هسیطیت ضا بُل نزّس کِ یکی اظ  ه  يیتط هْ

طنِ  قبثلیت  ٖ ی کِ هٌدط ثِ ایدبز ثطتطي ضقبثتی پبیساض زض  ٍکبض کؿتبّي ؾبظهبً
ضٍي اؾت. اظ ایي ضٍ ؾبظهبى هی آَ ي ؾبظٍکبضبّ زض پی کكفٍ  یبفتي  قَز، قبثلیت ً

بْزثطاي ایدبز، اؾتقطاض ٍ  ضٍي زض ؾبظهبىؾبظ ٌِیً آَ س، کِ ایي کبض  ي قبثلیت ً ؿتٌ قبىّ 
ن اؾت. ایي پػٍّف يوي  اَهل اثطگصاض ثط ایي قبثلیت هْ بٌذتٖ  الجتِ هؿتلعم ق
ُ، زضیبفتِ اؾت کِ قبثلیت  لٖوی ایي حَظ ی ٍ ازثیبت  تٌقساًِ زض هجبً ویق ٍ ه  ِٖ بُلٗ ه

ضي ثِ قبثلیت آٍَ اٍثؿتِ اؾت کِ ثؿتط ّ ً ي آى ضا طیگ قکلبي زیگطي زض ؾبظهبى 
وی  ایدبز هی یٍ  قبثلیت ؾبذتبضي، ؾِ قبثلیت هْ ؿبً ولیبتی، قبثلیت اً ٌٌس. قبثلیتٖ  ک

س کِ زض  قف ضا طیگ قکلّؿتٌ ضي زض ؾبظهبى ثیكتطیي ایفبيً  آٍَ ْسُي قبثلیت ً  ثطٖ 
ِ هؿتقین هیبى قبثلیت ضٍيٍ  ایي ؾِ قبثلیت،  زاضًس. ایي پػٍّف يوي تإییس ضاثُ آَ ً

ط یك اظ ایي قبثلیت هؤثطي بّ هؤلفِ ِ  ثطّ  س ک كبى زّ بّ ضا اؾترطاج ًوَزُ اؾت تبً 
ضٍي زض ؾبظهبى ثِ ؾِ ثُٗس ٍ ًُِ  آَ بْیی قبثلیت ً قبذم  ٍزٍ ؿتیثٍ  هؤلفِالگَي ً
یٌي ایي قبذم وچ بٌزاض زاضز.ّ  دبُبّ زض  اٍثؿتگی هؿتقینٍ  هٗ ح پٌ قطکت ثعضگ  پٌٍ

بٗ ٍ ٍ ف ی قطاض گطفتِ تب ثسیي ٍؾیلِ هیعاى اثطگصاضي  اَّ طذ ضَز ًٓ بٌیٕ هرتلف ه ل زض ن
طیك اظ ایي قبذم ویتّ   بّ ؾٌدیسُ قَز. اّ
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Abstrac 
Recent research shows that one of the most dynamic 

capabilities that lead to the strongest competitive 

advantage in the organizations is the innovation 

capability. The innovation capability is associated with 

other organizational capabilities. So, many organizations 

have focused on the need to identify innovation 

capabilities and resources or strengths in relation to 

external opportunities and threats according to inside-out 

view because innovation capability has consistently been 

defined as a new service, a new product, a new 

technology, or a new administrative practice and process. 

Developing the innovation capability as an important 

aspect of dynamic capabilities of a firm is an important 

research project and it can help to achieve competitive 

advantage in this rapidly changing world. This research 

focuses on recognition of the aspects of innovation 

capability and proposes a conceptual model based on a 

qualitative Meta-Analysis of academic literature on 

organisations innovation capability. This is proposed for 

the development of the concept of innovation capability 

in the organizations and this paper includes an expert 

based validation in three rounds of the Delphi method. 

And for the purpose of a better appreciation of the 

relationship dominating the factors of the conceptual 

model, it has distributed the questionnaire in Iranian 

companies that accepted in the Securities and Exchnage 

Organization. This research proposed a direct 

relationship between Innovation Capability and three 

main capabilities that is called Structural Capability, 

Personnel Capability and Operational Capability. Also, it 

offers the most important indices which directly 

influence and are related to the Innovation Capability. 

 

Keywords 
Innovation Capability, Personnel Capability, Structural 
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 ... یؾبظهبً يًَآٍض تیقبثل ؾبظيهسل کفبـ ٍ ّوکبضاى:         23

 مقدمٍ
ِ  العام اؾات ٍ ثبیاس    ّبي اهطٍظ خْبى ثؿیبض هتفابٍت اظ گصقات

ّب زض هحیٍ ضقبثتی زًیابي   تهطیح ًوَز کِ حفّ ثقبي ؾبظهبى
اهطٍظ، ضاّای خاع کؿات هعیات ضقابثتی ثاطاي ایكابى ثابقی         

ّاب   ًٓطاى هٗتقسًاس ؾابظهبى   (. نبحت1991، 1گصاضز )ثبضًی ًوی
ثطاي ههَى هبًسى اظ اهَاج ؾْوگیي هحیُی ٍ ًیع ؾابظگبضي  

تاساٍم هعیتات ضقابثتی    اي خع کؿات ٍ   ثب العاهبت ضقبثتی، چبضُ
ًساضًس. تجییي فطایٌسي کِ هٌدط ثِ ثطٍظ هعیت ضقبثتی قَز، زض 
ثلٌسهست ضٍقی قبثل اتکب ثطاي حفّ ٍ تساٍم حًَض زض نٌٗت 

 (. 1990، 2قَز )پبضاّبلاز ٍ ّول هی
ثسیْی اؾت کِ ضؾیسى ثِ ایي ّاس،، قاٌبذت هفْاَم ٍ    

ی ٍ تَاًاس زض َطاحا   ّبي هحتاَایی هعیتات ضقابثتی های     ٍیػگی
ّبي کبضآهس ضقبثتی ثب ّس، ًیل ثِ هعیتت  اخطاي الگَّب ٍ ضٍـ

ّاب ثؿایبض هاؤثط ٍ ضاّگكاب ثبقاس       ضقبثتی پبیساض ثطاي ؾابظهبى 
( الجتِ هعیتت ضقبثتی یك ؾبظهبى زض پای ایدابز   1382)هْطي، 
، 3قاَز )ّبًات ٍ هَضگابى    ّبي هحَضي آى حبنل های   قبثلیت
کت ثاب آى هَاخاِ   اي کِ یك قط ضٍ چبلف ٖوسُاظایي (.1995

ّبي ؾبظهبًی اؾت کِ هعیتت ضقابثتی   اؾت تٗییي هٌكإ قبثلیت
 .(2014، 4ضافابیی زّس ) پبیساض یك قطکت ضا ؾبذتِ ٍ اضتقبء هی

تبکٌَى ّن اظ حیث ًٓطي ٍ ّن ٖولی ایي ثحث هُطح ثاَزُ  
اًاس  ایاي    ّب ٍاقٗبً چگًَِ ایدابز قاسُ   اؾت کِ هٌبثٕ ٍ قبثلیت
  َز زضیبفتاِ اؾات کاِ قبثلیات    ّابي ذا   پػٍّف زض پی ثطضؾی

ًَآٍضي ًیع اظ ایي قبٖسُ هؿتثٌی ًجَزُ ٍ  ّن اظ خٌجِ ًٓطي ٍ 
 ّن خٌجِ ٖولی ًیبظهٌس ثطضؾی خبهٕ اؾت.

اظ ؾَي زیگاط آهبضّابي خْابًی ثاطآٍضز ًاَآٍضي ٍ ضقاس       
ّابي ایطاًای ثاطاي     ًَآٍضي، ٍخَز ذلاء خسي زض هیبى ؾبظهبى

، 5)هَؾؿاِ ثلاَهجطگ   قاَز  تَؾِٗ قبثلیت ًَآٍضي ضا یبزآٍض هی
(. قطیي ثِ ایٌکِ زض پی هكبّسات هرتلاف اّابلی ٖلان    2013

خسي زض هیابى   ؾبظٍکبضهسیطیت زض کكَض، تإکیس ثط ٖسم ٍخَز 
ّبي ایطاًی ثطاي ًَآٍضي ثِ ٌَٖاى یك قبثلیات پَیاب ٍ    ؾبظهبى

هؿتوط آقکبض اؾات ٍ ثؿایبضي اظ ناٌبیٕ ٖلای ضاان زاقاتي       
ّابي   هكابثِ ؾابیط ؾابظهبى   پكتَاًِ تَلیسي هٌبؾت، ٍيٗیتی 

(. اظ ایاي ضٍ تَخاِ ثاِ    1391 ّوکبضاى،ٍ  انغطپَضایطاًی زاضز )
اؾت تب  طیاًکبضًبپصهَئَ الگَؾبظي قبثلیت ًَآٍضي يطٍضتی 

قبیس اظ ایي ضّیبفت ثب ضٍیکطزي کیفی، الگَؾبظي هتٌبؾجی ثاب  

                                                                     
1. Barney  

2. Prahalad & Hamel 

3. Hunt & Morgan  

4. Raffai 

5. Bloomberg 

قطایٍ ایطاى قکل ثگیطز. زض حقیقت ایي پاػٍّف ثاِ زًجابل    
گصاض ثط قبثلیت ًَآٍضي زض ؾُح ؾبظهبى اؾات  یبفتي َٖاهل اثط

ّابي ثاعضگ    ّاب ٍ قاطکت   کِ تَخِ ذبل ذَز ضا ثط ؾابظهبى 
هَُٗ، زاقتِ اؾت. ثِ ٖجبضت زیگط ایي پاػٍّف ثاِ زًجابل    

ّب ٍ  اؾت کِ قبثلیت ًَآٍضي زض ؾُح ؾبظهبى ؾؤالپبؾد ایي 
گیاطز  ایاي َٖاهال چاِ      ّبي ثعضگ چگًَِ قکل های  قطکت

ّؿتٌس  ضٍاثٍ هتقبثل ّط یك اظ ایي َٖاهل ثط یکسیگط چگًَِ 
اؾت  ٍ تإثیط ّط یك اظ ایي َٖاهل ثط قبثلیت ًَآٍضي ثاِ چاِ   

 هیعاى اؾت 
 

 مباوی وظزی

ًی تَؾٍ پبضاّبلاز ّبي ؾبظهب . قبثلیتهای سازمانی قابلیت

ٍ ّول هجتٌی ثط تئَضي هٌجٕ هحاَض ٖطياِ قاس )پبضاّابلاز ٍ     
ِ 1990ّول،  اي ضا  ( ٍ ّفت ؾبل ثٗس، تیؽ ٍ ّوکبضاًف هقبلا

ّبي پَیاب هٌتكاط ًوَزًاس کاِ ثاِ ؾاطٖت زض        ثب ٌَٖاى قبثلیت
فًبي هسیطیت ضاّجطزي اًتكبض یبفات ٍ خطیابى هْوای ضا زض    

ي ثاای آي ا یاَلاٖاابتُ ایااي حااَظُ ثااِ حطکاات زضآٍضز )پبیگااب
ّابي ؾابظهبًی ثاطاي ّوابٌّگی      ّب ثِ هْبضت ایٌفَضم(. قبثلیت

ّاب   قاَز. قبثلیات   های  اَالا  ٍض  هٌبثٕ زض اؾتفبزُ هَلس ٍ ثْطُ
ّابي ؾابظهبًی ّان     ًبهكَْزًس ٍ ًِ تٌْب زض افطاز ثلکِ زض ضٍیِ

ّاب   (. الجتاِ قبثلیات  1997، 6ٍخَز زاضًس )کَلیؽ ٍ هًَتگَهطي
س کِ هٌدط ثاِ هعیات ضقابثتی ثاطاي ؾابظهبى      ظهبًی اضظقوٌسً

قًَس. هعیت ضقبثتی زض هحیٍ پَیب نطفبً ثِ تطکیت ثْیٌِ هٌبثٕ 
ّاب ثاب یکاسیگط ٍ     قَز ثلکِ ًیبظهٌاس تطکیات قبثلیات    ذتن ًوی

ى ٍ بقّبي فٗلی اؾت ) ی قبثلیتضٍظ ضؾبًّوچٌیي تغییط ٍ ثِ 

  .(2013، 6خَلی

ّاب   کِ قبثلیتاؾت  ثطذی هُبلٗبت پػٍّكگطاى ًكبى زازُ 
ثْتطیي هٌكإ ثطاي هعیت ضقبثتی پبیساض اؾت ثِ ًحَي کاِ ثاب   

ِ     تَخِ ثِ خٌجِ ّابي قبثال    ّبي زض حابل تغییاط هحایٍ ٍ خٌجا
اتکبي هٌبثٕ زاذل ؾبظهبى، ًیل ٍ حفّ هعیت ضقبثتی پبیاساض ضا  

ّاب زاضاي زٍ ثٗاس    (. قبثلیات 2009، 8تًویي ًوَزُ اؾت )تیؽ
ط ثٗاس ياطٍضت قبثلیات زض    اؾبؾی ّؿتٌس؛ نلاحیت فٌی کِ ث

( ٍ نلاحیت تکبهلی 1390کٌس )تیؽ،  هی سیتإکزاذل ؾبظهبى 
یب ذبضخی کِ ثِ هؿیط پیف ضٍ زض خْت ایٌکاِ قبثلیات چقاسض    

کٌاس   اهکبى هحقق کطزى اّاسا، ؾابظهبى ضا زاضز، تَخاِ های    
 (.2007، 9)ّلفت ٍ زیگطاى

                                                                     
6. Collis & Montgomery 

 . Shan & Jolly 

8. Teece 

9. Helfat et al. 
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ّب  ًَآٍضي فطایٌسي اؾت زض َی آى قبثلیت قابلیت نوآوری.

ثبیااس تدسیااس ٍ تقَیاات قااًَس، تقؿااین هٌاابثٕ تغییااط یبثٌااس،   
ی هَضز تدسیاس ًٓاط قاطاض گیاطز ٍ ضاّجاطز هداسزاً       زّ ؾبظهبى

(. زؾات یابفتي ثاِ ًاَآٍضي     1385اضظیبثی قَز )لَالیِ ٍ تلیِ، 
ًَٖی قبًؽ ًیؿت ثلکِ لاظم اؾت کِ ؾبظهبى ًَآٍضي ضا ثاِ  

كاای اظ ضاّجااطزـ پیگیااطي ًوبیااس )ظاٍیلاؾااك ٍ  ٌٖااَاى ثر
اظ ّویي ضٍ تَخِ ثاِ قبثلیات ًاَآٍضي ثاِ      (.2013، 1ّوکبضاى

تَاًاس هاَضز تَخاِ     ٌَٖاى یك تْٗس ؾیؿتوبتیك ؾبظهبًی های 
ذاَز   ثاطاي  کلیاسي  هکبًیؿان  قبثلیت ًَآٍضي یاك  .قطاض گیطز
کٌاس.   ایدابز های   ؾبظهبى ٍ هحهاَلات آى  زضٍى زض يثبظؾبظ

ّبي ؾابظهبًی ٍ   فٗبلیت انلی خطیبى ٍضي ثْطُ يقبثلیت ًَآٍض
ثیكتط  اهط ایي کٌس. خطیبى خسیس ضا ثب ّن ّوبٌّگ هی ذلاقیت

، 2لَیٌتْابل آیس )کَّي ٍ  زؾت هیثِ پبیِ زاًف اّطم َطیق اظ
 قبثلیت اًتقبل هاساٍم  ٌَٖاى ثِ ثٌبثطایي قبثلیت ًَآٍضي (1990
ّابي خسیاس    ؾیؿاتن  ٍ یٌسّبافط ثِ هحهَلات، ّب ایسُ ٍ زاًف
ّبیی  اؾت ٍ ؾبظهبى آى ؾْبهساضاى ٍ قطکت ًفٕ ثِ کِ ّؿت
زضک ذَاٌّس کطز کِ  کٌٌس، پیبزُ هی ذَثی ایي قبثلیت ضا ثِ کِ

 انالی  اضظـ ؾیؿتن ؾبظهبى اظ خَاًت قبثلیت ًَآٍضي ثط توبم
قاَز،   های  اًدابم  ضٍظاًِ نَضت کِ ثِ ضفتبضّبیی ٍ اقساهبت تب

 (.2001، 3ؾبهؿَىاؾت )لاٍؾبى ٍ  افکٌسُ ؾبیِ
تَاًس ثِ ٌَٖاى اؾاتٗسازي    قبثلیت ًَآٍضي یك ؾبظهبى هی

ٍ ایدابز فطایٌاسّبي ذلاقبًاِ زض ًٓاط     ثطاي تَلیس هحهَلات 
(. قبثلیاات ًااَآٍضي هطکاات اظ  2004، 4گطفتااِ قااَز )یلیْااطٍا 

فطایٌسّبي انلی زض زاذل یك ًٓبم اؾت کِ اظ تدبضة زیگاط  
قبثلیات ًاَآٍضي ٍ اثاسأ قابهل زاضایای      . تَاًس خسا ثبقاس  ًوی

ایطهلوَؼ یك ًٓابم ٍ تَاًابیی اؾاترطاج ایاي ؾاطهبیِ ثاِ       
ّابي   هساٍم قبزض ثِ تَلیس ًاَآٍضي  ََض ثِنَضتی کِ ایي ًٓبم 
قبثلیت ًَآٍضي ضا ثِ ٌَٖاى  (2006، 5چبپويخسیس ثبقس، اؾت )

قسضت ٍ تَاًبیی ثطاي تغییط هبّیت هساٍم زاًف ٍ تدطثیبت ثِ 
ّبیی ثطاي ؾَززّی قاطکت ٍ   لات، فطایٌسّب ٍ ؾیؿتنهحهَ
(. قبثلیات  2012، 6اٍکَ)ؾبئًَیلا ٍ  کٌٌس زاضاى، تٗطیف هی ؾْبم

اي اؾت ثطاي تَلیس  ًَآٍضي ٍ اثسأ ذلاقبًِ، اًطغي پیف ثطًسُ
ثٌیابزي ٍ ّوچٌایي تَؾاِٗ    ٍ ثطضؾی تهَضات ٍ ٖقبیس خسیاس  

 طیتاإث ٖطياِ، ٍ  ّبي تإثیطگصاض ٍ قبثل  ْب ثِ ًَآٍضيثركیسى آً

                                                                     
1. Zawislak & et al. 

2. Cohen & Levinthal 

3. Lawson &Samson 

4. Yliherva 

5. Chapman 

 . Saunila & Ukko 

اؾات  ّبي زضًٍی ٍ ثیطًٍی  ثط ضٍي هٌبثٕ ٍ تَاًوٌسي گصاقتي
زّس کِ قبثلیات   ( ٍ تَنیف زیگطي ًكبى هی2006، 7)ؤؾیٌك

ٍ هوبضؾت  توطیي ِیپبّبي ًَآٍضي ثط  ًَآٍضي اظ َطیق فٗبلیت
 (.2009، 8)پبلاًي ٍ زیگطاى قبثل زؾتطؼ اؾت

 اؾاات ّااب، قبثلیاات ًااَآٍضي فطایٌااسي ؾاابظهبى ٖطنااِ زض

ٕ  کِ ّ  ٍ هَخاَز  ٍيا  ٍ تفکاط  َطیاق  اظ آى ًگْاساضي  ٍ حفا
ٖبهل  ًگطـ خسیس ثِ هحتَاي فطایٌسّب ٍ تغییط زض تطکیت ؾِ

زّاس )پیطاؾاتِ    های قطاض  چبلف هَضز ؾبظهبى فٌبٍضي، هحیٍ ٍ
ّبي ًَآٍضي ثِ زضخبت هرتلفای   (. ّوچٌیي قبثلیت1380فطز، 

زض فطایٌاس  ّبي هرتلاف   ّبي هطتجٍ ٍ کبضایی اظ تدوٕ فٌبٍضي
ٍخاَي ًَآٍضاًاِ هاطتجٍ اؾات ٍ ٖولکاطزي حیابتی اظ        خؿت

قطکت اؾت کِ تَاًابیی قٌبؾابیی اضظـ اَلاٖابت ذابضخی     
خسیس، خصة آى ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض اّسا، تدابضي قاطکت ضا   

 (.2011، 9فَضؾويکٌس ) فطاّن هی
گیجؿَى ٍ اؾکبضظیٌؿگی قبثلیت ًَآٍضي ضا ثِ چْبض هقَلِ 

ّاب،   زّای، اًؿابى ٍ هْابضت    جطي ٍ ؾبظهبىکٌٌس: ضّ  تقؿین هی
ّاااب )اؾکبضظیؿاااکی ٍ  فطایٌاااس ٍ اثاااعاض، ٍ فطٌّاااگ ٍ اضظـ

ّوچٌاایي اؾااتبّل ٍ ّوکاابضاًف چْاابض   (2008، 10گیجؿااَى
فْطؾت تَاًس پكتیجبى ٍ یب هبًٕ ًَآٍضي قَز ضا  ٌٖهطي کِ هی

اًس: اًؿبى )کبضکٌبى( ٍ اَطافیبى آًابى، هحایٍ فیعیکای،     ًوَزُ
)اؾاتبّل ٍ   گیطي ؾبذتبضّبي قسضت ٍ تهوینالگَّبي شٌّی، 

ثطذی زیگط ًیع قبثلیت ًَآٍضي ضا هحهاَل  (. 2004، 11زیگطاى
اظ َطیاق  کاِ   (2014)ضافابیی،  زاًف ٍ تدطثِ هٌابثٕ اًؿابًی   

ذلاقیت ٍ ذُجطگی ٖلوی ایدبز ٍ قبثلیت اًدبم ٖولی ٍ اخطایی 
 (.2008، 12)آضهجطاؾتط ٍ زیگطاى زاًٌس زاقتِ ثبقس، هیؿط هی

ؾبئًَیلا ٍ اٍکاَ تحات قبلات ًٓطیاِ ؾیؿاتوی، الگاَي       
اضظیبثی قبثلیت ًَآٍضي ٍ اثط آى ضا هٗطفی ًوَزُ اؾات کاِ زض   
حقیقت پتبًؿیل ًَآٍضي زض ؾبظهبى کِ اظ افطاز )هٌبثٕ اًؿابًی(  

، ضا ثِ ٌَٖاى ٍضٍزي ؾیؿاتن قبثلیات ًاَآٍضي    قَز یهحبنل 
تبضي( کاِ ثاِ   ّب )هٌبثٕ ؾابذ  ّب ٍ ضٍیِ ًوبیس ٍ فٗبلیت تلقی هی

ٌَٖاى فطایٌس ًَآٍضي شکط ًوَزُ، ضا هطکع ٖولیابت ًاَآٍضي زض   
ّبي ًَآٍضي  ایي ؾیؿتن تجییي ًوَزُ اؾت ٍ الجتِ ًتبیح فٗبلیت

قاَز ضا   ٍکابض  کؿتضا ٌّگبهی کِ هٌدط ثِ زؾتیبثی ثِ اّسا، 
قاوبضز )ؾابئًَیلا ٍ    ذطٍخی ؾیؿتن ًَآٍضي زض ؾبظهبى ثطهای 

                                                                     
 . Assink 

 . Paalanen & et al. 

 . Forsman 

  . Skarzynski & Gibson 

  . Stahle & et al. 

  . Armbruster & et al. 
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کلی ثب ٌٖابٍیي   زؾتِ ؾِ ثِ ضا (. آلي آفَاُ ًَآٍضي2012اٍکَ، 
کٌس. ًاَآٍضي فٌبٍضاًاِ    هی ثٌسي َجقِ ؾبظهبًی ٍ فٌبٍضاًِ، ثبظاض

 ّابیی  تکٌیاك  ٍ ّاب  فطایٌاس  ّب، ضٍـ اخعا، ثیي ثیبًگط اضتجبَبت
 اؾت هوکي ٍ قًَس هی اؾتفبزُ ذسهت یب هحهَل زض کِ اؾت
تَاًس  هی ّوچٌیي ًَآٍضي. ثبقس زاقتِ ًیبظ ؾبظهبًی ًَآٍضي ثِ

هحهاَل یاب    ًاَآٍضي زض . ثبقاس  ذسهت یب فطآیٌس زض هحهَل،
ِ  ثبقاس  خسیاسي  هجتٌی ثط هحهاَل  ثبیس ذسهت  آى ّاس،  کا
 ّان ثاب   زض فطایٌس ًَآٍضي. اؾت ثبظاض ًیبظّبي اظ ثركی اضيبي
 اؾاتفبزُ  هاَضز  تدْیعات ٍ اَلاٖبت کبض، ّبيخطیبى هکبًیؿن

ثابظاض ّان    ًَآٍضي .قَز هحهَل یب ذسهت، تجییي هی تَلیس زض
 کبضثطزّاب  ٍ هحهاَل  تَظیٕ، ّبي کبًبل زض خسیس زاًف قبهل
 ٍ اؾات  هكاتطیبى  ّبي ذَاؾتِ ٍ ًیبظّب اضظـ، اًتٓبضات، ثطاي
ِ  ثْجاَز  آى انلی ّس،  قیوات،  هحهاَل، ) ثبظاضیابثی  آهیرتا
ِ  ثابظاض  ًَآٍضي اؾت.( تطفیٕ ٍ تَظیٕ  هحهاَلات  ثبظاضیابثی  ثا
ِ  ّابیی  فٗبلیت کلیِ ٍ خسیس ِ  کا ٍ  ًحاَي  ثا ِ  ثاب  هاطتج  تَؾاٗ

 اؾات  هوکاي  فٗبلیات  ایاي  کٌس هی تَخِ اؾت خسیس هحهَل
 هرتلاف  ثبظاضّبي زض هحهَل پصیطـ ثبظاض، ّبي قؿوت قبهل

 (. 2003، 1ثبقس )آفَاُ ٍ تجلیغبت

ّابي   الجتِ ثطذی زیگط قبثلیت ًَآٍضي ضا هحهَل قبثلیات 
ّاابي ٖولیاابتی ٍ  ّاابي هااسیطیتی، قبثلیاات  فٌبٍضاًااِ، قبثلیاات

ّبي هٗبهلات ؾابظهبى زض ثؿاتط ضاّجطزّابي ؾابظهبًی      قبثلیت
(. آگیاَى ٍ ّوکابضاًف   2012زاًٌس )ظاٍیلاؾك ٍ زیگطاى،  هی

تب آى ضا ثاب   اًس گیطي ًَآٍضي زض ؾبظهبى کطزُ ًیع اقسام ثِ اًساظُ
ّبي تحقیاق   هیعاى ضقبثت ثؿٌدٌس. ایكبى يوي ثطضؾی ّعیٌِ

ي زض ثرف تحقیاق ٍ تَؾاِٗ ٍ   گصاضِ یؾطهبٍ تَؾِٗ ٍ هیعاى 
گیاطي   ّبي ثجت قسُ ثاِ اًاساظُ   ّوچٌیي فطاٍاًی تٗساز اذتطأ

 (.2005، ّوکبضاىاًس )آگیَى ٍ  ًَآٍضي اّتوبم ٍضظیسُ
بي هتٌأَ ٍ ٍافاط زض   ّ ثب ایي اٍنب،، ٖلی ضان ٍخَز الگَ

ّاب ٍ ٖاسم تَخاِ     ثَزى اکثط ایي الگَزلیل ثركیایي حَظُ، ثِ
ٍ  هٌاس  ًٓابم  طیا اّوِ خبًجِ ٍ کبهل ٍ ّوچٌیي ضٍیکطزّابي  

ّبي زاذلی زض ثٗس ًٓاطي، ّوچٌابى    ي ٍ ٍخَز تٌبقىثٗس تك
الگَیی خبهٕ کِ پبؾرگَي ٖولی زض ایدبز ٍ تَؾاِٗ قبثلیات   

 زض زؾت ًیؿت.ًَآٍضي زض ؾُح ؾبظهبى ثبقس، 
 

 ريش تحقیق
کیفی، ثطاي کكاف،    ّبي ثِ ضٍـ ایي پػٍّف اظ ًَٔ پػٍّف

ؾبظي هَئَ پاػٍّف اؾات کاِ ثاِ      تَنیف، تكطیح ٍ الگَ

                                                                     
 . Afuah 

 . Aghion et al. 
 

هٌَٓض زضک ٖویق قبثلیت ًَآٍضي، يوي ًقس ٍ ثطضؾی هجابًی  
تئَضیك، ازثیبت ًٓطي ٍ الگَي هفْاَهی هاَضز ًیابظ ذاَز ضا     

الگَي هفَْهی پاػٍّف،   تساضک ًوَزُ اؾت. پؽ اظ اؾترطاج
پٌل ذجطگبى هتكکل اظ ثیؿت ًفاط اؾابتیس زاًكاگبّی کاِ زض     

  ِ ّابي هاطتجٍ ثاب هَيأَ      ضقتِ هسیطیت ضاّجطزي ٍ یاب ضقات
اًس، قکل گطفت کِ ثِ قایَُ   ًَآٍضي ؾبظهبًی هترهم ثَزُ

گلَلِ ثطفی قٌبؾبیی قسُ ثَزًس. فطایٌس زلفی ایي پاػٍّف زض  
هطحلِ، اقجبٔ ًٓطي زض پای  ؾِ هطحلِ اًدبم قس ٍ پؽ اظ ؾِ 

اخوبٔ اًٖبي پٌل حبنل قس. هطحلاِ اٍل زلفای ثاِ ناَضت     
ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ اًدبم قس تب ياوي ثطَاط، قاسى    
اقکبلات ٍاضز ثاط ضٍـ زلفای، توطکاع ثیكاتطي ثاط هَيأَ       
پػٍّف حبنل قَز. هطحلِ زٍم ٍ ؾَم زلفای ّان ثاِ قایَُ     

ي ًواَز. هیاعاى   آٍض خوٕپطؾكٌبهِ اَلاٖبت هَضز ًیبظ ذَز ضا 
زضنس ثاَز کاِ ؾاُح قبثال      90هكبضکت اًٖبي پٌل ثبلغ ثط 

 زاضز. اَویٌبًی اظ ّوطاّی ٍ ّوکبضي ایكبى ضا اٖلاى هی
پؽ اظ اؾترطاج الگَي ًْبیی، خْت تجییي هیعاى اّویت 

، ًٓطذَاّی اظ َطیق ّب هؤلفِّب ٍ  ٍ ضٍاثٍ حبکن ثط قبذم
کِ حدن ًوًَِ قطکت ثعضگ نَضت گطفت  55پطؾكٌبهِ اظ 
پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اظ َطیق   قطکت 435اظ هدؤَ 

ّبي  ّبي آهبضي تٗییي قسُ اؾت. ٖلت تٗییي قطکت فطهَل
پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ ثِ ٌَٖاى خبهِٗ آهبضي، ثعضگ ثَزى 

ّبؾت، چطا  ّب ٍ قطکت ّب زض هقیبؼ ؾبیط ؾبظهبى ایي قطکت
ّب ٍ  ؾبظهبى کِ ثطذی اظ هفبّین هَضز اقبضُ ایي تحقیق زض

 .قَز هٌٗی ٍ ًبهفَْم تلقی هی ّبي کَچك ثی قطکت

 

 َای تحقیق یافتٍ
الگَي اٍلیِ اؾترطاج قسُ اظ ًقس ٍ ثطضؾی ازثیبت ٖلوی 
هَخَز زض پبیبى هطحلِ اٍل ٍ زٍم زلفی زچبض تغییطاتی قس کِ 

 1ثِ قطح خسٍل  هؤلفًِتبیح هطاحل زلفی زض ذهَل ثُٗس ٍ 
ي قسُ اؾت. ثسیي هٌٗب کِ ٖبهل قبثلیت اًؿبًی اظ ثٌس َجقِ

هحتَاي قبثلیت ؾبذتبضي ذبضج ٍ ّوچٌیي ْطفیت زاًف 
هحَضي ثِ زٍ حَظُ ْطفیت زاًف فطزي ٍ ْطفیت زاًف 

ي قس. ّوچٌیي ْطفیت فطٌّگی اظ شیل ثٌس َجقِؾبظهبًی 
خسیسي ثِ ًبم ْطفیت  هؤلفِْطفیت هسیطیتی هؿتقل ٍ 

 هُطح قسُ ايبفِ قس.ي ّب هؤلفِاضتجبَی ثِ 
ّبي هطاحل زلفی  ًتبیح آهبضي حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

کِ هٌدط ثِ تَلیس الگَي تَؾِٗ قبثلیت ًَآٍضي زضؾُح 
قسُ اؾت. لاظم  اضائِؾبظهبى قس، زض خساٍلی ثِ نَضت هدعا 

ّبي اضائِ قسُ زض ایي خساٍل هطثٌَ  ثِ تَيیح اؾت کِ هیبًگیي
ي اؾت کِ زض هطحلِ اٍل ا ذبًِ پٌحطت ثِ هیبًگیي ٍظًی َیف لیک
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ٍ زٍم زلفی هَضز پطؾف قطاض گطفتِ ٍ زض هطحلِ ؾَم زلفی ًؿجت 
بیی َٖاهل ثُٗس ٍ  سیتبئثِ  ثِ نَضت تإییس یب ضز پطؾف  هؤلفًِْ

 هٌٗکؽ قسُ اؾت. 1قسُ اؾت کِ ثطآیٌس هطثََِ زض خسٍل 
زض ذهَل قبثلیت اًؿبًی لاظم ثِ تَيیح اؾت کِ ایي 

ههبحجِ ثِ ضٍـ  ؾؤالاتقبثلیت زض پبیبى ضاًس اٍل ٍ زض َی 
ّب اؾترطاج ٍ ًبم ایي قبثلیت  ّبي ههبحجِ ي اظ هیبى زازُکسگصاض

ثِ پیكٌْبز ثطذی اظ اًٖبي پٌل، قبثلیت هٌبثٕ اًؿبًی )اًؿبًی( 
 تٗییي قس. 

ًٓط قبثلیت اًؿبًی، زض تٗبضیف شیل الجتِ ثطذی اظ اثٗبز هَضز 
قبثلیت ؾبذتبضي گٌدبًسُ قسُ ثَز کِ ثٌب ثِ ضؤي ذجطگبى پٌل ٍ ثِ 
ویت آى ثِ نَضت هؿتقل تحت ٌَٖاى قبثلیت  خْت اٖلاى اّ
اًؿبًی َطح قس. ّوچٌیي زض ذهَل ْطفیت زاًف هحَضي، 
پؽ اظ هطحلِ اٍل زلفی، ثٌب ثِ پیكٌْبز ٍ ضؤي ذجطگبى، ثِ زٍ 

ُ ْطفیت زاًف فطزي ٍ ْطفیت زاًف ؾبظهبًی ثرف ٖوس
بیت ٍ ثٌب ثِ پیكٌْبز اًٖبي پٌل ذجطگبى ایي  تفکیك قس. زض ًْ
پػٍّف، ٌَٖاى ْطفیت ٖولیبتی ثِ ْطفیت پكتیجبًی تغییط ًبم زاز 

ّبي تحت کٌتطل ذَز، تُبثق هفَْهی  تب ثب اخعاء ٍ قبذم
بي ّ ثیكتطي زاقتِ ثبقس. ًتبیح هطاحل زلفی زض ذهَل قبذم

ي قسُ اؾت. لاظم ثِ ثٌس َجقِ 2قبثلیت ًَآٍضي ثِ قطح خسٍل 
ّبي اضائِ قسُ زض ایي خسٍل ًیع  تَيیح هدسز اؾت کِ هیبًگیي

ي اؾت کِ زض ا ذبًِ پٌحهطثٌَ ثِ هیبًگیي ٍظًی َیف لیکطت 
 پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾت.

اض ثط پؽ اظ اتوبم هطاحل زلفی ٍ تَافق ًٓطي ثط َٖاهل اثطگص
تَؾِٗ قبثلیت ًَآٍضي زض ؾُح ؾبظهبى، ایي پػٍّف خْت یبفتي 

اي  ْب، پطؾكٌبهِطگصاضي َٖاهل ٍ ضٍاثٍ حبکن ثط آًهیعاى اث
 55ّبي هَضز ثطضؾی پػٍّف، زض  ٍ قبذم ّب هؤلفِهتكکل اظ 
ثعضگ پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ تَظیٕ کطز. پؽ اظ   ٍ قطکت  ؾبظهبى

ّب پبؾد  قطکت ثِ پطؾكٌبهِ 43تَظیٕ کبهل پطؾكٌبهِ، تٗساز 
ّب ثیف اظ یك پطؾكٌبهِ تکویل ًوَزًس کِ  زازًس. ثطذی اظ قطکت

ًتبیح هطثََِ پؽ اظ اذص هیبًگیي، زض یك پطؾكٌبهِ ذلانِ قس 
ٍ زض ًْبیت ّط قطکت تٌْب یك ًوبیٌسُ زض اضظیبثی ًْبیی زاقتِ 

 80ّبي هربَت ثبلغ ثط  اؾت. زض ًتیدِ هیعاى هكبضکت قطکت
ثَزُ اؾت. ّوچٌیي آلفبي کطًٍجبخ حبنل اظ ًتبیح زضنس 

اؾت کِ حکبیت اظ ؾُح قبثل اٖتوبزي  901/0پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب 
ّب زض ایي  زاضز. ًتبیح ٍظًی هیبًگیي ًتبیح حبنل اظ اضظیبثی قبذم

ثطضؾی هیساًی، ًكبى اظ تإییس اخوبٔ ًٓطي ًتبیح زلفی ثَزُ اؾت. 
سُ اؾت. هدسزاً لاظم ثِ ذلانِ ق 3ایي ًتبیح ثِ نَضت خسٍل 

ّبي آهبضي اضائِ قسُ حبنل اظ َیف  شکط اؾت کِ هیبًگیي
 ي لیکطت ثَزُ اؾت.ا ذبًِ پٌح

 (هؤلفِثط قبثلیت ًَآٍضي )ثُٗس ٍ  اثطگصاضًتبیح هطاحل زلفی َٖاهل  .1جدول 

 راند سوم  راند دوم  راند اول دلفی بر قابلیت نوآوری  مؤثرعوامل 

 بُعد
 سیتبئ 55/4 - قبثلیت اًؿبًی

 سیتبئ 27/4 72/4 قبثلیت ؾبذتبضي

 سیتبئ 11/4 88/3 قبثلیت ٖولیبتی

 مؤلفه

 سیتبئ 22/4 72/4 ْطفیت یبفت فطنت هحیُی

 سیتبئ 33/4 72/4 ْطفیت ؾبذت ایسُ

 - - 55/4 ْطفیت زاًف هحَضي

 سیتبئ 27/4 - ْطفیت زاًف فطزي

 سیتبئ 38/4 - ْطفیت زاًف ؾبظهبًی

 سیتبئ 27/4 72/4 ْطفیت هسیطیتی

 سیتبئ 16/4 - ْطفیت فطٌّگی

 سیتبئ 33/4 - ْطفیت اضتجبَی

 - - 94/3 ْطفیت ٖولیبتی

 سیتبئ 11/4 - ْطفیت پكتیجبًی

 سیتبئ 94/3 72/3 ْطفیت فٌبٍضاًِ

 - - 88/2 ْطفیت خبثدبیی
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ثب تَخِ ثِ ازثیبت ٖلوی هطٍض الگوی قابلیت نوآوری. 

ضؾس زٍ ًَٔ ضٍیکطز ثاِ قبثلیات ًاَآٍضي     قسُ ثِ ًٓط هی
ٍخَز زاضز؛ الف( ضٍیکطزي کِ قبثلیت ًَآٍضي ضا زض ًگابُ  

ّابي ؾیؿاتن ؾابظهبى     ؾیؿتوی ثِ ٌَٖاى یکی اظ ثرف
  َ ُ     فطو ًواَزُ ٍ الگا ّاب ٍ   ّابي ذاَز ضا هجتٌای ثاط زاز

ی کاِ هٌداط ثاِ    ّب ثب لحبِ ًوَزى فطایٌسي زاذلا  ؾتبًسُ
 ًَآٍضي قَز، تساضک ًوَزُ اؾت. ة( ضٍیکطزي کِ قبثلیت 

 

 

ًَآٍضي ضا ثِ ٌَٖاى یك ٌٖهط فطا ؾیؿتوی زض ّط ثركی 
کااِ قبثلیاات ٍضٍز زاقااتِ ثبقااس، ٍاضز ًوااَزُ ٍ قااطایٍ ٍ 
ًیبظّبي ًَآٍضي ضا ثسٍى تَخِ ثِ هحل اؾتقطاضـ ثیابى  

چٌابى   ًوَزُ اؾت. زضٍاقٕ ایي ًگبُ، قبثلیت ًَآٍضي ضا آى
تَنیف کطزُ کِ ثب ایدبز قطایٍ لاظم ثاطاي اؾاتقطاضـ،   

ّبي ؾبظهبًی ضا  تقطاض زض ّط یك اظ ذطزُ ؾیؿتناهکبى اؾ
 یبثس.  هی

 (ّب قبذمثط قبثلیت ًَآٍضي ) اثطگصاضًتبیح هطاحل زلفی َٖاهل  .3جدول                              

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تَاًس هَضز پصیطـ ثیكتطي قطاض  ؾیؿتوی ثِ قبثلیت ًَآٍضي هی

گیطز چطا کِ تَخِ ثِ قبثلیت ًَآٍضي ثِ ٌَٖاى ثركی اظ یك 
ؾیؿتن )ؾبظهبى( هتًوي ثقبي آى زض فطایٌسّبي خسي 

ي اظ ٖسم طیپصعیگطقَز تب ثسیي ٍؾیلِ  ؾیؿتن )ؾبظهبى( هی

ي ؾبظهبًی هَخت اظ الجتِ قبثلیت ًَآٍضي ّب ثرفاؾتقطاض زض 
ّبي زیگطي زض ؾبظهبى ٍاثؿتِ اؾت کِ ًتبیح  ّن ثِ قبثلیت

ٍ  هؤلفِزاضز کِ قبثلیت ًَآٍضي زض ؾبظهبى ثِ ؾِ ثُٗس ٍ ًُِ  هی
 بزاض زاضز.م ٍاثؿتگی هؿتقین ٍ هٌٗقبذ ٍزٍ  ؿتیث

 

 

 

 ًتیدِ هیبًگیي قبذم هؤلفِ ثُٗس

ْطفیت یبفت فطنت  قبثلیت اًؿبًی
 هحیُی

 سیتبئ 22/4 ٍکبض کؿتپیوبیف هحیٍ 

 سیتبئ 55/4 زقت، تَخِ، َّقوٌسي

 سیتبئ 77/4 ذلاقیت ْطفیت ؾبذت ایسُ

 سیتبئ 05/4 ثَزىٖولیبتی

 سیتبئ 50/4 زاًف ْطفیت زاًف فطزي

 سیتبئ 44/4 تدطثِ

 سیتبئ 61/4 ضاّجطز ٍ اّسا، ْطفیت هسیطیتی قبثلیت ؾبذتبضي

 سیتبئ 44/4 ضّجطيؾجك هسیطیت ٍ 

 سیتبئ 05/4 ثجبت هسیطیت

 سیتبئ 11/4 زؾتطؾی ثِ هٌبثٕ

 سیتبئ 05/4 اًُٗب، ْطفیت فطٌّگی

 سیتبئ 05/4 تٌَٔ

 سیتبئ 50/4 يطیپص ؿكیض

 سیتبئ 16/4 قجکِ اضتجبَبت ْطفیت اضتجبَی

 سیتبئ 38/4 ّوکبضي ٍ تٗبهل

 سیتبئ 66/4 یبزگیطي ؾبظهبًی ْطفیت زاًف ؾبظهبًی

 سیتبئ 33/4 خصة ٍ اًجبقت زاًف

 سیتبئ 44/4 گطزـ اَلاٖبت

 سیتبئ 44/4 پػٍّف ٍ تَؾِٗ ْطفیت فٌبٍضاًِ قبثلیت ٖولیبتی

 سیتبئ 16/4 فٌبٍضي خسیس

 سیتبئ 83/3 لدؿتیك ْطفیت پكتیجبًی

 سیتبئ 94/3 قطایٍ هکبى کبضي
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دهد که رابطه  ي دلفي وشان مي بیفرا ترکپژيهش حاصل از 

آًيري ي قابلیت عملیاتي، قابلیت اوساوي ي  مستقیم میان قابلیت و

 قابلیت ساختاري يجًد دارد. الگًي وهايي ايه پژيهش بیان

آًيري در سازمان به سه بعُد ي وهُ  مي ي  مؤلفهدارد که قابلیت و

 .شاخص يابستگي مستقیم ي معىادار دارد يدي ستیب

 

 

 

 

 

 

 

 الگَي تَؾِٗ قبثلیت ًَآٍضي  .1نمودار                     

 

ّبي زیگطي زض  قبثلیت ًَآٍضي ثِ قبثلیتتبیین نظری الگو. 

ؾبظهبى ٍاثؿتِ اؾت کِ ایي پػٍّف آًْب ضا زض ؾِ زؾتِ 
ثٌسي  اًؿبًی َجقِ  ؾبذتبضي ٍ قبثلیت  ٖولیبتی، قبثلیت  قبثلیت

 ًوَزُ اؾت. 

 

 یك ؾبذت ثِ قبثلیت ًَآٍضي الگَيقابلیت عملیاتی. 

 یطاىهس تَاًس هَفقیت ًَآٍضي پطزاظز کِ هی هی چبضچَة ًٓطي
زّس. ثِ ٖجبضت زیگط قبثلیت ًَآٍضي،  قطاض تبثیط تحت ثیكتط ضا

 ّبي چبضچَة قبهل ثركس. هسیطیت ًَآٍضي آًْب ضا ثْجَز هی

 نتيجه ميانگين شاخص مؤلفه بُعد

 قبثلیت اًؿبًی

 ْطفیت یبفت فطنت هحیُی
 سیتبئ 34/4 ٍکبض کؿتپیوبیف هحیٍ 

 سیتبئ 97/3 زقت، تَخِ، َّقوٌسي

 ْطفیت ؾبذت ایسُ
 سیتبئ 46/4 ذلاقیت

 سیتبئ 93/3 ٖولیبتی ثَزى

 ْطفیت زاًف فطزي
 سیتبئ 20/4 زاًف

 سیتبئ 13/4 تدطثِ

 قبثلیت ؾبذتبضي

 ْطفیت هسیطیتی

 سیتبئ 20/4 ضاّجطز ٍ اّسا،

 سییتإ 48/4 ؾجك هسیطیت ٍ ضّجطي

 سییتإ 4 ثجبت هسیطیت

 سییتإ 02/4 زؾتطؾی ثِ هٌبثٕ

 ْطفیت فطٌّگی

 سییتإ 65/3 اًُٗب،

 سییتإ 25/3 تٌَٔ

 سییتإ 25/4 يطیپص ؿكیض

 ْطفیت اضتجبَی
 سییتإ 74/3 قجکِ اضتجبَبت

 سییتإ 65/3 ّوکبضي ٍ تٗبهل

 ْطفیت زاًف ؾبظهبًی

 سییتإ 16/4 یبزگیطي ؾبظهبًی

 سییتإ 20/4 خصة ٍ اًجبقت زاًف

 سییتإ 93/3 گطزـ اَلاٖبت

 قبثلیت ٖولیبتی

 ْطفیت فٌبٍضاًِ
 سییتإ 30/4 پػٍّف ٍ تَؾِٗ

 سییتإ 25/4 فٌبٍضي خسیس

 ْطفیت پكتیجبًی
 سییتإ 76/3 لدؿتیك

 سییتإ 32/3 قطایٍ هکبى کبضي

 

 قابلیت نوآوری

 قابلیت عملیاتی

 قابلیت سا  اری

 قابلیت ان انی

  ر یت دان   ردی

  ر یت سا ت ا د 

 ر یت  ا ت  ر ت 

 م ی ی

  ر یت دان  سازمانی

  ر یت ارتبا ی

  ر یت  ره گی

  ر یت مد ر  ی

  ر یت    یبانی

  ر یت   اوران 
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اي اظ  فٌی ٍ ٖولیبتی ثرف ٖوسُ ّبي هتٗسز اؾت کِ ًَآٍضي
ثطاي هثبل  (1996، 1ّوکبضاى)چیؿب ٍ  زّس آى ضا تكکیل هی

تَلیس  ّبي ًَآٍضي اخطاي ٍ خسیس هحهَل تَؾِٗ فطایٌس
  زاضًس. ثِ ایي هَئَ اقبضُ  (1991، 2)کلاضک ٍ فَخیوَتَ

ّبي انلی ٍ  قبثلیت ٖولیبتی ؾبظهبى کِ ثب توطکع ثط فٗبلیت
کٌس،  ٖولیبتی ؾبظهبى ثِ پیكجطز اّسا، ؾبظهبًی کوك هی

 اظ يا هدوَِٖ بىیه زضتحت تإثیط هؿتقین فٌبٍضي قطاض زاضز. 
 ٍ هحهَلات دبزیا يثطا ّبقطکت توبم کِ ییّب تیقبثل

فٌبٍضاًِ ٍ  يّب تیقبثل ،کٌٌس اؾتفبزُ هی هتفبٍت ذسهبت
ثِ ذَز  هرتلف هُبلٗبت زضضا  اي ثطخؿتِ خبیگبُ ٖولیبتی

یی تَاًب، ّوبى قطکت يٍضبفٌ ْطفیت اذتهبل زازُ اؾت.
 هبّط، هٌْسؾبى قسُ ثجت اذتطأ)ي ٍضبفٌ اظ اؾتفبزُقطکت زض 

 ٍ تیتطک ٍ( طُیا ٍ یترهه يٍاحسّب زض زاًف ٍ ٖلن ؾْن
 ٍ ٌسّبیفطآ ّب،ضٍـ اخعاء، يیث اضتجبٌ اخعاء، زٍثبضُ تیتطک

ثؿیبضي اظ هُبلٗبت (. 2002آفَاُ، قَز ) تٗطیف هی ّب تکٌیك
زض کكَضّبي زض حبل  زض ًَآٍضي ٖولیبتیپیطاهَى قبثلیت 

زٌّس کِ اقتهبزّبیی کِ ثِ تبظگی نٌٗتی  ًكبى هی تَؾِٗ
کٌٌس ٍ  هلل تَؾِٗ یبفتِ ضا خصة هی فٌبٍضيزض اثتسا  ًسا قسُ

ذَز ضا تَؾِٗ  قبثلیت فٌبٍضاًِ ٍ ٖولیبتی ؾپؽ ثِ تسضیح،

 .(2013؛ قبى ٍ خَلی، 2009، 2زاگؿَى) زٌّس هی

زض ذهَل يطٍضت ؾبذتبضّبي قابلیت سا  اری. 

 هٌبؾت ثطاي قبثلیت ًَآٍضي یك تَافق ّوگبًی ٍخَز زاضز

( چطا کِ قبثلیت ؾبذتبضي زض 2012، 3ّوکبضاى)ؾبئًَیلا 

تساضک قبثلیت ًَآٍضي ؾبظهبًی ایفبي ًقكی اثطگصاض زاضز ٍ زض 
 ؾبظهبًی ؾبذتبضّب ٍ فطآیٌسّبي اظ ثبیس ّب ایي ضاؾتب ؾبظهبى

ّبي  ّبي خسیس ٍ یب ثبظؾبظي قبثلیت تَؾِٗ قبثلیت ثطاي ذَز

، 4َهبضتیٌ زيهَخَز ثیكتطیي ثْطُ ضا ثگیطًس )کَلاضلی اٍکًَط ٍ 

زاضز کِ ٖلاٍُ ثط ٖبهل  (. قبثلیت ؾبذتبضي ثیبى هی2006
اي  فٌبٍاضًِ ٍ ٖولیبتی، تغییطات ؾبذتبضي، فطآیٌسي ٍ ضٍیِ

ؾبظهبى زض خْت ایدبز قبثلیتی کِ هَخت تؿطي قبثلیت 
قَز، ثطاي کؿت هَفقیت )هعیت  ًَآٍضي زض ؾبظهبى هی

 تكکیل کٌس. ثطذی آى ضا قبثلیت ضقبثتی( ًقف هْوی ضا ایفب هی
ّب زض  فٗبلیت  ؾبذتبض ؾبظهبًی تثجیت قسُ ثطاي تٗسیل کبض ّوِ

خْت اّسا، هكتطک ثِ هٌَٓض تإثیط ثط ؾطٖت فطایٌس ًَآٍضاًِ 
 کٌس اي، تٗطیف هی ّبي تَؾِٗ اظ َطیق ظیطؾبذت ثطاي پطٍغُ

                                                                     
1. Chiesa  & et al. 

2. Clark, K.B. & Fujimoto 

 . Dodgson 

 . Saunila  & et al. 

 . Colarelli O’Connor & DeMartino 

ٍ ثطذی آى ضا هکبًیؿن ؾبذتبضي ( 2003، 6)گبى ٍ ٍ هأ
، 7)لیچتٌْبلط اضًؿت ًسقوبض ؾبظهبى ثطاي تحقق ًَآٍضي ثطهی

2012.) 

ثؿیبضي اظ هحققبى ثط ایي ثبٍضًس کِ قابلیت ان انی. 

چطذِ ًَآٍضي ّوَاضُ تَؾٍ کبضکٌبى ٍ زض پٌبُ زاًف ٍ تدطثِ 
ّبي ایكبى زض اضائِ ٍ  فطزي، َّـ ٍ اؾتٗساز ٍ ذلاقیت

؛ 2008، 8اؾویت ٍ زیگطاىآیس  پطٍضـ ایسُ ثِ حطکت زضهی
 .(2014ضافبیی،  ؛2012ؾبئًَیلا ٍ اٍکَ، 

 کؿت ٍ کبض ًیبظهٌسٓ فٗبل زض حَظ ّبي ّب ٍ قطکت ؾبظهبى
ٍ ذبل زض هٌبثٕ اًؿبًی  خسیس ّبي تَاًوٌسي ٍ قبثلیت تَؾِٗ

خسیس هحیُی ّؿتٌس  ّبي ذَز ثطاي ثْطُ ثطزاضي اظ فطنت
 کِ ّبیی چطا کِ ّوَاضُ قطکت (2005، 9)فیلیپؽ ٍ زیگطاى

خسیس اظ  ّبي ایسُ اظ ثطزاضي ثْطُ هَفقیت ثطاي ثیكتطي اؾتٗساز
ًَآٍضي  قبثلیت کِ زاضاي گفت تَاى هی زٌّس، هی ًكبى ذَز

 (2005 ،10ثیكتطي ًؿجت ثِ ضقجب ّؿتٌس )فطاًؿیؽ ٍ ثؿبًت
پؽ اٍلیي گبم زض فطآیٌس ًَآٍضي، یبفتي، زض ًٓط گطفتي ٍ 

ّبي ًَآٍضي ثطاي ؾبظهبى اؾت کِ ایي هْن  ایدبز فطنت
قَز )لیچتٌْبلط ٍ  طاى ذلا  حبنل هیتَؾٍ کبضکٌبى ٍ هسی

اظ  تط هْنتَاى گفت  ( تب خبیی کِ حتی هی2012اضًؿت، 
قبثل اخطا هطکع ثقل ّبي ًَآٍضاًِ  اضائِ ضاُفٌبٍضاًِ،  ّبي قبثلیت

ؾبظهبى اؾت )ظاٍیلاؾك ٍ زیگطاى، ّط  قبثلیت ًَآٍضي
(. ایسُ یبثی ٍ ایسُ پطٍضي قبهل زٍ هطحلِ ٖوسُ اؾت؛ 2012
ّبي هوکي ٍ ة( اًتربة  ّبیی ثِ ٌَٖاى ؾطًد ثیط ایسُالف( تس
ّبي زیگط ٍ ثِ خطیبى  ّبي حبنلِ، افعٍزى ایسُ ثیي ایسُ

ّب )اؾجَضى،  اًساذتي هدسز اظ َطیق تغییط ٍ تطکیت ایسُ
تط قسى  ّبي ایسُ پطزاظي، ذلاقبًِ (. الجتِ ثطاي فٗبلیت1371

ضؾی، کبضکٌبى کبفی ًیؿت؛ ثلکِ ثبیس کل فطایٌس ًحَٓ ثط
 تَؾِٗ، یکپبضچِ ؾبظي ٍ پیبزُ ؾبظي ایسُ زض ًٓط گطفتِ قَز

 (.2011، 11)ثَضخؿبى ٍ الوکَیؿت

خْت زضیبفت ٍ فْن ثْتط ها.  اولو ت ب دی شا ص

ّبي اثطگصاض ثط تَؾِٗ قبثلیت  ضتجِ اّویت ّط یك اظ قبذم
تَاى  ًَآٍضي ثط اؾبؼ آضاء ٍ ًٓطات هربَجبى پیوبیف، هی
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 وتیجٍ گیزی بحث ي  
ّبي  ّب زض تدویٕ قبثلیت قبثلیت ًَآٍضي هَتَض هحطک ؾبظهبى

پَیب ثطاي زؾت یبفتي ثِ هعیت ضقبثتی پبیساض اؾت. قبثلیت 
فطآیٌسّبي ؾبظهبًی اؾت کِ ثِ نَضت ًَآٍضي ضٍح حبکن ثط 

ضاًس ٍ اظ ّویي  هٌس ؾبظهبى ضا ثِ ؾوت ًَآٍضي پیف هی ًٓبم
 قَز. ضٍ ثِ ٌَٖاى یك قبثلیت پَیبي ؾبظهبًی قٌبؾبیی هی

ایي پػٍّف ثِ ٍاؾُِ ضٍیکطز کیفی ذَز زض الگَؾبظي خابهٕ  
هتٌبؾت ثب قطایٍ ثَهی اقسام ثِ َطاحی الگَي تَؾِٗ قبثلیات  
ًَآٍضي زض ؾُح ؾبظهبى ًوَزُ اؾت تب اظ ایي ضّیبفات ثتَاًاس   

ّبي ایطاًی ضا ثْجَز  ٍيٗیت ًبهُلَة ًَآٍضي ؾبظهبًی قطکت
ِ     ثجركس ٍ ثیبى هی ّابي   قبثلیات  زاضز کاِ قبثلیات ًاَآٍضي ثا

زیگااطي زض ؾاابظهبى ٍاثؿااتِ اؾاات ٍ آًْااب ضا زض ؾااِ زؾااتِ  
ِ ّبي ٖولیبتی، ؾبذتبضي ٍ اًؿابًی   قبثلیت ي ًواَزُ  ثٌاس  َجقا

ََض هؿاتقین ثاِ ْطفیات فٌبٍضاًاِ ٍ     اؾت. قبثلیت ٖولیبتی ثِ
 تِ اؾت ٍ قبثلیات ؾابذتبضي ثاِ چْابض    ْطفیت پكتیجبًی ٍاثؿ

ٌ  گی، اضتجبَی ٍ زاًفْطفیت هسیطیتی، فطٌّ   ؾبظهبًی هطثاَ
 اؾت. قبثلیت اًؿبًی ًیع ثِ ؾِ ْطفیت ضنس هحیُی )یبفات  
  

ّبي هحیُی(، ؾبذت ایاسُ ٍ زاًاف فاطزي کبضکٌابى      فطنت
ٍاثؿتِ اؾت. ّوچٌیي ثطضؾی هیساًی کِ ثِ قیَُ ًٓطذاَاّی  

 زض ثاَضؼ ّابي ثاعضگ پصیطفتاِ قاسُ      ّب ٍ ؾابظهبى  اظ قطکت
ثاط قبثلیات    هؤثطقبذم  22زّس کِ  نَضت گطفتِ ، ًكبى هی

ًَآٍضي ّطیك ثِ چِ هیعاى زض ایدبز ٍ تَؾِٗ قبثلیت ًاَآٍضي  
 حیثاط اؾابؼ ًتاب   ّبي ثعضگ ًقف آفاطیي ّؿاتٌس.    زض قطکت

ّاب،   قابذم  یٍظًا  يیبًگیا ثط اؾبؼ ه يثٌس تیحبنل اظ اٍلَ
 تیااؾااجك هااسیطیتی ٍ ضّجااطي هااسیطاى کااِ هٌجٗااث اظ ْطف

ٍ تَؾاِٗ   دابز یضا زض ا یٌا یآفط ًقاف  يیكاتط یاؾت، ث یتیطیهس
. زاضز یایطاًا  ثعضگّبي  ّب ٍ قطکت زض ؾبظهبى يًَآٍض تیقبثل
ّواَاضُ   یتیطیهاس  وبتیٍ تهاو  تیطیٍايح اؾت کِ هاس  الجتِ

هْان ّؿاتٌس اهاب ایٌکاِ ثاِ ٌٖاَاى        يیا يثطا یثؿتطؾبظ انل
اضظیابثی قاَز، ًكابى اظ     ّبي ثعضگ قطکتٖبهل زض  يیتط هْن

ّبي  ؾبظهبىخطایی یٌسّبي ًٓطي ٍ ااهسیط هحَض ثَزى توبم فط
ثاَزى ًقاف هاسیطاى ياوي آًکاِ       پطضًگ. زاضز ثعضگ ایطاًی

 ٍ حطکات ًیطٍّاب زض خْات     يطیا گ تَاًاس ثؿتطؾابظ قاکل    هی
 ذَاؾت هسیطاى ؾبظهبى ثبقس، ٍلی ٖبهلی زض خْت ایدبز هبًٕ 

زض خْت ًَآٍضي اؾت چطا کِ پلِ ثٗس اظ اثطگصاضي تبم، تجٗیات  
ّاب ٍ   قسى ثطًبهِ، کبض ٍ فٗبلیات تبم اؾت کِ هٌدط ثِ کبًبلیعُ 

 بُعد مؤلف  شا ص رتب  اهمیت
 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت هسیطیتی ؾجك هسیطیت ٍ ضّجطي 1

 قبثلیت اًؿبًی ْطفیت ؾبذت ایسُ ذلاقیت 2

 قبثلیت اًؿبًی فطنت هحیُیْطفیت یبفت  ٍکبض کؿتپیوبیف هحیٍ  3

 قبثلیت ٖولیبتی ْطفیت فٌبٍضاًِ پػٍّف ٍ تَؾِٗ 4

 قبثلیت ٖولیبتی ْطفیت فٌبٍضاًِ فٌبٍضي خسیس 5

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت فطٌّگی يطیپص ؿكیض 5

 قبثلیت اًؿبًی ْطفیت زاًف فطزي زاًف کبضکٌبى 6

 ؾبذتبضيقبثلیت  ْطفیت زاًف ؾبظهبًی خصة  ٍ اًجبقت زاًف 6

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت هسیطیتی ضاّجطز ٍ اّسا، 6

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت زاًف ؾبظهبًی یبزگیطي ؾبظهبًی 7

 قبثلیت اًؿبًی ْطفیت زاًف فطزي تدطثِ 8

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت هسیطیتی زؾتطؾی ثِ هٌبثٕ 9

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت هسیطیتی ثجبت هسیطیت 10

 قبثلیت اًؿبًی ْطفیت یبفت فطنت هحیُی َّقوٌسيزقت، تَخِ،  11

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت زاًف ؾبظهبًی گطزـ اَلاٖبت 12

 قبثلیت اًؿبًی ْطفیت ؾبذت ایسُ ٖولیبتی ثَزى 13

 قبثلیت ٖولیبتی ْطفیت پكتیجبًی لدؿتیك 13

 قبثلیت ؾبذتبضي ْطفیت اضتجبَی قجکِ اضتجبَبت 14

 قبثلیت ؾبذتبضي اضتجبَیْطفیت  ّوکبضي ٍ تٗبهل 15
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َ  اظ. قاَز  حتی اشّبى کبضکٌبى هی پیوابیف ایاي    گاط، یز يؾا
قاکل   یزض ثؿتط فطٌّگ ياشٖبى زاقتِ اؾت کِ ًَآٍض تحقیق

ضا  یکِ هُبلٗابت هْوا  -  فطٌّگ يطیپص ؿكی. خٌجِ ضطزیگ یه
 يیا زض ا يًقف هؤثط -ّب ثِ ذَز اذتهبل زازُ زض زیگط حَظُ
اظ ّابي ثاعضگ    ٍ قاطکت  ّب ط ؾبظهبى. اگکٌس یه فبیذهَل ا
 يثطا یهٌبؾج طؾبذتیثطذَضزاض ثبقٌس، ظ يطیپص ؿكیفطٌّگ ض

 قاَز  یه كٌْبزیپ يیزاضًس. ثٌبثطا يًَآٍض تیٍ تَؾِٗ قبثل دبزیا
کٌس.  سایؾَ  پ يطیپص ؿكیثِ ؾوت تَؾِٗ ض یؾبظهبً فطٌّگ 

ثط اؾت اهاب   ظهبى ياهط يؾبظ لاظم ثِ تَيیح اؾت کِ فطٌّگ
 يثاطا  یبؾا اؾ یطؾابذت یظٍز ظ بیا  طیا اگط اظ آى ابفل قًَس، ز

 حیثط ایي، ثط اؾابؼ ًتاب  ٖلاٍُضا اظ زؾت ذَاٌّس زاز.  يًَآٍض
 تیا اّو یاًؿابً  تیا ّاب، قبثل  قابذم  يثٌاس  تیحبنل اظ اٍلَ

ثِ  لاظم. زاضز يًَآٍض تیٍ تَؾِٗ قبثل يییضا زض تج يا الٗبزُ فَ 
ّسات نَضت گطفتِ، ؾِ گاطٍُ ٖواسُ   شکط اؾت ثط اؾبؼ هكب

 ّبي ثعضگ ّب ٍ قطکت ؾبظهبىثِ ٌَٖاى هٌبثٕ اًؿبًی فٗبل زض 
قًَس. گطٍُ اٍل کبضگطاى ذُاٌَ تَلیاس کاِ     قلوساز هی یایطاً

 ِ ّابي ؾاُحی زاضًاس. گاطٍُ زٍم      ٖوَهبً زاًف اًسک ٍ تدطثا
کبضکٌبى ازاضي ٍ کبضقٌبؾبى ٖواَهی کاِ ٍْابیف ؾاتبزي ٍ     

تجإ ایاي    ب قطکت ضا ثط ْٖسُ زاضًس ٍ ثِؾبظهبى ی یطترههیا
ّب ٍ پیكٌْبزّبي ایي تحقیق ًیؿاتٌس.   زٍ گطٍُ هربَت تَنیِ

گطٍُ ؾَم کبضقٌبؾبى، هٌْسؾبى، هترههابى ٍ هاسیطاى کاِ    
ّبي فٌی، تحقیق ٍ تَؾِٗ، کٌتاطل کیفیات ٍ    ٖوَهبً زض ثرف

ّاابي ثبظضگاابًی فٗاابل ّؿااتٌس کااِ هربَاات اناالی    ثرااف
 .ض هَئَ قبثلیت اًؿبًی ّؿتٌسایي تحقیق ز بيپیكٌْبزّ
کِ قهاس زاضًاس   یی ّب ّب ٍ قطکت ؾبظهبى قَز یه كٌْبزیپ

 ػُیذَز تلاـ کٌٌس، تَخِ ٍ اّتوبم ٍ يًَآٍض تیزض تَؾِٗ قبثل
ًحاَ کاِ زض خْات     يیذَز زاقتِ ثبقٌس ثاس  یاًؿبً تیثِ قبثل
قسى کبضکٌابى ذاَز )گاطٍُ ؾاَم( اّتوابم       تط قیتط ٍ زق ذلا 

زض خْات   ٍ،یزض هح آٍضاًًَِ يّب فطنت بفتيیٍضظًس تب يوي 
ف زاًا  طؾابذت یهْن الجتاِ ثاب ظ   يیثکَقٌس. ا سیخس سُیذلق ا

 ٌفیا هٌٓاَض ثابظ چ   يیا ا يکاِ ثاطا   قاَز  یکبضکٌبى هحقق ه
 . اؾت تیاّو ثب بضیٍ ضٍظ، ثؿ يکبضکٌبى ثط اؾبؼ زاًف کبضثطز

ّابیی کاِ ًؿاجت ثاِ تَلیاس       ایي پیكٌْبز ثاطاي قاطکت   الجتِ
ٍ زاًف  ّبي ًَآٍضاًِ اّتوبم زاضًس تَخِ ثیكتط ثط ذلاقیت ایسُ

ِ    کبضکٌبى اؾت ٍ زض ذهَل ؾابظهبى  ّابي   ّابیی کاِ ثطًبها
ثطًاس، تَخاِ    ًَآٍضاًِ ذَز ضا هجتٌی ثط خصة اظ هحیٍ پیف هی

هحااَضي کبضکٌاابى يااطٍضت  تدطثااِهحیُاای ٍ  پیواابیفثااِ 
ثِ شکط اؾت کِ هكکل ٖواسُ ثاطٍظ ًاَآٍضي زض     لاظم.ثسیب هی

، ّابي ثاعضگ پصیطفتاِ قاسُ زض ثاَضؼ      ّاب ٍ قاطکت   ؾبظهبى
هكکلات ٖسیسُ زض ٖسم اهکبى ْْاَض زض ثبظاضّابي خْابًی ٍ    
نبزضاتی اؾت )ٖلاٍُ ثاط ثبظاضّابي زاذلای(. ًٓاط ثاِ ایٌکاِ       

زض  یایطاًا  ّابي  قاطکت ياٗف ٖواسُ    ّن هكبّسات هرتلف
ضٍ يایا کٌاس. اظ  خْبًی ضا ثِ شّاي هتجابزض های   ٖطنِ ثبظاضّبي 

قَز ٍظاضت ناٌٗت، هٗاسى ٍ تدابضت ًؿاجت ثاِ       پیكٌْبز هی
)ثِ تفکیاك   هكتطکهطکعي خْت تحقیق ٍ تَؾِٗ  ياًساظ ضاُ

 اّتوبم ٍضظز تب ایي هكکل ثِ ناَضت ٖواَهی  نٌبیٕ هرتلف( 
 .قَز يثؿتطؾبظ زٍلتی ثطاي تحقق ًَآٍضي، ذسهبتاظ َطیق 

تَؾِٗ قبثلیات ًاَآٍضي زض ؾاُح     ّس، ثبپػٍّف حبيط 
ي ًؿجت ثاِ هفْاَم   چٌسثٗسؾبظهبى، ؾٗی کطز تب فْن خبهٕ ٍ 

قبثلیات ًاَآٍضي ایداابز کٌاس. ایاي پااػٍّف الجتاِ ذاٍ ؾاایط       
ّابي گصقاتِ ثطذای اظ هحققابًی چاَى ظاٍیلاؾاك        پػٍّف

( ٍ 2014ٍ  2012(، ؾبئًَیلا )2013(، اقٌبیسض )2013ٍ  2012)
تب اظ ایاي ضّگاصض اقاسام ثاِ      تِ اؾتگطف یپ( ضا 2014ضافبیی )

تَؾِٗ ازثیبت ٖلوی ایي حَظُ اظ ٖلن هسیطیت ضاّجطزي ًوبیس. 
ّابي   لاظم ثِ شکط اؾت کِ کكف، زضیبفت ٍ فْن زقیق قبثلیت

ّابي پاػٍّف اظ    قاَز کاِ زازُ   ؾبظهبًی ظهبًی ثْتط تجییي هی
ّابي هطثََاِ    َطیق هكابّسُ هكابضکتی هحقاق زض ؾابظهبى    

 هاَضز نٌٗت ذبنای   کِ  یٌّگبهرهَنبً ي قَز ٍ هآٍض خوٕ
ثبقس، يطٍضت هكبّسُ هكبضکتی هحقق ثیكتط يطٍضي  هُبلِٗ
قَز. اهب هحسٍزیت انالی ایاي پاػٍّف اهکابى هكابّسُ       هی

ِ  چاطا هكبضکتی هحقق ضا هابًٕ قاسُ اؾات     فًابي فٗلای    کا
ّاابي فٗاابل اهکاابى ٍضٍز هحققاابى ثااِ  ّااب ٍ قااطکت ؾاابظهبى

زّس تاب اظ ایاي    ّب ضا ًوی فطایٌسّبي تَلیسي ٍ ؾبظهبًی قطکت
ّااب اَویٌاابى ثیكااتطي اظ هحطهبًااِ ثااَزى   ضّگااصض، قااطکت

کٌٌاس کاِ ایاي اهاط      ّبي ذَز فطاّن آٍضًس ٍ تهَض های  قبثلیت
ي ؾااابیطیي اظ ثاااطزاض یکپاااهَخااات تؿاااطي اَلاٖااابت ٍ 

ّابي زیگاط پیكاٌْبز     قَز. لصا ثاِ پاػٍّف   هی كبىیّب تیثلقب
 ـ    هی ّابي هرتلاف    قَز ثب ازاهِ هؿایط ایاي پاػٍّف ثاِ ضٍ

هَخت تَؾِٗ ثیكتط ایي زاًف کبضثطزي قًَس. ایي هْن الجتاِ  
اگط ثب هكبّسُ هكبضکتی هحقق ثاِ ضٍـ هاَضز کابٍي اًدابم     

 .تطي ذَاّس زاقت قَز، احتوبلاً ًتبیح زقیق

 

 مىابع
پطٍضـ اؾتٗساز ّوگبًی اثسأ ٍ (. 1371اؾجَضى، الکؽ )

 . تْطاى: اًتكبضات ًیلَفط. ظازُ قبؾنتطخوِ حؿي  ذلاقیت.
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 طیتإث» .(1391) لیٖ ی،، زّقبًیطٍظف ی،، فلاحؿیيح ،انغطپَض



  31         1394 ، پبییع4، قوبضُ 3، زٍضُ زٍلتی يّب هسیطیت ؾبظهبىپػٍّكی - فهلٌبهِ ٖلوی
 

 

 یسًیٍ آقبه ییاصا ٕیثط ؾْن ثبظاض زض نٌب يًَآٍض
 ٕی)ٖلَم ٍ نٌب ياقتهبز ٍ تَؾِٗ کكبٍضظ هدلِ. «طاىیا

 .204، ل 3، قوبضُ (يکكبٍضظ
ّبي پَیب ٍ هسیطیت  قبثلیت(. 1390تیؽ، زي. خی. )

هتطخن ٖجبؾٗلی حبخی کطیوی ٍ الِْ  اؾتطاتػیك.
قْبثی. تْطاى: قطکت چبح ٍ ًكط ثبظضگبًی ٍاثؿتِ ثِ 

 .7ّبي ثبظضگبًی. ل  هَؾؿِ هُبلٗبت ٍ پػٍّف
. «هَإً ًَآٍضي زض ؾبظهبى»(. 1380پیطاؾتِ فطز، ؾٗیس )

 .1، ل 32ن، قوبضُ ؾبل ًْ فهلٌبهِ تَؾِٗ هسیطیت،
، هتطخن هسیطیت ًَآٍضي(. 1385لَالیِ، تَهبؼ.، تلیِ، آلجطت )

هٌَچْط اًهبضي ٍ اهیط ؾبؾبى ذیطذَاُ. تْطاى: اًتكبضات 
 ؾبظهبى هسیطیت نٌٗتی. 

ًگبّی ًٓطي ثِ هقَلِ هعیت ضقبثتی »(. 1382هْطي، ٖلی )
 .140قوبضُ  هبٌّبهِ تسثیط،. «پبیساض
 ي ایٌفَضم؛ي ثی آا یاَلاٖبتپبیگبُ 
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