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 چکیدٌ 

ٳِشٿٸ پشداصاٱ ٯذٿشٿت، ٯذت صٯبٳپ ًٶلاٳپ اػت ٣ٸ ثٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ 
اٳذ، اٯب ح٠ڀ٠تبً دس صٯبٱ ٳ٨شٿؼتٸ 14اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ثٸ ٓٴٶاٱ سٵٿذاد ٟشٱ 

 ٹب ٵ ٯٶهٶٓبت ٯشثٶى ثٸ آٱ پذٿذاس ؿذٱ ٹش ٳِشٿٸ، چب٫ؾٯٌشح

حش٣ت اص ػٰت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ثخؾ خلٶكپ ثٸ ثخؾ ؿٶٳذ. ٳٰپ
ٹبٽ ثخؾ خلٶكپ دس ٯحڀي ٣بٯلاً ٯتٜبٵت، دٵ٫تپ، ثب اػتٜبدٷ اص ت٤ٴڀ٢

تٶاٳذ ٣ٴذ، ٯپاٽ ٣ٸ ثخؾ دٵ٫تپ دس آٱ ٛٔب٫ڀت ٯپٯ٤ٰٲ ٳڀؼت ث٤٬ٸ صٯڀٴٸ
اػبػبً ٯبٹڀت آٱ سا ت٘ڀڀش دٹذ. اٿٲ پظٵٹؾ ٣ڀٜپ ثب اتخبر سٹڀبٛت ح٠ٶٝ 

بت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ثٸ دٳجب٩ ٣ـٚ ا٨٫ٶٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٯذٳپ ٵ خذٯ
ٹبٽ دٵ٫تپ ثب اػتٜبدٷ اص ٳِشٿٸ دادٷ ثٴڀبد اػت. ثذٿٲ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ

ٿبٛتٸ ثب خجش٧بٱ كٶست پزٿشٛتٸ اػت. تح٬ڀ٪ ػبختبسٯلبحجٸ ٳڀٰٸ 44ٯٴِٶس 
ٯٴزش ثٸ  MAXQDA اٛضاس ٳش٭ٹب دس ٛشاٿٴذ ٣ذ٧زاسٽ ثبص ثب ٢ٰ٣ دادٷ
ٯ٠ٶ٫ٸ اك٬پ ؿذ. ا٨٫ٶٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ  47ٯٜٺٶ٭ دس ٟب٫ت  444ٶس ُٺ

ٹبٽ دٵ٫تپ پظٵٹؾ حبهش، ؿبٯ٪ ؿشاٿي ٬ّٓپ، اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ػبصٯبٱ
اٽ، ؿشاٿي ٯڀبٳزپ ٵ پڀبٯذٹب اػت ٣ٸ لاص٭ اػت ٹب، ؿشاٿي صٯڀٴٸٯ٤بٳڀض٭

 ټٹب صٯڀٴداؿتٲ ثٸ چٴذ٧بٳ٨پ، هٰٲ تٶرٸر٣شؿذٷثب تٶرٸ ثٸ ا٨٫ٶٽ 
 ػبصٽ ٵهْ ٯ٬ٌٶة سا ٛشاٹٮ ٣شد.پڀبدٷ

 

 َای کلیدیياژٌ

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ، ٳِشٿٸ دادٷ ثٴڀبد،  
  .MAXQDA اٛضاس ٳش٭ٵصاست استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت، 

 

 

 

 

 

 

Abstract   
Management theorists have viewed e-HRM as an 

event of the   st century for a long time but The 

approach of using HRM techniques of private 

sector in a totally different public environment, is 

not logical because the context in which public 

organizations operate can radically change the 

nature of the e-HRM. This qualitative study aimed 

at exploring an indesigned model for electronic 

human resource management in government 

agencies based on new public services, using 

grounded theory. In this regard an open interview 

with    experts were performed. Data analysis 

was performed using software MAXQDA and by 

open coding process,     abstract concepts in the 

form of    main categories were extracted. Then 

in the phase of axial coding, the links between 

these categories were determined, that is coding 

paradigm. Results indicate that electronic Human 

resource management is multi-faceted 

phenomenon that requires we pay attention to the 

multiplicity of implementation through the use of 

a processing comprehensive model. 
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       ٹبٽ دٵ٫تپ ...تشاثپ ٵ ٹ٤ٰبساٱ: ا٨٫ٶٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ           44

 

 مقذمٍ
ؿٴبختپ ٳڀشٵٽ ٣بسٽ، رٴ٦ ثشاٽ اػتٔذاد، ت٘ڀڀشات رٰٔڀت

ٹب سا ٯزجٶس ثؼڀبسٽ اص ٓٶاٯ٪ دٿ٨ش، ػبصٯبٱٹب ٵ ٣ٰجٶد ٯٺبست
ٹبٽ رذٿذ دس ٯذٿشٿت احشثخؾ ػشٯبٿٸ ثٸ اػتٜبدٷ اص ؿڀٶٷ

 .(153: 1242، 4ٵٿج٬ٲ، ٧شاٳت ٵ دسٽ)اٳؼبٳپ ٣شدٷ اػت 
ٯٌب٫ٔبت ثؼڀبسٽ ٳـبٱ دادٳذ ٣ٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 
ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯٔشٛپ ؿذ ثب اٿٲ اٯڀذ ٣ٸ ٣بساٿپ اداسٽ ٯذٿشٿت 

؛ 372: 1223، ٫1ٴ٨ٴڀ٢ ٵ ٯٶسٿتض)ٳپ اٛضاٿؾ ٿبثذ ٯٴبثْ اٳؼب
: 1226، 4؛ ٯبس٫ش، ٫ڀبٳ٦ ٵ دٵ٫جٲ364: 1224، 3سٵئ٪ ٵ ٹ٤ٰبساٱ

آٵسد (. ا٧شچٸ حزٮ صٿبدٽ اص ادثڀبت ؿٶاٹذٽ سا ٛشاٹٮ ٯپ738
٧زاسٽ دس ٛٴبٵسٽ اًلآبت، ثٺجٶد ٯجٴپ ثش اٿٴ٤ٸ ػشٯبٿٸ

ثٴ٤ش ٵ )آٛشٿٴپ سا دس ػبصٯبٱ ثٸ ٹٰشاٷ داسد ٤٬ٰٓشد ٵ اسصؽ
ٵ٫پ ثبٿذ ارٓبٱ ٣شد ٣ٸ ثٸ ٗڀش اص (، 316: 1226، 5ٹ٤ٰبساٱ

ٯٌب٫ٔبت ٯٔذٵدٽ ٣ٸ اسصؽ ٛٴبٵسٽ اًلآبت سا دس ثخؾ 
؛ ٫پ ٵ 498: 1242، ٧6بسٿ٤بٳٶ ٵ ٹڀتٲ)اٳذ دٵ٫تپ ثشسػپ ٣شدٷ

ٹب دسثبسٻ اسصؽ ٛٴبٵسٽ ثڀـتش پظٵٹؾ (،88: 1221، 7پشٽ
بت، دس ثؼتش ثبصس٧بٳپ ٵ ٿب ثٸ ٓجبستپ ثخؾ خلٶكپ اًلآ

ثب تٶرٸ ثٸ  (.4291: 1244، 8پٴ٦ ٵ ٹ٤ٰبساٱ)اٳذ اٳزب٭ ؿذٷ
ٹبٽ دٵ٫تپ ٵ خلٶكپ ٹبٽ اػبػپ ٣ٸ ثڀٲ ػبصٯبٱتٜبٵت

ٵرٶد داسد، ٯٌب٫ٔبت اٳزب٭ ؿذٷ ٟج٬پ دس ثؼتش ثخؾ خلٶكپ، 
آٛشٿٴپ ٛٴبٵسٽ اًلآبت دس ثٸ ٯح٠٠بٱ دسثبسٻ احجبت اسصؽ

 خؾ دٵ٫تپ، ٤ٰ٣پ ٳخٶاٹذ ٣شد. ث

تٶاٱ اص ًٶس ٬٣پ، ٯٌب٫ٔبت تحٶ٩ دس ٳِب٭ اداسٽ سا ٯپٸ ث    
 ٳذ اص:اچٺبس ٯٴِش ٯٶسد ثحج ٟشاس داد ٣ٸ ٓجبست

ٹبٽ خلٶكپ ٵ ٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ دس آٳٺب ثؼتش ػبصٯبٱ -
 اٳذ.ٹبٽ دٵ٫تپ ثب ٿ٤ذٿ٨ش ٯ٠بٿؼٸ ؿذٷػبصٯبٱ

ٹبٽ ٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ ثٸ ٯٶهٶّ تحٶ٩ اداسٽ ٵ ٯذ٩ -
٣بس٧ڀشٽ آٳٺب دس ٸاػت٠شاهپ اص ثخؾ خلٶكپ ٵ ث

 اٳذ.ثخؾ دٵ٫تپ    پشداختٸ

ٹبٽ دٵ٫تپ ٵ ٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ ثٸ است٠بٽ ٤٬ٰٓشد ثخؾ -
 اٳذ.خلٶكپ پشداختٸ

٣بس٧ڀشٽ ٸػبصٽ ٵ ثٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ ثٸ ٯٶهٶّ خلٶكپ -
تزشثڀبت ثخؾ خلٶكپ دس ٯحڀي ٣بسٽ ثخؾ دٵ٫تپ 

 (.46: 1243اٳذ )خڀش٧ٶ ٵ ٹ٤ٰبساٱ،پشداختٸ

                                                                     
 .Wiblen, Grant & Dery 
 . Lengnick-Hall & Moritz 
 . Ruel et al. 
 . Marler, Liang & Dulebohn 
 . Banker  &et al. 
 . Garicano & Heaton 
 . Lee a & Perry 
 . Pang & et al 

ٹبٽ ٹش چٺبس سٵٿ٤شد دس ٯذٿشٿت دٵ٫تپ سػذ ر٬ٶٷثٸ ٳِش ٯپ
 سػذ اٿشاٱ ٯتز٬پ ؿذٷ اػت. ثش اٿٲ اػبع ثٸ ٳِش ٯپ

٧ڀشٽ ٹبٽ دٵ٫تپ ثٸ ٳٶٓپ ثب ثٺشٷٯـپ تحٶ٩ دس ػبصٯبٱخي
ؿذٷ ٹبٽ ثخؾ خلٶكپ ثٸ ثخؾ دٵ٫تپ ٯٴت٠٪اص ػبصٯبٱ

 ٯشٵسٽ ثش اكلاحبت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٣ٸ دساػت. 
ٹبٽ پڀـٴٺبدٽ ٹبٽ دٵ٫تپ دس حب٩ اٳزب٭ اػت ٵ ٯذ٩ػبصٯبٱ

ػبصد ٣ٸ اٿٲ اكلاحبت ثٸ ًٶس آٳبٱ، اٿٲ ٳ٤تٸ سا آؿ٤بس ٯپ
دٿ٨ش ٟبث٪ اٳت٠ب٩ ٳڀؼت ٵ ٹش  9ټخٶد٣بس اص ٿ٢ صٯڀٴٸ ثٸ صٯڀٴ

دٹپ ٵ ٯٶاسدٽ ٳِڀش ٧ٶٳٸ ت٘ڀڀشٽ دس ٳحٶٷ اػتخذا٭، پبداؽ
اٳ٨ڀضٻ ٹبٽ دٵ٫تپ سٿؼ٢ رذٽ ثٸ ٹٰشاٷ داسد. اٿٴٺب دس ػبصٯبٱ

ٹبٽ اك٬پ ثشاٽ اكلاحبت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ػبصٯبٱ
ؿٶد دٵ٫تپ، سٿـٸ دس اسائٸ دٵ٫ت ثٺتش داسد ٣ٸ دس آٱ تٶكڀٸ ٯپ

ٹبٿؾ سا ثٸ ػٰت ٿ٢ سٵٿ٤شد دپبستٰبٱ ٯشثٶًٸ ٛٔب٫ڀت
اػتشاتظٿ٢ ت٘ڀڀش رٺت دٹذ ٣ٸ ثش ٯجٴبٽ اٿٲ پظٵٹؾ اٿٲ 

ٵ سٵٿ٤شد اػتشاتظٿ٢ اص ًشٿٞ ٯٜشٵهبت خذٯبت ت٘ڀڀش رٺت 
 پثشخ ٓبٯ٪، خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ٧ڀشد.دٵ٫تپ ٳٶٿٲ كٶست ٯپ

 ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٣بس٧ڀشٽ اكٶ٩ٸث ټٴڀصٯٹب دس اص چب٫ؾ
خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ  (،1222، 42پٶ٫ڀت ٵ ثٶ٣شت)اػت  پػٴت

٧ڀشد ٣ٸ ثب دٵ٫ت سا ٹٰچٶٱ ؿش٣ت ثبصاس ٯحٶس دس ٳِش ٯپ
(. 1223، ٣44ٴذ )دٳٺبستؿٺشٵٳذاٱ ٹٰبٳٴذ ٯـتشٿبٱ ثشخٶسد ٯپ

دس اٿٲ ساػتب ثبٿذ ػڀؼتٰپ اص ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ًشاحپ ٵ 
٧شٛتٸ ؿٶد، ٣ٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ اثضاس اػتشاتظٿ٢ صٯڀٴٸ ػبص  ٣بسٸث

 دٵ٫ت ٯـبس٣تپ سا ٛشاٹٮ ػبصد.
ٵصاست استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ٣ٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٶسد      
، ثب 4392ٔٸ پظٵٹؾ حبهش اٳتخبة ؿذٷ اػت، اص ػب٩ٯٌب٫

ٯٰٔبسٽ ػبصٯبٳپ ٵصاست »اٽ تحت ٓٴٶاٱ اٳزب٭ پشٵطٷ
اٹذاٙ صٿش سا دس دػتٶس ٣بس « 41استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت

ٵسٽ، ٣بٹؾ ٹضٿٴٸ ٿٴذٹب، اٛضاٿؾ ثٺشٷاخٶد ٟشاس داد: ثٺجٶد ٛش
خذٯبت ٵ ٵ صٯبٱ اٳزب٭ ٣بس، حَٜ ٵ اٛضاٿؾ سهبٿتٰٴذٽ ٯشد٭، 

ٹبٽ ٹبٽ ٯٴبػت ثشاٽ پـتڀجبٳپ اص اٹذاٙ ٵ اػتشاتظٽٛٴبٵسٽ
اػت٠شاس ٵ تح٠ٞ دٵ٫ت ا٤٫تشٵٳڀ٤پ. ثش ًجٞ آٯبس آلا٭  ػتبد ٵ

ؿذٷ اص ػٶٽ دس٧بٷ پبٿؾ ربٯٔٸ اًلآبتپ رٰٺٶسٽ اػلاٯپ 
ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ٳؼجت ؿبخقاٿشاٱ، ٹٮ ا٣ٴٶٱ اٿٲ ٵصاستخبٳٸ 

ٹبٽ دس ثڀٲ ٵصاستخبٳٸ شٵٳڀ٢ا٤٫ت ثٸ تٶػٔٸ ٵ اػت٠شاس اثضاسٹبٽ
ستجٸ  4دٵ٫تپ اٿشاٱ، ستجټ ؿـٮ سا ٣ؼت ٣شدٷ اػت. دس ؿ٤٪ 

 ٹب ٟبث٪ ٯـبٹذٷ اػت.ٵصاستخبٳٸ دس ثڀٲ ػبٿش ٵصاستخبٳٸ

                                                                     
 . Setting 
  . Pollitt & Bouckaert 
  . Denhardt 
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 45        4394، پبٿڀض4، ؿٰبسٷ 3، دٵسٷ دٵ٫تپ ٽٹب ٯذٿشٿت ػبصٯبٱپظٵٹـپ - ٛل٬ٴبٯٸ ٬ٰٓپ

 

 

 
ٹبٽ دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ػبٿش دػت٨بٷ ٯـتش١ ٿٴذٹبٽاؿبخق ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٣شدٱ ٛش ثٸ ٳؼجت ٯٔڀبس ٯشثٶى ثٸ استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبتٵصاست  ٵهٔڀت .1شکل

 ارشاٿپ، ٯٴجْ: دس٧بٷ پبٿؾ ربٯٔټ اًلآبتپ رٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ

 

بٳپ پظٵٹؾ حبهش اص ًشٿٞ اسائټ ا٨٫ٶٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼ
ا٤٫تشٵٳڀ٢ ػٔپ دس ثٺجٶد ؿبخق اسائټ خذٯبت ا٤٫تشٵٳڀ٤پ 

ٹبٽ دٵ٫تپ اٿشاٱ ٵصاستخبٳٸ ٵ ثٺجٶد ربٿ٨بٷ آٱ دس ثڀٲ ػبصٯبٱ
سا داسد. ثب تٶرٸ ثٸ ٯٌب٫ت ٧ٜتٸ ؿذٷ، اٿٲ پظٵٹؾ دس پپ 

ٹبٽ دٵ٫تپ ا٧ش ػبصٯبٱ رٶاة ثٸ اٿٲ ػٶا٩ اػبػپ اػت ٣ٸ:
ا٤٫تشٵٳڀ٢ حش٣ت ثخٶاٹٴذ ثٸ ػٰت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 

ٿٴذٽ سا ثبٿذ ثشاٽ خٶد تذٵٿٲ ٵ تجڀڀٲ ٳٰبٿٴذ. ا٣ٴٴذ چٸ ٯذ٩ ٛش
ٿٴذٽ، ٯذ٫پ اػت ٣ٸ ثٸ ػٶالات صٿش اٯٴِٶس اص ٿ٢ ٯذ٩ ٛش

 پبػخ دٹذ:
-ؿشاٿي ٬ٓپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ  .4

 ٹبٽ دٵ٫تپ چڀؼت؟
س پذٿذٷ اك٬پ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ اثٔبد آٱ د  .1

 ٹبٽ دٵ٫تپ چڀؼت؟ػبصٯبٱ
 صٯڀٴٸ ٵ ٯحڀي ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس   .3

 ٹبٽ دٵ٫تپ چڀؼت؟ػبصٯبٱ
 ؿشاٿي ٯڀبٳزپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس   .4

 ٹبٽ دٵ٫تپ چڀؼت؟ػبصٯبٱ
ٹبٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ساٹجشدٹب ٵ اػتشاتظٽ  .5

 ٹبٽ دٵ٫تپ چڀؼت؟دس ػبصٯبٱ
ٹبٽ ٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱپڀبٯذٹب  .6

 دٵ٫تپ چڀؼت؟

 

 مباوی وظزی
ٹبٽ ٹبٽ ٛٴبٵسٽ دس ساػتبٽ تح٠ٞ خٶاػتٸثب تٶرٸ ثٸ پڀـشٛت

ٹبٽ دٵ٫تپ ثبٿذ ػبختبس خٶد سا ٯتٴبػت ثب اٿٲ ربٯٔٸ، ػبصٯبٱ
ٹبٽ ٹب ٯتحٶ٩ ٳٰٶدٷ ٵ ٳٶػبصٽ ٣ٴٴذ. دس ػبصٯبٱپڀـشٛت

ٹبٿپ ٹٰچٶٱ اػتٜبدٷ ٯٴبػت ٵ ثٸ دٵ٫تپ، اػتٜبدٷ اص ت٤ٴڀ٢
ٯذاسٽ دس ساػتبٽ ٯٶْٟ اص ٛٴبٵسٽ اًلآبت ثب سٵٿ٤شد ؿٺشٵٳذ

ؿٜبٛڀت ٵ پبػخ٨ٶٿپ، كحت، ػشٓت ٵ دٟت دس  ٽاست٠ب
٣ڀٜڀت ٵ ٯ٬ٌٶثڀت اسائټ خذٯبت ثٸ ٯشد٭، ٽ ٬ٰٓڀبت، است٠ب
ٹبٽ اك٬پ ٳبپزٿش ؿذٷ اػت. ٿ٤پ اص ؿبخقاٯشٽ ارتٴبة

ٹبٽ اًلآبتپ ٵ استجبًپ دس ٛٴبٵسٽ٣بس٧ڀشٽ ٸرٺت اسصٿبثپ ث
ٹبٽ دٵ٫تپ، اػت٠شاس ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ػبصٯبٱ

 اػت.
ٵاطٻ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ اٵ٫ڀٲ ثبس دس ػب٩     

اػتٜبدٷ ؿذ ٵ ثٸ ٯٔٴپ اٳزب٭ ٯجبدلات ٯذٿشٿت ٯٴبثْ  4992
، 4پبٳبٿٶتٶپ٬ٶ ٵ ٬٧ٴ٤پاٳؼبٳپ ثب اػتٜبدٷ اص اٿٴتشٳت اػت )

ٹبٽ ٯخت٬ٜپ ثٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ تٶاٱ اص رٴجٸٯپ (.178: 1225
ٓبٯ٬ڀت »اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٳ٨بٷ ٣شد. ثشخپ اص تٔبسٿٚ ثش 

دٹذ تٰش٣ض داسٳذ، ٿٔٴپ آٳچٸ سا ٣ٸ ػڀؼتٮ اٳزب٭ ٯپ« ػڀؼتٮ
ٹب ثٸ ًٶس خبف ٯشثٶى ثٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٽ صٿشثٴبٿپ ٵ ٯذٿشٿت دادٷ

سػذ ٣ٸ تٔشٿٚ ٯپ(. ثٸ ٳِش 43: 1241داٳٴذ )آثتڀٲ، ٯپ
(، ٣ٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ 1229ثبٳذسٵ١ ٵ سٵئ٪ )

سا ٯٜٺٶٯپ چتش٧ٶٳٸ ٯـتٰ٪ ثش ٹش دٵ ٓبٯ٪ ٯحتٶاٿپ ٵ 
ٯ٤بٳڀضٯپ ثڀٲ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ ٛٴبٵسٽ 

داٳٴذ، تٴبػت ثڀـتشٽ ثب ٯٶهٶّ پظٵٹؾ حبهش اًلآبت ٯپ
پشداختٲ ثٸ احشات  داسد چشا ٣ٸ ٳڀت اٿٲ اػت ٣ٸ دس ٓڀٲ

ٛٴبٵسٽ، ثٸ اٿٲ ٯٶهٶّ ٳڀض پشداختٸ ؿٶد ٣ٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ 
تٶاٳذ دس حٶصٻ اٛضاٿؾ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ چٸ ٧بٯپ ٯپ

پبػخ٨ٶٿپ ثٸ ؿٺشٵٳذاٱ ٵ ٓذا٫ت ارتٰبٓپ ٵ ٯٶاسدٽ اٿٴچٴڀٲ 
 ػبصد.ثشداسد ٵ اكٶلاً چٸ چڀضٽ سا تٶاٳٰٴذ ٯپ

ثٸ  1ٿشٿت پشػٴ٪ ػٴتپؿٶاٹذ ٛشاٵاٳپ اص ت٘ڀڀش ٵ ٧زس اص ٯذ    
ػٰت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ پڀـشٛتٸ ٵرٶد داسد ٣ٸ ثشخپ اص 
آٳٺب ثب اكلاحبت رذٽ ٹٰشاٷ ثٶدٳذ، اٯب اٳ٨ڀضٻ اك٬پ ثشاٽ 

                                                                     
 . Panayotopoulou, Vakola and Galanaki 
 .Traditional personnel management 
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اكلاحبت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ثخؾ دٵ٫تپ، سٿـٸ دس اسائٸ 
اكلاحبت دس ثخؾ دٵ٫تپ، دٵ٫ت ثٺتش داسد ٣ٸ ٯتبػٜبٳٸ اٿٲ 

ٯبٳذٷ اػت تب اٿٴ٤ٸ ثٸ ٿ٢ ٵأٟڀت تٴٺب دس حذ ٿ٢ ٹذٙ ثبٟپ 
ٹبٽ تجذٿ٪ ؿٶد. دس حب٫پ ٣ٸ دسثبسٻ اٿٲ ٯٶهٶّ ٣ٸ ػڀؼتٮ

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ثبٿذ ثڀـتش ٛٔب٩ ٵ ٯٴٌٔٚ ثبؿٴذ تٶاٛٞ 
ٹبٽ اػبػپ دس ٯحڀي پڀچڀذٻ ٵرٶد داسد، ٵ٫پ ثٸ د٫ڀ٪ چب٫ؾ

ٹبٽ دٵ٫تپ، تجذٿ٪ آٱ ثٸ ٵأٟڀت سا دؿٶاس ػبختٸ اػت ػبصٯبٱ
 .(1221، 4بلاٵٿ٨ٴ)

 ، ث٠ب ٵ ٣بساٿپذٿرذ ٳؼجتبً ٽذڀ٬٣ ذادٿسٵػٸ ثٸ ًٶس ٬٣پ،     
پ ػٴتپ ٵ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٵاسد ؿذٷ ٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ

ثشد: اٵ٫ڀٲ سٵٿذاد ٟبٳٶٱ ح٠ٶٝ  ػٶا٩سا صٿش  اص ثخؾ خلٶكپ
دس حٰبٿت اص ٛشكت اػتخذا٭ ثشاثش ثٶد  4964ؿٺشٵٳذٽ ػب٩ 

ٹبٽ ػٴتپ ٣ٸ ػڀؼتٮ ػٴتپ اػتخذا٭ ٳبٓبدلاٳٸ، ت٤ٴڀ٢
اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد سا صٿش ػٶا٩ ثشد. سٵٿذاد دٵ٭ ٣ٸ ثٸ ؿ٤٪ 
٧شٛتٲ ثٺتش ٛوبٽ حب٣ٮ ثش ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ دس ثخؾ 

كلاح ٯزذد خذٯبت ؿٺشٽ ػب٩ دٵ٫تپ ٢ٰ٣ ٣شد، ٟبٳٶٱ ا
ٹب ثٶد ٣ٸ ثٸ ٯٶرت آٱ ػبختبسٹبٽ ثشٵ٣شاتڀ٢ ٵ ٛشاٿٴذ 4978

ٹبٽ اك٬پ صٿش ػٶا٩ سٛت  ٵ اٯب سٵٿذاد ػٶ٭ ٣ٸ ٿ٤پ اص ٛشم
، 1اٿٲ پظٵٹؾ اػت خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ثٶد )ٵػت ٵ ٹ٤ٰبساٱ

( ٣ٸ دس اداٯٸ ثٸ ًٶس ٯـشٵح ثٸ آٱ پشداختٸ 4323: 1221
 خٶاٹذ ؿذ.

 

 لتی وًيهخذمبت دي
دٳٺبست ثب دس ٳِش ٧شٛتٲ ؿجٸ پبساداٿٮ ػٴتپ اداسٻ اٯٶس ثٸ 

تض، ٓٴٶاٱ تض ٵ ؿجٸ پبساداٿٮ ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ثٸ ٓٴٶاٱ آٳتپ
پڀـٴٺبد ػٴتضٽ ثٸ ٳب٭ ؿجٸ پبساداٿٮ خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ سا 

ٳٰبٿذ ٣ٸ ثش ٯجٴبٽ ؿٺشٵٳذٽ دٯٶ٣شاتڀ٢، اٯبٳڀؼٮ ٯپ
ٯذٳپ ٟشاس داؿتٸ ٵ ٯٴبْٛ ػبصٯبٳپ، ٳِشٿٸ ٧ٜتٰبٱ ٵ ربٯٔٸ 
(. دس 8: 1224دٹذ )ٵاسث، ٰٓٶٯپ سا دس ٣بٳٶٱ تٶرٸ ٟشاس ٯپ

ح٠ڀ٠ت دس اٿٲ ؿجٸ پبساداٿٮ، ٯذٿشاٱ دٵ٫تپ ثبٿذ دٿذ٧بٹپ 
رٶٿپ سا ربٿ٨ضٿٲ ٳ٨شؽ ؿٺشٵٳذٯحٶس پڀذا ٣ٴٴذ ٵ ٯـبس٣ت

ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ ٣ٴٴذ. ثب اٿٲ دٵ اػتشاتظٽ اػت ٣ٸ آٳبٱ خٶاٹٴذ 
اكلاحبت خٶد سا دس آٿٴذٷ اٿٜب ٳٰبٿٴذ.  تٶاٳؼت ٳ٠ؾ ٵأٟپ

ٹبٽ ثؼڀبسٽ داؿت ٣ٸ ٿ٤پ ٳبؿپ اص خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ رٴجٸ
ثٶد ٣ٸ دس آٱ ثٸ ٯـبس٣ت ثڀـتش ٵ  3اص آٳٺب تٶػٔٸ ربٯٔټ ثضس٥

ؿذ، تب ٹذٙ اسد ٳٺبدٱ ثٸ كذاٽ ربٯٔٸ ؿٺشٵٳذٽ تـٶٿٞ ٯپ
دس  (.1244، 4داٵٿغ)ثٺجٶد ٣ڀٜڀت اسائٸ خذٯبت تؼٺڀ٪ ؿٶد 
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 .West & et al. 
 . Big society 
 . Davies 

ٹبٽ ٳٶٿٲ ٹبٽ اداسٷ ٵ پڀذاٿؾ ؿڀٶٷت٘ڀڀش ؿجٸ پبساداٿٮ
ح٤ٰشاٳپ ٹٰچٶٱ ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ٵ خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ، 
ٯؼئ٬ٸ پبػخ٨ٶٿپ ثب ؿذت ثڀـتشٽ ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس ٧شٛتٸ 
اػت. دس خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ، ٧ٜتٰبٱ ٯـتش١ ثش اٹٰڀت 

 ٣ٴذ. ٯجبحخٸ ٵ٣ڀذ ٯپأٯجبحخٸ ٰٓٶٯپ، ثبص ثٶدٱ ٵ ؿٜبٛڀت ت
تٶاٳذ ثٸ ؿشاٿي ٯٴبُشٷ حٶ٩ ٯحٶس اٿٲ ٳٶّ پبػخ٨ٶٿپ ٯپ

ٯت٘ڀش ثشاٽ پبػخ٨ٶ ٳ٨ٺذاؿتٲ ػڀبػت ٵ اداسٷ ٯشتجي ؿٶد. 
ساثٌٸ ثڀٲ اداسٷ ٵ ربٯٔٸ ٯذٳپ ثٸ ٯڀضاٱ صٿبدٽ ثش ثبص ثٶدٱ 

٧ڀشٽ، ؿٜبٛڀت اًلآبت ٵ دػتڀبثپ ٰٓٶ٭ ثٸ ٛشاٿٴذ تلٰڀٮ
 ٩4 (. رذٵ412: 1244 اًلآبت اػتٶاس اػت )ٳش٧ؼڀبٱ،

ٹبٽ ٯخت٬ٚ پبػخ٨ٶٿپ دس ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ػٴتپ، ؿ٤٪
 دٹذ.ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ ٵ خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ سا ٳـبٱ ٯپ

 
ت٘ڀڀش ا٨٫ٶٹبٽ ح٤ٰشاٳپ ت٘ڀڀش ٯٜٺٶ٭ پبػخ٨ٶٿپ دس پشتٶ . 1جذيل

 (1244)ٳش٧ؼڀبٱ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یشیىة تجزبی پژيَصپ
ثٸ د٫ڀ٪ ٯبٹڀت پٶٿبٽ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ٵ پڀـشٛت ػشٿْ آٱ، 

اٳتـبس ٿبٛتٴذ، ثب تٶرٸ  5ٹبٽ ٯشتجيتٔذاد ثڀـٰبسٽ اص پظٵٹؾ
ثٸ اٿٲ ٯٶهٶّ ثشاٽ سٓبٿت اختلبس، آحبس ثب ٟذٯت ثڀـتش اص دٷ 
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دهوذ.  نثز رن نطا  مو   2420(، www.scholar.google.comنسکولار )

نی رن نلبته آثار حاصل نس نیو  جسوتجو، موضووعاا نامتجوانگ ت  سوتزده     

-هوا ت سسسوت   فناتری مثول پزتوال   ةبزخ  مزبوط به حوسدهذ: پوضص م 

ه هستنذ، بزخ  مزبوط به فزنینذ فناتری هستنذ مثل طزنح  ت ب ERPهای

کار سزی ت  نس سوی  دیگز بزخ  مزبوط به فزنینذهای مذیزیت  هستنذ مثل 

آموسش نلکتزتنسک، جذب نلکتزتنسک ت نهایتا بزخ  نس آنها نتایج مختلو   

 دهنذ.نثزبخط  در سطوح مختل  خزد ت کلا  پوضص م آ  رن مثل 
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ػب٩ حزٙ ؿذٳذ. ٹٰچٴڀٲ ثب تٶرٸ ثٸ ٓب٭ ثٶدٱ ٯٶهٶّ اٿٲ 
ٹبٽ ثٸ ًجْ ٯٌب٫ٔبتپ ٣ٸ ٠ٛي ثٸ ٿ٤پ اص صٿشٯزٰٶٓٸتح٠ڀٞ، 

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯخ٪ رزة ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ 
ٹبٽ آٯٶصؽ ا٤٫تشٵٳڀ٢ پشداختٴذ، ٳڀض حزٙ ؿذٳذ. ثب ثشسػپ

ٹبٽ اًلآبتپ ثڀٲ ثٰٔ٪ آٯذٷ اص ًشٿٞ رؼتزٶ دس پبٿ٨بٷ
پظٵٹـپ   ,ProQest Emerald, Springerا٬٬ٰ٫پ ٯخ٪ 
ت ٣بٯ٪ ٯٶهٶّ تح٠ڀٞ سا پٶؿؾ دٹذ پڀذا ٳـذ ٵ ٣ٸ ثٸ كٶس

 ٣بس٧ڀشٽ ٸ ٹبٽ اٳزب٭ ؿذٷ دس استجبى ثب ثا٣خش پظٵٹؾ

 ٹبٽ اًلآبتپ دس ػبصٯبٱ ٹؼتٴذ.ٛٴبٵسٽ
اٽ تحت (، دس ٯٌب٫ٔٸ1244) 4ثبٳذاسٵ١، سٵئ٪ ٵ ٫ٶٿڀغ    

« ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس تئٶسٽ ٵ ٰٓ٪»ٓٴٶاٱ 
ٹبٽ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٵ ساثٌټ اػتشاتظٽٯٶهٶٓبتپ اص ٟجڀ٪ 

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٯٶهٶٓبت صثبٳپ دس ٯذٿشٿت 
ٹب دس ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ، ت٘ڀڀشات ٵ پڀـشٛت

حٶصٻ رزة ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ ٓٶاٯ٪ پڀـشٵ دس اتخبر رزة 
 ا٤٫تشٵٳڀ٢ سا ثشسػپ ٣شدٳذ.

ٽ، اٿٲ تح٠ڀٞ ٛبٟذ لاص٭ ثٸ ر٣ش اػت، اص ٳِش ٯجٴبٽ ٳِش    
ٳٰبٽ ٬٣پ ػڀؼتٰبتڀ٢ اػت ٵ ٯجٴبٽ ٳِشٽ كشٿحپ ٳذاسد ٵ 
ٯتٴٶّ اػت ٯخلاً داؿتٲ ٳ٨بٷ ٯذٿشٿتپ ٹٰضٯبٱ ثب ٳ٨بٷ 

 ٹبٽ اًلآبتپ.ػڀؼتٮ
داٿوشٷ  »( دس پظٵٹـپ تحت ٓٴوٶاٱ  1229) ٣1شٵٳبع ٵ ا٫ڀٶا   

ٹبٽ حٶصٷ ٹبٽ اًلآبتپ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ: چب٫ؾا٫ٰٔبسٙ ػڀؼتٮ
ٹوبٽ  ، ثوب ثشسػوپ رٴجوٸ   «ثْ اٳؼوبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢  ٯذٿشٿت ٯٴوب 

ٹوبٽ اًلآوبتپ   ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢ ٵ ػڀؼوتٮ  
ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٯخو٪ اٳتخوبة ا٤٫تشٵٳڀو٢، ٿوبد٧ڀشٽ اص     

ٹبٽ ٯذٿشٿت ًشٿٞ ٯٶثبٿ٪، ؿج٤ٸ داخ٬پ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، ػڀؼتٮ
ؿبٿؼت٨پ ٵ ٹٶؽ ثبصس٧بٳپ ٯٴبثْ اٳؼوبٳپ، ػؤپ دس تٶكوڀٚ    

ٴوٶٳپ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ دس ػوبصٯبٱ ٛٴوبٵسٽ       ٵهٔڀت ٣
اًلآبت ٵ استجبًبت ٵ تٶ٫ڀذ داٳوؾ رذٿوذ دس حوٶصٻ ٯوذٿشٿت     

 ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ احشثخؾ داؿتٴذ.
تٶاٱ ٧ٜت، ٬ٓپ سٗوٮ ٓٴوٶاٱ داٿوشٷ    دس ساثٌٸ ثب اٿٲ احش ٯپ    

 ا٫ٰٔبسٙ، ٹٰٸ ٛلوٶ٩ ٵٿظ٧وپ داٿوشٷ ا٫ٰٔوبسٙ ثوٶدٱ سا ثوشٵص       

تح٠ڀ٠بت ٯٰٔٶ٩ ٹؼتٴذ. ا٧شچٸ ٯٶهوٶٓبت   دٹٴذ ٵ ٹٰبٱٳٰپ
تٶاٳذ ٯجبحج ٯٶسد ٓلاٟوٸ ٯخبًجوبٱ   ٵ ػٶالات ٯٌشح ؿذٷ ٯپ

ثؼڀبسٽ ثبؿذ، ٵ٫پ ٯحتٶا ٵ ٟب٫ت احش ثڀـتش ٯح٠٠ڀٲ سا ٯخبًت 
ًوٶسٽ  ٸ اٽ داسٳوذ ثو  دٹذ. ٛلٶ٩ حڀٌٸ ثؼڀبس ٧ؼتشدٷٟشاس ٯپ

٣ٸ ٯٌب٫ٔټ آٳٺب دس ٟب٫ت ٯٶسد ثٸ ٯٶسد اٯ٤بٱ پزٿش ٳڀؼت. پبٿوٸ  

                                                                     
 . Bondarouk, Ruël & Looise 

 . Corronas & Oliva 

ٹوبٽ اًلآوبتپ ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ ٵ     ٧زاسٽ استجبى ثوڀٲ ػڀؼوتٮ  
ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ثٔٴٶاٱ ٿ٤پ اص اٹوذاٙ اٿوٲ   

 احش، هٔڀٚ اػت. 
 ٧3شٵٷ آ٣بدٯڀ٢ سؿتٸ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢        

تح٠ڀ٠ووبت حووٶصٻ د٧ش٧ووٶٳپ ا٤٫تشٵٳڀوو٢ ٵ  »(، ٣تووبة 1229)
ٯٴتـوش ٣شدٳوذ ٵ ثوب     سا« ٹبٽ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ   ٛٴبٵسٽ

ثشسػپ ٯٶهٶٓبتپ اص ٟجڀ٪ د٧شدٿؼپ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ    
ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ اػوتشاتظٿ٢، ٯـوبس٣ت      
٣بسثشاٱ، اثٔبد ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ ٯذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢،    
رزة ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٯذ٩ ػوبصٽ ٵ ًشاحوپ ٯٺٴذػوپ ٯوذٿشٿت     

ػبصٽ تح٠ڀ٠بت حوٶصٷ   ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ػٔپ دس ٿ٤پ
 ٹبٽ اًلآبتپ ٵ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٣شدٳذ.ػڀؼتٮ

دٳڀبٽ »اٽ تحت ٓٴٶاٱ ( دس ٯٌب٫ٔٸ1225) ٧4ٶتب٩ ٵ اػتٶٱ    
رذٿذ ٵ ؿزبّ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢: ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼوبٳپ  

ٹوبٽ ٯوذٿشٿتپ ٯوذٿشٿت    ثٸ ثشسػپ ٛشاٿٴوذ « دس ٓلش دٿزڀتب٩
ٵٳڀ٢، اٳتخبة ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، رزة ا٤٫تش

آٯٶصؽ ا٤٫تشٵٳڀو٢، ٯوذٿشٿت ٤٬ٰٓوشد ا٤٫تشٵٳڀو٢ ٵ رجوشاٱ      
ٹوبٽ  خذٯبت ا٤٫تشٵٳڀ٢ پشداختٴذ ٵ ٛلٶ٩ سا ثوب ثحوج ؿوڀٶٷ   

اسائټ خذٯبت ٵ تٶػٔٸ آتپ ٯذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢    
اسائٸ دادٳذ  ٻت٤ٰڀ٪ ٣شدٳذ. دس ٯزٰٶّ، ٳٶٿؼٴذ٧بٱ ٣تبثپ ػبصٳذ

ٯذٿشٿتپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٣ٸ ثب تٰش٣ض ثش رٴجټ 
ػٔپ دس ٛشاٹٮ آٵسدٱ اًلآبت ٵ پڀـٴٺبدات توب٣تڀ٤پ ثوشاٽ   
اٛشادٽ داسد ٣ٸ ٯؼئٶ٩ ًشاحپ ٯٜبٹڀٮ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼوبٳپ  

 ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس حٶصٻ ٰٓ٪ ٹؼتٴذ. 
ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ   »(، دس پوظٵٹؾ  1224) 5ٹشت٪ ٵ ٣وٶٳشات     

سٵاٳـٴبػوپ ثوٸ    ټداؿتٲ صٯڀٴ ثب« اٳؼبٳپ دس اٿٴتشٳت ٵ اٿٴتشاٳت
اٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، تٔبٵٱ ٵ ٹ٤ٰبسٽ ثشسػپ ٯذ٩ ٯشح٬ٸ

٧شا ٹوذٙ  ٵ تٶػٔٸ ٣بسٯٴذاٱ پشداختٴذ ٵ ثب داؿتٲ سٵٿ٤شد ٰٓ٪
 اك٬پ ٛشاٹٮ آٵسدٱ پڀـٴٺبدات دس اٿٲ حٶصٷ سا دٳجب٩ ٣شدٳذ.

ٛلٶ٩ ٣ٰپ ٵرٶد داسد ٣ٸ ٹؼتټ ت٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯذٿشٿت ٯٴوبثْ      
ٹوبٽ پشتوب٩ سا   شٵٳڀ٢ ٯخ٪ خٶد خوذٯتپ، ػڀؼوتٮ  اٳؼبٳپ ا٤٫ت

ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس دٹذ ٹٰچٴوڀٲ ٣بسثشدٹوبٽ ٛٴوبٵسٽ دس ٯٴوبثْ     
 اٳؼبٳپ ٣ٰتش ثٸ آٱ پشداختٸ ؿذٷ اػت. 

( دس پظٵٹـووپ تحووت ٓٴووٶاٱ  1242) 6ٹ٤ٰووبساٱُٜووش ٵ     
ٓٶاٯو٪ ٯورحش دس   « ٹبٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢ سٵٿٸ

تٶػٔټ ٯٶ٠ٛڀوت آٯڀوض ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ اٳؼوبٳپ ا٤٫تشٵٳڀو٢ دس       

                                                                     
 . Academics from the e-HRM field 

 . Gueutal & Stone 

 . Hertel & Konradt 

 . Zafar   &  et al. 
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ٹب سا ثڀبٱ ٣شدٳذ ٣ٸ ؿبٯ٪: ٯٺٴذػپ ٯزذد ٛشاٿٴذٹبٽ ػبصٯبٱ
ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، آٯٶصؽ ٣بسثشاٱ، ٯٶا٠ٛت ٯذٿشاٱ ٓب٫پ ػبصٯبٱ ٵ 

 ٹب ٵ ػبصٯبٳٺبٽ ٯخت٬ٚ اػت.ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ ثخؾ
ٓٶاٯو٪ حڀووبتپ  »(، پوظٵٹؾ  1242) 4ادٛٶٳو٢ ٵ ٹ٤ٰوبساٱ      

ٯٶ٠ٛڀت ثشاٽ احشثخـپ ٛٴوبٵسٽ اًلآوبت دس ػوبصٯبٱ ٹوبٽ     
سا اٳزوب٭ دادٳوذ ٵ ثوٸ اٿوٲ     « دٵ٫تپ ٣ـٶسٹبٽ دس حب٩ تٶػؤٸ 

دسكوذ اص پبػوخ دٹٴوذ٧بٱ دخب٫وت ٵ      84ٳتڀزٸ سػوڀذٳذ ٣وٸ    
پـتڀجبٳپ ٯذٿشٿت اسؿذ سا ثوٸ ٓٴوٶاٱ ٿ٤وپ اص ٓٶاٯو٪ حڀوبتپ      

 93ٛٴبٵسٽ ٹبٽ اًلآبت دس ػوبصٯبٱ ثڀوبٱ ٣شدٳوذ.    ٯٶ٠ٛڀت 
دسكذ تـٶٿٞ ٵ حٰبٿت اص استجبى ٵ ٯـبس٣ت ٛٴبٵسٽ اًلآبت، 

دسكذ تٔشٿوٚ ٵ   84دسكذ ٯـبس٣ت دادٱ رٿٴٜٔبٱ ٬٣ڀذٽ،  93
ٹٰشاػتب ٳٰوٶدٱ اػوتشاتظٽ ٛٴوبٵسٽ اًلآوبت ثوب اػوتشاتظٽ       

دسكذ ٿو٢ ٣بػوٸ ٣وشدٱ ػوبختبسٹبٽ ٛٴوبٵسٽ       84ػبصٯبٱ ٵ 
ٯٴِٶس اًٰڀٴبٱ اص پبػخ٨ٶٿپ ٵ ٯؼئٶ٫ڀت پوزٿشٽ   اًلآبت ثٸ

سا ثووٸ ٓٴووٶاٱ ٓٶاٯوو٪ حڀووبتپ ٯٶ٠ٛڀووت ٛٴووبٵسٽ اًلآووبت دس 
 اٳذ.ٹب ٯٔشٛپ ٳٰٶدٷػبصٯبٱ

ًٶس ٣ٸ دٿذٷ ؿذ، تح٠ڀ٠بت اٵ٫ڀٸ دس حٶصٻ ٯذٿشٿت ٹٰبٱ    
ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ثڀـتش ثش ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 

ٯتٰش٣ض ٹؼتٴذ )ثٺجٶد ٣بساٿپ ٵ احشثخـپ  1ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٬ٰٓڀبتپ
دسٵٳپ اص ًشٿٞ ٛٴبٵسٽ(. اٿٲ دس حب٫پ اػت ٣ٸ تح٠ڀ٠بت اخڀش 

)ثٺجٶد استجبًبت  3اٽثٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ساثٌٸ
)رٺت ٧ڀشٽ  4ثب ٯـتشٿبٱ اص ًشٿٞ ٛٴبٵسٽ( ٵ تحٶ٫پ

اٳذ اٿٲ اػتشاتظٿ٢ ٵ تزذٿذ ػبختبس اص ًشٿٞ ٛٴبٵسٽ( پشداختٸ
ح٠ڀ٠بت ا٧شچٸ اص ٳِش تٔذاد ثؼڀبس صٿبد ٹؼتٴذ، ٵ٫پ ٳتبٿذ  آٳٺب ت

ٵ ٧بٹپ ٯتٴبٟن اػت. اص ٳِش  5ٹٴٶص ت٤ٸ ت٤ٸ ٵ ٗڀشاٳجبؿتٸ
پشداصٽ ٳڀض تح٠ڀ٠بت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٳِشٿٸ

ٹؼتٴذ ٣ٸ ٿب اكلاً ثٴڀبٱ ٳِشٽ  6ٹبٽ ٯتٰش٣ضٛبٟذ ٳِشٿٸ
ٹبٽ ٯخت٬ٚ ٽ سؿتٸٹبٽ سٛتبسٳذاسٳذ ٿب ثش٧شٛتٸ اص تئٶسٽ

ٹؼتٴذ. پڀـٴٺبدات ٵ ٣بسثشدٹبٽ تح٠ڀ٠بت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ 
اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ٯ٠ب٭ ٰٓ٪ ثٸ ٯذٿشاٱ ٢ٰ٣ چٴذاٳپ 

اٳذ، چشا ٣ٸ آٳبٱ ثڀـتش ٹٴزبسٽ ٵ ٳبٯٶرٸ ٹؼتٴذ. ٿ٢ ٳ٤شدٷ
دٿذٷ « اكٌلاحبت ٛٴپ ربٯٔټ ٬ٰٓپ»تٶاٳذ دس د٫ڀ٪ آٱ ٯپ

ٵ ٧زس تح٠ڀ٠بت اص  ؿٶد ٣ٸ پڀچڀذٷ ثٶدٷ ٵ حتپ ٯبٳْ ٛٺٮ
دٿ٨ش، ٹٴٶص داٳؾ ٣ٰپ دسثبسٻ ٓجبستؿٶد ثٸٳِشٿٸ ثٸ ٰٓ٪ ٯپ

ٹبٽ ٬ٰٓپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٵ ٯـ٤لات ثٴڀبٱ

                                                                     
 . Edephonce & et al. 

 . Operational e-HRM 

 . Relational 

 . Transformational 

 . Patchy and non-cumulative 

 . Endogenous theories 

 اٿٲ حٶصٷ ٵرٶد داسد.
ٹوبٽ  دس ٯٌب٫ٔټ حبهش ػٔپ ؿذٷ اػوت ثوش اػوبع ثٴڀوبٱ        

ٳِشٽ خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ، ا٨٫ٶٽ چٴذٵرٺپ ٯوذٿشٿت ٯٴوبثْ   
ٹوب ٵ  ٹبٽ دٵ٫تپ اسائٸ ؿٶد ٵ چب٫ؾ٤تشٵٳڀ٢ ػبصٯبٱاٳؼبٳپ ا٫

 ٹبٽ ٯرحش ثش پذٿذٻ ٯز٣ٶس ٯٶسد ؿٴبػبٿپ ٟشاس ٧ڀشٳذ. ٯت٘ڀش

 

 ريش پژيَص
 دس اٿٲ پظٵٹؾ اص سٵؽ ٣ڀٜپ اػتٜبدٷ ؿذ ٵ اص ثڀٲ 

ٹبٽ ٯخت٬ٚ پظٵٹؾ ٣ڀٜپ اص اػتشاتظٽ دادٷ ثٴڀبد اػتشاتظٽ
پڀـڀٲ اص آٳزب ٣ٸ ٯشٵس تح٠ڀ٠بت اػتٜبدٷ ؿذٷ اػت. 

ٹبٽ ٯٶرٶد دس تجڀڀٲ پذٿذٻ ٯٶسد  ح٤بٿت اص هٔٚ ٳِشٿٸ
پزٿش ثٸ ٳِش  ٣بس٧ڀشٽ ٳِشٿټ دادٷ ثٴڀبد تٶرڀٸ ٳِش داسد، ثٸ

ثٸ ًٶس خلاكٸ ٯٶاسد صٿش د٫ڀ٪ اػتٜبدٷ اص ٳِشٿٸ  سػذ. ٯپ
 ٣ٴذ:دادٷ ثٴڀبد سا تٶرڀٸ ٯپ

ٳِشٿټ دادٷ ثٴڀبد ٿ٢ سٵؽ پظٵٹـپ اػت ٣ٸ  .4
ِشٿٸ، ٳِشٿٸ ػبصٽ اػت. ٹذٙ اك٬پ آٱ ثٸ ربٽ آصٯٶٱ ٳ

اٽ ٯٴؼزٮ دس سػذ ٣ٸ ثب تٶرٸ ثٸ ٳجٶد ٳِشٿٸثٸ ٳِش ٯپ
ادثڀبت ٯشثٶى ثٸ ثخؾ دٵ٫تپ، دٿذ٧بٹپ اػت٠شاٿپ ٣ٸ خٶد 

-ٹبٽ تزشثپ ٯ٤ٰٲ ػبصد، ٯٴبػترٶؿپ ٳِشٿٸ سا اص سٵاٿت

 تشٿٲ ٧ضٿٴٸ ثبؿذ.

ٳِشٿټ دادٷ ثٴڀبد، سٵؿپ پظٵٹـپ اػت ٣ٸ  .1
ٲ اٯش ٯٰٔٶلاً اص ٯزشاٽ ٣ٴذ. اٿخلاٟڀت سا تشٗڀت ٯپ

٣بس٧ڀشٽ حؼبػڀت ٳِشٽ ٸٛشاٿٴذٽ ٣ٸ دس آٱ اص ًشٿٞ ث
 ٧ڀشٳذ، اٳزب٭ ٯپ ؿٶد.ٹبٿپ اٳتخبثپ كٶست ٯپتح٬ڀ٪

ثشخلاٙ تلٶسات، ٳِشٿٸ دادٷ ثٴڀبد ثذٵٱ آ٧بٹپ   .3
٧ڀشد ٵ اٛضاٿؾ حؼبػڀت ٳِشٽ ٳڀبصٯٴذ ٳِشٽ كٶست ٳٰپ

 ٹبٽ تزشثپ اػت. دس ٹبٽ ٯشثٶى ٵ پظٵٹؾٛٺٮ ٳِشٿٸ
ٹبٿپ ٹٰچٶٱ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ دس ثخؾ دٵ٫تپ حٶصٷ

٣ٸ دس آٱ ٳِشٿټ سػٰپ اٳذ٣پ ٵرٶد داسد، احجبت ؿذٷ اػت 
تٶاٳذ ثٸ تحشٿ٢ ٹبٽ رٶٹشٽ ٯپ٣بس٧ڀشٽ آحبس حڀٌٸٸ ٣ٸ ث

 ٤ٛش ٢ٰ٣ ٣ٴذ. 
ٹب، پغ اص اخز دس پظٵٹؾ حبهش، ثٸ ٯٴِٶس حجت دادٷ

ٹب ثٸ ؿ٤٪ كٶتپ هجي حجٸٯزٶصٹبٽ ٯشثٶًٸ تٰبٯپ ٯلب
ٹب ثٸ ًٶس ٣بٯ٪ پڀبدٷ ٵ كٶت ٯلبحجٸؿذ، دس ٯشح٬ٸ ثٔذ 

 MAXQDAٹب ٵاسد ٳش٭ اٛضاس ٛبٿ٪ wordدس ٟب٫ت 
 ؿذ.

ؿٶٳذ٧بٱ ثٸ كٶست دس اٿٲ پظٵٹؾ اٳتخبة ٯلبحجٸ
ٯح٠٠بٱ داس ٿب ٳِشٽ( ثٶدٷ اػت. ٧ڀشٽ رٺتٹذٰٛٴذ )ٳٰٶٳٸ

ثب دس ٳِش داؿتٲ حٶصٷ ٯٶسد ٳِش، ٯٔبٵٳت تٶػٔٸ ٯذٿشٿت، 
ٹٰبٹٴ٨پ ٵ اٯٶس پـتڀجبٳپ سا ثش٧ضٿذٳذ )ثب تٰش٣ض ثش ٯش٣ض 
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ٹب تب ربٿپ  آٵسٽ دادٷرْٰٳٶػبصٽ ٵ تحٶ٩ اداسٽ(. ٛشاٿٴذ 
ٹب ثٸ ٯشص اؿجبّ  دس دادٷ بٱ٣ٴذ ٣ٸ ٯح٠٠ اداٯٸ پڀذا ٯپ

 1دس رذٵ٩ د. ٵ ٯ٬ٌت رذٿذٽ ثٸ ٯذ٩ اهبٛٸ ٳـٶ ذٴثشػ
 ؿٶٳذٷ ٟبث٪ ٯـبٹذٷ اػت.اًلآبت اٛشاد ٯلبحجٸ

 

 َبی پژيَشاعتمبدپذيزی يبفتٍ

ا٣خش سٵؽ ؿٴبػبٱ ٣ڀٜپ ثٸ ربٽ اػتٜبدٷ اص ٵاط٧بٱ سٵاٿپ 
ٵ پبٿبٿپ ٣ٸ اػبػبً ٵ اص ٫حبٍ ٯجبٳپ ٬ٛؼٜپ سٿـٸ دس 

پزٿشٽ ٿب ٟبث٬ڀت آتٰبد پبساداٿٮ ٣ٰپ داسٳذ، اص ٯٔڀبس آتٰبد
٣ٴٴذ ثٸ اسصٿبثپ ٣ڀٜڀت ٳتبٿذ ٣ڀٜپ اػتٜبدٷ ٯپرٺت اسربّ 

(. ٧ٶثب ٵ ٫ڀٴ٬٤ٲ ٟبث٬ڀت آتٰبد سا 42: 1222، 4تٶٿڀٴڀٴ٦)
ؿبٯ٪ چٺبس ٯٔڀبس ٟبث٪ ٟجٶ٩ ثٶدٱ، اٳت٠ب٩ پزٿشٽ، ٟبث٬ڀت 

، 1ػڀٴ٤ٶٵٿ٤غ ٵ ٹ٤ٰبساٱ)داٳٴذ پزٿشٽ ٯپاًٰڀٴبٱ ٵ تأٿڀذ
 3ٹبٽ رذٵ٩ دس اٿٲ پظٵٹؾ اص اػتشاتظٽ (.694: 1228

 پزٿشٽ اػتٜبدٷ ٧شدٿذ.ٽ تأٯڀٲ آتٰبدثشا

 

 َای تحقیقیافتٍ
ٹب ثب ٣ذ٧زاسٽ ثبص  ٷدس ٳِشٿٸ دادٷ ثٴڀبد، ٛشاٿٴذ تح٬ڀ٪ داد

٣ذ٧زاسٽ ثبص ٛشاٿٴذٽ تح٬ڀ٬پ اػت ٣ٸ ًپ  .ؿٶد آٗبص ٯپ
ٹب ٵ اثٔبد ٯشثٶى ثٸ ٹش  آٱ ٯٜبٹڀٮ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ ٵ ٵٿظ٧پ

چڀضٹبٽ ؿٶد. دس ٣ذ٧زاسٽ ثبص، ٵٟبٿْ ٿب  ٯٜٺٶ٭ ٣ـٚ ٯپ
ؿٶٳذ. دس اٿٲ ٯشح٬ٸ،  ٧زاسٽ ٯپٹب ٳب٭ ٯـبٹذٷ ؿذٷ دس دادٷ

ثٴذٽ ٵرٶد  ػبصٽ ٵ ٯ٠ٶ٫ٸ دٵ ٛٔب٫ڀت ٬٣ڀذٽ ؿبٯ٪ ٯٜٺٶ٭
 (.4998)اػتشاٵع ٵ ٣ٶسثڀٲ،  داسد

 

 سبسی مفًُم
ؿٶد.  ػبصٽ آٗبص ٯپ ٧ڀشٽ ٿ٢ ٳِشٿٸ ثب ٯٜٺٶ٭ ؿ٤٪

ػبصٽ ثٸ ٣ٶؿؾ ٯح٠ٞ ثشاٽ ٣بٵؽ ٰٓڀٞ دس ٿ٢  ٯٜٺٶ٭
ٸ، پبسا٧شاٙ ٿب ٿ٢ كٜحٸ ٵ ثش٧ضٿذٱ ٿ٢ ٳب٭ ٯـبٹذٷ، ر٬ٰ

ٹب  ٧زاسٽ پذٿذٷ ؿٶد. ٳب٭ ثشاٽ ٹش سٵٿذاد ٿب اتٜبٝ اًلاٝ ٯپ
ٹب ٿب سٵٿذادٹبٽ  ٣ٴذ تب ٵٟبٿْ، اٿذٷ ثٸ ٯح٠ٞ ٢ٰ٣ ٯپ

اٽ ٵاحذ  ٯـبثٸ سا تحت ٓٴٶاٳپ ٵاحذ ٿب دس ٟب٫ت دػتٸ
ٺب اػٰپ اٳتخبة ٹبٿپ ٣ٸ ثشاٽ آٳ ثٴذٽ ٣ٴذ. پذٿذٷ ٧شٵٷ
ٳبٯٴذ. ٯٜبٹڀٮ صٿشثٴبٽ ٳِشٿٸ  اكٌلاحبً ٯٜٺٶ٭ ٯپ ؿٶد سا ٯپ

 آٿٴذ.  ثٸ حؼبة ٯپ
 

 

 

                                                                     
 .Twining 
 . Sinkovics & et al. 

 بىذی مقًلٍ
 ٹب ثبص ؿذ ٵ ٯٜبٹڀٮ اص دسٵٱ آٳٺب ػش ثشآٵسد، ٣ٸ دادٷ ٹٴ٨بٯپ

٧شدد ٣ٸ ثتٶاٳذ ثب ٢ٰ٣  ٹبٿپ ٯپ دٳجب٩ ٯلذاٝ ٯح٠ٞ ثٸ
ثٴذٽ ٣ٴذ. ًجٞ  ٹبٿپ دػتٸ آٳٺب، ٯٜبٹڀٮ سا دس ٟب٫ت ٯ٠ٶ٫ٸ

( ثشخپ اص ٯٜبٹڀٮ سا ٣4998ٶسثڀٲ ) دٿذ٧بٷ اػتشاٵع ٵ
اٽ ٣ٸ اص اٳتضاّ ثبلاتشٽ ٳؼجت ثٸ   تٶاٱ دس ٟب٫ت ٯ٠ٶ٫ٸ ٯپ

ثٴذٽ ٣شد. ثٸ ٢ٰ٣  آٱ ٯٜبٹڀٮ ثشخٶسداس اػت، دػتٸ
 تٶاٱ چڀضٹبٽ دس حب٩ ٵٟٶّ سا تٶكڀٚ ٣شد. ٹب ٯپ ٯ٠ٶ٫ٸ

 
 اًلآبت اٛشاد ٯلبحجٸ ؿٶٳذٷ .2جذيل 

 تحلڀلات ػٰت

ٳٸ سئڀغ ٧شٵٷ اٿزبد ٵصاستخب
 ا٤٫تشٵٳڀ٤پ

ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯٺٴذػپ ٛٴبٵسٽ 
 اًلآبت

سئڀغ ٧شٵٷ آٯٶصؽ، تٶػٔٸ 
 ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٵ ثٺجٶد ٯذٿشٿت

 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت آٯٶصؿپ

ٯٔبٵٱ ٯش٣ض ٳٶػبصٽ ٵ تحٶ٩ 
 اداسٽ

 د٣تشٽ ٯذٿشٿت ثبصس٧بٳپ

 ٯٔبٵٱ ٯش٣ض ٛٴبٵسٽ اًلآبت
د٣تشٽ ٯٺٴذػپ ٛٴبٵسٽ 

 اًلآبت

٣بسؿٴبع تـ٤ڀلات ٵ 
 ٯؼتٴذػبصٽ ٛشاٿٴذٹب

 د٣تشٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ

 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٯذٿش ٣٪ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ

سئڀغ ٧شٵٷ ثٶدرٸ، تـ٤ڀلات 
 ٵ ٯؼتٴذػبصٽ

 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت ثبصس٧بٳپ

سئڀغ ٧شٵٷ ثٺشٷ ٵسٽ ٵ تحٶ٩ 
 ػبصٯبٳپ

ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ 
 اٳؼبٳپ

 ٯذٿشٿت دٵ٫تپ٫ڀؼبٳغ  سئڀغ اداسٻ ٣بس٧ضٿٴپ 

 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت دٵ٫تپ ٹبٯٔبٵٱ اٯٶس اػتبٱ

ٯذٿش ٣٪ ٯش٣ض ٛٴبٵسٽ 
 اًلآبت

 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ ٯذٿشٿت ٛٴبٵسٽ 
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 پزٿشٽ پظٵٹؾ حبهشٹبٽ تأٯڀٲ آتٰبدسٵؽ .3جذيل

 اٟذا٭ كٶست ٧شٛتٸ اػتشاتظٽ تبٯڀٲ صٿشٯٔڀبسٹب ٯٔڀبس

ٟبث٪ ٟجٶ٩ ثٶدٱ
 

 سٵاٿپ

ٹبٽ ٵسٵدٽ 
 پظٵٹؾ

ٹبٽ ٵسٵدٽ سٵاٿپ دادٷ
 پظٵٹؾ

٧ڀشٽ ٬٧ٶ٫ٸ ثشٛپ ٳٰٶٳٸ
 (122:499، 4)ٳڀٶٯٲ

 ؿٶٳذ٧بٱ ٟج٬پؿٶٳذ٧بٱ ثٔذٽ تٶػي ٯلبحجٸٯٔشٛپ ٯلبحجٸ

 ٧ڀشٽ ثش ٯجٴبٽ آتجبسٳٰٶٳٸ
 (4984، 1)اػٴٶ ٵ دٿ٨شاٱ

 اػبع تٶكڀٸ ٯتخللبٱؿٶٳذ٧بٱ ثش اٳتخبة ٯلبحجٸ

 سٵاٿپ

ٹبٽ اٳزب٭ تح٬ڀ٪ 
 ؿذٷ دس پظٵٹؾ

 سٵاٿپ تٶكڀٜپ
 (4991، 3)ٯ٤ؼٶ٩

 ثبصخٶس ٯـبس٣ت ٣ٴٴذٷ
اسائټ ٣ذٹبٽ تٶكڀٜپ ثٸ ٯلبحجٸ ؿٶٳذٷ ٵ دسٿبٛت ٳِشات 

 اكلاحپ

 سٵاٿپ تٜؼڀشٽ
 (4991)ٯب٣ؼٶ٩، 

٧شٹبٽ ثب اػتٜبدٷ اص تٶكڀٚ
 حذاٟ٪ ٯذاخ٬ٸ

 تٶكڀٜپ ٯبٳٴذ ٳ٠٪ ٟٶ٩ دس تٜؼڀشٹب٧ڀشٽ اص ٓجبسات ثٺشٷ

 اٳت٠ب٩ پزٿشٽ
 

٧ڀشٽ ثش اػتٜبدٷ اص سٵؽ ٳٰٶٳٸ
 ٯجٴبٽ آتجبس

اٳتخبة ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اص ثڀٲ اٛشاد ٯٔتجشٽ ٹٰچٶٱ ٯـبٵساٱ 
 ٵصسا ٵ ٯذٿشاٱ ٣٪

 ٵكٚ تٜلڀ٬پ ٹٰٸ رضئڀبت
اٽ ٣ٸ پظٵٹؾ دس آٱ اٳزب٭ اسائټ ٿ٢ تلٶٿش ٯٜل٪ اص صٯڀٴٸ

 ؿذٷ اػت

 ٟبث٬ڀت اًٰڀٴبٱ
 ٯٰڀضٽ ٟبث٬ڀت اًٰڀٴبٱ

 (42: 1222)تٶٿٴڀٴ٦، 
ٹب، سٵؽ ٹب ٵ تلٰڀٰبت ثب ٹذٙ ثبصثڀٴپ دس اختڀبس ٧زاؿتٲ دادٷ

 ٵ ٯٶؿ٤بٛپ تح٠ڀٞ تٶػي دٿ٨ش پظٵٹـ٨شاٱ

 پزٿشٽذتأٿڀ
-ٹب ٵ دادٷاسائٸ رضئڀبت سٵؽ

 ٹبٽ پظٵٹؾ
ب ٹب تاسائٸ ٧ضٿذٻ ٯلبحجٸ ٹب ٵ ٳڀض تٶهڀح سٵٳذ تح٬ڀ٪ دادٷ

 دػتڀبثپ ثٸ ٳتبٿذ تح٠ڀٞ

 

 ٳحٶٷ ؿ٤٪ ٧ڀشٽ ٯ٠ٶ٫ٸ ٯلاحِبت ثبصٿ٨شاٱ .4جذيل
 ٯ٠ٶ٫ٸ اك٬پ ٹبٽ ٛشٓپٯ٠ٶ٫ٸ ٣ذ٧زاسٽ ثبص ٧ضاسٷ ٣لاٯپ

 ٸڀحبٳ ثٸ سٵ پبػخؾ ٣ٸ داسٷ ٵ ٲٿا اٳتِبس اٯشٵص ؿٺشٵٳذ
 ٞٿًش اٵٵٱ اص ثبؿٸ پ٤ڀا٤٫تشٵٳ ػبٯبٳٸ ٢ٿ پٴٿ شٷ،ڀث٨

 تٶٳٸ پٯ حبلا ٲٿا ثبؿٲ پبػخ٨ٶ ثتٶٳٲ پدٵ٫ت ٽٹبػبصٯبٱ
 .رزة حٶصٷ تٶ پٴٿ ثـٸ پاػتخذاٯ آصٯٶٱ ؿبٯ٪

 ثبصٿ٨شاٱ ٯؼت٠٪ ربٯٔٸ ؿٺشٵٳذٽ

 ٯلاحِبت ثبصٿ٨شاٱ

ٹبٽ ػشٵٿغ دٹٴذٷ ؿج٤ٸ٣شدٱ ٯتٶ٫پ اٿٲ اٯش ٿٴپ ٿ٤پبسچٸ 
 دس داخ٪ ٣ـٶس، ػبصٯبٱ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ٹؼت

 ثبلادػتپٹب ٵ ٳٺبدٹبٽ ػبصٯبٱ ػبصٯبٱ ٛٴبٵسٽ اًلآبت اٿشاٱ

ؿٸ اٽ ٳذاسٿٮ ثبٓج ٯپاستجبى ؿج٤ٸ ،ٵٟتپ ٯب چٺبس تب اس٧بٱ
٣ٸ اٿٲ ٛشد ٯزجٶس ثبؿٸ ٣ٸ اص ٯٲ ت٢ ت٢ ٳبٯٸ ث٨ڀشٷ ثشٷ 

 اٵٵٳزب رٶاثؾ ٵ ثڀبسٷ

 ٳجٶد حغ ٯـتش١ ثڀٲ 
 ٹبػبصٯبٱ

 ٹبٽ دٵ٫تپػبصٯبٱ

ٯش٣ض تح٠ڀ٠بت ٯخبثشات پتبٳؼڀ٪ خٶثپ داسٷ اٯب ٣بس داسٷ ربٽ 
ؿٸ اٵٵٱ داسٷ ٰٓلا ربٽ دٿ٨ٸ اسائٸ خذٯبت پدٿ٨ٸ اسربّ ٯ

 ٧زاسٽ٧شدٷ ثٸ لاٿٸ ػڀبػتدٷ پغ اٿٲ داسٷ ثش ٯپٯپ
 ٯذاساٱػڀبػت ٧زاسٽتشرڀٺبت لاٿٸ ػڀبػت

                                                                                                                                                    
 . Neuman 

 . Snow & et al. 

 . Maxwell 
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 44دس پظٵٹؾ حبهش دس ٯشح٬ټ ٣ذ٧زاسٽ ثبص، اص ٯزٰٶّ 
٣ذ تٶكڀٜپ اػتخشاد ؿذ ٣ٸ ثٸ سٵؽ ٳِب٭  638ٯلبحجٸ 

ٯٴذٽ ٣ٸ ؿشح آٱ دس ثبلا ٧زؿت، ٯٶسد تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٟشاس 

ٳٰبٿبٱ ٯوٰٶٱ تٶكڀٜپ ثذٵٱ ت٤شاس  ٧444شٛتٴذ ٵ دس ٟب٫ت 
ٹبٽ ٛشٓپ ٵ ٧ڀشٽ ٯ٠ٶ٫ٸٳحٶٷ ؿ٤٪ 5ؿذٳذ. دس رذٵ٩ 

 ٹبٽ اك٬پ ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػت.دٹپ آٳٺب ثٸ ٯ٠ٶ٫ٸؿ٤٪
 

 ٹبٽ اك٬پدٹپ ثٸ ٯ٠ٶ٫ٸٹبٽ ٛشٓپ ٵ ؿ٤٪ٯ٠ٶ٫ٸ. 5جذيل

 ٹبٽ اك٬پٯ٠ٶ٫ٸ ٹبٽ ٛشٓپٯ٠ٶ٫ٸ

 ربٯٔټ ؿٺشٵٳذٽ

 ؿشاٿي ٬ّٓپ
 ػبصٯبٳپٓٶاٯ٪ دسٵٱ 
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 شزايط علیّ
الات ٯشثٶى ثٸ رؿٶٳذ٧بٱ دس پبػخ ثٸ ػ تٶهڀحبت ٯلبحجٸ

ؿشاٿي ٬ّٓپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٯٴزش ثٸ 
 ؿذٷ اػت. لاص٭ ثٸ ر٣ش اػت  6ؿٴبػبٿپ ٣ذٹبٽ ثبص رذٵ٩ 

 

 
 

ٵ ٳـبٱ  MAXQDAآذاد داخ٪ رذٵ٩ خشٵرپ ٳش٭ اٛضاس 
دٹٴذٷ ٛشاٵاٳپ ٣ذٹبٽ ر٣ش ؿذٷ اص ػٶٽ ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ 

 .اػت
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پ ٯٺٮ ٬ّؿٶٳذ٧بٱ ٿ٤پ اص دلاٿ٪ ٵ ؿشاٿي ٓاص دٿذ٧بٷ ٯلبحجٸ
ٹبٽ ٧زؿتٸ دس ػب٩ٹبٽ ٳٶٿٲ دس ًپ ٣بس٧ڀشٽ ٛٴبٵسٽٸدس ث

ٹبٽ ٳِب٭ دس ٟب٫ت اػٴبد ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، ػڀبػت
ثبلادػتپ اػت: ػٴذ ربٯْ دٵ٫ت ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٳ٠ـٸ ساٷ اكلاح 
ٳِب٭ اداسٽ، ثشٳبٯټ پٴزٮ تٶػٔٸ اص ر٬ٰٸ ٯٶهٶٓبتپ ٹؼتٴذ ٣ٸ 

ٹبٽ ٧زؿتٸ دس رٺت حش٣ت ثٸ ػٰت پبػخ٨ٶٿپ دس ػب٩
ت. ٿ٤پ دٿ٨ش اص ٛشاٿٴذٽ ٟٶت ثڀـتشٽ ثٸ خٶد ٧شٛتٸ اػ

دلاٿ٪ حش٣ت ثٸ ػٰت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، 
ٹبٽ دٵ٫تپ ثٸ ت٘ڀڀش دس ٛشاٿٴذٹب احؼبع ٳڀبص دسٵٳپ ػبصٯبٱ

ؿذٱ ثب  سٵٯخلٶكبً ٛشاٿٴذٹبٽ ٵاحذ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ اػت. سٵثٸ
رشٿبٱ ثٺٰٴپ اًلآبت ٯشثٶى ثٸ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ثٸ ٓٴٶاٱ رٽ 

ٳڀبصٯٴذ ٿ٢ داؿجشد ٯذٿشٿتپ ٿ٢ ػبصٯبٱ  ټتشٿٲ ؿبخلٟڀٰت
ٹبٽ ٳٶٿٲ اػت. ٿ٤پ دٿ٨ش اص دلاٿ٪ ٧ڀشٽ اص ٛٴبٵسٽثب ثٺشٷ

ٹبٽ ٳٶٿٲ دس ٛشاٿٴذٹبٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اػتٜبدٷ اص ٛٴبٵسٽ
دس دسٿبٛت خذٯبت ثب ٣ڀٜڀت دس  er اٳؼبٳپ، ثحج اسد ٳٺبدٱ ثٸ

ٹبٿپ اص دس اٿٲ ساٷ آٳٺب ثب چب٫ؾتشٿٲ صٯبٱ ٯ٤ٰٲ اػت. ٣ٶتبٷ
اص  ؿٶٳذ.ٹبٽ ٯذٿشٿت سٵثشٵ ٯپٜبدٷ اص آخشٿٲ ت٤ٴڀ٢ٟجڀ٪ اػت

پ دٿ٨ش پذٿذٻ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ر٬ٰٸ ؿشاٿي ٬ّٓ
ٹبٽ رذٿذ ٵ رٺبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ٯجبحج ٯشثٶى ثٸ ُٺٶس دٿذ٧بٷ

ت٘ڀڀشات ٛٴبٵسٽ ثشخپ اص ٯٜشٵهبت اػتبٳذاسد دسثبسٻ اػت. 
ٹبٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ سا ثٸ چب٫ؾ ٣ـڀذٷ اػت ٵ ؿڀٶٷ

دس ٵصاست ٯٜبٹڀٮ ربٿ٨ضٿٲ پٶٿبٿپ سا تٶ٫ڀذ ٣شدٷ اػت. 
، ٹش ITUاستجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت، ػبصٯبٱ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ 

ٹبٽ ػب٫ٸ ٧ضاسؽ ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ اػتٜبدٻ ٣ـٶسٹب اص ٛٴبٵسٽ
٣ٴذ ٣ٸ اٯشٽ ٯٺٮ دس ستجټ ٣ـٶس ٯحؼٶة ٳٶٿٲ سا ٯٴتـش ٯپ

٣بس٧ڀشٽ اثضاسٹبٽ ٸدسٳٺبٿت، ٿ٤پ دٿ٨ش اص دلاٿ٪ ث ؿٶد.پٯ

ا٤٫تشٵٳڀ٤پ دس ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ، خٌش تؼ٬ي ٳخج٨بٱ 
٣ؼبٳپ ٹؼتٴذ ٣ٸ ٹبٽ دٵ٫تپ اػت، اٿٴٺب اٽ دس ػبصٯبٱحشٛٸ

ٯٴٜٔت ٓبٯٸ، ٯؼت٠ڀٮ ٿب  ٳبدٿذٷ ٧شٛتٲدٵ٫ت دس دػتـبٱ اػت. 
٣بس٧ڀشٽ اثضاسٹبٽ ٸٗڀش ٯؼت٠ڀٮ ٵاثؼتٸ ثٸ اٿٲ ٳخج٨بٱ اػت. ث

ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ٛشاٿٴذٹبٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٯٴزش ثٸ 
ػشٵٿغ ٯحٶس ؿذٱ ٛشاٿٴذٹب ؿذٷ، ر٬ٶٽ ٹش٧ٶٳٸ آٰب٩ ٳِش 

٧ڀشد. ٧ٜتټ صٿش اٿٲ ادٓب سا ثٸ ؿخلپ ٛشد ٿب اٛشاد سا ٯپ
اٛشاد ػٴت ٧شا، پؼبٯذسٱ، اٿٴٺب ثٸ دٳجب٩ »داسد: سٵؿٴپ ثڀبٱ ٯپ

٧شٽ دػت خٶدؿٶٱ ثبؿٸ ٵ ٶصٷاٿٲ ٹؼتٲ ٣ٸ ٹٰڀـٸ ٛٶت ٣
خٶاد ٣ٸ ٳٜش رذٿذ ٣ٸ ٯپ !دٵػت ٳذاسٱ دػت دٿ٨شاٱ ثبؿٸ

 .«ٵاسد ػڀؼتٮ ثـٸ احبًٸ داؿتٸ ثبؿٸ ثٸ اًلآبت
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 اٽ. ٣ذ٧زاسٽ ثبص ٯشثٶى ثٸ ؿشاٿي صٯڀٴٸ7ادامٍ جذيل

 
ٹبٽ اٽ ٯٶسد ٳڀبص، ٯلاحِبت ٯ٤بٳڀض٭ٿ٤پ اص ؿشاٿي صٯڀٴٸ

ػبختبسٽ ػٌح ٣لاٱ اػت. اػٴبد ثبلادػتپ ثب ٵرٶد داؿتٲ 
ربٯٔڀت، ٛبٟذ رضئڀبت ارشاٿپ ٯـخق ٵ ؿٜبٙ اػت ٵ ثٔوبً 

ٹبٽ دٵ٫تپ سا دس ٳِش ٳ٨شٛتٸ اػت. چٴڀٲ آٯبد٧پ ٬ٔٛپ ػبصٯبٱ
ْ ؿٶٳذ ٵ٫پ اػٴبدٽ ا٧شچٸ ثٸ  ٓٴٶاٱ ٳ٠ـٸ ساٷ ٯپ تٶاٳٴذ ٯٜڀذ ٵاٟ

ٹبٽ ثخؾ ارشا ٯٶسد ٬ٜٗت ٵاْٟ ؿذٷ اػت. ٯجحج دٿ٨ش چب٫ؾ
 ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ػڀؼتٮ ٳِبستپ ٵ ٯشثٶى ثٸ اٿٲ ٣ذ، ٳ٠ق

-ٯپ ٧زاسٽ اػت، ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ دٿٶاٱ ٯحبػجبت ٣ـٶسػڀبػت

ٵرٶد ٹبٽ دٵ٫تپ سا ثب ٹبٽ ػبصٯبٱتٶاٳذ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٣شدٱ ٛشاٿٴذ
ٹبٽ خبف خٶد، تؼٺڀ٪ ٵ تؼشٿْ ٳٰبٿذ. ػبصٯبٱ ٯذٿشٿت ٵ چب٫ؾ

ٹبٽ دٵ٫تپ دس ثشٳبٯٸ سٿضٽ ٣ـٶس اص ًشٛپ دٿ٨ش، ٹٴٶص ثب ػبصٯبٱ
خلٶف رضئڀبت ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٣شدٱ ٛشاٿٴذٹب ثٸ ٯٜٺٶ٭ ٯـتش١ 

ثشٳذ. ٹبٽ ػبختبسٽ سٳذ ٯپاٳذ ٵ خٶد اص هٔٚ ٯ٤بٳڀض٭ٳشػڀذٷ
آٱ اص ر٬ٰٸ ٛشٹٴ٦ ربٯٔٸ ٵ ٯلاحِبت ارتٰبٓپ ٵ صٿش ٣ذٹبٽ 

تٶاٳذ اٽ اػت ٣ٸ ٯپث٬ٶٕ ربٯٔټ ؿٺشٵٳذٽ، اص دٿ٨ش ؿشاٿي صٯڀٴٸ
٣بس ارشاٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ سا ثب ٳ٠لبٱ ٣ٰتشٽ 
سٵ ثٸ سٵ ػبصد ٵ حتپ تؼٺڀ٪ ٣ٴذ. ٛٴبٵسٽ حبٯ٪ ت٘ڀڀشات ِٓڀٮ ٵ 

 ٹبٽ ٹٰٸ ربٳجٸ اػت ٣ٸ اٿٲ اٯش تٶرٸ ثٸ پڀٶػت
ػبصد. اص ًشٛپ احڀبٽ ٯزذد ٴ٨پ سا دٵ چٴذاٱ ٯپٛشٹ -ارتٰبٓپ

ؿٺشٵٳذ ٯذاسٽ ٵ اػتٜبدٷ اص آٳبٱ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ٓٴبكش تلٰڀٮ 
ػبص ح٠ڀ٠تبً ثٸ ث٬ٶٕ ربٯٔټ ؿٺشٵٳذٽ ثؼت٨پ داسد. احلبء ٣بٯ٪ 
ٛشاٿٴذٹب ٣ٸ دس ػٴذ ربٯْ دٵ٫ت ا٤٫تشٵٳڀ٢ ثذاٱ اؿبسٷ ؿذٷ اػت، 

ٽ داخ٬پ ػبصٯبٱ اػت، دس پبػخ ثٸ ٓذ٭ اًلاّ ٯشد٭ اص ٛشاٿٴذٹب
٣ٸ دسحب٩ حبهش دس ٵصاست استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت دس حب٩ 

 اٿزبد تٔبد٩ ثڀٲ ت٠بهبٹبٽ ثشَ اػت.اٳزب٭ اػت ٵ اٯشٽ صٯبٱ
 سٹجشاٱ ٯٴلٶة ؿذٻ ػڀبػپ،  ٳٜٔبٱ ٯتٔذد اص ر٬ٰٸرٽ

٬ڀت، داد٧بٷ ٟبٳٶٱ ٹب، ٯت٠بهڀبٱ ٧زاساٱ، اتحبدٿٸ ٹب، ٧شٵٷ ٹبٽ اٟ
اٽ ٯٺٮ دس اكلاح ٯذٿشٿت اص دٿ٨ش ٓٶاٯ٪ صٯڀٴٸ ؿ٘٪، ٯشد٭ ٵ...

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ ؿٶٳذ. ٹبٽ دٵ٫تپ ٯحؼٶة ٯپٯٴبثْ اٳؼبٳپ ػبصٯبٱ
اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٳڀبصٯٴذ ٯـبس٣ت ٵ ٹ٤ٰبسٽ ًڀٚ ٵػڀٔپ اص 
ثبصٿ٨شاٱ اػت چشا ٣ٸ ٵُڀٜټ ٿ٢ ٵاحذ ٿب ٛشدٽ خبف ٳڀؼت. 

سٵٿ٤شد ثڀٲ تٶاٳذ ثب اتخبر ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ اػتشاتظٿ٢ ٯپ
ٯخ٪ اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ؿج٤ټ ارتٰبٓپ، ٯڀضاٱ پڀٶٳذ  4اٽسؿتٸ

ٿ٤پ دٿ٨ش اص ؿشاٿي  ٳٜٔبٱ ثب ٹٮ سا ثشسػپ ٣ٴذ.استجبًپ رٽ
ٹبٽ ٓٶاٯ٪ ٟبٳٶٳپ ثٸ ٵٿظ٧پاٽ، ٯلاحِبت ٟبٳٶٳپ اػت. صٯڀٴٸ

ٹبٽ دٵ٫ت، ٯلٶثبت ٹب ٵ دػتٶسا٫ٰٔ٪ح٤ٶٯتپ، ػڀبػت
رٿشثي، ٳٺبدٹبٽ ػڀبػپ ٵ ٳِبٿش ٹبٽ ٹب ٵ ػبٿش ػبصٯبٱٵصاستخبٳٸ

ؿٶد ٣ٸ ثٸ ٳحٶٽ دس ًشح سٿضٽ ٵ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ آٱ اًلاٝ ٯپ
حڀش ٯؼت٠ڀٮ ٿب ٗڀش ٯؼت٠ڀٮ داسٳذ. ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسات أػبصٯبٳپ ت

ربٽ ٛٴبٵسٽ اًلآبت دس ثٸ  ٯٴبػت ثشاٽ ٣بسثشد دسػت ٵ
ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٿ٤پ اص ٓٶاٯ٪ ٬٣ڀذٽ ٯٶ٠ٛڀت 

ٳپ ٣ٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٹٰتبٽ اؿبسٷ ثٸ ٯلاحِبت ٟبٳٶجٸاػت. ٯلبح
 تش ٧ٜتٸ ؿذ.پڀؾ

ثٸ ٯلاحِبت حب٣ٰڀتپ اؿبسٷ داؿتٴذ ٣ٸ دس ٓجبست صٿش ٳٰبٿبٱ 
ٿ٤پ  سٵ اتٜبٟبتپ ٣ٸ ٯپ اٛتٸ، ٵُڀٜؾ ثؼتشػبصٿٸ دٵ٫ت»اػت: 

  ٣ٴٸ ٵ حشٙ آخش ٵ ثضٳٸ، ٵٟتپ تجبد٩ دادٷ كٶست ْثبٿذ رٰ
  .!«اختڀبس ثبٿذ ٵسٵد ٣ٴٸ٧ڀشٷ اٵٱ ٛشد ٿب اس٧بٱ كبحت ٳٰپ
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ٛٴبٵسٽ اًلآبت ٵ آؿٴبٿپ آٳبٱ ثب  ټٯٺبست ٣بسٯٴذاٱ دس صٯڀٴ

-ٹب ٵ اسصؽاٿٲ حٶصٷ، اٳ٨ڀضؽ ٵ سهبٿت ؿ٬٘پ آٳبٱ، ٳ٨شؽ

ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ سا ٹبٽ ٛشدٽ، ٛشاٿٴذ پزٿشؽ ٯذٿشٿت 
ٹب ٳڀشٵٹبٽ ٣ٴذ. اٿٲ دس حب٫پ اػت ٣ٸ ا٣خش ػبصٯبٱتؼٺڀ٪ ٯپ

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ  ټثب ٣ڀٜڀت ٵ ثب داٳؾ ٣بٛپ، دس ٹش دٵ صٯڀٴ
ٿ٤پ دٿ٨ش اص دلاٿ٪ تٜبٵت اٳؼبٳپ ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ٳذاسٳذ. 

ٹبٽ خبف ٹب، ثٸ ٵٿظ٧پٹب دس ثڀٲ ػبصٯبٱٿب ؿجبٹت ٯ٤بٳڀض٭
ٹبٽ ٿ٤پ اص دٗذٗٸ٧شدد. ٹبٽ دٵ٫تپ ثش ٯپػبصٯبٱاٯٴڀتپ دس 

٣بس٧ضاساٱ ثخؾ دٵ٫تپ ثشاٽ اػت٠شاس ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 
ا٤٫تشٵٳڀ٢، اٿزبد ٯحڀٌپ اٯٲ ٵ ٟبٳٶٳپ ثشاٽ تٔبٯلات ثشخي 

٧زاسٽ ٹبٽ اٯٴڀتپ ٵ ٓذ٭ اٳؼزب٭ ػڀبػتٵ آٳلاٿٲ اػت. 
ٹب ثٸ اٯ٤بٳبت، ٯٴزش ثٸ ًشاحپ ٵ دػتشػپ ٯتٜبٵت ػبصٯبٱ

ٹبٽ اٯٴڀتپ ؿذٷ اػت ٣ٸ اٿٲ اٯش ح٪ػبصٽ ٯتٜبٵتپ اص ساٷپڀبدٷ
سئڀغ اٳذاصد. ٹبٽ اًلآبتپ ٣ـٶس سا ثٸ ٯخبًشٷ ٯپػشٯبٿٸ

٧شٵٷ اٿزبد ٵصاستخبٳٸ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ، اص اثضاسٹبٽ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ثٸ 
ٹبٽ ٣ٴذ ٵ آٱ سا ٯٴٶى ثٸ ٵرٶد لا٥ٓٴٶاٱ تڀٖ دٵ٫جٸ ٿبد ٯپ

دسػت ٵ كحڀح پڀبدٷ ػبصٽ ا٧ٸ ػڀؼتٮ  "داٳذ: اٯٴڀتپ ٯپ

ؿٶد ٹٮ ٛشاٿٴذٹب ػشٿْ تش اٳزب٭ ٯپ ؿٸ ٵ ٹٮ دٟڀٞ تش. ا٫جتٸ 
ٹبٽ ثٸ ؿشًپ ٣ٸ ػڀؼتٮ دسػت تذٵٿٲ ؿذٷ ثبؿٸ ٵ لا٥

ثپ ٧ذاس ثٸ آة صدٱ ! تڀٖ دٵ ٫جٸ اػت .اٯٴڀتپ داؿتٸ ثبؿٸ
اص دٿ٨ش ؿشاٿي ٯڀبٳزپ  "!ٯ٤ٰٴٸ تجٔبت ثٔذٿؾ ٧شٵٱ ثبؿٸ

-ثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱٯٶحش دس اػت٠شاس ٯذٿشٿت ٯٴب

ثشاٽ ٹبٽ ػبختبسٽ دسٵٳپ اػت. ح٠ڀ٠تب ٹبٽ دٵ٫تپ، ٵٿظ٧پ
ٹبٽ دٵ٫تپ اٿٴ٤ٸ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ

 ٹبٽ ػبختبسٽ،ثبٿؼت ٯ٤بٳڀض٭ثٸ خٶثپ ارشاٿپ ؿٶد، ٯپ
ٹبٽ ارشاٿپ دسٵٱ ػبصٯبٳپ آٱ اص ٟج٪ ٳبٯٸٹب ٵ آٿڀٲسٵٿٸ 

ثبؿذ تب دس ٹٴ٨ب٭ ارشا ٯـ٤لات ٣ٰتشٽ پڀؾ آٿذ تٔشٿٚ ؿذٷ 
ػبصٽ ػڀؼتٮ رذٿذ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ چشا ٣ٸ پڀبدٷ

ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯٴزش ثٸ ت٘ڀڀش ثؼڀبسٽ اص ٛشاٿٴذٹبٽ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 
-ؿٶد ٵ ثشاٽ اٿٴ٤ٸ ػڀؼتٮ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ احش ثخؾٯپ

پ اص آٳزبٿتش ؿٶد ثبٿذ تٰبٯپ ٛشاٿٴذٹب ٯٺٴذػپ ٯزذد ؿٶٳذ. 
٣ٸ ارشاٽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ثبٿذ ٯتٴبػت ثب 
ٳڀبصٹبٽ اػتشاتظٿ٢ ػبصٯبٱ ثبؿذ، ثٴبثشاٿٲ دس استجبى ثب اٿٲ 
ٯؼب٫ٸ ثبٿذ دس١ دسػتپ اص ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس 

تش ٯٴت٠٪ ػٌٶح ثبلاٽ ػبصٯبٳپ ؿ٤٪ ث٨ڀشد ٵ ثٸ ػٌٶح پبٿڀٲ
 تٶاٳذ اص ذٿشٿت ٯپٹبٽ ػج٢ ٯؿٶد، ثٸ ٹٰڀٲ رٺت ٵٿظ٧پ

ػبصٽ ٹبٽ پڀبدٷتٜبٵت ٿب ؿجبٹت ٯ٤بٳڀض٭ تشٿٲ دلاٿ٪ٯٺٮ
 ٹبٽ ٯخت٬ٚ ثبؿذ.ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ

ٹبٽ ٯب٫پ ٵ ثٶدرٸ ٵ ػبخت ٛٴبٵسٽ اًلآبت، ٵٿظ٧پصٿش
ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ اص دٿ٨ش ٯت٘ڀشٹبٿپ ٹؼتٴذ ٣ٸ ثبٿؼتپ ٯٶسد 

ٛٴبٵسٽ اًلآبت اص ر٬ٰٸ اٯٶس  ػبختتٶرٸ ٟشاس ٧ڀشٳذ. صٿش
حڀبتپ ثشاٽ ثشپبٿپ ثؼتشٽ ٟبث٪ ات٤ب ثشاٽ تذاٵ٭ اٯٶس ٯذٿشٿت 

ثبؿذ. ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ اص دٿ٨ش ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯپ
ٓٶاٯ٪ حڀبتپ ٯٶ٠ٛڀت دس پزٿشؽ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ 

ثبؿذ، ٛشٹٴ٦ ٓٴلشٽ پڀچڀذٷ اػت ٵ ثٸ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯپ
آٰب٩ ٵ سٛتبس اٳؼبٱ دس خ٬ٶت ٵ  ػبد٧پ ٟبث٪ ثڀبٱ ٳڀؼت،

رْٰ، دس ٯحڀي خبٳٶادٷ، دس ٯحڀي ارتٰبٓپ ٵ دس ٯحڀي ٣بس، 
 صائڀذٷ ٛشٹٴ٦ اػت.
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دس ٵصاست استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت، ٛشاٿٴذ آٯٶصؽ ثٸ 
ؿٶد، كٶست ٣بٯلاً ا٤٫تشٵٳڀ٤پ اص ًشٿٞ ػبٯبٳٸ اٿذٷ اٳزب٭ ٯپ

ٯت٠بهڀبٱ دس  دٵسٷ،ثٸ اٿٲ كٶست ٣ٸ پغ اص اثلإ ٓٴٶاٱ 

 ٶد ٵؿٯحتٶا دس ػبٿت ٟشاس دادٷ ٯپ ٣شدٷ، ػڀؼتٮ حجت ٳب٭
ؿٶد ٵ ٳٺبٿتبً ٳتبٿذ ثٸ ثش٧ضاس ٯپ آصٯٶٱ آٳلاٿٲ، ٯٌب٫ٔٸپغ اص 

ٹٮ اص ًشٿٞ  ٤٬ٰٓشد اسصٿبثپ ؿٶد.كٶست ٯ٤بٳڀضٷ آلا٭ ٯپ
ؿٶد ثٸ اٿٲ كٶست ٣ٸ اٳزب٭ ٯپ ثٸ كٶست ٣بٯلاً ٯ٤بٳڀضٷ ٳٸ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ٧شٵٷ اٿزبد ٵصاست خب ػڀؼتٮ ًشاحپ ؿذٷ تٶػي

 ،ؿذٷًشاحپ ٵ تٶصٿْ ٛش٭ ٹب ثٸ كٶست ا٤٫تشٵٳڀ٤پ  تٰبٯپ
ًشٿٞ  ا اصس ٹبٽ ٯٶسد ٳِشٹب ٛش٭ٿڀذ ٣ٴٴذٷأٹب ٵ تاسصٿبثپ ٣ٴٴذٷ

٣شدٷ ٵ پغ اص ٳٰشٷ دٹپ ثشاٽ ٯذٿش اسػب٩ ػڀؼتٮ دسٿبٛت 
 اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ثشاٽ ٟؼٰت پغ اص تأٿڀذ ٯذٿش،، ٣ٴٴذٯپ

-ؿٶد ٵ دس پشٵٳذٻ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٛشد، ستجټ ٵٽ دسد ٯپاسػب٩ ٯپ

پذٿذٻ رزة دس ٵصاست استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ثٸ  ؿٶد.
ٹبٽ دٵ٫تپ ٣ٰب٣بٱ ثٸ كٶست ػٴتپ اٳزب٭ ٯخبثٸ ػبٿش ػبصٯبٱ

ؿٶد، چشا ٣ٸ ٛشاٿٴذ آٱ استجبى ٯؼت٠ڀٰپ ثب ٯشارْ ثبلا ٯپ
ػبصٯبٱ ٯذٿشٿت  ٵبد سٿبػت رٰٺٶسٽ ٳٺدػتپ ٹٰچٶٱ 

اص ًشٿٞ  ثٸ اٿٲ كٶست ٣ٸ ٛشاٿٴذ، داسد ثشٳبٯٸ سٿضٽ ٣ـٶس
اثلإ دػت٨بٹٺبٽ ارشاٿپ  ثٸٵ  ؿذٷ ٯشارْ ثبلا دػتپ ًشاحپ

آصادٽ ٰٓ٪ ٳؼجت  خٶد دػت٨بٹٺب ٯؼت٠لاًٯپ ؿٶد، ثٴبثشاٿٲ 
ٛشاٿٴذٹبٽ داخ٬پ  ٢ ٿب چٴذٽ اصٯ٨ش ٿ٣٪ ٛشاٿٴذ ٳذاسٳذ،  ثٸ

ٛشاخٶاٱ  ٯخلاًؿٶد ثٸ كٶست ٯ٤بٳڀضٷ اٳزب٭ ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت 
ٳٸ آلا٭ برزة اص ًشٿٞ دس٧بٷ خذٯبت ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٵصاستخ

 خٶد سا اٳزب٭ دٹذ ٵ ٿبتٶاٳذ حجت ٳب٭ ؿٶد ٵ ٛشد ٯپٰٓٶٯپ ٯپ
 دس دس خلٶف ٯت٠بهپ، سثيثب ٯجبدٽ رٽاداسٽ  ٯ٤بتجبتٯخلاً 

 ؿٶد.اٳزب٭ ٯپاتٶٯبػڀٶٱ اداسٽ 

 

 ي اقذامبتراَبزدَب 

ؿٶٳذ٧بٱ دس پبػخ ثٸ ػٶالات ٯشثٶى ثٸ ساٹجشدٹب ٵ  ٯلبحجٸ
اٟذاٯبت ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، تٶهڀحبت خٶد سا 

٣ذٹبٽ ثبص ٯشثٶى ثٸ آٱ ٟبث٪  42اسائٸ دادٳذ ٣ٸ دس رذٵ٩ 
 ٯـبٹذٷ اػت.

 ٣ذ٧زاسٽ ثبص ٯشثٶى ثٸ ساٹجشدٹب ٵ اٟذاٯبت .15جذيل
 ٣ذ٧زاسٽ ثبص

 [1آوبٽ ربٯٔٸ ]ٹٰجؼت٨پ ثڀٲ 

 [4تٶصٿْ ٯٴبػت ح٠ٶٝ ٵ دػتٰضد ثڀٲ ثخؾ خلٶكپ ٵ دٵ٫تپ ]

 [4آٯٶصؽ ارتٰبٓپ ]

 [٫1ضٵ٭ حٰبٿت ٵ ٯـبس٣ت ٯشد٭ ]

 [٫48ضٵ٭ دخب٫ت ٯشد٭ دس تلٰڀٮ ٧ڀشٽ ]

 
تٶاٳٴذ ٹبٽ ٳبٯجشدٷ ٯپٹبٽ دٵ٫تپ ثب اػتٜبدٷ اص ٯ٤بٳڀض٭ػبصٯبٱ

ٹبٿپ ٣ٸ اٿٲ ربٯٔټ ؿٺشٵٳذٽ سا تٶػٔٸ ثخـٴذ ٵ اص ٛشكت
آٵسد حذا٣خش اػتٜبدٷ سا ثجشٳذ. اص ٯٴجْ ثشاٽ آٳبٱ ٛشاٹٮ ٯپ

 ٹبٽ دٵ٫تپ ثٺتشػشٯبٿټ ارتٰبٓپ ػبصٯبٱًشٿٞ ػبخت 
تٶاٳٴذ ثش ٯـ٤لات چٴذ سٿـٸ اٽ ٛبئٞ آٿٴذ، ٿ٢ ساٷ ٯپ 

اٛضاٿؾ ػشٯبٿټ ارتٰبٓپ، اٿزبد ٿ٢ ؿج٤ٸ ارتٰبٓپ ٯح٬پ 
ٯشد٭ سا ثٺٮ ٵك٪ ٧زاساٱ، ٯزشٿبٱ دٵ٫تپ ٵ ٯـپاػت ٣ٸ خي
ػبصد، ؿبٹذ اٿٲ ادٓب ٯٶهٶٓپ اػت ٣ٸ ٯذٿش ٵ ٯشتجي ٯپ
پـتڀجبٳپ ٵصاست استجبًبت ثٸ آٱ اؿبسٷ ٣شدٷ  -ػبثٞ اداسٽ

ٯب ثبٿذ ح٠٬ٸ استجبًپ دٵ٫تٰشداٱ ٵ ٯذٿشاٱ اسؿذ ػڀؼتٮ »اػت: 
تش ثبؿٸ ٳضدٿ٢ ٹبتش ٣ٴڀٮ، ٹشچٸ اٿٲ ح٠٬ٸسٵ ثب ٯشد٭ ٳضدٿ٢

٠ٸ دٵ٫تٰشداٱ ثٸ اكٌلاح دٯٶ٣شات ٳٜٔبٱ، ح٬ٯٴِٶس ح٠٬ٸ رٽ
٣ٴٲ، ح٠٬ٸ ٣ٴٲ ٵ ٳِبست ٯپٹب ٵ ٣ؼبٿپ ٣ٸ ٟٶاٳڀٲ ٵهْ ٯپ

ٯشد٭ ٹٮ ٹٰڀٲ ًٶس، اٿٲ ػٸ تب ح٠٬ٸ ٹب سٵ ٣ٸ تٶ ٣ـٶس 
ٹؼتؾ استجبًـٶٱ ٵ ٳضدٿ٢ تش ٣ٴڀٮ، ٯٴبْٛ ٯشد٭ ٵ دٵ٫ت 

« ! 4تٔبد٩ ټٳ٠ٌ ٯٶاصٳٸ،ثشًشٙ ٯپ ؿٸ، اٿٲ ٯپ ؿٸ 
ٳڀض چڀضٽ اػت ٣ٸ ٯٔبٵٱ ٯش٣ض ٹٰجؼت٨پ ثڀٲ آوبٽ ربٯٔٸ 

 ڀذٴڀثج»٣ٴذ: ٳٶػبصٽ ٵ تحٶ٩ اداسٽ اص آٱ ثٸ خٶثپ ٿبد ٯپ
 اٵٵٯذٷ ػشؿٶٱ ٹٮ ثلا ٣ٸ بٛتٸٿ تٶػٔٸ ٽ٣ـٶسٹب رٶاٯْ

  تٶػٔٸ ثٸ دٵثبسٷ ٵ ٣ٴٲپٯ ذاڀپ ٵ خٶدؿٶٱ ْٿػش پ٬ڀخ
 اٵٵٱ شٱ،ڀ٧پٯ پـڀپ ٹٮ بڀدٳ ٯٶرٶد ٽ٣ـٶسٹب اص ٵ سػٲپٯ

ت٘ڀڀشات ٳٺبدٽ  «ثٸ اٵٵٳٺب. ٣ٴٸپٯ ٢ٰ٣ ٣ٸ ٸڀٹٰجؼت٨ ٛب٣تٶس
ثشاٽ اٛضاٿؾ ٯـبس٣ت ؿٺشٵٳذٽ ٵ اػتٜبدٷ اص ٳِشات آٳبٱ ثٸ 
ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ثبصٿ٨شاٱ اٿٲ كحٴٸ، ساٹجشد دٿ٨شٽ اػت ٣ٸ 

ٹبٽ آصادٽ خٶاٹبٳٸ ثب رٰٺٶسٽ خٶاٹپ تٶاٳذ ثڀٲ ػٴتٯپ
٧شٛتٸ ؿذٷ  ٣بسٸ ٯذٳپ آؿتپ ٵ ػبصؽ سا احڀب ػبصد. ٓجبسات ث

سئڀغ ٧شٵٷ اٿزبد ٵصاستخبٳٸ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ثٸ ًٶس دس ػخٴبٱ 
سٵ ثؼتش  495 ػبٯبٳٸ»هٰٴپ ٧ٶٿبٽ ٹٰڀٲ ٯ٬ٌت اػت: 

ٛٴبٵسٿؾ ٵ ٯب ٛشاٹٮ ٣شدٿٮ. ػٶپبح اٿٰٴپ ٯب ٯشد٭ ٹؼتٴذ. 
اٿٲ ٯپ ؿٸ ٹٰٶٱ ر٬ت آتٰبد ٯشد٭! چڀضٹبٿپ ٣ٸ اص دٿذ 
ٯشد٭ ٳٺبٱ ٹؼت خٶة ٳڀؼت ثبٿذ سٵ ثـٸ ٵ اٵٵٳب ثجڀٴٲ ٿٸ 

ؿٸ اػٰؾ ٵ ثزاسٿٮ سٵحڀٸ ؿٸ! اٿٲ ٵ ٯپٳزب٭ ٯپ٣بسٽ داسٷ ا
ٯ٤بٳڀض٭ دٿ٨ش پظٵٹؾ پڀؾ سٵ،  .«دادٱ ٵ ر٬ت سهبٿت ٯشد٭

ٹبٽ تخللپ ٵ صٯڀٴٸ آٯٶصؽ دس رٺت اٿزبد پڀٶٳذ ثڀٲ ٳ٠ؾ
ارتٰبٓپ اػت. صٳذ٧پ ٯتخللبٱ ثبٿذ دس رٺت پش٣شدٱ 
ؿبٿؼت٨پ ت٤ٴڀ٤پ ثب آ٧بٹپ ٯذٳپ، ثبصػبصٽ ؿٶد. اكلاح 

ٹبٽ ٿشاٱ دٵ٫تپ ٵ اػتٜبدٷ اص دٵسٷػڀؼتٮ آٯٶصؿپ ٯذ
ٹبٽ ارتٰبٓپ آؿٴب ٣بسآٯٶصٽ ربٿپ ٣ٸ ٯتخللبٱ ثب اسصؽ

تٶاٳذ داسٵٽ ٣ٰجٶدٹب دس ٿبد٧ڀشٽ ٯتخللبٱ ؿٶٳذ ٯپٯپ

                                                                     
 . Check and balance 
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ٹبٽ تخللپ ثب صٯڀٴټ ارتٰبٓپ ثبؿذ. ا٧شچٸ پڀٶٳذ ٳ٠ؾ
-ػخت اػت، ٵ٫پ آسٯبٱ اسصؿٰٴذٽ اػت ٣ٸ ثٶاػٌٸ آٱ خي

اٽ، ٯتخللبٱ ٵ ٯحللاٱ ٹبٽ حشٛٸ٧زاساٱ، اٳزٰٲٯـپ
دس ساثٌٸ ثب  ٯـتش٣پ پڀذا ٣ٴٴذ. ټٟبدس خٶاٹٴذ ثٶد تب صٯڀٴ

ٯ٤بٳڀض٭ تٶصٿْ ٯٴبػت ح٠ٶٝ ٵ دػتٰضد ثڀٲ ثخؾ خلٶكپ ٵ 
دٵ٫تپ ثٸ ٧ٜتٸ ٯٔبٵٱ ٯش٣ض ٳٶػبصٽ ٵ تحٶ٩ اداسٽ ٵصاست 

اٿٲ تٜبٵت »ؿٶد: استجبًبت ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبت ثؼٴذٷ ٯپ
ٹبٽ دٵ٫تپ، ٳڀٰٸ دٵ٫تپ ٵ خلٶكپ ثٸ ٟذسٽ پشداخت دػت٨بٷ

ؿٸ ٣ٸ ٣بس٣ٴبٱ خڀ٬پ اص ٹٰڀٲ ٛب٣تٶس ثبٓج ٯپٵ صٿبدٷ 
ڀٰٶٱ تٰش٣ض لاص٭ ٵ سٵٽ ٣بسؿٶٱ ٳذاؿتٸ ئدػت٨بٷ ٹبٽ ارشا

 «.ثبؿٲ

 

 پیبمذَب

-ٹبٽ ٳٶٿٲ دس ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٯٶرت ٯپاػتٜبدٷ اص ٛٴبٵسٽ

بٓت دس ػبصٯبٱ ثٸ ٳحٶ ٯ٬ٌٶة ٯذٿشٿت ؿٶد ٵ ثٸ تشٽ ؿٶد تب اًلا
٬ٰٸ ٧شدآٵسٽ ٯٶرت آٱ خذٯبت پڀـشٛتٸ تش ٯٴبثْ اٳؼبٳپ اص ر

بٓت ٯٶسد ٳڀبص ٯذٿشاٱ اسؿذ ثشاٽ تلٰڀٮ لا ٧ڀشٽ ثٸ ٳحٶ اً
ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٹٰچٴڀٲ . تشٽ پڀ٨ڀشٽ ٧شددٯ٬ٌٶة

ٹبٽ ارشاٿپ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢، ػجت ت٘ڀڀشاتپ دس ٛشاٿٴذ
٣بسٽ، ٣بٹؾ دٵثبسٷ دػتپ ٣ٰتش،٣بسٹبٽ ٹب ٳِڀش دس ػبصٯبٱ

ٹبٽ اداسٽ، اٛضاٿؾ ػشٓت پشداصؽ اًلآبت ٣بٹؾ ٹضٿٴٸ
ٓلاٵٷ ثش پڀبٯذٹبٽ دسٵٱ ػبصٯبٳپ ٣ٸ ثٸ آٱ اؿبسٷ خٶاٹذ ؿذ. 

تٶاٳذ ٹٰضٯبٱ ؿذ، ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٯپ
ٯذاستش ٧شدد ٵ سٛبٷ ٹش چٸ ثڀـتش آٳبٱ سا دس تش ٵ ؿٺشٵٳذٯٴٌٔٚ

ٹبٽ دٵ٫تپ تب ذ. ثحج ؿٺشٵٳذٯذاسٽ ػبصٯبٱپپ داؿتٸ ثبؿ
پزٿشٽ ارتٰبٓپ آٳزب پڀؾ سٛتٸ ٣ٸ اخڀشاً حتپ ٯٜٺٶ٭ ٯؼئٶ٫ڀت

ثٸ پبػخ٨ٶٿپ ارتٰبٓپ ت٘ڀڀش ٿبٛتٸ ٣ٸ اٿٲ ٯٶهٶّ اؿبسٷ ثٸ 
ٹب دس ثشاثش ٛـبسٹبٽ ربٯٔٸ داسد ٟذست پبػخ٨ٶٿپ ػبصٯبٱ

 (.9: 4391)ا٫ٶاٳپ ٵ احٰذٽ، 
 ثٸ پڀبٯذٹب ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ ٣ذ٧زاسٽ ثبص ٯشثٶى 44دس رذٵ٩ 

 .اػت
 ٣ذ٧زاسٽ ثبص ٯشثٶى ثٸ پڀبٯذٹب. 11جذيل 

 ٣ذ٧زاسٽ ثبص

 [5اٳ٤ٔبع ارتٰبٓپ ٵُبٿٚ دٵ٫ت ]

 [1ثٺجٶد ٟذست پبػخ٨ٶٿپ ]

 [4ثٺجٶد ٣ڀٜڀت خذٯبت ]

 [3ثٺجٶد سٛبٷ ؿٺشٵٳذاٱ ]

 [٣6بٹؾ سٛت ٵ آٯذٹبٽ ثپ ٯٶسد دس ػٌح ؿٺش ]

 [4اٳ٤ٔبع ٛشٹٴ٨پ ٵُبٿٚ دٵ٫ت ]

 [4اٳ٤ٔبع ػڀبػپ ٵُبٿٚ دٵ٫ت ]

 [3ثٺجٶد ٯذٿشٿت اػتٔذاد ]

 [1ر٬ٶ٧ڀشٽ اص دٵثبسٷ ٣بسٽ ٹب ]

 [4ثٺجٶد ثٺشٷ ٵسٽ ]

 [1اٛضاٿؾ ٟبث٬ڀت اًٰڀٴبٱ ]

 [3ثٺجٶد رشٿبٱ اًلآبت ]

 [٣3بٹؾ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٯٶسد ٳڀبص ]

 ]4حزٙ ٣بٗز ثبصٽ ٹب ]

 ]7ٯؼتٴذ ػبصٽ ثٺتش اٯٶس ]

 ]4ٯذٿشٿت داٳؾ ]

 ]9ر٬ٶ٧ڀشٽ اص ٟبئٮ ثٸ ٛشد ؿذٱ ٛشاٿٴذٹب ]

 [6تؼٺڀ٪ دس ؿٴبػبٿپ ٓبٯ٬ڀٲ ٛؼبد ]

 [46ثبلا ثشدٱ دٟت ٵ ػشٓت ]

 [4كشٛٸ رٶٿپ ٯب٫پ حبك٪ اص ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٣شدٱ ]

 [3ر٬ٶ٧ڀشٽ اص ثشٵص خٌبٹبٽ اٳؼبٳپ ]

 [٣7بٹؾ ٹضٿٴٸ ٹب ]

 [3تؼٺڀ٪ ٣شدٱ اٯش ٣ٴتش٩ ]

 [6] تؼٺڀ٪ دس ؿٴبػبٿپ ٓبٯ٬ڀٲ ٛؼبد

 [46ثبلا ثشدٱ دٟت ٵ ػشٓت ]

 [4كشٛٸ رٶٿپ ٯب٫پ حبك٪ اص ا٤٫تشٵٳڀ٤پ ٣شدٱ ]

  [3ر٬ٶ٧ڀشٽ اص ثشٵص خٌبٹبٽ اٳؼبٳپ ]

 [٣7بٹؾ ٹضٿٴٸ ٹب ]

 

 پژيَش یمفًُم یالگً
 ٣بس ثٸ سا ٣ذ٧زاسٽ ٟج٬پ ٹبٽ ¬اٳتخبثپ ٳتبٿذ ٧ب٭ ٣ذ٧زاسٽ

 ٯٴذ ٳِب٭ ؿ٬٤پ ثٸ سا آٱ ٵ ٣ٴذ ٯپ اٳتخبة سا اك٬پ  ٯ٠ٶ٫ٸ ثشدٷ،
 ٵ ثخـذ ٯپ آتجبس سا استجبًبت دادٷ، استجبى ٹب ٯ٠ٶ٫ٸ ػبٿش ثٸ

 تٶػٔٸ سا داسٳذ ثڀـتش  تٶػٔٸ ٵ تلٜڀٸ ثٸ ٳڀبص ٣ٸ ٹبٿپ ٯ٠ٶ٫ٸ
ٯذ٩  1(. دس ؿ٤٪ 4998 ، ٲ٣ٶسثڀ ٵ اػتشاٵع) دٹذ ٯپ

 پظٵٹؾ حبهش ٟبث٪ ٯـبٹذٷ اػت: پٯٜٺٶٯ
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 ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ا٤٫تشٵٳڀ٢ دس ػبصٯبٱ ٹبٽ دٵ٫تپ .2شکل
 

 یزگیجٍیبحث ي وت
دس ٳِش  ذٿٵ اثٔبد آٱ، ثب بٛتٸٿتٶػٔٸ  پاػبع ٯذ٩ ٯٜٺٶٯ ثش

ٯٴٶى   ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ ػبصٽبدٷڀداؿت ٣ٸ پ
 ٲٿ٣ٸ ا پدس كٶست شاٿاػت ص پ٬ّٓ يٿثٸ دس١ دسػت ؿشا

 اٽٵ ٟبث٪ ٯلاحِٸ ؼتٸؿبٿ ثلٶست ٹبدس ػبصٯبٱ پ٬ّٓ يٿؿشا
ٵ  ٤شدٹبسٵٿ ٹب،٬ٛؼٜٸ شٿاٯش ثٸ ٯبٳٴذ ػب ٲٿدس١ ٳـٶٳذ ا

دس  پتٿشٿٯذ ٯذ بٿٹٶع  ٢ٿثٸ كٶست  پتٿشٿٯذ ٹبٽ٢ڀت٤ٴ
. دس اٿٲ اٛتذپآٱ اص سٵٳٞ ٯ ٽاص ارشا پٵ پغ اص ٯذت ذآٿپٯ

ٸ آٵس ثشاٽ ث ٯذ٩، ؿشاٿي ٬ّٓپ ٓٶاٯ٪ تشٗڀت ٣ٴٴذٷ ٵ ٿب ا٫ضا٭
دس ٵصاست استجبًبت  ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿ٣بس٧ڀشٽ ٯذ

ت ٹؼتٴذ، ثب اٿٲ سٵٿ٤شد، ٓٶاٯ٬پ ٣ٸ دس اٿٲ اًلآب ٽٵ ٛٴبٵس
ثخؾ ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت، اص ٳِش ت٠ذ٭ صٯبٳپ ٵ ٳڀض 

 ٽآٵس، ثش پذٿذٻ اك٬پ تأحڀش ٬ّٓپ داؿتٸ اٳذ. ٛـبسٹب ؿشاٿي ا٫ضا٭
دس  پٛـبس دسٵٱ ػبصٯبٳ ،پثبلادػت ٽٹب بػتڀاص ػ پٳبؿ

اص  پخذٯبت، ٛـبس ٳبؿ تڀٜڀ٣ ؾٿٵ اٛضا ٴذٹبٿثٺجٶد ٛشا ٽساػتب
ثٸ ًٶس خبف دس ٵصاست استجبًبت ٵ  -پرٺبٳ ٽٹبذ٧بٷٿُٺٶس د

ٯٌب٫جبت ربٯٔټ  تبًٿٵ ٳٺب - ITUاًلآبت، ػبصٯبٱ  ٽٛٴبٵس
خذٯبت ثب  بٛتٿدس ٽٵ اٳتِبسات سٵصاٛضٵٱ آٳبٱ ثشا ٽؿٺشٵٳذ

صٯبٱ اص ٓٶاٯ٪ ػٶٝ دٹٴذٷ ثٸ ػٰت  ٲٿٵ دس ٣ٶتبٹتش تڀٜڀ٣
 دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٳذ. ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ پاك٬ ذٻٿپذ

ٹب ثشاٽ ػبصٯبٳپ ػبصٯبٱ اٽ، ٯلاحِبت ثشٵٱ صٯڀٴٸ ؿشاٿي

 ذٿ٣ٸ ثب پٹؼتٴذ، ٯلاحِبت ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ
ثشاٽ ٯٶ٠ٛڀت ثٺتش دس ارشاٽ اٿٲ ٛشاٿٴذٹب ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس 

 تڀدس آٱ ٛٔب٫ پدٵ٫ت ٽ٣ٸ ػبصٯبٱ ٹب پٌڀٵ ٯح ٴٸڀ٧ڀشٳذ. صٯ
ثٶدٷ ٵ  تشذٷڀچڀپ پثخؾ خلٶك يڀثب ٯح ؼٸٿدس ٯ٠ب ٣ٴٴذپٯ

ثش دس ٳِش ٧شٛتٲ پظٵٹؾ ٓلاٵٷ ٲٿٯٴِٶس دس ا ٲڀثٸ ٹٰ
٧زؿتٸ  ٠بتڀدس تح٠ ٽ٣ٸ تب حذٵد پبػڀػ -پٯلاحِبت ٟبٳٶٳ

ٵ كحٴٸ  ٳٜٔبٱٽؿذٷ اػت، ثٸ ٯلاحِبت ر ذڀثٸ آٱ تأ٣
 ٵ  ٽ٣بس پبػڀحٶصٷ، ٯلاحِبت ػ ٲٿ٧شداٳبٱ ٯتٔذد ا

دٵ٫ت، ٯلاحِلات  پتڀٵ ٯلاحِلات حب٣ٰ ٽآتٰبدپث
اختلبف ٣ذ  ٞٿاص ًش ٲڀاؿبسٷ ؿذ. ٹٰچٴ پٹٴ٨ٛش -پارتٰبٓ

 ٯلاحِبت 
حٶصٷ  ٲٿدس ا ش٧زاسڀتأح ٹبٽ٣لاٱ، ٟبٳٶٱ ٽػبختبس ٹبٽض٭ڀٯ٤بٳ

 ٳب٭ ثشدٷ ؿذٳذ. 
 بٿ پٳذ اص ؿشاٿي دسٵٱ ػبصٯبٳآجبست پبٳزڀٯ ؿشاٿي

 پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ ٹبٽض٭ڀخشد ٣ٸ ثش اٳتخبة ٯ٤بٳ يڀٯح
ٹب سا تؼٺڀ٪ ض٭ڀتٶاٳٴذ ارشاٽ ٯ٤بٳ ٯرحش ٹؼتٴذ ٵ ٯپ ٢ڀا٤٫تشٵٳ

 ٽػبختبس ض٭ڀٯ٤بٳ پظ٧ٿٵ شػبخت،ٿص پظ٧ٿٵ تؼشٿْ ٣ٴٴذ. ٵ
 ،پتٿشٿٯذ پظ٧ٿٵ ،پٯب٫ پظ٧ٿٵ ٣بسٯٴذاٱ، پظ٧ٿػبصٯبٱ، ٵ

 پاصر٬ٰٸ ٓٶاٯ٬ پٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳ پظ٧ٿٵ تبًٿٵ ٳٺب پتڀاٯٴ پظ٧ٿٵ
ٵ  ٹبض٭ڀتب دس اٳتخبة ٯ٤بٳ شٳذڀٯٶسد تٶرٸ ٟشاس ٧ ذٿٹؼتٴذ ٣ٸ ثب

 دچبس اؿتجبٷ ٳـذ. ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ ٽاثضاسٹب

 ٬ٓپؿشاٿي 
 ربٯٔټ ؿٺشٵٳذٽ

 ٓٶاٯ٪ دسٵٱ ػبصٯبٳپ
 ػڀبػت ٹبٽ ٳِب٭

 دٿذ٧بٹٺبٽ سٵص رٺبٳپ

 

 پذٿذٻ اك٬پ
 رزة ا٤٫تشٵٳڀ٢

 اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ا٤٫تشٵٳڀ٢
 آٯٶصؽ ا٤٫تشٵٳڀ٢

 

 ساٹجشد)ٯ٤بٳڀض٭(
 خذٯبت دٵ٫تپ ٳٶٿٲ

 

 پڀبٯذٹب
 ػبصٯبٳپ
 ارتٰبٓپ

 

 اٽ )ٯحڀي ٣لاٱ(ؿشاٿي صٯڀٴٸ
 ٯلاحِبت ارتٰبٓپ

 ٯلاحِبت ٯ٤بٳڀض٭ ػبختبسٽ ٣لاٱ
 ٯلاحِبت ثبصٿ٨شاٱ
 ٯلاحِبت ٟبٳٶٳپ

 ٯلاحِبت حب٣ٰڀتپ

 

 ؿشاٿي ٯڀبٳزپ )ٯحڀي خشد(
 ٵٿظ٧پ صٿشػبخت

 ٵٿظ٧پ ٯ٤بٳڀض٭ ػبختبسٽ ػبصٯبٱ
 ٵٿظ٧پ ٣بسٯٴذاٱ

 ٵٿظ٧پ ٯب٫پ
 ٵٿظ٧پ ٯذٿشٿتپ
 ٵٿظ٧پ اٯٴڀتپ

 ٵٿظ٧پ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ
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ٹبٽ اك٬پ ٣ٸ  ٹب ٵ ٛٔب٫ڀت ٹب ٵ ساٹجشدٹب، ٣ٴؾ ض٭ڀثُٔذ ٯ٤بٳ دس
دس ٵصاست  ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿتٶاٳٴذ دس ارشاٽ ٯذ ٯپ

اًلآبت ساٹ٨ـب ثبؿٴذ ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس  ٽاستجبًبت ٵ ٛٴبٵس
ٛت، ٛشٝ اٿٲ ثُٔذ ثب پذٿذٻ اك٬پ اٿٲ اػت ٣ٸ ٯٜبٹڀٮ ٵ ٧ش

ٳڀؼتٴذ ث٤٬ٸ اص ٳٶّ اٟذا٭  ٽٛشاٿٴذ ٳٶّ اص ثٔذ اٿٲ ٹبٽ ٯ٠ٶ٫ٸ
٧ٜت  تٶاٱپ٣ٴٴذ. ٯ ٹؼتٴذ ٵ ثٸ ارشاٽ ٛشاٿٴذٹب ٢ٰ٣ ٯپ

 ٽٹبض٭ڀثب ٯٌب٫ٔبت ٧زؿتٸ دس ٯ٤بٳ سٵؾڀتٜبٵت ثبسص پظٵٹؾ پ
ٵ  ٽؿٺشٵٳذ ثشدٱ اص  ٟذست ربٯٔٸآٱ ٳٺٜتٸ اػت، ثٺشٷ

ٓشكٸ  ٲٿػبصاٱ اٮڀاص تلٰ پ٤ٿٯٴجْ ثٸ ٓٴٶاٱ  ٲٿاػتٜبدٷ اص ا
 ٿپپظٵٹؾ اػت. اؿبسٷ ثٸ ٯٜٺٶ٭ پبػخ٨ٶ ٲٿٯتٜبٵت ا ټڀٛشه

 شاتڀڀآٱ اصر٬ٰٸ ت٘ ٽ٣ذٹب شٿ٧ٜتٰبٱ ٯـتش١ ٵ ص ٽثش ٯجٴب
 ٸٿٵ ات٤ب ثٸ ػشٯب پٯـبس٣ت ٰٓٶٯ ؾٿاٛضا ٽدس ساػتب ٽٳٺبد

ب٫ٔبت ٧زؿتٸ ثٸ آٱ اؿبسٷ اػت ٣ٸ دس ٯٌ جڀح ٲٿاص ا پارتٰبٓ
 ٳـذٷ اػت. 

ٳٺبٿت دس ثُٔذ پڀبٯذٹب، ٳتبٿذ ٵ پڀبٯذٹبٽ ٯٶسد اٳتِبس اص دس
ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس  ٢ڀا٤٫تشٵٳ پٯٴبثْ اٳؼبٳ تٿشٿٯذ ٽارشا

تٶاٳٴذ دس احش ارشاٽ  ٧شٛت. پڀبٯذٹبٽ ٯٶسد اٳتِبسٽ ٣ٸ ٯپ
 ٹب ؿٶٳذ.ٛشاٿٴذٹب، اٟذاٯبت ٵ ساٹجشدٹب، ٓبٿذ ػبصٯبٱ

 

 َای تحقیق محديدیت
ؿٴبػپ آٱ  ٹبٽ پظٵٹؾ حبهش ثٸ سٵؽ اص ٯحذٵدٿت ثخـپ

سا  شٿص ٽٹب تٿؿٶد. دس اٿٲ خلٶف، ٯحذٵد ٯشثٶى ٯپ
 تٶاٱ ثشؿٰشد: ٯپ

پظٵٹؾ  ٲٿٯٶسد اػتٜبدٷ دس ا ٹبٽٯلبحجٸ تڀٳٶّ ٵ ٯبٹ .4
ٵ ٳِشات اٛشاد  ذٿثش ٠ٓب پٯجتٴ ٹبٽاص ٳٶّ ٯلبحجٸ ـتشڀث

 پٵأٟ ٽذادٹبٿثش سٵ پٯجتٴ ٹبٽثٶدٷ اػت تب ٯلبحجٸ
 تزشثٸ ؿذٷ تٶػي اٛشاد .

 بد،ڀدادٷ ثٴ  ٹٰبٳٴذ ا٬ٗت ٯٌب٫ٔبت ٯجتٴپ ثش ٳِشٿټ .1
ٹب ٵ تزشثڀبت اٛشاد  ٹبٽ اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ثب ات٤ب ثٸ دٿذ٧بٷ ٿبٛتٸ

تٶاٳذ  ٳؼجتبً ٯحذٵدٽ حبك٪ ؿذٷ ٣ٸ اٿٲ ٳبسػبٿپ ٯپ
 ٹبٿپ ٹبٽ تح٠ڀٞ سا ثب ٯحذٵدٿت پزٿشٽ ٳِشٽ ٿبٛتٸ تٰٔڀٮ

 ٹٰشاٷ ٣ٴذ. 
دادٷ   ٳِشاٱ، ٳتبٿذ حبك٪ اص سٵؽ ٳِشٿټثٸ آت٠بد كبحت .3

ٹبٽ ٳِشٽ سا داسد  پزٿشٽ ثٸ ٧ضاسٷ  تٴٺب ٟبث٬ڀت تٰٔڀٮ بدڀثٴ
پزٿشٽ تح٬ڀ٬پ( ٵ اٯ٤بٱ تٰٔڀٮ آٱ ثٸ ٣٪ ربٯٔٸ  )تٰٔڀٮ
پزٿشٽ آٯبسٽ( ٛشاٹٮ ٳڀؼت. اٿٲ پظٵٹؾ  )تٰٔڀٮ

 شت ٧ؼتشدٷ  ٿٸاٽ اص ٳتبٿذ خبف سا ثٸ تٔذادٽ ٳِش ٯزٰٶٓٸ
پزٿشٽ آٯبسٽ ٳتبٿذ آٱ ثب  سٵ، تٰٔڀٮدٹذ. اصاٿٲ تٰٔڀٮ ٯپ
 . سٵ اػتٹبٽ ٟبث٪ تٶرٺپ سٵثٸ ٯحذٵدٿت
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