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 چکیده
اضظ٤بث٣ فّٕىطز اؾت.  ٞب ؾبظٔبٖتط٤ٗ فٛأُ ٔٛفم٥ت ٟٔٓ اظأطٚظٜ ٤ى٣ 

ثٙبثطا٤ٗ ضطٚض٢ اؾت زض اضظ٤بث٣ فّٕىطز اظ ؾ٥ؿت٣ٕ اؾتفبزٜ قٛز وٝ زض 
فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٥ٌطز ٚ  ٣طٔب٥ِغتٕب٣ٔ اثقبز ٔب٣ِ ٚ 

٣٤ ؾبظٔبٖ ٔحبؾجٝ ٌطزز. ا٤ٗ تحم٥ك زض پ٣ اضائٝ ٔس٣ِ خس٤س آ٥ٔعاٖ وبض
فّٕىطز ٔطاوع اؾتب٣٘ نسا ٚ ؾ٥ٕب ثب تّف٥ك وبضت أت٥بظ٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ 

ٞب اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ٘ؾط ٔس٤طاٖ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٚ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ
ا٢ عطاح٣ ٚ پؽ اظ تٛظ٤ـ زض ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ

قبذم ثط ٔجٙب٢ اثقبز چٟبضٌب٘ٝ وبضت أت٥بظ٢  ٥ٔ45بٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسف، 
ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب اؾترطاج ٌطز٤س. زض ازأٝ  ٔتٛاظٖ

 -ٔق٣ِّٛ ٚ ٕ٘ٛزاض ٔٛخٛز٢ -ٚ٘ؿ٥ٓ، ٕ٘ٛزاض ف٣ّ افعاض ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ 
ٌطز٤س، ٕٞچ٥ٙٗ  ٢ؾبظٝ ٥قجخط٤بٖ تطؾ٥ٓ قس ٚ ٔق٥بض ضضب٤ت ٔربعجبٖ 

ٞب ثطا٢ ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣ ٞب ٚ ذطٚخ٣تح٥ُّ حؿبؾ٥ت، تق٥٥ٗ ٚضٚز٢
ٞب  ٚ زضٟ٘ب٤ت تق٥٥ٗ ٔطاوع وبضا ٚ ٘بوبضا اضائٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح حبنُ زازٜ

ٕ٘ب٤بٍ٘ط وبضثطز ٔٙبؾت ٔسَ تّف٥م٣ اضائٝ قسٜ زض ٔطاوع اؾتب٣٘ نسا ٚ ؾ٥ٕب 
اؾت.

 های کلیدیواصه
ٞب، پ٤ٛب٣٤ اضظ٤بث٣ فّٕىطز، وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب، تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

.ؾ٥ؿتٓ، نسا ٚ ؾ٥ٕب

Abstract 

Nowadays, performance evaluation is one the important 

factors of organization's success. Therefore, in 

performance evaluation, it is necessary to use a system 

that measures all dimensions of financial and non-

financial of organization performance and calculates 

organization's efficiency. The research is intends to 

present a new model for performance evaluation of 

broadcasting centers by fusing dynamic balanced 

scored cards and data enveloped analysis. Thus, using 

the idea of managers and experts, a questionnaire was 

designed by researcher and after distributing among 

sample population,    indices were extracted based on 

four dimensions of balanced scored card for 

performance evaluation of broadcasting centers. Then, 

using Vensim software, diagrams of cause-effect and 

stock-flow were drawn and the audiences' satisfaction 

standard was simulated, in addition, sensitivity 

analysis, input and output determination for data 

enveloped analysis and finally, specifying efficient and 

inefficient centers have been presented. The obtained 

results indicated the appropriate applying of presented 

fusion model in broadcasting centers. 

Keywords 
performance evaluation, dynamic balanced scored card, data 

enveloped analysis, system dynamism, broadcasting.
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 مقذمٍ

ا٘س ٚ فقب٥ِت ذٛز ضا ٌؿتطـ زازٜ ١ٞب٢ أطٚظ٢ زأٙؾبظٔبٖ
تجـ آٖ ٝقٛز ٚ ثٞب٢ ثعضي افعٚزٜ ٣ٔثٝ تقساز ؾبظٔبٖ  ٞطضٚظ

ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظ ثٝ وٙتطَ زض آٟ٘ب ٔضبفف ٣ٔ
ٞب٢ ذٛز ث٥ت فقب٥ِتٔٙؾٛض آٌب٣ٞ اظ ٥ٔعاٖ ٔغّٛث٥ت ٚ ٔطغٛ

 ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ پ٤ٛب ٥٘بظ ٔجطْ ثٝ اضظ٤بث٣زض ٔح٥ظ ثبلأذم
  .(425: 4384)فبز٣ِ،  زاضز. فّٕىطز

 4افعا٣٤ ٞب، ٥٘ط٢ٚ فؾ٥ٓ ٞٓثٟجٛز ٔؿتٕط فّٕىطز ؾبظٔبٖ

س پكت٥جبٖ ثط٘بٔٝ ضقس ٚ ٙتٛا٘ وٙس وٝ ا٤ٗ ٥٘طٚٞب ٣ٔ ا٤دبز ٣ٔ
ٞب ٚ قٛز. زِٚتٞب٢ تقب٣ِ ؾبظٔب٣٘  تٛؾقٝ ٚ ا٤دبز فطنت

افٕبَ  ثبض٠ا٢ ضا زض ا٤ٗ  ٞب ٚ ٔؤؾؿبت تلاـ خّٛ ثط٘سٜؾبظٔبٖ
وٙٙس. ثسٖٚ ثطضؾ٣ ٚ وؿت آٌب٣ٞ اظ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت ٚ  ٣ٔ

ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ثسٖٚ قٙبؾب٣٤ چبِف
ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ثبظذٛض ٚ اعلاؿ اظ ٥ٔعاٖ اخطا٢ ؾ٥بؾت

ثٝ ثٟجٛز خس٢ ٥٘بظ زاض٘س، تس٤ٚٗ قسٜ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٛاضز٢ وٝ 
ثٟجٛز ٔؿتٕط فّٕىطز ٥ٔؿط ٘رٛاٞس قس. تٕب٣ٔ ٔٛاضز ٔصوٛض 

 . (4385)ضح٣ٕ٥،  پص٤ط ٥٘ؿت ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ أىبٖ ثسٖٚ ا٘ساظٜ
 اضظ٤بث٣ ٥٘بظٔٙس اثعاض ٚ ا٢ٍِٛ ٔرهٛل ثٝ ذٛز اؾت 

س تأو٥ٞب ٔٛضز ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖٔسَ
ههبٖ ثٛزٜ وٝ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔتر
ٚ  2ضٚثطت وبپلاٖ ٞب اظ آٖ خّٕٝ اؾت.تح٥ُّ پٛقف زازٜ

اؾبت٥س حؿبثساض٢ زا٘كٍبٜ ٞبضٚاضز، ثب زضن  3ز٤ٛ٤س ٘ٛضتٗ
ٞب٢ ٔب٣ِ، زض ؾبَ  ٞب٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثب ٔق٥بض ٔحسٚز٤ت

ٞب٣٤ وٝ  ؾٙدٝ» فٙٛاٖا٢ تحت ثب چبح ٔمبِٝ 4992
، وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ «4ٞب٢ فّٕىطز٘س ٔحطوٝ

اثعاض ٔس٤ط٤ت٣ ٤ٛ٘ٗ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔقطف٣ وطز٘س. ٚ زض 
ثب چبح ؾٝ ٔمبِٝ ز٤ٍط، وبضت  4996ٚ  4994، 4993ٞب٢  ؾبَ

ٞب ٚ تؿط٢  أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ضا ثٝ اثعاض٢ ثطا٢ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢
 آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٚ وٙتطَ ٔس٤ط٤ت تٛؾقٝ زاز٘س.

ض٤ع٢ ض٤بض٣ ٤ه تى٥ٙه ثط٘بٔٝ ٣5 زازٞبتح٥ُّ پٛقك
ضا  ٣٤6 ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ چٙسٔق٥بضٜااؾت وٝ وبض
 ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ، ٔحبؾجٝ ٚ ٚضٚز٢ ٞب ٣ذطٚخثط اؾبؼ 

اثعاض٢ لسضتٕٙس ثطا٢ اضظ٤بث٣  ٞب زازٜوٙس. تح٥ُّ پٛقك٣ ٣ٔ
قبٖ اؾت ٚ ٤ه ٣٤ ٘ؿج٣اوبضثطحؿت  ٞب ؾبظٔبٖفّٕىطز 

                                                                     
 . Synergy  

 . Kaplan, Robert  

 . Norton, David  

 . Measures That Drive Performance  

 . Data Envelopment Analysis  

 . Decision Making  

 ٣٤ اؾت.ا٘بپبضأتط٤ه تح٥ُّ وبضضٚـ 
زض ؾبَ « چٗ»ثب تّف٥ك ا٤ٗ زٚ ضٚـ وٝ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ 

قسٜ، ٔق٥بضٞب٢ تقط٤ف قسٜ تٛؾظ وبضت أت٥بظ٢  اضائٝ 4997
قٛ٘س ٚ ٣ٔ ٢ثٙس زؾتٝٔتٛاظٖ، ثٝ زٚ زؾتٝ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ 

ٞب، ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾپؽ ثٝ وٕه تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ
دبْ ٚ ثب تق٥٥ٗ ٚاحسٞب٢ وبضا، وبضاتط٤ٗ ٥ٌط٢ ا٘ٔرتّف ته٥ٕٓ

 ،قٛز )ٟٔس٢ٚ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖٚاحس ٤ه ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔ
89.) 

 ٞب٣٤ٞب ٚ ضقفوبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ زاضا٢ ٔحسٚز٤ت
ٞب ٚ ضٚ تحم٥مبت ظ٤بز٢ ثطا٢ ضفـ ٔحسٚز٤تٚ اظا٤ٗ ثبقس ٣ٔ 

٣٤ آٖ اظ عط٤ك تطو٥ت ثب اثعاضٞب٢ ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت٣ اوبض ثٟجٛز
 ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ وبضآٔس 

اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢  تٛاٖ ٣ٔٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اؾت وٝ پ٤ٛب٣٤
ٞب٢ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ ٔىُٕ زض ضاؾتب٢ ضفـ ٔحسٚز٤ت

)ف٣ّ احٕس٢ ٚ  ؾبظ٢ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔرتّف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزقج٥ٝ
 (.94 ،ٕٞىبضاٖ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ضفتبضقبٖ تبثـ ؾ٥ؿتٓ 7ٞب٢ پ٤ٛبؾ٥ؿتٓ
 پ٤ٛب ٔٛخت ذّك  ٢ٞب ؿت٥ٓؾثبقس. ض٤ٚىطز ظٔبٖ ٣ٔ

تٛا٘س ثٝ قٛز وٝ ٣ٔ( ILES٣ٔ)8ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ تقب٣ّٔٔح٥ظ
ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز٢  ٔس٤طاٖ وٕه وٙس تب ضٚاثظ پ٤ٛب٢ ث٥ٗ

BSC (.87،)٘ٛضاِؿٙبء ٚ ٕٞىبضاٖ ضا زضن وٙٙس 
پ٤ٛب، تٛن٥ف ؾ٥ؿتٓ ٚ فٟٓ  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ ٔسَ٘ت٥دٝ 

. ثبقس ٣ٔٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ا٤ٗ وبض ثٝ ٚاؾغٝ ٔسَ ٞؿتآٖ 
 BSCؾ٥ؿتٓ پ٤ٛب ٔتى٣ ثط  ٢ؾبظٝ ٥قجثب  تٛاٖ ٣ٔ

 چٖٛ وٕجٛز نلاح٥ت افتجبض، BSCٞب٢ ٔسَ ٔحسٚز٤ت
ف٥ّٕبت ٚ آثبض آٟ٘ب ثط ض٢ٚ فّٕىطز،  ٥ٗٔبث ط٥تأذ م٥تكر فسْ

ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ تق٥٥ٗ حس ٚ ٘هبة ثطا٢ ٘بضؾب٣٤ ثط٘بٔٝ
ٞط٤ه اظ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ضا ثطعطف ٕ٘ٛز )عّٛف٣ اقّم٣ ٚ 

 (.89 ،ث٥ٍّط٢
 ٞب٢ ٌط٣ٞٚ ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ٕٔتبظ٢ زض أطٚظٜ ضؾب٘ٝ

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٞب٢ ٔرتّف خٛأـ ثكط٢ زاض٘س. ضؾب٘ٝفطنٝ
ٞب٢ ٘ؾبضت ٚ اضظ٤بث٣ اظ ٘ؾبْ ٥٘بظ ٣ثٞب٢ اضتجبع٣، ؾبظٔبٖ

ا٢ ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ زؾتبٚضزٞب ٥٘ؿتٙس. چٝ ا٤ٙىٝ ٞط ضؾب٘ٝ
ثط فّٕىطزـ  تٛا٘س ٣ٕ٘ ٤فٞب ثط٘بٔٝ ٥طاتتأثٚ آٌب٣ٞ اظ 

 اقطاف ٚ  اظ نحت آٖ اع٥ٕٙبٖ زاقتٝ ثبقس.

                                                                     
 . System Dynamics 

 . Interactive learning environment system 



    26        4394 ، پب٥٤ع4، قٕبض3ٜزٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ

 

ٞب، اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٞب٢ نسا ٚ ؾ٥ٕب زض اؾتبٌٖؿتطـ فقب٥ِت
ٞب ضا ثٝ ضٚـ نح٥ح ٚ ف٣ّٕ ٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب زض اؾتبٖ

ؾبظٔبٖ أط٢ ٟٔٓ ٚ لاظْ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ  ٔؿئٛلاٖثطا٢ 
، آ٤ب ا٘س بفت٤ٝقسٜ زؾت ثسا٘ٙس آ٤ب ا٤ٗ ٔطاوع ثٝ اٞساف عطاح٣

ف ِصا ٞس .ا٤ٗ ٔطاوع زض ٔؿ٥ط اٞساف اؾتطاتػ٤ه لطاض زاض٘س؟
عطاح٣ ٔس٣ِ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔطاوع زض ا٤ٗ تحم٥ك  ان٣ّ

تّف٥ك وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٚ اؾتب٣٘ نسا ٚ ؾ٥ٕب ثب 
. ا٤ٗ ٔسَ خس٤س وٝ حبنُ ٔغبِقٝ اؾتٞب تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٔٛضز٢ زض نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔطوع ِطؾتبٖ اؾت ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض 
 ا٤ٗ تحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾت. 

 پیشیىٍ پژيَشادبیات ي 

عٛض و٣ّ زض ثطضؾ٣ ٔب٥ٞت ٚخٛز٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثب زٚ ثٝ
ز٤سٌبٜ ٔٛاخٝ ٞؿت٥ٓ. ٘رؿت، ٍ٘طـ ؾٙت٣ ثٝ اضظ٤بث٣ وٝ زض 

  .تط٤ٗ ٞسف اضظ٤بث٣، لضبٚت ٚ ٤بزآٚض٢ فّٕىطز اؾت آٖ ٟٔٓ
عٛض ٔكرم ٚخٝ تٕب٤ع ز٤سٌبٜ ٤ٛ٘ٗ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثٝ

فٝ، ٔحتٛا ٚ وبضوطز ثٙب اؾبؼ ؾٝ فبُٔ فّؿ ثب ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ ثط
ٞب٢  ( تفبٚت4(. خسَٚ )22 :4384ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت )ل٥ّچ ِٛ،

 .زٞس زٚ ٍ٘طـ فٛق ضا زض اثقبز ٔرتّف ٘كبٖ ٣ٔ

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 س٥تأؤٛضز  ٞب ؾبظٔبٖٔرتّف٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  ٢ٞب ٔسَ
زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔترههبٖ ثٛزٜ وٝ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٚ 

ٞؿتٝ ضٚـ وبضت  اظ آٖ خّٕٝ اؾت. ٞب زازٜتح٥ُّ پٛقف 
أت٥بظ٢ پ٤ٛب ٕٞبٖ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ اؾت وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ 
پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚـ ثب افعٚزٖ 

 ٢ؾبظٝ ٥قج، ز٤ساض٢ ٚ ٣طذغ٥غز٤س٢ پ٤ٛب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٍ٘طـ 
 . ثركس ٣ٔوبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ضا تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز 

  (. 2224ٌطقٛت ٚ آٌطٔٗ،)
ثب٤س ٞٓ ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖآ٤ٙسٜ،  ٢ٞب ت٥ٔٛفمثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ 

غ٥طٔب٣ِ تٛخٝ وٙٙس. ا٤ٗ وبض  ٢ٞب خٙجٝٔب٣ِ ٚ ٞٓ ثٝ  ٢ٞب خٙجٝ
٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ، اتٟٙب ظٔب٣٘ ٕٔىٗ اؾت وٝ فط

ضلبثت٣ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ثطا٢ آٖ ا٤دبز ٕ٘ب٤س تب  ٢ٞب ت٤ٔع
 ٞب ؾبظٔبٖذٛز زؾت ٤بثس. ثٝ فلاٜٚ  ٚوبض وؿتثتٛا٘س ثٝ اٞساف 

ثب٤س ثتٛا٘ٙس ثٝ نٛضت زائٓ اضظـ افعا٣٤ وطزٜ ٚ ثٟجٛز ٤بثٙس وٝ 
ثط ض٢ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آٟ٘ب  ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔبا٤ٗ وبض تٟٙب ثب 

ا٘سو٣ وٝ تٟٙب ٍ٘ب٣ٞ  ٢بضٞب٥ٔقاؾت. ِصا تى٥ٝ ثط  ط٤پص أىبٖ
ضا  ٞب ذٛاؾتٝا٤ٗ  تٛا٘س ٣ٕ٘ٚ ؾغح٣ ثٝ فّٕىطز زاض٘س  ٣ٔمغق

 تٛا٘س ٣ٔفطاٞٓ ٕ٘ب٤س. ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ٕ٘ب٤ف ٔتٛاظٖ اظ ٘تب٤ح 
 ض٤ٚىطز٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثبقس ٚ وبضت أت٥بظ٢ 

 .(2224)تبٍ٘ٗ،  ؾبظز ٣ٔا٤ٗ ٕ٘ب٤ف ٔتٛاظٖ ضا فطاٞٓ 
٤ه چبضچٛة ؾٙدف فّٕىطز اؾت ضٚـ اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ 

، ٍ٘ب٣ٞ وبُٔ ٣طٔب٥ِغٔب٣ِ ٚ  ٢ٞب بؼ٥ٔماظ  ٢ا ٔدٕٛفٝوٝ ثب 
(. ا٤ٗ ٔسَ 4394)احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز

وٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٞط ؾبظٔب٣٘  وٙس ٣ٔپ٥كٟٙبز 
اثقبز چٟبضٌب٘ٝ ٔب٣ِ، ٔتٛاظٖ زض  ٢بضٞب٥ٔقؾط٢ ثب٤ؿت٣ اظ ٤ه

اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز تب اظ  ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢أكتط٢، فط
وٙتطَ ف٥ّٕبت  زض پ٣ ا٤ٗ عط٤ك ٔس٤طاٖ فب٣ِ ثتٛا٘ٙس

ٔست  ٞب٢ ثّٙس ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ٢ ٔست ؾبظٔبٖ ثب چكٓ وٛتبٜ
 .ؾبظٔبٖ ثبقٙس

زٞٙسٜ ٘تب٤ح ٔٛضز ٔبِى ٚ ٔكتطىٕساضى، ٘كبٖ ٢ٔٙؾطٞب
 ٤ٙس زاذّى ٚ ٤بز٥ٌطى ٚ ضقس، افط ٢ٞب سٌب٤ٜز٘ؾط ٚ 

 .(4384،آض٤ب) تغ٥٥ط اؾت ٢ٞب ٔحطنزٞٙسٜ ٘كبٖ
ثط ٔعا٤ب٢ فطاٚاٖ، زاضا٢ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ فلاٜٚ 
اظ خّٕٝ: ضٚاثظ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٤ه عطفٝ، فسْ  ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚز
، فسْ ٚخٛز فطا٤ٙس زل٥ك افتجبض ؾٙد٣، اضتجبعبت ط٥تأذِحبػ 

٘بوبف٣ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢ ٚ ف٥ّٕبت، تٕطوع ث٥ف اظ حس ثٝ زضٖٚ 
٥ٕٞٗ ٝ ث  ثبقس ٣ٔؾبظٔبٖ، ٔب٥ٞت اؾتبت٥ه ٚ ضٚاثظ ذغ٣  

آٖ ضا ٤ه ٔسَ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣  تٛاٖ ٣ٕ٘ز٥ُِ ز٤ٍط 
 پ٤ٛب٢ أطٚظ٢ ٔحؿٛة وطز. ٢ٞب ظ٥ٔحزض  ٞب ؾبظٔبٖفّٕىطز 

ؾ٥ؿت٣ٕ  وٝ اظ اثعاضٞب٢ وبضآٔس  ٢ٞب ٣٤ب٤پٛاظ  تٛاٖ ٣ٔصا ِ
ضاؾتب٢ ضفـ  ٔس٤ط٤ت٣ اؾت ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ٔىُٕ زض

ؾٙبض٤ٛٞب٢  ٢ؾبظٝ ٥قجوبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ  ٢ٞب ت٤ٔحسٚز

 ٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ٤ٛ٘ٗ زض اضظ٤بث٣ فّٕىطزتٕب٤ع ز٤سٌبٜ .1جذيل

 وًیه سىتی بُعذ دیذگاٌ

 ٔقغٛف ثٝ ضقس ٚ تٛؾقٝ  )ثٟجٛز فّٕىطز( ٔقغٛف ثٝ لضبٚت  )٤بزآٚض٢ فّٕىطز( ٞب٤ٚػ٣ٌ

 وٙٙسٜ فّٕىطزتؿ٥ُٟزٞٙسٜ ٚ ٔكٛضت ٥ٌط٢ فّٕىطزلضبٚت ٚ ا٘ساظٜ وٙٙسٜ٘مف اضظ٤بث٣

 آ٤ٙسٜ ٌصقتٝ زٚضٜ اضظ٤بث٣

 ٌصاض٢ اؾتب٘ساضز ذٛز ٘ؾط ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اؾتب٘ساضزٞب٢ اضظ٤بث٣

 ضقس، تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز وٙتطَ ٞسف

 ٌفتٍٛ زؾتٛض٢ ؾجه

 



  ...وبضثطز ٔسَ تّف٥م٣ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب خقفط٢ اؾىٙسض٢ ٚ وكٛض٢:         26

 

 ٔرتّف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.
 ٥ٙ١زضظٔوٝ ٤ى٣ اظ فقبلاٖ نبحت ٘بْ  4اؾتطٔٗ 

تى٥ٙه  ؾ٥ؿتٓ ٤هپ٤ٛب٣٤ ":س٤ٌٛ ٣ٔؾ٥ؿتٓ اؾت  ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ
ثؿ٥بض ل٢ٛ خٟت تح٥ُّ ٔؿأِٝ ٚ ٤ه ا٢ٍِٛ ثؿ٥بض ذٛث٣ 

ش٣ٙٞ ثٝ  ٢ٞب ٔسَ ثطا٢ فىط وطزٖ ثٛزٜ ٚ خٟت تجس٤ُ
)عّٛف٣  ض٤بض٣، ضٚـ ذبل ذٛز ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٢ٞب ٔسَ

 .(4389 اقّم٣ ٚ ث٥ٍّط٢،
پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثب ضفتبض ٌؿتطزٜ ؾ٥ؿتٓ ٚ ا٤ٗ وٝ چٍٛ٘ٝ 

تأو٥س زاضز ٚ  ٌصاضز ٣ٔآٖ ضفتبض ثط تىبُٔ ؾ٥ؿتٓ زض آ٤ٙسٜ تأث٥ط 
تى٥ٙه پ٤ٛب٣٤  .وٙس ٣ٔضا تؿ٥ُٟ  ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕثٝ ا٤ٗ تطت٥ت 

ثبظذٛضز قىُ ٌطفتٝ اؾت -ؾ٥ؿتٓ  ثط اؾبؼ تئٛض٢ اعلافبت
زض  ٚوبض وؿت ٞب٢ ٥ؿتٓؾثطا٢ ٍ٘بقت  ٣٤ٕ٘بزٞبوٝ اظ آٖ 

ٚ ظثبٖ  وٙٙس ٣ٔلبِت ٕ٘ٛزاضٞب ٚ ٔقبزلات  اؾتفبزٜ 
  .٥ٌطز ٣ٔوبٔپ٥ٛتط٢ ثٝ وٕه  ؾبظ٢ ٥ٝقجضا ثطا٢  ٤ؿ٣٘ٛ ثط٘بٔٝ
وٝ اخعا زض ٤ه ا٢ٍِٛ  وٙس ٣ٔپ٤ٛب٣٤  ؾ٥ؿتٓ فطو  

، ؾغٛح ٞب ٘طخٚ خٟبٖ اظ  ثبقٙس ٣ٔپ٥چ٥سٜ ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجظ 
ٚ خط٤بٖ اعلافبت اظ . ٞب٢ ثبظذٛضز تكى٥ُ قسٜ اؾتٚحّمٝ

ثٛزٖ ٚ تأذ٥ط اظ  ٥طذغ٣غٚ   ثبقس ٣ٔ تط ٟٔٓخط٤بٖ ف٥ع٤ى٣ 
 ٢ؾبظ ٔس٤َى٣ اظ اٞساف . اخعا٢ ٟٔٓ ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت

ثبِمٜٛ ٔرتّف ثطا٢ ثٟجٛز  ٞب٢ ٥بؾتؾپ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثطضؾ٣ 
ؾ٥بؾت٣ وٝ  ،ٞب ٥بؾتؾاظ ث٥ٗ ا٤ٗ . فٕىطز ؾ٥ؿتٓ اؾت

ا زض ؾ٥ؿتٓ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ٘تب٤ح ضا اضائٝ زٞس  ثطا٢ اخط
 .(4392ققجب٣٘ ؾ٥دب٣٘ ٚ فطتٛن ظازٜ،) قٛز ٣ٔ

ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ: ؾبذتبض ٤ه ؾ٥ؿتٓ زض  ٢ٞب حّمٝ 
ف٣ّ ٚ  ٢ٞب حّمٝٔتسِٚٛغ٢ ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ز٤بٌطاْ 

قبُٔ  ،٤ه ز٤بٌطاْ حّمٝ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ .قٛز ٣ٔٔق٣ِّٛ اضائٝ 
ٞب ثٝ زٚ ا٤ٗ ٔىب٥٘عْ .ثبقس ٣ٔفٕسٜ  ثبظذٛضزٞب٢ ٔىب٥٘عْ

ٞب٢ ٔثجت ٞب٢ ٔٙف٣ )تقبز٣ِ( ٚ حّمٝزؾتٝ حّمٝ
٤ه حّمٝ ثبظذٛض ٔٙف٣ ٤ه  .قٛ٘س ٣ٔتمؿ٥ٓ  (وٙٙسٜ ت٤تمٛ)

عٛض٢ وٝ ؾ٥ؿتٓ ثقس اظ ثٝ .زٞس ٣ٔضا ٘كبٖ  ضفتبضٔتقبزَ
زض  .وٙس ٣ٔتقبزَ ضا ز٘جبَ  ت٥ٔٛلقاذتلاَ ا٥ِٚٝ، ثطٌكت ثٝ 

ٔثجت ٤ه اذتلاَ ا٥ِٚٝ ٔٙدط ثٝ تغ٥٥ط ظ٤بز٢  ثبظذٛض٤ه حّمٝ 
 .ٌطزز ٣ٔقسٜ ٚ ٔٛخت ٚلٛؿ ٚ تىطاض ٤ه تقبزَ ٘بپب٤ساض 

ز٤بٌطاْ حّمٝ ف٣ّ، زٚ ٘مف ٟٔٓ زض ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ضا ثبظ٢ 
آٟ٘ب ضا زضعَٛ تٛؾقٝ ٔسَ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه عطح  اٚلاً .وٙس ٣ٔ

ٔسَ ضا آٟ٘ب اضائٝ  ب٥ًثب٘ ثطز ٣ٔوبض ٝف٣ّ ث ٢ٞبٝ ٥فطضا٥ِٚٝ اظ 
 .(4389 )عّٛف٣ اقّم٣ ٚ ث٥ٍّط٢، ؾبظ٘س ٣ٔؾبزٜ 

                                                                     
 . Sterman 

ثطا٢ ٕ٘ب٤ف ضٚاثظ ٥ٔبٖ طٞب٢ ؾغح ٚ خط٤بٖ: ٔتغ٥ّ
ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ٕ٘ٛزاض اؾتفبزٜ  ٢ٞب ٣٤ب٤پٛطٞب زض٤ه ٔسَ اظ ٔتغ٥ّ
زٞٙسٜ ا٘جبقت ؾغح ٘كبٖ ٢طٞب٥ّٔتغ ٕ٘ٛزاض. زض ا٤ٗ قٛز ٣ٔ

ٚضق٥ت ؾ٥ؿتٓ  وٙٙسٜ ٔٙقىؽٔٙبثـ ٤ب ٔمبز٤ط٢ اؾت وٝ 
  .اؾت

 ثبقس ٣ٔاظ ظٔبٖ  ٢ا ثبظٜط خط٤بٖ تغ٥٥ط زٞٙسٜ ؾغح زض ٔتغ٥ّ
ط ؾغح قٛز ٕٞچ٥ٙٗ ثبفث افعا٤ف ٤ب وبٞف ٔتغ٥ّ تٛا٘س ٣ٔوٝ 

وٕى٣ ٚ ٔمبز٤ط ثبثت اؾتفبزٜ  ٢طٞب٥ّٔتغزض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اظ 
  .قٛز ٣ٔ

ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ پٛقف  ٞب٢ ٤ب٣٤پٛاؾتفبزٜ اظ اثعاض 
ٔب٥ٞت ا٤ؿتب٢ وبضت وبضت أت٥بظ ٔتٛاظٖ  ٞب٢ ٤تٔحسٚز

زض  ٢اٍ٘بض ؾبزٜ أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ زض ٘ؾط ٍ٘طفتٗ پ٤ٛب٣٤ ظٔبٖ،
ٚ  بٟآ٘ضٚاثظ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٚ ٍ٘بٜ اضؾغ٣٤ٛ ٚ ٤ه عطفٝ ثٝ 

ثطا٢ افتجبضؾٙد٣ ٚ اع٥ٕٙبٖ اظ  ٔٙس ٘ؾبْقفبف ٚ  ؾبظٚوبض٘جٛز 
ٚخٛز آٚضزٜ ضا ثٝ ٣٤ٞب ثحث٘ؾبْ اضظ٤بث٣ ا٤دبز قسٜ اثٟبٔبت ٚ 

زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ ٔجبحث تٛؾقٝ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ثب  .اؾت
 ٞب٢ ٤ب٣٤پٛلطاض ٌطفت ٚ  ثٝ  ٔس٘ؾطؾ٥ؿتٓ  ٞب٢ ٤ب٣٤پٛ

ز٥ُِ ٔب٥ٞت ؾ٥ؿت٣ٕ آٖ ث٥كتط تٛخٝ قس ٚ ذٛز ؾ٥ؿتٓ ثٝ
وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ ٥٘ع ثط ٘مف پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ تأو٥س ٚ ث٥بٖ 

 ؾبظ٢ ٥ٝقجثط ا٤ٗ افتمبز ٞؿت٥ٓ وٝ  ٞبؾت ٔستٔب "وطز٘س
پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اثعاض ٟ٘ب٣٤ ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٥ٙب٣٘ ثطا٢ وبضت 

 ."( 4996وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ،)أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ذٛاٞس ثٛز 
 

٘مبط ضقف وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ ض٤ٚىطز  .6جذيل

 ؾ٥ؿتٓ زض پٛقف آٟ٘ب ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ
 پًیایی سیستم َای حل راٌ کارت امتیازی متًازن َای محذيدیت

ثبظذٛضز ٢ٞب حّمٝثطلطاض٢  ضٚاثظ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٤ه عطفٝ  

 لبث٥ّت ا٤دبز تأذ٥ط ظٔب٣٘ ٥طتأذفسْ ِحبػ 

 افتجبض ؾٙد٣ زل٥ك فسْ ٚخٛز فطا٤ٙس زل٥ك افتجبض ؾٙد٣

اضتجبعبت ٘بوبف٣ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢ ٚ 
 ف٥ّٕبت

اضتجبط ث٥ٗ اؾتطتػ٢ ٚ 
 ف٥ّٕبت

٤ٙس اتٛؾقٝ تٕطوع زض فط زضٖٚ ؾبظٔبٖتٕطوع ث٥ف اظ حس ثٝ 
 وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ

ا٤دبز ٔب٥ٞت پ٤ٛب ثطا٢  ٔب٥ٞت اؾتبت٥ه
 وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ

 ٥طذغ٣غاؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ  ضٚاثظ ذغ٣

 

توسعه کارت امتیازی متوازن با استفاده از پویایی سیستم 

  اصطلاحاً کارت امتیازی متوازن پویا نام گرفت.
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ف٣ّ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، :ٔٙجـ)پ٤ٛب ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ وبضت .1 شکل

4394)  
 مقایسٍ کارت امتیازی ي کارت امتیازی متًازن پًیا

ٕ٘ٛزاض ف٣ّ حّم٢ٛ : ٕ٘ٛزاض حّم٢ٛ خب٤ٍع٤ٗ ٘مكٝ اؾتطاتػ٢
ثٝ خب٢ ٘مكٝ اؾتطاتػ٢ ثب  زضٚالـ خب٤ٍع٤ٗ ٘مكٝ اؾتطاتػ٢ قسٜ،

ٞب٢ ضٚاثظ ف٣ّ ٤ه عطفٝ ٤ه ٘مكٝ اؾتطاتػ٢ پ٤ٛب ثب حّمٝ
 .قٛز ٣ٔثبظذٛضز٢ ت٥ٟٝ 

ٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ تق٥٥ٗ ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز ثٝ وٕه پ٤ٛب٣٤
زض ٔطٚض ازث٥بت زض اوثط ٔٛاضز ٔق٥بضٞب٢ : ٞب٢ ز٤ٍطخب٤ٍع٤ٗ ضٚـ

 ٞب٢ٚـضوبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ اظ عط٤ك 
٤ٙس ثب اأب زض ا٤ٗ فط ،قٛ٘س ٥ٌٔ٣ط٢ چٙسٔق٥بضٜ ا٘تربة ته٥ٕٓ

ؾبظ٢ ٔق٥بضٞب٢ ؾبذت ٔسَ ؾغح ٚ خط٤بٖ ٚ ا٘دبْ قج٥ٝ
٘جٛزٜ  ٤ب ثب  ٥طٌصاضتأثفّٕىطز٢ ا٘تربة قسٜ ٚ ٔق٥بضٞب٣٤ وٝ 

 .قٛ٘س ٣ٔٔق٥بضٞب٢ ز٤ٍط ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٣٤ زاض٘س حصف 
زض ا٤ٗ لؿٕت : ؾٙبض٢ٛ٤ پطزاظ٢ ٚ آ٘ب٥ِع حؿبؾ٥ت

ؾبظ٢ ٚ ٘تب٤ح آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ا٤دبزقسٜ قج٥ٝ
ظٔبٖ چٙس ؾٙبض٤ٛ ضا ٥٘ع تٛاٖ ٘تب٤ح اخطا٢ ٕٞٓٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ،قٛز ٣ٔ

قٛز زضٟ٘ب٤ت ثٟتط٤ٗ ؾٙبض٤ٛٞب ثطا٢ اخطا ا٘تربة ٣ٔ ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز،
. 

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ : ؾبظ٢ ٥ٝقجٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح ثب اٞساف ٚ ٘تب٤ح 
ساف،٘تب٤ح اخطا٢ اؾتطاتػ٢فلاٜٚ ثط ٔمب٤ؿٝ  ٘تب٤ح  ٞب ثب اٞ

قٛ٘س تب زض نٛضت تفبٚت ٥٘ع ثب ٚالق٥ت ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ ؾبظ٢ ٥ٝقج
زاض ٘تب٤ح ٔسَ ثب ٚالق٥ت، ؾبذتبض ٔسَ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٔق٣ٙ

جتٝ ثب٤س اقبضٜ قٛز وٝ . ٌطفتٝ ٚ اقتجبٞبت احتٕب٣ِ ثطعطف قٛز اِ
-ضٚ٘س تح٥ُّ ٣ٔٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ ٘تب٤ح ث٥كتط ثٝ نٛضت زض پ٤ٛب٣٤

 .(4394ف٣ّ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،) قٛ٘س ٘ٝ افساز زل٥ك
 

 

 هاتحلیل پوضطی داده
ض٤ع٢ ض٤بض٣ ٤ه تى٥ٙه ثط٘بٔٝ (DEA)ٞب ٜتح٥ُّ پٛقك٣ زاز

 بض٥ٔقچٙس  ط٘س٥ٌٜٓ ٥تهٕ٘ؿج٣ ٚاحسٞب٢  ٣٤وبضآاؾت وٝ 
(DMV) ٔكبٞسٜ قسٜ،  ٢ٞب ٢ٚضٚزٞب ٚ ضا ثط اؾبؼ ذطٚخ٣
ٞب اثعاض٢ لسضتٕٙس ثطا٢ پٛقك٣ زازٜ وٙس. تح٥ُّٔحبؾجٝ ٣ٔ

قبٖ اؾت ٚ ٤ه ٣٤ ٘ؿج٣اوبض ثطحؿتٞب اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖ
ٞب ثٝ ٣٤ اؾت. تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜاضٚـ ٘بپبضأتط٤ه تح٥ُّ وبض

تٛاٖ خّٕٝ ٣ٔ پص٤طز وٝ اظ آٖٞب٢ ٔرتّف٣ نٛضت ٣ٔٚؾ٥ّٝ ٔسَ
اقبضٜ  FDHٚ ٔسَ  AP، ٔسَ BCC، ٔسCCRَثٝ ٔسَ 

ٞب٢ و٣ٕ ا٤ٗ ضٚـ لبث٥ّت وبض ثب ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٕ٘ٛز.
  .ٞؿت ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٞب٢ ٘ؾبْ

ت٥بظ ٔتٛاظٖ ضاٞب٢ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜتى٥ٙه  ٞب ٚ وبضت أ
خب٤ٍع٤ٗ ٞٓ ٔغطح ٕ٘ٛز. ثّىٝ  ٢ٞب ه٥تىٙتٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٣ٕ٘ 

-اؾتفبزٜ تّف٥م٣ اظ آٟ٘ب زض ٘ؾبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز لاظْ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

تٛاٖ ٤ه اضتجبط ؾ٥ؿتٕبت٥ه ث٥ٗ زٚ ٔسَ ز٤ٍط ٣ٔفجبضتثٝ ضؾس.
عٛض٢ وٝ ٤ى٣ اظ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٔىُٕ ٚ ٤ٝبز قسٜ ا٤دبز ٕ٘ٛز. ث

وبض٥ٌط٢، ضٚ ثٝاظا٤ٗ پٛقب٘ٙسٜ ٘مبط ضقف ٔسَ ز٤ٍط اؾتفبزٜ وطز.
ب ٣ٔ تٛاٖ اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ اضظ٤بث٣ نح٥ح ٚ تطو٥ت زضؾت آٟ٘

 ٞب ثبقس.فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ
ْ ثٝ ٝ زض تى٥ٙه تطو٥ج٣  لاظ  DEA ٚBSCتٛض٥ح اؾت و

ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ عطاح٣ ٔق٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ BSC اظ 
ثٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز  DEAفّٕىطز ٚ اظ 

 .قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ 
  

 مزوری بز پیطینه پضوهص
ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ، ٞب ٚ پ٤ٛب٣٤ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ زض ضاثغٝ ثب وبضت أ

ٔغبِقبت ٔتقسز٢ قسٜ ٚ ٔمبلات ظ٤بز٢ ثٝ چبح ضؾ٥سٜ ؾ٥ؿتٓ 
ب زض ضاثغٝ ثب وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٔغبِقبت ا٘سو٣  اؾت أ

 :قٛز ٣ٔقٛز وٝ زض ا٤ٙدب ثٝ چٙس ٔٛضز اقبضٜ ٔكبٞسٜ ٣ٔ
ظازٜ تحم٥م٣ ضا ٟٔس٢ ققجب٣٘ ؾ٥دب٣٘ ٚ ح٥ٕسضضب فطتٛن

اٞجطز ٞب٢ ٤ه ِٞٛس٤ًٙ ضتح٥ُّ پ٤ٛب٣٤»ثب فٙٛاٖ  4392ؾبَ 
ا٘دبْ زاز٘س ٚ آٖ ضا  « ٔحٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ

ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ غ٣ٙ قسٜ ) -( ٘ب٥ٔس٘س ٚ ازفب DBSC٣ٔوبضت أ

ضا  ٚوبض وؿتظٚا٤ب٢ ث٥كتط٢ اظ ضٔٛظ ٔٛفم٥ت   DBSCوٙٙس وٝ 
. خقفط ٔحٕٛز٢ ٚ س٤ٕ٘ب ٣ٔٚ ٍ٘بٜ ٔؤثط٢ اضائٝ  وٙس ٣ٔثبظ 

٣٤ٍٛ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ »فٙٛاٖ ٕٞىبضاٖ زض تحم٥ك ز٤ٍط٢ ثب  اِ
ٔق٥بضٞب٢ و٥ّس٢ فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ 

وٝ ثب ٔقطف٣  ا٘س زازٜا٘دبْ  4394زض ؾبَ « ٞب٢ ؾ٥ؿتٓپ٤ٛب٣٤
طٜ ٍٛٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ، چ٣ٍٍ٘ٛ ثٟ ٞب٢ ٥ٌط٢ اظ تٛا٘ب٣٤اِ

ٞب زض ا٘تربة ٔق٥بضٞب٢ و٥ّس٢ فّٕىطز ضا ؾ٥ؿتٓ ٣قٙبؾ ٣٤ب٤پٛ

 ؾبذت
DBSC 

 اخطا٢
DBSC 

BSC 

 

 (swot)  ٖاضظ٤بث٣ ؾبظٔب 

 تٛؾقٝ اؾتطاتػ٢ ٞب

 تدع٤ٝ اؾتطاتػ٢ ٞب ثٝ اٞساف

 ٕ٘ٛزاض ف٣ّ حّم٢ٛ

SD تق٥٥ٗ ٔق٥بض ٞب٢ فّٕىطز ثب
 ؾٙبض٤ٛ پطزاظ٢ ٚ آ٘ب٥ِع حؿبؾ٥ت وٕه

 اتٛٔبؾ٥ٖٛ

 اخطا زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ

 ؾبظ٢ ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح ثب اٞساف ٚ ٘تب٤ح قج٥ٝ



  ...وبضثطز ٔسَ تّف٥م٣ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب خقفط٢ اؾىٙسض٢ ٚ وكٛض٢:         22

 

سٜ وطزتكط٤ح  ٍّط٢ زض ؾبَ ا٘ ٙبظ ث٥  4389. فجبؼ عّٛف٣ اقّم٣ ٚ اِ
بٖٞ ثٝ تكط٤ح ٔطاحُ اخطا٣٤  زض بٔ تحم٥م٣ زض قطوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ 

٥ى٣ ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف  ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ ؾ٥ؿتٓ ز٤ٙبٔ ف٥ك وبضت أ تّ
س.ٞب٢ آٖ پطزاذتٝٚ غّجٝ ثط ضقف  ٣٤BSCاوبض  ا٘

بٌئٛ اٖٛ ثطضؾ٣  2228زض ؾبَ ت٥ػٚ ٚ  وبضثطز »زض تحم٥م٣ ثب فٙ
ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ زض نٙقت ذسٔبت ٣٤ ثب اقبضٜ ثٝ ٘جٛز وبضآ «وبضت أ

ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ زض ٔح٥ظ ت٥بظ٢ وبضت أ ٞب٢ پ٤ٛب، ٔس٣ِ اظ وبضت أ
بٔت اضائٝ زازٜ اؾت. اٛظٖ پ٤ٛب ثطا٢ نٙقت ذس  ٔت

ٝ اٖٛ  2229زض ؾبَ  2حؿٗ لسضت اِ ط اظ وبضت فطات"زض تحم٥ك ثب فٙ
ٖ: ث ت٥بظ٢ ٔتٛاظ ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٝأ ، ضٕٗ ٔطٚض٢ "ؾ٢ٛ وبضت أ

ا٣٘ٛ آٖ زض  ت٥بظ٢ ٔتٛاظاٖ ٚ ٘بت پ٤ٛب، وبضت  ٢ٞب ظ٥ٔحثط وبضت أ
بٙؾت ثطا٢ ا٤ٗ  ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ضا ٔ ٚ ٔس٤طاٖ  بٞ ظ٥ٔحأ

٣  زا٘س ٣ٔاؾتطاتػ٤ه  بٕضؾتبٖ ف٣ٕٔٛ قبٍ٘ ٚ ٔس٣ِ اظ آٖ ضا زض ث٥
ض   ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٢ؾبظ بز٥ٜپؾٍٙبپٛ

ب٣ِٕ وبضت  2242ت٥ػٚ زض ؾبَ  زض  تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ اخ
اٛظٖ  ت٥بظ٢ ٔت اٛظٖ پ٤ٛب پطزاذتٝ اؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ وبضت أ ت٥بظ٢ ٔت أ

ّٕىطز اؾتطاتػ٤ه  ٢ؾبظ بز٥ٜپپ٤ٛب ضا وٕه ثعض٣ٌ ثٝ  ٔس٤ط٤ت ف
بٖٔ زا٘ؿتٝ اؾت  ؾبظ

زض تحم٥م٣  4ٚ قٛ چٛاٖ ٤بً٘  3ت٥ًٙ ٥ِٗ ٣ِ 2244زض ؾبَ 
اٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ  ّٕىطز نٙقت زاضٚؾبظ٢ زض تب٤ اٖٛ ثطضؾ٣ ف ثب فٙ

ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ضٕٗ ث٥بٖ   ٢بٞ ت٤ٔحسٚزوبضت أ
اٛظٖ زض ٔح٥ظ ت٥بظ٢ ٔت ا٣٘ٛ زض  ٚب٢ٞ پ٥چسٜ وبضت أ ٤ب ٚ ٘بت پٛ

ّٕىطز قج٥ٝ بٙؾت ثطا٢ اضظ٤بث٣ ف  ٢ٞب قطوتؾبظ٢، ٤ه ٔسَ ٔ
ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓزاضٚؾبظ٢ ثب تطو٥ت  ٞب٢ زض وبضت أ

اٖٛ اضائٝ   .زٞٙس ٣ٔتب٤
  

 تحقیق یضناس روش
ضٚـ ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ عط٤ك ٔغبِقبت 

٣ اؾت ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلافبت زض ا٤ٗ  وتبثربٝ٘ ا٢ ٚ ٥ٔسا٘
آٚض٢ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز ٚ بٞ ٚ اعلافبت خٕـپػٚٞف زازٜ

بٙٔٝٔساضن  ب٣٘ٔ ٚ پطؾك بٙٔٝ ثٝ ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ  ؾبظ اؾت. وٝ اظ پطؾك
ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ اؾتفبزٜ  ّٕىطز ثط اؾبؼ وبضت أ ب٢ٞ اضظ٤بث٣ ف ٔق٥بض

ٝ٘ٛ ٛٝ٘ قسٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ ٕ٘ تب٣٤ اظ  ٥ٌ35ط٢ ٞسفٕٙس ٤ه ٕ٘
ُ: ٔس٤طاٖ ١خبٔق بض٢ قبٔ بٙؾبٖ ٚ آٔ  ٔطوع ؾ٥ٕب٢ ٚ نسا وبضق

 ٗ٥٘ٚ بِ٘ٔٝطؾتبٖ ٚ ٔقب تربة  ٢ع٤ض ثط ٚ ٘ؾبضت نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔطاوع ا٘
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س. ثٝ ٥ٕٞٗ قسٜ ٥ُتحّ ٚ  ٤ٝتدع ٚ ٚ  پؽ اظ تٛظ٤ـ، ٘تب٤ح اؾترطاج ا٘
اؿ ٔسَ قٝ تحم٥مبت ٔرتّف ٚ قٙبذت اٛ٘ ٞب٢ ٔٙؾٛض اثتسا ثب ٔغبِ

بٙذت لاظْ ثطا٢ ا٘دبْ ٔطاحُ تحم٥ك حبنُ  ّٕىطز، ق اضظ٤بث٣ ف
بٌٜ ٚ ذجطٜ ز بٞ ٔهبحجٌٝطز٤س ؾپؽ زض  بٌ٘ثب افطاز آ بٟض  ١ض اثقبز چ

اٛظٖ ٔق٥بضٞب٣٤ تق٥٥ٗ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔم٥بؼ  ت٥بظ٢ ٔت  5وبضت أ
بٌٙٔع٤ٙٝ ٔحمك ؾبذتٝ عطاح٣ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ آٖ  ١ا٢ ٤ه پطؾك

ٚ٘جبخ ثب تٛظ٤ـ  زض٤ه ٔغبِقٝ ٔمسٔبت٣ ثب ٔحبؾجٝ ضط٤ت آِفب٢ وط
بٙٔٝ 35 ب٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ  حبنُ قس. زضنس 94پطؾك ٚ زض ٔغبِقٝ ٟ٘
اٚض٤ب٘ؽ  ثط اؾبؼٚ  spss افعاض ٘طْ ، بٞ پبؾدزٚ قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ 

بٌٝ٘ تق٥٥ٗ ٌطز٤س.  بٟض ت٥بظ ٔتٛاظٖ زض اثقبز چ ب٣٤ وبضت أ ب٢ٞ ٟ٘ ٔق٥بض
بٞ خٕـ ٢ٞب زازٜ، بٞ قبذمپؽ اظ تق٥٥ٗ  بٙؽط ثب ٞط٤ه اظ ٔق٥بض -ٔت

ٛزاض  -ٚ٘ؿ٥ٓ، ٕ٘ٛزاض ف٣ّ افعاض ٘طْآٚض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٕ٘ ٚ ٣ِٛ ٔقّ
خط٤بٖ تطؾ٥ٓ ٚ تح٥ُّ حؿبؾ٥ت ا٘دبْ ٌطفت. ؾپؽ ثب -ٔٛخٛز٢

٣٤ نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔطاوع ابض٥ٔعاٖ و deap افعاض ٘طْاؾتفبزٜ اظ 
٣   4394ٞب٢بٞ زض ؾبَاؾتبٖ  ٔحبؾجٝ ٌطز٤س.  4393اِ

 هاداده لیتحل و  هیتجش
ٔس٤ط٤ت ٚ ٞسا٤ت فطًٞٙ ٚ افىبض "ان٣ّ ضؾب٘ٝ ٣ّٔ  ت٤ٔأٔٛض

ؾبظٔبٖ نسا ٚ  ٠نسا ٚ ؾ٥ٕب، ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٔطاوعاؾت  "ف٣ٕٔٛ خبٔقٝ
ؾ٥ٕب٢ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ زض اؾتبٖ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔثبثٝ زا٘كٍبٜ 

ٚ وبضآٔس افىبض ف٣ٕٔٛ زض ؾغح اؾتب٣٘ ضا ثب  ٔؤثطف٣ٕٔٛ، ٞسا٤ت 
طٜ ٞب٢ ٔٛخٛز ثط فٟسٜ زاض٘س تب زض ٥ٌط٢ اظ حساوثط ؽطف٥تثٟ

 س.ت ثركٙٔٛض٤ت ضؾب٘ٝ ٣ّٔ ف٥ٙ٥ّأؾغح اؾتب٣٘ ثٝ تحمك ٔ
ىبضٞب٢ تم٤ٛت ذطزٜ فطًٞٙ ٤ٚػٜ ذطزٜ ٞب ثٝثطضؾ٣ ضاٞ

ٞب ٚ خب٘جٝ اؾتبٖٞب٢ ث٣ٔٛ ٚ وٕه ثٝ پ٥كطفت ٕٞٝفطًٞٙ
وكٛض اظ ٚؽب٤ف ان٣ّ ضؾب٘ٝ ٣ّٔ اؾت. ضؾبِت نسا ٚ ؾ٥ٕب زض 

ط٢  تٛا٘س ثب پرف ٘ح٢ٛ وٝ ٣ٔاؾت ثٝ ط٤٘بپص اختٙبةا٤ٗ ضاٜ أ
ٌٛ٘بٌٖٛ اظ تبض٤رچٝ فطًٞٙ ث٣ٔٛ ٔح٣ّ ثب  ٢ٔؿتٙسٞبٚ  ٞب ٥ّٓف
، ٞب پٛقفوبض٥ٌط٢ فٙبنط ف٣ٙ٥ آزاة ٚ ضؾْٛ ٔح٣ّ ٕٞچٖٛ ٝث

 ٔؤثطٞب٢ ٔح٣ّ، زض تم٤ٛت فطًٞٙ ث٣ٔٛ ٞب، آزاة ٚ اضظـ٤ٌٛف
 .(93،كٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖس )وثبق
 

 کارت امتیاسی متواسن یساس ادهیپ
ساف  ٢ؾبظ بز٥ٜپثب  ت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ثب ض٤ٚىطز اخطا٣٤ اٞ وبضت أ

ثطا٢ ٞط٤ه اظ چٟبض ثقس وبضت أت٥بظ٢  ٞب قبذماؾتطاتػ٤ه، 
ثب تٛخٝ ثٝ  ( اضائٝ قسٜ اؾت.3وٝ زض خسَٚ )ٔتٛاظٖ تق٥٥ٗ قس٘س 

-٣ٔ طٌصاض٥تأث ٍط٤ىس٤ا٤ٙىٝ ٔق٥بضٞب٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثط ض٢ٚ 

ٚ٘ؿ٥ٓ ثٝ ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ضاثغٝ ٔبث٥ٗ  افعاض ٘طْثبقٙس ثب اؾتفبزٜ اظ 
ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ثط ض٢ٚ خّت ٔربعت  ٥ُتحّ ٚ  ٤ٝتدعا٤ٗ ٔق٥بضٞب ٚ 

 پطزاظ٤ٓ. ٣ٔ

http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Tiezhu+Zhang
http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Tiezhu+Zhang
http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Tiezhu+Zhang
http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Hassan+Qudrat-Ullah
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Ting%20Lin%20Lee.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37896684100&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Shu-Chuan%20Yang.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37898676400&newsearch=true
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ٕ٘ٛزاض  3ٕ٘ٛزاض ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٔق٥بضٞب ٚ زض  قىُ 2زض قىُ  
 ٕ٘ٛزاضٞبخط٤بٖ ٔق٥بضٞب تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ  -ٔٛخٛز٢

 .چ٣ٍٍ٘ٛ ضاثغٝ ٔبث٥ٗ ٔق٥بضٞب ٘كبٖ قسٜ اؾت

 

 اثقبز وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙدف .6جذيل

 معیار سىجش َذف استراتژیک ابعاد کارت امتیازی متًازن

 مخاطبان )مشتری(

 
حفؼ ٔربعت فق٣ّ ٚ خصة ٔربعجبٖ 

 خس٤س

 ضضب٤ت

 افتٕبز

 بٞقجىٝ لغق٣ وبٞف

 ٞبثط٘بٔٝ زض تٙٛؿ

 ٔح٣ّ ٔٛضٛفبت ثٝ پطزاذتٗ

 داخلی فرایىذَای

 
و٥ف٥ت ت٥ِٛسات ٚ  ٢ثٟجٛز اضتمب

 ذسٔبت

 ز٤د٥تبَ پٛقف

 بٞثط٘بٔٝ ثط ٘ؾبضت ٚ اضظ٤بث٣

 پػٚٞف ثط ٔجت٣ٙ ت٥ِٛس

 ؾطاؾط٢ ٞب٢قجىٝ اظ ٔطوع ت٥ِٛسات پرف

 ٔربعجبٖ ٘ؾط زض٤بفت

 وبضوٙبٖ ٔترهم ٚ چٙس ٟٔبضتٝ یادگیری ي رشذ

 آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜ

 وبضوٙبٖ ٟٔبضت ٚ تدطثٝ

 ضا٤ب٘ٝ ثب وبض تٛا٘ب٣٤

 ضقس زضآٔس مالی
 ٔكبضوت٣ زضآٔس

 ٞبٞع٤ٙٝ وبٞف

 

 

 

 

 

 

 

 ٕ٘ٛزاض ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٔق٥بضٞب. 6شکل

 
 خط٤بٖ ٔق٥بضٞب -ٕ٘ٛزاض ٔٛخٛز٢  .6شکل

رضایت

مخاطبان

دَري ٌای آمُزشی

rayaneh

پرداخته بً

مُضُعات محلی

تُلیذ مبتىی بر پژٌَش

اعتماد

پخش تُلیذات مرکس از

شبکً ٌای سراسری

پُشش دیجیتال

مخاطبان

cvcc

asd

<Time>

رایاوً

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

mahali

amuzeshi

pazuhesh
digital

etemad

pakhsh

sdd

تىُع در بروامً ٌا

<Time>

tanavoe

وظر مخاطب

nazar

<Time>

وظارت بً بروامً ٌا

nezarat <Time>

قطعی شبکً ٌا

ghatei <Time>

ٌسیىً ٌا

hazineh
<Time>

تجربً َ

مٍارت کرکىان

درآمذ مشارکتی
b1

b2 d2

امکاوات پُشش
b3

تجربً َ مٍارت

کارکىان

ارزیابی َ وظارت بً

بروامً ٌا

کاٌش ٌسیىً ٌا

درآمذ مشارکتی

تُلیذ مبتىی بر پژٌَش

دَري آمُزشی

تُاوایی کار با رایاوً

دریافت وظر از

مخاطبان

تىُع در بروامً ٌا

رضایت

اعتماد

پرداخته بً

مُضُعات محلی

کاٌش قطعی شبکً ٌا

پُشش دیجیتال

پخش تُلیذات مرکس از

شبکً ٌای سراسری

+

+
-

-

-

+
+

+

+

+

+

+

+
+

+

+

+ +

+
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ٚ ٕ٘ٛزاض ٔٛخٛز٢ ٚ خط٤بٖ  Vensim افعاض ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ 

 4393تب  4382ٞب٢ اضائٝ قسٜ، ضضب٤ت ٔربعجبٖ ضا ع٣ ؾبَ

 4وٝ زض ٕ٘ٛزاض ٤ٓا ٕ٘ٛزٜؾبظ٢ قج٥ٝ 222-2ثط حؿت ٔم٥بؼ 

 ؾبظ٢ قسٜ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔربعجبٖ اضائٝ قسٜ اؾت. قج٥ٝ

 
 ٔق٥بض ضضب٤ت ٔربعجبٖ ٢ؾبظٝ ٥قج .1ومًدار

 

 تحلیل حساسیت
تط٤ٗ وطزٖ ٟٔٓ ٕٞٛاضٜ زض ث٥كتط تحم٥مبت و٣ٕ ٚ و٥ف٣ پ٥سا 

 فّتپػٚٞكٍطاٖ اؾت ثٝ ٢ٞب زغسغٝصاض ٤ى٣ اظ ٌث٥طأفٛأُ ت
ترط  ٞب٢ تحت ثطضؾ٣ پ٥چ٥سٜطٞب ٚ پس٤سٜا٤ٙىٝ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ ِّ

 ط تكرررر٥م ا٤ٙىرررٝ ورررساْ ٔتغ٥رّررقرررسٜ اؾرررت. ثٙررربثطا٤ٗ 
ث٥ط ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس چبِف ثطا٥ٍ٘ع اؾت ِرصا ثرب   أتٛا٘س ت٣ٔ

تٛخٝ ثٝ ز٤بٌطاْ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ز٤بٌطاْ ٔٛخرٛز٢ ٚ  
 ٖ  خط٤رربٖ اضائررٝ قررسٜ، ٔق٥بضٞررب٣٤ ٕٞب٘ٙررس: ضضررب٤ت ٔربعجررب

تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ، پٛقف ز٤د٥تبَ ٚ زضآٔس  )ٔكتط٤بٖ(،
٥ّس٢ فّٕىطز زض ٔطاوع نرسا  ٞب٢ وقبذم وٝ اظ -ٔكبضوت٣ 
. اظ ٤ٓپرطزاظ  ٣ٔر ثٝ تح٥ّرُ حؿبؾر٥ت آٟ٘رب     -ثبقٙسٚ ؾ٥ٕب ٣ٔ

و٥ّس٢ فّٕىرطز ضضرب٤ت    ٢ٞب قبذمآ٘دب٣٤ وٝ اظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾرٛض ثرٝ تح٥ّرُ     ثبقس ٣ٔآٟ٘ب  ٤ٗتط ٟٔٓٔربعجبٖ 
حؿبؾ٥ت ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔربعجبٖ )ٔكتط٤بٖ( زض ثطاثرط ثطذر٣   

ا٤ٓ وٝ ا٤رٗ تح٥ّرُ حؿبؾر٥ت ثرب     ا٥ٕٞت پطزاذتٝ ٞب٢ ثبطٔتغ٥ّ
زٚثبضٜ ٔسَ ٚ اضائرٝ ٕ٘ٛزاضٞرب زض    ٢ؾبظٝ ٥قجط ٚ حصف آٖ ٔتغ٥ّ

 ٞط زٚ حبِت، نٛضت پص٤طفتٝ اؾت. 
ٔطثرٛط ثرٝ تح٥ّرُ حؿبؾر٥ت، ذرظ       2زض ٞط٤ه ٕ٘رٛزاض 

زٞٙسٜ  ٚضق٥ت ضضب٤ت ٔربعجربٖ زض نرٛضت زض   پطضً٘ ٘كبٖ
ٓ ط ٔرٛضز تح٥ّرُ ٚ ذرظ    ٘ؾطٌطفتٗ ٚخرٛز اثرط ٔتغ٥ّر    ً  ور  ض٘ر

 زٞٙررسٜ ٚضررق٥ت ضضررب٤ت ٔربعجرربٖ زض نررٛضت زض    ٘كرربٖ
 3ٚ زض ثقس ٔب٣ِ  ٕ٘ٛزاض  ٞؿتط ٘ؾطٌطفتٗ فسْ ٚخٛز اثط ٔتغ٥ّ

ٚ زض ثقس ضقرس ٚ ٤ربز٥ٌط٢    4ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٕ٘ٛزاضا٤ٚ زض ثقس فط
 .زٞس ٣ٔتح٥ُّ حؿبؾ٥ت ضا ٘كبٖ  5ض ٕ٘ٛزا

 
 تح٥ُّ ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت ضضب٤ت ٔربعجبٖ زض ثطاثط تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ، پٛقف ز٤د٥تبَ، ٔٛضٛفبت ٔح٣ّ .6مًدارو
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 ؾطاؾط٢ ٢ٞب قجىٝزضآٔس ٔكبضوت٣ زض ثطاثط پرف ت٥ِٛسات اظ  تح٥ُّ ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت .6ومًدار 

 

 تح٥ُّ ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت أىب٘بت پٛقف زض ثطاثط زضآٔس ٔكبضوت٣ .6ومًدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تح٥ُّ ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت أىب٘بت پٛقف زض ثطاثط زضآٔس ٔكبضوت٣ .6ومًدار

 
 آٔٛظق٣ ٢ٞب زٚضٜتح٥ُّ ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض ثطاثط  .6ومًدار 

 

 یی ياحذَااتعییه کار
٣ ٔطاوع نسا ٚ ٤اوبض ٞب زازٜثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تح٥ُّ پٛقك٣ 

ؾ٥ٕب٢ ِطؾتبٖ، ذٛظؾتبٖ، وطٔب٘كبٜ، آشض٤بثدبٖ قطل٣، 

، ظ٘دبٖ، فبضؼ، و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕسآشضثب٤دبٖ غطث٣، 
ٕٞساٖ، چٟبضٔحبَ ٚ ثرت٥بض٢، ا٤لاْ، ٥ٌلاٖ، ٌّؿتبٖ ٚ 

 ٌطزز. ا٢ٍِٛ تق٥٥ٗ ٣ٔ 4393تب  4394ٞب٢ وطزؾتبٖ زض ؾبَ
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ٔحٛض اؾت وٝ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ ٔسَ، ٤ه ا٢ٍِٛ ذطٚخ٣ 
 ثب وٕتط٤ٗ ٚضٚز٢ ٤ب ٚضٚز٢  ٞب ٣ذطٚخزض آٖ ٞسف افعا٤ف 

 

٣٤ نسا ٚ ؾ٥ٕب اثبثت اؾت وٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطا٢ تق٥٥ٗ وبض

 .ٞؿت

 بظ ٔتٛاظٖٔق٥بضٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ثط اؾبؼ وبضت أت٥ .6جذيل 

 

 

 

 

 

 4393تب  4394ٞب٢ ٣٤ ٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب زض ؾبَا٥ٔعاٖ وبض .6جذيل 
 (٣٤94 )ؾبَا٥ٔعاٖ وبض (٣٤92 )ؾبَا٥ٔعاٖ وبض (٣٤93 )ؾبَا٥ٔعاٖ وبض ٔطاوع

 4.222 4.222 4.222 ِطؾتبٖ

 4.222 4.222 4.222 ذٛظؾتبٖ

 2.985 4.222 2.989 وطٔب٘كبٜ

 2.989 4.222 4.222 تجط٤ع

 2.939 4.222 4.222 اض٥ٔٚٝ

 4.222 4.222 4.222 ٤بؾٛج

 4.222 4.222 4.222 ظ٘دبٖ

 4.222 4.222 4.222 فبضؼ

 2.774 4.222 4.222 ٕٞساٖ

 2.937 4.222 2.926 ثرت٥بض٢ ٚ چٟبضٔحبَ

 4.222 4.222 4.222 ا٤لاْ

 2.826 2.928 4.222 ٥ٌلاٖ

 4.222 4.222 4.222 ٌّؿتبٖ

 4.222 4.222 4.222 وطزؾتبٖ

ع٣ ا٤ٗ ٔست ٔطاوع ٥ٌلاٖ، وطٔب٘كبٜ ٚ چٟبضٔحبَ ٚ  زض
ثرت٥بض٢ زض زٚ ؾبَ اظ ؾٝ ؾبَ وبضا ٘جٛزٜ ا٘س. ٚ ٔطاوع 
ِطؾتبٖ، وطزؾتبٖ، ٌّؿتبٖ، ا٤لاْ، فبضؼ، ظ٘دبٖ، ٤بؾٛج ٚ 

 .ا٘س ثٛزٜوبضا  ٞطؾبِٝذٛظؾتبٖ زض ا٤ٗ ثبظٜ ظٔب٣٘ 
 

  شىُادیپي  یریگ جٍیوت 
زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾق٣ قسٜ اؾت ضٕٗ ٔقطف٣ وبضت أت٥بظ٢ 

ٞب ٔسَ ٔٙبؾت حبنُ اظ تّف٥ك ٔتٛاظٖ ٚ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ
ٞب ثطا٢ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٚ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

اضظ٤بث٣ فّٕىطز نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔطوع ِطؾتبٖ اضائٝ ٌطز٤س ثٝ 
٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٞب٢ وبضت أت٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض اثتسا ٔحسٚز٤ت

ؾ٥ؿت٣ٕ  ٢ٞب ٣٤ب٤پٛٞب ثطضؾ٣ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔحسٚز٤ت
اثعاض٢ وبضآٔس ثطا٢ ضفـ ٔحسٚز٤ت اضائٝ قس ٚ ٔٙدط ثٝ 
ٔقطف٣ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٌطز٤س زض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز چٟبض ثقس وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ، قبذم

ب٢ ٔطوع ِطؾتبٖ نسا ٚ ؾ٥ٕب تق٥٥ٗ ٚ زض نسا ٚ ؾ٥ٕ
ٚ٘ؿ٥ٓ ٕ٘ٛزاض  افعاض ٘طْقس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 خط٤بٖ تطؾ٥ٓ قس. ٚ  -فّت ٚ ٔق٣ِّٛ ٚ ٕ٘ٛزاض ٔٛخٛز٢
 .٣٤ ٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب تق٥٥ٗ ٌطز٤سازضٟ٘ب٤ت  وبض

تط٤ٗ قبذم ٓؾبظ٢ ضضب٤ت ٔربعت ثٝ فٙٛاٖ ٟٔقج٥ٝ
اؾت ٞسف ضاٞجطز٢ خصة ٔربعت ٘كبٖ اظ ٤ه ضقس تٛا٣٘ 

 482ث٥كتط اظ  222تب  2 زؾت آٔسٜ زض فبنّٝٝٚ ٥ٔعاٖ فسز ث
ؾبظ٢ ٔق٥بض ضضب٤ت ٔربعجبٖ، ا٤ٗ ٔغّت ضا . قج٥ٝٞؿت

وٝ نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ ٔطوع ِطؾتبٖ زض خصة ٔربعت ٚ  ضؾب٘س ٣ٔ
ضضب٤ت آٟ٘ب ٔٛفك فُٕ وطزٜ اؾت. ثب ا٘دبْ تح٥ُّ 
حؿبؾ٥ت ضضب٤ت ٔربعجبٖ زض ثطاثط ؾب٤ط ٔق٥بضٞب ٘تب٤ح 

زض چٟبض زؾتٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. زؾتٝ  تٛاٖ ٣ٔضا  حبنُ
 اَٚ ٔق٥بضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٛزٖ ٤ب ٘جٛزٖ آٟ٘ب زض ٔسَ 

زٞس ضا ثط٢ٚ ضضب٤ت ٔربعجبٖ لطاض ٣ٔ ط٥تأثث٥كتط٤ٗ 
ٔق٥بضٞب٣٤ ٕٞب٘ٙس تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ پٛقف 

 ذطٚخ٣ ٚضٚز٢

 ٞب لغق٣ قجىٝ
 ٞبٞع٤ٙٝ 

 ٔٛضٛفبت ٔح٣ّ، پٛقف ز٤د٥تبَ،ٞب، پطزاذتٗ ثٝ افتٕبز ٔربعجبٖ، تٙٛؿ زض ثط٘بٔٝ ضضب٤ت ٔربعجبٖ،
ٞب٢ ؾطاؾط٢، ٘ؾط ، پرف ت٥ِٛسات ٔطوع اظ قجىٝپػٚٞفٞب،ت٥ِٛس ٔجت٣ٙ ثط اضظ٤بث٣ ٚ ٘ؾبضت ثٝ ثط٘بٔٝ

 تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ، تٛا٘ب٣٤ وبض ثب ضا٤ب٘ٝ، زضآٔس ٔكبضوت٣ ٞب٢ آٔٛظق٣،ٔربعجبٖ، زٚضٜ
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زْٚ  ١ضاز٣٤ٛ٤ ٚ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤. زؾت ٢ٞب قجىٝز٤د٥تبَ 
ٔتٛؾظ زاض٘س ٚ فبنّٝ  ثٛزٖ ٚ ٤ب  ط٥تأثس وٝ ٔق٥بضٞب٣٤ ٞؿتٙ

اؾت ٤ق٣ٙ زض نٛضت حصف ا٤ٗ  22٘جٛزٖ آٟ٘ب زض ٔسَ فسز
ٚ زض  92ٔق٥بضٞب زض ٔسَ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ثٝ فسز٢ وٕتط اظ 

ٕ٘ٛزٖ آٟ٘ب ثٝ ٔسَ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔربعجبٖ ثٝ نٛضت اضبفٝ
اظ: تٙٛؿ  ا٘س فجبضتا٤ٗ ٔق٥بضٞب  ضؾس ٣ٔ 442فسز٢ ثبلاتط اظ 

پطزاذتٗ ثٝ ٔٛضٛفبت ٔح٣ّ. زؾتٝ ؾْٛ  ٞب،٘بٔٝزض ثط
ٔق٥بضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٛزٖ ٤ب ٘جٛزٖ آٟ٘ب زض ٔسَ ٘ؿجت ثٝ 
زٚ زؾتٝ لج٣ّ اثط وٕتط٢ زاض٘س ٚ  فبنّٝ فسز٢ ث٥ٗ ثٛزٖ ٚ 

اظ :  ا٘س فجبضت. ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ثبقس ٣ٔ 8٘جٛزٖ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب فسز 
تح٥ُّ پ٥بْ ٔربعجبٖ ٚ زضآٔس ٔكبضوت٣. ٚ زؾتٝ چٟبضْ 

 جب٤ًتمطٔق٥بضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٛزٖ ٚ ٘جٛزٖ آٟ٘ب زض ٔسَ 
اظ: ٥ٔعاٖ  ا٘س فجبضت٘عز٤ه ثٝ نفط اؾت. ثطذ٣ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب 

. ٞب ثط٘بٔٝؾطاؾط٢، ٘ؾبضت ٚ اضظ٤بث٣ ثط  ٢ٞب قجىٝپرف اظ 
تدطثٝ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ زض ثقس ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ تح٥ُّ حؿبؾ٥ت

ا٤ٗ  ط٥تأثآٔٛظق٣ ٘كبٖ اظ  ٢ٞب زٚضٜٟٔبضت وبضوٙبٖ زض ثطاثط 
ثط ض٢ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زاضز وٝ زضٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ  ٞب زٚضٜ

ضضب٤ت ٔربعجبٖ ذٛاٞس قس ٚ زض ثقس ٔب٣ِ پرف اظ 
ؾطاؾط٢ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف زضآٔس ٔكبضوت٣ نسا ٚ  ٢ٞب قجىٝ

٣ پٛقف زاذّ ٢ٙسٞبا٤فطٚ زض ثقس  قٛز ٣ٔؾ٥ٕب٢ ٔطاوع 
ز٤د٥تبَ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف زضآٔس ٔكبضوت٣ ٔطاوع ذٛاٞس قس 

 ٢ٞب قجىٝٚ  بثس٤ ٣ٔوٝ تقساز قجىٝ افعا٤ف  ثطا٢ ا٤ٗ
ذٛز تٕب٤ُ ثٝ ت٥ِٛس  ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٥ٗتأٔؾطاؾط٢ ثطا٢ 

ٔكبضوت٣ ثب ٔطاوع پ٥سا ذٛاٞٙس وطز ٚ ٥ٕٞٗ أط  ٢ٞب ثط٘بٔٝ
 .قٛز ٣ٔؾجت افعا٤ف زضآٔس ٔكبضوت٣ 

ثط  طٌصاض٥تأثٔق٥بضٞب٢  تٛاٖ ٢ٔ٣ ا٤ٗ ٔسَ ِصا ثط ٔجٙب 

 اٞساف ضاٞجطز٢ ضا تق٥٥ٗ وطز.
. نسا ٚ زٞس ٣٤ٔ٣ ٘كبٖ ا٘تب٤ح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ وبض
ثب  4393،4392،4394ٞب٢ؾ٥ٕب٢ ٔطوع ِطؾتبٖ زض ع٣ ؾبَ

تٛخٝ ثٝ ٔق٥بضٞب٢ تقط٤ف قسٜ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔطاوع وطٔب٘كبٜ، 
تجط٤ع، اض٥ٔٚٝ، ٕٞساٖ، چٟبضٔحبَ ٚ ثرت٥بض٢ ٚ ٥ٌلاٖ وٝ 

 بضٞب٥ٔقحسالُ زض٤ه ؾبَ اظ ا٤ٗ ثبظٜ ظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ٕٞبٖ 
، وبضا اؾت ٕٞچ٥ٙٗ زض ع٣ ا٤ٗ ؾٝ ؾبَ ٥٘ع ا٘س ثٛزٜ٘بوبضا 

ظ٘دبٖ، فبضؼ، ا٤لاْ، ، و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛطاحٕسٔطاوع ذٛظؾتبٖ، 
ا٘س. ٔطاوع٢ وٝ زض ع٣ ا٤ٗ ؾٝ ٌّؿتبٖ ٚ وطزؾتبٖ وبضا ثٛزٜ

٣٤ ٥ٔعاٖ وٕجٛز اا٘س ثب٤س ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ وبضؾبَ ٘بوبضا ثٛزٜ
ٞب٢ ٘بوبضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زض ٞط٤ه اظ ٔق٥بضٞب ضا ثطا٢ ؾبَ

٣٤ ٔٛاخٝ ٍ٘طز٘س. زض پب٤بٖ اٞب٢ آت٣ ثب ٘بوبضزٞٙس تب زض ؾبَ
آت٣  ٢ٞب پػٚٞفب٢ وبضثطز٢ ثطا٢ نسا ٚ ؾ٥ٕب ٚ پ٥كٟٙبزٞ

 .ٌطزز ٣ٔاضائٝ 

  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضائٝ قرسٜ زض ا٤رٗ    تٛا٘س ٣ٔنسا ٚ ؾ٥ٕب
 ٖ ٞرب  تحم٥ك ثٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ اؾرتب

٣٤ ٞرط ٔطورع ضا ٔكررم ٚ ؾرپؽ آٟ٘رب ضا      اثپطزاظز ٚ وبض
 ؛ثٙس٢ ٕ٘ب٤سضتجٝ

  ثرب اؾرتفبزٜ اظ ا٤رٗ ٔرسَ ثرٝ       تٛا٘ٙس ٣ٔٔطاوع نسا ٚ ؾ٥ٕب
ٔٙؾٛض حفؼ ٔربعرت فقّر٣ ٚ خرصة ٔربعرت خس٤رس ثرب       
اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ حؿبؾر٥ت ٔق٥بضٞرب ٘ؿرجت ثرٝ ضضرب٤ت      

اظ خّٕررٝ تٙررٛؿ زض ؾرربذتبض    ٔق٥بضٞررب٣٤ٔربعررت، ثررٝ  
فبت ٔحّر٣،  تدطثٝ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ، ٔٛضٛ ،ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ

پٛقف ز٤د٥تبَ وٝ ٔٛخرت افرعا٤ف ضضرب٤ت ٔربعجربٖ     

 ض٤ع٢ ٔٙبؾرت ثرطا٢   قٛز تٛخٝ ث٥كتط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط٘ب٣ٔٝٔ
 ؛تحمك ا٤ٗ ٞسف ٕ٘ب٤ٙس

     ؾبظٔبٖ ٔطوع٢ نسا ٚ ؾ٥ٕب ثٝ ٔٙؾرٛض افرعا٤ف ضضرب٤ت
ٝ  نسزضنرس٢ ز٘جبَ پٛقرف  ٔربعجبٖ ثب٤س ثٝ  ٞرب٢  قرجى

ضا ثرطا٢  ثرط و٥ف٥رت، تٙرٛؿ قرجىٝ     ز٤د٥تبَ ثبقس تب فلاٜٚ
  ؛ٔربعجبٖ ٔٙبعك ٔرتّف وكٛض زض پ٣ زاقتٝ ثبقس

     ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٟٔبض ٚ ثب تدطثٝ ٘مرف ٟٕٔر٣ زض ضضرب٤ت
وربض٥ٌط٢  ٝٔربعجبٖ زاضز ِصا نسا ٚ ؾ٥ٕب ثب٤س زض خصة ٚ ث

 ؛ثٕٙب٤س ا٢ ٤ٚػٜٚ پطٚضـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ذٛز تٛخٝ 

   اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾ٥ٕب٢ خٕٟٛض٢ اؾرلا٣ٔ
 ؛اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥كا٤طاٖ ثب 

 ؛ٞب٣٤ ٞط٤ه اظ قجىٝاؾٙدف ٥ٔعاٖ وبض  

 ٝ؛ٞب٢ ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾ٥ٕبؾبظ٢ ٞط ٤ه اظ اؾتطاتػ٢قج٥ 

 ٖٞباؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔسَ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾب٤ط ؾبظٔب. 

 

 منابع 

٥ف، ٔحٕس ٟٔط و ؛ٔمسؾ٥بٖ، ٔحٕسحؿ٥ٗ ؛اوجط ٣فّاحٕس٢، 
اضظ٤بث٣ فّٕىطز  .(4394)اؾٕبف٥ُ ٚ ٔقبضف٣، فبعٕٝ 

فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ . زِٚت٣ ٢ٞب ثب٘هثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه  زض 

، زٚضٜ اَٚ، قٕبضٜ ٞب٢ زِٚت٣پػٚٞك٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ
 اَٚ، ظٔؿتبٖ.
: تفىط ٚوبض وؿت ٣قٙبؾ ٣٤ب٤پٛ(. 4394) اؾتطٔٗ، خبٖ ز٢
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 ٔتطخٕبٖ: .ثطا٢ خٟب٣٘ پ٥چ٥سٜ ٢ؾبظ ٔسَؾ٥ؿت٣ٕ ٚ 

ضضب٣٤  ؛ثٟعاز ،ثٙفكٝ ؛حؿٗ فغب٣٘، ؛ثطاضپٛض، وٛضٚـ
 ،ٔطض٥ٝ، پط٤ؿب ٚ أب٣ٔ، ٔٛؾ٢ٛ اٞط٘دب٣٘ ؛فسَ، لاِٝ

 .ؾٕتتكبضات ٘ا :تٟطاٖ
اضظ٤بث٣ » .(4393) افكبض وبؽ٣ٕ، ٔحٕسف٣ّ ٚ پٙب٣ٞ، فبعٕٝ

 ٢ؾبظٝ ٥قجٔسَ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 
فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ  .«ثب٘ه ؾبٔبٖ( )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: ز٤ٙب٥ٔى٣

قٕبضٜ ث٥ؿت ٚ  ؾبَ ٞفتٓ، ،پػٚٞك٣ حؿبثساض٢ ٔس٤ط٤ت
 زْٚ. 

 ،وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ .(4386اِٜٛ، ٥ّ٘ؿ٥ٛضاٖ ٚ قٛؾتطاٖ، آ٘ب )
ا٘تكبضات ٔطوع  :ٔتطخٓ ف٥ّطضب ف٣ّ ؾ٥ّٕب٣٘، تٟطاٖ

 آٔٛظـ تحم٥مبت نٙقت٣ ا٤طاٖ.
 .(4392) ٘ٛضً٘، احٕس ٚ اضؾٙدب٣٘، ٔحٕسف٣ّ ؛ا٥ٔط تطثت٣،

خٟت  ٥ٗتأٔعطاح٣ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ 
تس٤ٚٗ ٘مكٝ اؾتطاتػ٢ ثب تطو٥ت ٕ٘ٛزاض حّمٝ ف٣ّ ٚ وبضت 
أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ، ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ چٟبض٥ٔٗ 

 ، تٟطاٖ.٥ٗتأٔت٥ه ٚ ظ٘د٥طٜ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ِدؿ
اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط »(. 438ضح٣ٕ٥، غفٛض )

  .473ؾبَ ٞفسٞٓ، قٕبضٜ  ،ٔبٞٙبٔٝ تسث٥ط. «ؾبظٔبٖ
، حؿ٥ٗ زضٚز٤بٖ ٞٛقًٙ ٚو٥ب٣٘،  ضؾَٛ؛ ضؾَٛ ٘ٛضاِؿٙب،

ز٤ٙب٥ٔى٣ زض وبضت  ٢ٞب ؿت٥ٓؾوبض٥ٌط٢ ٝث (.4387)
أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ثطا٢ عطاح٣ ٘مكٝ اؾتطاتػ٢ پ٤ٛب٣٤ 

ٞفت٥ٕٗ ٕٞب٤ف ٔطاوع  ،نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ا٤طاٖ
 .تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ نٙب٤ـ ٚ ٔقبزٖ

(، 4392) ح٥ٕسضضب ،فطتٛن ظازٜ ٚ ٟٔس٢ ،ققجب٣٘ ؾ٥چب٣٘
ٞب٢ ٤ه ّٞس٤ًٙ ضاٞجطز ٔحٛض ثب اؾتفبزٜ اظ  تح٥ُّ پ٤ٛب٣٤

ٞب٢ ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ؾبظٔبٖ، ض٤ٚىطز پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ
 ِٞٛس٤ًٙ.

اضائٝ ٤ه ". (4389) عّٛف٣ اقّم٣، فجبؼ ٚ ث٥ٍّط٢، اِٙبظ
وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ثب ٞسف  ٢ؾبظٝ ٥قجٔسَ پ٤ٛب ثطا٢ 

قطوت  )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: وبضآٔس ٢ٞب ٢اؾتطاتػزؾت٥بث٣ ثٝ 
فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞك٣ حؿبثساض٢  ."ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٔبٞبٖ(

 .ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ قكٓ ،ٔس٤ط٤ت
اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ (. 4384) بفبز٣ِ، ف٥ّطض

زض ثطلطاض٢ ٘ؾٓ ٚ ا٥ٙٔت  خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ
وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ فّْٛ  ٘بٔٝ ب٤ٖپب، ثٓ قٟطؾتبٖ
 .ا٘تؾب٣ٔ

ؾ٥س٢،  ؛اؾىٙسض٢ خقفط٢، ٥ٔثٓ ؛ف٣ّ احٕس٢، ف٥ّطضب 
اضائٝ . (4394) حؿ٥ٗ ؛٘ٛشض٢، حبٔس ٚ ض٥ب تجبض،حؿ٥ٗ 

 وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب ٢ؾبظ بز٥ٜپچبضچٛث٣ ثطا٢ 

تٟطاٖ، ٥ٕٟ٘ٗ  4)ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: قٟطزاض٢ ٔٙغمٝ 
 وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ.

 .(4393) ، ٔط٤ٓظازٜ غلاْضح٣ٕ٥، احٕس ٚ  ؛ٔحٕسضضب وكٛض٢،
ثطضؾ٣ تأث٥ط و٥ف٥ت ت٥ِٛسات ٔتٕطوع، تٛإ٘ٙس٢ ٔٙبثـ »

ٔس٤ط٤ت  ."ا٘ؿب٣٘ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثط ضلبثت ث٥ٗ ٔطاوع
 .4، قٕبضٜ 3زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔبٖ

(. 4394) پٛضضضب، ٘بنط ٚ تطثت٣، ا٥ٔط ؛ ٔحٕٛز٢، خقفط
ٞب٢ و٥ّس٢ فّٕىطز ثب ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ قبذم»

 .«ؾ٥ؿتٓ ٢ٞب ٣٤ب٤پٛاؾتفبزٜ اظ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ 
 .29-48، 42، قٕبضٜ پ٥ّؽ ٣ؾبظٔب٘ تٛؾقٝٔدّٝ 

 ، حٕع٤ٜٝپب زا٘فتطثت٣، ا٥ٔط ٚ  ؛، ٘بنطپٛضضضب ؛ٔحٕٛز٢، خقفط
اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب اؾتفبزٜ ؾبظ٢ ضاؾتب ٞٓ. (4394)

ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ  ،اظ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ پ٤ٛب
 .ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ ٚ ؾ٥ؿتٓ

آقٙب٤ى ثب ثطذى ٔفب٥ٞٓ اؾبؾى » (.4384)آض٤ب ٘بنط، 
  .46، قٕبضٜ ٔدّٝ حؿبثطؼ، «حؿبثساضى ٔس٤ط٤ت
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