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 چکیده
، ٢وبس وٕٓٞچـٖٛ  أشٚص٢ ٚخٛد سفتبسٞب٣٤ ٢ٞب ػبصٔب٤ٖى٣ اص ٔؼولات 

وٝ دس لبِت سفتبسٞب٢  اػت ٢تٛص ٥ٝٙٚ وپشخبؿـٍش٢، لّذس٢، ِدجبص٢، 
ٞب ٚ ٞٓ  ا٤ٗ سفتبسٞب ٞٓ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ . ؿٛ٘ذ ٣ٔهذؿٟشٚ٘ذ ت٣ٕ٥ ٤بد 

ٞذف  ذٌزاس٘ ثـش سٚاثي ث٥ٗ ؿخل٣ ٚ سٚح٥ٝ ٕٞىبس٢ وبسوٙبٖ تأث٥ش ٣ٔ
هذ  ٢ثشٚص سفتبسٞب وبسثشاص  ٣ٍب٥ٍ٘ث ش٥تأثؿٙبخت اك٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ 

 ٢ثشا ٣ب٘ٔٙبثغ ا٘ؼ شا٤ٖػُٕ ٔذ ٢سإٞٙب تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ ثبؿذ ٣ٔ٣ ٥ٕؿٟشٚ٘ذ ت
سا ثش وبسوٙبٖ داؿتٝ  ش٥تأث ٤ٗـتش٥ثبؿذ وٝ ث ٢ٔٙبكت ثٝ افشاد ٢ٚاٌزاس
آٚس٢ پظٚٞؾ حبهش اص ٘ظش ٞذف وبسثشد٢ ٚ اص ٘ظش ؿ٥ٜٛ ٌشد. ثبؿٙذ

 ًٛس ثٝ٘ٛع ٕٞجؼت٣ٍ ٚ  ٚ اصثبؿذ  ٣ٔ پ٥ٕب٤ـ٣ -اًلاػبت تحم٥ك، تٛك٥ف٣
. خبٔؼٝ آٔبس٢ پظٚٞؾ ٔؼبدلات ػبختبس٢ اػت ثش ٔذَٔـخق ٔجت٣ٙ 

ثبؿذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص   دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ٣ٔ ٢ٞب ػبصٔبٖٔتـىُ اص وبسوٙبٖ 
دٜ اص سٚؽ ٘فش اص آٟ٘ب ثب اػتفب 384فشَٔٛ تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوشاٖ تؼذاد 

ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا٢ ػٙدؾ سٚا٣٤  ٢ا ًجمٝ ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
پشػـٙبٔٝ اص سٚؽ اػتجبس ٔحتٛا٣٤ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ پشػـٙبٔٝ تحم٥ك 

ػٙدؾ  ٔٙظٛس ثٝدٜ ٘فش اص ٔتخللبٖ لشاس ٌشفت. تأ٥٤ذٔٛسد  ٣ًٛسوّ ثٝ
ٚ٘جبخ هش٤ت آِفب٢ وش SPSS افضاس ٘شْپب٤ب٣٤ تحم٥ك ٥٘ض ثب اػتفبدٜ اص 

وٝ  دٞذ ٣ٔ. ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٘ـبٖ ثبؿذ ٣ٔ 91/0ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ وٝ ٔؼبدَ 
دِٚت٣  ٢ٞب ػبصٔبٖثشٚص سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس  وبسثشث٥ٍب٣ٍ٘ اص 
 ش٥تأث وٝ ٣ٍٞٙبٔٔؼتم٥ٓ، ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ   ش٥تأثؿٟش ا٤لاْ 

ٚ  ته ته كٛست ثٝاثؼبد سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥  وبسثشث٥ٍب٣ٍ٘ اص 
ثذٖٚ تؼبُٔ ٚ استجبى ثب ٤ىذ٤ٍش، ثشسػ٣ ٌشد٤ذ ٔـخق ؿذ وٝ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص 

 ٥ٙ٣٘ـ ػمتٚ  ٣وـ ٚلتٞش چٟبس ثؼذ ٤ؼ٣ٙ ؿىب٤ت وشدٖ، ِدجبص٢،  وبسثش
 ٔؼٙبداس٢ داسد. ش٥تأث

 های کلیدیواژه
.٥ٙ٣٘ـ ػمتسفتبسٞب٢ هذؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥، ِدجبص٢، 

Abstract 
One predicament in present organizations is existence of 

behaviors such as laziness, aggression, bullying, 

stubbornness, intimidation, revengefulness that are 

mentioned as group anti-citizenship behaviors. These 

behaviors affect both on organizations' performance and 

interpersonal relationships and employees cooperation 

spirit. The main goal of this research is to identify the 

impact of job alienation on appearing group anti-

citizenship behaviors that can be the guideline for 

human resource managers for giving posts to people 

who have the greatest effect on employees. The research 

is an applied research in terms of purpose and a survey-

descriptive research in correlation type in viewpoint of 

gathering data and it specifically based on structural 

equations model. The statistical universe of the research 

included employees of governmental organizations in 

Ilam City that     of them were selected as sample by 

using Cronbach's formula and classified sampling 

method. In order to measure the questionnaires' validity, 

content validity method has been used and the 

questionnaire was totally confirmed by    experts. In 

order to measure the research reliability, Cronbach's 

Alpha was calculated by SPSS software as     . Results 

showed that job alienation has direct, positive and 

significant impact on appearing anti-citizenship 

behavior. In addition, studying the impact of job 

alienation on dimensions of group anti-citizenship 

behaviors, individually and without communication with 

each other, specified that job alienation has significant 

impact on every four dimensions of complaining, 

stubbornness, time wasting and retreading. 
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 مقدمه
، تؼبسم، ٢وبس وٓأشٚص٢،  ٢ٞب ػبصٔبٖاص خّٕٝ ٔؼبئُ ٟٔٓ دس 

. ثبؿذ ٣ٔث٥ضاس٢ اص وبس ٚ ػشا٘دبْ تشن خذٔت وبسوٙبٖ 
 ٞب ذ٤ٜپذهشٚست داسد وٝ ٔذ٤شاٖ ٕٞٛاسٜ دس پ٣ ٤بفتٗ ػّت ا٤ٗ 

ٔٛخت دِؼشد٢ ٚ ث٥ٍب٣ٍ٘ وبسوٙبٖ  ٣٤ٞب ػبُٔچٝ  وٝٗ ٤اٚ 
(، ٔؼتمذ 2014) 1. وبساٖ، ثبؿٙذؿٛ٘ذ ٣ٔ٘ؼجت ثٝ وبس ٚ ػبصٔبٖ 

دس  ٞب ا٘ؼبٖاػت  وٝ ٌؼتشؽ ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ فؼب٥ِت 
اختٕبػ٣  ٢ٞب ثحشاٖدسٖٚ آٖ، ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ حم٥مت اػت وٝ 

وٝ تٛػي  ٞب ثحشاٖداس٘ذ. ٤ى٣ اص ا٤ٗ  ٞب ػبصٔبٖث٥ـتش س٤ـٝ دس 
ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػت ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس دس 

(.  ث٥ٍب٣ٍ٘ 48: 1389ٌف٢ٛ ساد ٚ ٕٞىبساٖ، )ٔل ػبصٔبٖ اػت
اص وبس ٘ٛػ٣ حغ ؿٙبخت٣ اػت وٝ ثٝ خذا٣٤ فشد اص وبس ٚ 
ٔح٥ي وبس٢ اؿبسٜ داسد ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔؼٙب٢ ٘جٛدٖ ػد٥ٗ ؿذٖ ثب 

، ا٘ضٚا ٚ اص ٣لذست ٣ثاػت. احؼبع  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛؿغُ ٚ 
، وٝ ٔٙدش ؿٛد ٣ٔث٥ٍب٣ٍ٘ حبكُ  د٥ٝدس٘تدادٖ ٤ٛٞت  دػت

ؼٟذ ػبصٔب٣٘، وبٞؾ ػّٕىشد فشد دس ػبصٔبٖ ٚ ثٝ وبٞؾ ت
ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ  د٥ٝدس٘ت

 (.37: 1391)حبج وبظ٣ٕ، ؿٛد ٣ٔ
 سفتبسٞب٣٤ ٚخٛد أشٚص٢ ٢ٞب ػبصٔبٖ ٔؼولات اص ٤ى٣

 اػت. ٣وـ ٚلتوشدٖ ٚ  ؿىب٤ت ِدجبص٢، ،٢وبس وٓ ٕٞچٖٛ

 ث٥ٗ سٚاثي ثش ٞٓ ٚ ٞب ػبصٔبٖ ػّٕىشد ثش ٞٓ سفتبسٞب ا٤ٗ

)ل٣ّ پٛس ٚ  ٌزاس٘ذ ٣ٔ تأث٥ش وبسوٙبٖ ٕٞىبس٢ سٚح٥ٝ ٚ ؿخل٣
 سفتبسٞب٢ ػٙٛاٖ ثٝ سفتبسٞب٣٤ چ٥ٙٗ ثشٚص (.6: 1386ٕٞىبساٖ،

 ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٢سفتبسٞب ثشخلاف هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٌش٣ٞٚ،

 سهب٤ت ػبصٔبٖ، اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ، ػّٕىشد ٢ٔٛخت استمب وٝ

ٚ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ آٖ ٚ ٘ظب٤شاختٕبػ٣  ػشٔب٤ٝ ٔـتش٢، ٚفبداس٢ ٚ
 ٔٙدش ثٝ افضا٤ؾ ٘بسهب٤ت٣ ٚ  تشن خذٔت وبسوٙبٖ ٚ  تٛا٘ذ ٣ٔ

 ٤ب ٚ دسآٔذ وبٞؾ ثٝ ٔب٘غ وبسوشد ػبصٔبٖ ؿٛد. ٚ

 خبٔؼٝ ثشا٢ ٥٘ض سا تجؼبت٣ ٚ ؿٛد ٔٙدش اػتجبس آٖ ؿذٖداس خذؿٝ

 اص ًشف د٤ٍش اؿبػٝ (.1391ثبؿذ )صاسػ٣ ٔت٥ٗ، داؿتٝ پ٣ دس

 ثب٤ذ وٝ ٣٤ٞب ػبصٔبٖوبسوٙبٖ  ث٥ٗ دس هذؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢

 ٚ داس خذؿٝ سا ػ٣ٕٔٛ اػتٕبد ثبؿٙذ، ٔشدْ اػتٕبد ٚ ٚثٛق ٔٛسد
 ِزا وٙذ. ٣ٔ ا٤دبد اختلاَ ٞب ػبصٔبٖ ا٤ٗ ػ٣ٕٔٛ دس وبسوشدٞب٢

 ثب تب ؿٛ٘ذ ٣بث٤ ـ٤ٝس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبسٞب٢ ،اػت ٢هشٚس

سفتبسٞب٢  ثشٚص ػٛأُ تم٤ٛت ٚ آٟ٘ب ٔٛخذ ػٛأُ وٙتشَ

                                                                      
1. Curran 

٤بثذ )ل٣ّ پٛس ٚ  افضا٤ؾ ػبصٔبٖ اثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ٢،ؿٟشٚ٘ذ
  (. 7: 1386ٕٞىبساٖ،

ٞب ثٝ  ػبصٔبٖ ذ٥ٖدسسػ٤ى٣ اص ػٛا٣ّٔ وٝ ٘مؾ ساٞجشد٢ 
آٟ٘ب داسد  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ،  ؿذٜٗ ٥٥تؼاٞذاف اص پ٥ؾ 

 ثبؿذ ٞب٢ ٔختّف ٣ٔ دس ٔـبغُ ٚ خب٤ٍبٜ ض٥ٜثباٍ٘ٔتخلق ٚ 

سػذ وٝ خشٚج ٥٘شٚٞب اص  ظش ٣ٔ(.  اص ًشف٣ ثٝ 1394٘)ًبٞش٢، 
ػبصٔب٣٘ ثٝ دلا٤ُ ٔختّف٣ ٔب٘ٙذ ٘بسهب٤ت٣ ؿغ٣ّ، ث٥ٍب٣ٍ٘ اص 

ػبصٔب٣٘، تؼبسم ٚ ٔـبٞذٜ سفتبسٞب٢ هذ  ٣تفبٚت ٣ثوبس، 
ثٝ (. 29: 1393)ًلا٣٤،  ٘بپز٤ش اػت ؿٟشٚ٘ذ٢ أش٢ اختٙبة

ٚ تشن خذٔت ٥٘شٚٞب دس ٔـبغُ ػبصٔبٖ،  خلأآٔذٖ  ٚخٛد
٥ذ٢ ٔب٘ٙذ ٔـبغُ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ حؼبع دس ٔـبغُ وّ ظ٤ٜٚ ثٝ

 حشوت ٤ه ػبصٔبٖ اخلاَ خذ٢ ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ دسسٚ٘ذتٛا٘ذ  ٣ٔ
دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ٥٘ض اص  ٢ٞب ػبصٔبٖ(. 44: 1391)حبج وبظ٣ٕ، 

ا٤ٗ لبػذٜ ٔؼتث٣ٙ ٘جٛدٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تحم٥مبت٣ وٝ دس 
تحم٥ك  اصخّٕٝا٘دبْ ؿذٜ اػت  ٞب ػبصٔبٖاخ٥ش دس ا٤ٗ  ٢ٞب ػبَ
اػت ث٥ٍب٣ٍ٘ اص  بفت٤ٝ دػت( وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣1393 )ًلا٤

دِٚت٣ ؿٟش  ا٤لاْ ٤ه أش  ٢ٞب ػبصٔبٖوبس وبسوٙبٖ دس 
دسكذ وبسوٙبٖ  ٢ٚ28 ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ  ثبؿذ ٣ٔ وٙٙذٜ ٍ٘شاٖ
دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  دچبس ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس  ٢ٞب ػبصٔبٖفؼ٣ّ 

.  ٚ ٔب٤ُ ٞؼتٙذ وٝ ػبصٔبٖ خٛد سا تشن وٙٙذ ثبؿٙذ ٣ٔ
( ثب ػٙٛاٖ 1394ٕٞچ٥ٙٗ دس تحم٥م٣ وٝ تٛػي  ًبٞش٢ )

ٚاوب٢ٚ ػُّ ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس 
دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘ـبٖ دادٜ اػت  ٢ٞب ػبصٔبٖ

دِٚت٣ ؿٟش  ٢ٞب ػبصٔبٖوٝ  سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ ت٣ٕ٥ دس اوثش 
ا٤ٗ ٚ اص ٤ى٣ ػُّ ثشٚص  ثبؿذ ٣ٔا٤لاْ ثبلاتش اص حذ ٔتٛػي 

دِٚت٣، ػُّ فشد٢)وبسوٙبٖ(  ٢ٞب ػبصٔبٖسفتبسٞب دس ػٌح 
ٕٞچٖٛ ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب وبس،  ٣٤ٞب ؿبخقوٝ داسا٢  ثبؿٙذ ٣ٔ

٘ذاؿتٗ تخلق وبف٣، ا٘ضٚاًّج٣ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت روش 
اػبػ٣  ػؤاَؿذٜ، دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ 

ؼٙبداس٢ ثش سفتبس ٔ ش٥تأثٞؼت٥ٓ وٝ آ٤ب ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ 
 هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ داسد؟

 

 ادبیات پژوهص

  یگبنگیباس خود 

اص دػت  ٢ثٝ ٔؼٙبا٢ اػت وٝ دس ِغت  ٚاطٜ 2خٛد ث٥ٍب٣ٍ٘اص 
 ٔف٣ٟٔٛ صخٛدث٥ٍب٣ٍ٘ . ادادٖ، ٤ب لٌغ استجبى ثب چ٥ض٢ اػت

 ػّٓ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٚ ٔتفىشاٖ اص ص٤بد٢ ؿٕبس آثبس ثش وٝ اػت

                                                                      
2  . Alienation 
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 اص تٗ ػٝ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دس.اػت ٌزاؿتٝ تأث٥ش ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت

 ٢تش ٢خذ كٛست ثٝ سا فٛق ٔفْٟٛ وٝ ح٥ٌٝ ا٤ٗ ٘ظشاٖ كبحت
 ٔبسوغ، وبسَ اص تٛاٖ ٣ٔ داد٘ذ، ثشسػ٣ لشاس ٚ ثحث ٔٛسد

 ٢ٞب ـ٤ٝا٘ذ اص آٟ٘ب اص ٞشوذاْ وٝ ٕ٘ٛد ٤بد ٔبٟ٘ب٤ٓ ٚ شٚث ٔبوغ
 ٚ ثٛدٜ ثشخٛسداس وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ث٥ٍب٣ٍ٘ خٛد اص ٔٛسد دس ٚص٣ٙ٤

 آٖ اختٕبػ٣ ٚ ػبصٔب٣٘ فشد٢، ػٛاسم ٔٛسد دس ٔفلُ ًٛس ثٝ

 اص وٝ داس٘ذ ٣ٔ اظٟبس ٔبٟ٘ب٤ٓ ٞٓ ٚ ٔبسوغ ٞٓ .ٕ٘ٛد٘ذ ثحث

 وٝ احؼبػ٣ ٤ب حبِت ٤ه اص اػت ػجبست ؿغ٣ّ ث٥ٍب٣ٍ٘ خٛد

 ٢ٚ ثشا٢ ث٥ش٣٘ٚ ػبُٔ ٤ه فشد ؿغُ ٚ وبس آٖ، ثشاػبع

 دس٣٘ٚ اػتملاَ احؼبع خٛد وبس دس اٚ ٚ ؿذٜ ٔحؼٛة

 ا٤ٗ دل٥ك تؼش٤ف ثٛدٖ ٔـىُ خبًش ثٝ دسٞشحبَ .ٙذو ٣ٕ٘

 ٚ ٔتؼذد تفبػ٥ش ثؼذ ثٝ صٔبٖ آٖ اص ث٥ٍب٣ٍ٘، خٛد اص حبِت

، 1ػبسٚع ٚ ٕٞىبساٖ) اػت ؿذٜ ا٘دبْ ٔفْٟٛ ا٤ٗ اص ٔتفبٚت٣
 ثش ػبصٔب٣٘ سفتبس ػّٓ ٥ٌ١ح ٢ٞبٗ ٥ؼ٤تئٛس اص ثشخ٣(. 2002

 ؼبعاح ٔـبغ٣ّ دس وبس اص افشاد اص ثؼ٥بس٢ وٝ ثبٚس٘ذ ا٤ٗ

 ثذٞذ، سا د٤ٍشاٖ ثٝ خذٔت فشكت آٟ٘ب ثٝ وٝ وٙٙذ ٣ٔ سهب٤ت

 ٘ٛع ٥ٞچ آ٘بٖ فؼب٥ِت ٚ تلاؽ وٝ وٙٙذ احؼبع افشاد ا٤ٗ اٌش

 ،ذ٤آ ٣ٕ٘ حؼبة ثٝ خبٔؼٝ ٚ د٤ٍش افشاد ٕٞىبساٖ، ثٝ خذٔت٣

، ٥ّ٤ٚ2ٓ ٚ ٕٞىبساٖ) وٙٙذ ٣ٔ ٣اسصؿ ٣ث ٚ ػشخٛسد٣ٌ احؼبع
2007 :1014.) 

 

 بیگبنگی اس کبر
وٝ  ًٛس٢ٝ ث ثبؿذ ٣ٔاص وبس  ٣ؿٙبخت سٚاٖاص خذاؿذٖ حبِت٣  
٥٘بصٞب  ٢وٝ وبس فبلذ پتب٘ؼ٥ُ ثشا٢ اسهب ؿٛد ٣ٔادسان  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا

(. ث٥ٍب٣ٍ٘ 2011ٚ ا٘تظبسات ٟٔٓ فشد اػت )ِٚذث٣ٍ٥ ٚ لجبد٢، 
اص وبس ث٥بٍ٘ش، ٍ٘شؽ و٣ّ ٚ ث٣ اؿت٥بق ثٝ د٥٘ب٢ وبس اػت وٝ 

)ػبِٛ  ٘مؾ وبس٢ اػتث٥بٍ٘ش ٚخٛد ػٌح پب٣ٙ٥٤ اص ٔـبسوت دس 
دس ٔح٥ي  ٣٤اػتٙب ٣ث(.  ث٥ٍب٣ٍ٘ ٤ب 30:  2010، 3ٚ ٕٞىبساٖ

وبس٢ ثٝ ا٤ٗ اؿبسٜ داسد وٝ وبسوٙبٖ، ٕٔىٗ اػت لبدس ثٝ 
ثشآٚسدٜ ػبص٢ ٥٘بصٞب٢ اختٕبػ٣ خٛد ٘جبؿٙذ ٚ ٘ٛػ٣ ؿىبف ث٥ٗ 

ٚ ثبٚسٞب ٚ ػلا٤ك ٔـخل٣  ؿبٖ ٥ٙ٣ػادسان اص ٔٛلؼ٥ت وبس٢ 
  ذ٤آ ٣ٔ، ثٝ ٚخٛد ـب٤ٖٞب ت٥ٌّٔٛثٞب ٚ  آَ ، ا٤ذٜٞب اسصؽٔثُ 

اػت وٝ  ٢ا ٔشحّٝ(.  ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 2007، 4)ػٛاسص ٚ ٕٞىبساٖ
خبك٣ سا ثٝ وبس٢ دس خٛد  ٣ؿٙبخت سٚاٖدس آٖ افشاد حغ 

ٔٛلؼ٥ت٣ اػت وٝ دس  ٠وٙٙذ ٔٙؼىغؿٙبػب٣٤ ٚ وـف وشدٜ ٚ 
)اد٤ج٣ ػذٜ ٚ ٔٛر٣٘،  ا٘ذ لبئُآٖ افشاد، ا٥ٕٞت ا٘ذو٣ ثشا٢ وبس 
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ٚ دس  كشفبًٚ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ(،  ثب ا٘شط٢ و٣ٕ ثٝ وبس ٚاسد 39: 1382
)كذالت٣  دٞٙذ ٣ٔثٝ آٖ ادأٝ  اكُ ثشا٢ ٔضا٤ب٢ خبسخ٣ وبس، 

(. ٤ى٣ اص ٘ـبٍ٘شٞب٢ ث٥ٍب٣ٍ٘ فمذاٖ 1388صادٜ،  ػجذاللهفشد ٚ 
(، 1389)ٔلٌف٣ ساد ٚ ٕٞىبساٖ،  تؼٟذ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ اػت

، ثٝ ؿغُ خٛد ٔثُ ا٘ذ ؿذٜ وبسوٙب٣٘ وٝ دچبس ث٥ٍب٣ٍ٘ ؿغ٣ّ
(، اص 1388)حؼ٥ٗ صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذ ٤ٔ٣ه اثضاس، ٍ٘بٜ 

اػتملاَ ٚ لجَٛ ٔؼئ٥ِٛت اختٙبة وشدٜ، ٔٛلؼ٥ت ثبلاتش سا 
غ٥ش اص وبس، ا٘شط٢ ٚ صٔبٖ كشف  ٣٤ٞب ت٥فؼبِ٘پز٤شفتٝ ٚ دس 

(،  آٟ٘ب ثٝ ٔـبسوت فشد٢ 1389)ل٣ّ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، وٙٙذ ٣ٔ
خٛد سا دس وبس دس٥ٌش  ؿخلبًوبس٢ تٛخٝ ٘ىشدٜ ٚ دس فشآ٤ٙذٞب٢ 

)ػبِٛ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٚ ٞذف آٟ٘ب، وؼت پَٛ اػت وٙٙذ ٣ٕ٘
(. ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ سا وبٞؾ دادٜ، اص 31: 2010
آٟ٘ب سا اص وبس خذا ػبختٝ ٚ ًٛس٢ ػُٕ  ٣ؿٙبخت سٚاِٖحبٍ 

٣ٍ ٚ )ِٚذث٥ دٞذ ٣ٔوٝ ٥ٔضاٖ ٔـبسوت دس وبس سا وبٞؾ  وٙذ ٣ٔ
 (.2011لجبد٢، 

 

 رفتبر ضهزوندی کبرکنبن
ٔفْٟٛ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ا٥ِٚٗ ثبس تٛػي ثبتٕبٖ ٚ  

٥ٔلاد٢ ثٝ د٥٘ب٢ ػّٓ اسائٝ ؿذ.  1980 ١اٚسٌبٖ دس اٚا٤ُ دٞ
سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ا٘دبْ   ٥ٙ١دسصٔا٢ وٝ  تحم٥مبت ا٥ِٚٝ

٣ ثٛد وٝ ٞب ٚ ٤ب سفتبسٞب٤ ٌشفت، ث٥ـتش ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٔؼئ٥ِٛت
داد٘ذ، أب اغّت ٘بد٤ذٜ اٍ٘بؿتٝ  وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ثشٚص ٣ٔ

 ٙى٤ٝا ثبٚخٛد(. ا٤ٗ سفتبسٞب 1392ٚ ٕٞىبساٖ،  ب٥٤ٖسهب) ؿذ ٣ٔ
٥ٌش٢  ٘بلق ا٘ذاصٜ ًٛس ثٝٞب٢ ػٙت٣ ػّٕىشد ؿغ٣ّ،  دس اسص٤بث٣

أب دس ثٟجٛد  .ٌشفتٙذ ٚ ٤ب حت٣ ٌب٣ٞ اٚلبت ٔٛسد غفّت لشاس ٣ٔ
 (.2007 5ثٛد٘ذ )ث٥ِٛٙٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٔؤثشاثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ 

دس تحم٥م٣ ا٤ٗ اػٕبَ ٚ سفتبسٞب وٝ دس ٔحُ اتفبق      
ا٢ اص سفتبسٞب٢  ٔدٕٛػٝ "تؼش٤ف ؿذٜ اػت  ٌٛ٘ٝٗ ٤اافتٙذ،  ٣ٔ

داًّٚجب٘ٝ ٚ اخت٥بس٢ وٝ ثخـ٣ اص ٚظب٤ف سػ٣ٕ فشد ٘جٛد أب ثب 
ٚظب٤ف ٚ  ٔؤثشا٤ٗ ٚخٛد تٛػي آ٘بٖ ا٘دبْ ٚ ثبػث ثٟجٛد 

 (.1391)صاسػ٣ ٔت٥ٗ، "ؿٛ٘ذ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ ؾ٘م
ٞب٢  ٚس٢ وبسوٙبٖ ٚ ٌشٜٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، ثٟشٜ     

ٞب٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ سا افضا٤ؾ  ، ٕٞىبس٢ ٚ وٕهشات٥تأثوبس٢، 
وٙذ؛ ٘ؼجت اؿتجبٞبت سا وبٞؾ  دٞذ؛ وبس ت٣ٕ٥ سا تـ٤ٛك ٣ٔ ٣ٔ
بصٔبٖ، دٞذ ٚ ٔـبسوت ٚ دس٥ٌش ؿذٖ وبسوٙبٖ سا دس ٔؼبئُ ػ ٣ٔ

ٔٙبػج٣ سا فشاٞٓ  ٣خٛػبصٔب٘ ٣ًٛسوّ ثٝدٞذ ٚ  افضا٤ؾ ٣ٔ
آٚسد. سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اص ًش٤ك اثشٌزاس٢ ثش ػٛأُ  ٣ٔ

، ثٟجٛد سٚح٥ٝ، افضا٤ؾ تؼٟذ ٣خٛػبصٔب٘اص لج٥ُ  ٣ػبصٔب٘ دسٖٚ
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ػبصٔب٣٘، سهب٤ت ؿغ٣ّ، وبٞؾ ٥٘بت تشن ؿغُ، وبٞؾ غ٥جت 
ثش ثٟجٛد ػٛأُ  ٢شٌزاس٥تأثٚ سفتبسٞب٢ ٔخشة ؿغ٣ّ ٚ ٥٘ض ثب 

ٕٞچٖٛ سهب٤ت ؿغ٣ّ، و٥ف٥ت خذٔبت ٚ ٥٘ض  ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚ
ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ، ٔٛخت تؼب٣ِ و٥ف٥ت ػّٕىشد وبسوٙبٖ 

 (.28: 2004، 1ؿٛد )وبػتشٚ ٚ ٕٞىبساٖ ٣ٔ

 

 رفتبر ضد ضهزوندی گزوهی
ػشٔب٤ٝ ٞش ػبصٔبٖ، ثخلٛف ٤ـه  ٤ٗتش ٣ٚاكّ ٤ٗتش ثضسي 

 د٤ٍش ٤ٝ ا٘ؼب٣٘ آٖ اػت وٝ، ػشٔبٔحٛس دا٘ؾػـبصٔبٖ 
)ٚاػظ٣  دٞذ ٣ٔلشاس  اِـؼبع تحتٞب٢ ػبصٔبٖ سا  ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ

أشٚص٢ ٚخٛد  ٢ٞب ػبصٔب٤ٖى٣ اص ٔؼولات (. 1391ٚ سحٕب٣٘، 
ٚ ، پشخبؿـٍش٢، لّذس٢، ِدجبص٢ ٢وبس وٕٓٞچـٖٛ  سفتبسٞب٣٤

ٞب ٚ ٞٓ ثـش  اػت. ا٤ٗ سفتبسٞب ٞٓ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٢تٛص ٥ٝٙو
 ٌزاس٘ذ ٗ ؿخل٣ ٚ سٚح٥ٝ ٕٞىبس٢ وبسوٙبٖ تأث٥ش ٣ٔسٚاثي ث٥

سفتبسٞب٢  ػٙٛاٖ ثٝثشٚص چ٥ٙٗ سفتبسٞب٣٤  (. 2003، 2)اؿٙبو٣
وـٝ  4سفتبسٞـب٢ ؿـٟشٚ٘ذ٢ ػـبصٔب٣٘ ثشخلاف، 3هذؿٟشٚ٘ذ٢

ػبصٔبٖ، اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ، سهب٤ت ٚ  ٔٛخـت استمبء ػّٕىشد
ذ ؿـٛ٘ ٘ظـب٤ش آٖ ٔـ٣ ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢، ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣

(، 2005، 6, ث٥ٍّ٥بسد٢ ٚ ٕٞىبسا2007ٖ، 5)ث٥ِٛٙٛ ٚ ٕٞىبساٖ
( 2006، 7)خ٥ٙ٥ّه ٚ آ٥ٞٓ ؿٛد تٛا٘ـذ ٔـب٘غ وبسوشد ػبصٔبٖ ٔـ٣

داس ؿذٖ اػتجبس آٖ ٔٙدش  ٚ ثٝ وبٞؾ دسآٔذ ٚ ٤ب خذؿٝ( 2006
ؿٛد ٚ تجؼبت٣ سا ٥٘ض ثشا٢ خبٔؼـٝ دس پـ٣ داؿـتٝ ثبؿـذ. دس 

ت دادٖ ٔــتش٤بٖ ثخـؾ خـلٛك٣، اخشاج وبسوٙـبٖ ٚ اص دػـ
پ٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣  اصخّٕٝ ٥ٝثٙ وٓٞـب٢  ٚ ٚسؿىـؼت٣ٍ ثٍٙـبٜ

ؿـٛد. أـب ثـشٚص سفتبسٞـب٢ هـذ  سفتبسٞب تّم٣ ٣ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا
ٚ ٟ٘بدٞب٢ ػ٣ٕٔٛ، ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب ػبصٔبٖؿـٟشٚ٘ذ٢ دس 

ٞب٢  ٌؼتشد٣ٌ ٚ ا٥ٕٞت آٟ٘ب، ٕٔىٗ اػـت آٟ٘ـب سا ثـب ثحشاٖ
(. ا٤ٗ 2003، ٣8 ٚ خ٥بوبِٖٛ)پ٥شػتـش٢ ٔٛاخـٝ ػـبصدذخذ٤

ٚ  ٣وـ ٚلتسفتبسٞب ٔٛاسد٢ چٖٛ ؿىب٤ت وشدٖ، ِدجبص٢، 
 ؿٛد ٣ٔ)اص ص٤ش وبس ؿب٘ٝ خب٣ِ وشدٖ( سا ؿبُٔ  ٥ٙ٣٘ـ ػمت

اثؼبد سفتبسٞب٢ هذؿـٟشٚ٘ذ٢  ٔثبثٝ ثٝ (. و1391ٝ )صاسػ٣ ٔت٥ٗ،
 .ا٘ذ دس ا٤ـٗ پـظٚٞؾ ٔـٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ
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 پیطینه تجربی پژوهص
ٔٛسد ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ حبهش دس داخُ ٚ خبسج اص وـٛس دس  

اص ا٤ٗ  ٢ا خلاكٝتحم٥مبت٣ ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ دس ص٤ش 
 .ا٘ذ روشؿذٜتحم٥مبت 

 ش٥تأث "( دس تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 1391ٚاػظ٣ ٚ سحٕب٣٘ )

 "ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ هذ سفتبسٞب٢ ثش ػبصٔبٖ اخلال٣ فوب٢
ل٣ لٛا٥٘ٗ ػبصٔب٣٘، وٝ، فوب٢ اخلا ا٘ذ بفت٤ٝثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دػت 

ٔٙف٣ ثش سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢  ش٥تأثا٢ ٚ تٛخٝ،  لٛا٥٘ٗ حشفٝ
ؿٛد؛ ٚ  داؿتٝ ٚ ػجت وبٞؾ ثشٚص ا٤ٗ سفتبسٞب دس ػبصٔبٖ ٣ٔ

ٔثجت ثش سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢  ش٥تأثفوب٢ اخلال٣ اثضاس٢، 
ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ٚ ػجت افضا٤ؾ ثشٚص ا٤ٗ سفتبسٞب دس ػبصٔبٖ 

 ؿٛد. ٣ٔ
 ػٛأُ "( تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 1386ٕٞىبساٖ ) ل٣ّ پٛس ٚ

. ا٘ذ دادٜا٘دبْ  "ٞب ػبصٔبٖ دس ؿٟشٚ٘ذ٢ هذ سفتبسٞب٢ ٔٛخذ
وٝ اػتشع ٘مؾ  دٞذ ٤ٔ٣ى٣ اص ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ 

دس ساثٌٝ ث٥ٗ وٙتشَ دس٣٘ٚ ٚ سفتبس هذ   ٣وٙٙذٌُ ٤تؼذ
 ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ داسد.

٣ ثب ( دس ٤ه وبس تحم٥مبت1388حؼ٥ٗ صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ا٘ذ دادٜ٘ـبٖ  "ثش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس ٔؤثشسػ٣ ػٛأُ ثش" ػٙٛاٖ

وٝ ٔتغ٥شٞب٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ، ٔـبسوت ؿغ٣ّ، ػذاِت ػبصٔب٣٘ ٚ 
ثش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس  تأث٥شٌزاسػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝا٥ٙٔت ؿغ٣ّ 

وبٞؾ ػّٕىشد فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘، ثشٚص  هٕٙبًؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. 
ٔت ٥٘ض اص پ٥بٔذٞب٢ سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تشن خذ

 .ثبؿٙذ ٣ٔث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 
ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت "( دس تحم٥ك خٛد ثب ػٙٛاٖ 1393ًلا٣٤ )

 "دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ٞب٢ ػبصٔبٖث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ دس 
دِٚت٣  ٞب٢ ػبصٔبٖث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ دس  دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ 

٢ٚ ٘ـبٖ دادٜ اػت  ثبؿذ ٣ٔ ٠وٙٙذ ٍ٘شاٖؿٟش  ا٤لاْ ٤ه أش 
دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ   ٞب٢ ػبصٔبٖدسكذ وبسوٙبٖ فؼ٣ّ  28وٝ 

ٚ ٔب٤ُ ٞؼتٙذ وٝ ػبصٔبٖ خٛد سا  ثبؿٙذ ٣ٔدچبس ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 
 تشن وٙٙذ.

ٚاوب٢ٚ  "( دس ٤ه وبس تحم٥مبت٣ ثب ػٙٛاٖ 1394ًبٞش٢ )
دِٚت٣  ٞب٢ ػبصٔبٖػُّ ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس 

سػ٥ذٜ اػت وٝ سفتبس هذ  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دسٟ٘ب٤ت "ؿٟش ا٤لاْ
دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ثبلاتش اص  ٞب٢ ػبصٔبٖؿٟشٚ٘ذ ت٣ٕ٥ دس اوثش 

 .ثبؿذ ٣ٔحذ ٔتٛػي 
وٝ  ا٘ذ دادٜ( دس ٔمبِٝ خٛد ٘ـبٖ 2010ػبِٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

ثشٚص سفتبسٞب٢ ٘بؿب٤ؼت اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ ٚ تشن خذٔت 
 ٞب ػبصٔبٖپ٥بٔذٞب٢ ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب وبس وبسوٙبٖ دس  اصخّٕٝ

 .ٙذثبؿ ٣ٔ

ثشٚص سفتبسٞب٢ وٝ  ا٘ذ دادٜ( ٘ـبٖ 2007ث٥ِٛٙٛ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٘ـأت ٞب ػبصٔبٖهذؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ دس 

 .ثبؿذ ٣ٌٔشفتٝ اص فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ وبٞؾ تؼٟذ وبسوٙبٖ 
( دس ٔمبِٝ خٛد ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ اثؼبد 2012س٤چبسد )

٣ٍ٘ اص ث٥ٍب  تأث٥شتحت  ٞب ػبصٔبٖسفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ دس 
 ثبؿٙذ ٣ٔوبس وبسوٙبٖ 

تبوٖٙٛ دس ٔٛسد ٔتغ٥شٞب٢  ؿٛد ٣ٔوٝ ٔـبٞذٜ ًٛس ٕٞبٖ
اص  وذاْ چ٥ٞپظٚٞؾ، ٌٔبِؼبت٣ كٛست ٌشفتٝ اػت ٣ِٚ 
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ثٝ ٘مؾ  ٕب٥ًٔؼتما٘دبْ ؿذٜ دس داخُ وـٛس  ٢ٞب پظٚٞؾ
ثشٚص سفتبسٞب٢ هذؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ ٘پشداختٝ  وبسثشث٥ٍب٣ٍ٘ اص 

وٝ ثشٚص  دٞذ ٣ٔبساٖ ٘ـبٖ اػت.  پظٚٞؾ حؼ٥ٗ صادٜ ٚ ٕٞى
سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ ت٣ٕ٥ ٤ى٣ اص پ٥بٔذٞب٢ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 

وٝ پظٚٞؾ روش ؿذٜ دس كٙؼت پتشٚؿ٣ٕ٥  ثبؿذ ٣ٔوبسوٙبٖ 
ا٘دبْ ؿذٜ اػت. تب خب٣٤ وٝ ٔحمم٥ٗ خؼتدٛ وشد٘ذ، پظٚٞـ٣ 

 ٢سفتبسٞب٘مؾ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ سا ثش ثشٚص  ٕب٥ًٔؼتموٝ 
خلٛف ٝ ٣ ثشسػ٣ وٙذ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ اػت ثهذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٥ٕ

دِٚت٣ ؿٟش  ٢ٞب ػبصٔبٖدس خبٔؼٝ آٔبس٢ پظٚٞؾ حبهش ٤ؼ٣ٙ 
 . ا٤لاْ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 پژوهص یها هیفرض
ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ ثش سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٌش٣ٞٚ دس 

ٔؼٙبداس٢ داسد )فشه٥ٝ  ش٥تأثدِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖ
 اك٣ّ(

 ٢ٞب ػبصٔبٖوشدٖ دس  وبسوٙبٖ ثش ؿىب٤تث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 
 (1ٔؼٙبداس٢ داسد )فشه٥ٝ فشػ٣  ش٥تأثدِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ 

بص٢ دس ـش ِدجـبٖ ثـبسوٙـبس وـ٣ٍ اص وـث٥ٍب٘
ٔؼٙبداس٢ داسد )فشه٥ٝ  ش٥تأثدِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب بصٔبٖـػ

 (2فشػ٣ 
دس  ٣ـوـ تـٚلش ـبٖ ثـبسوٙـبس وـ٣ٍ اص وـٍب٘ـث٥
ٔؼٙبداس٢ داسد )فشه٥ٝ  ش٥تأثش ا٤لاْ دِٚت٣ ؿٟ ٢ٞب ػبصٔبٖ
 (3فشػ٣ 

دس  ٣ـ٥ٙ٘ـ تـػمش ـبٖ ثـبسوٙـبس وـ٣ٍ اص وـث٥ٍب٘
ٔؼٙبداس٢ داسد )فشه٥ٝ  ش٥تأثدِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖ
 (4فشػ٣ 

 

 

 

 

 

 پژوهص یضناس روش
پظٚٞؾ حبهش اص ٘ظش ٞذف، خض تحم٥مبت وبسثشد٢ اػت ٚ اص ٘ظش 

ب٤ٕـ٣ اػت. ا٤ٗ پظٚٞؾ خضء تح بٞ دادٜ٘حٜٛ ٌشدآٚس٢  م٥مبت پ٥
ؿٛد. ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ  تٛك٥ف٣، تح٣ّ٥ّ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٞب سٚؽثش ٔجٙب٢ 

ٞب٢ پظٚٞؾ، اص ٔؼبدلات ػبختبس٤بفتٝ اػتفبدٜ ؿذٜ  تح٥ُّ دادٜ
بس٢ اػت.  خبٔؼٝ ُ پظٚٞؾ ا٤ٗ آٔ بٖٙ و٥ّٝ ؿبٔ  ٢ٞب ػبصٔبٖ وبسو

ِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ بٟ ثب اػتفبد 384تؼذاد  وٝ اػت د ٜ اص سٚؽ ٘فش اص آ٘
٘ٝٛ س٢  ٢ا ًجمٝ ٢ش٥ٌ ٕ٘ ٛٝ٘ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس ٌشدآٚ ثشا٢ ٕ٘

ب٣ٍٍ٘ اص وبس  بٙٔٝ ث٥ ٝ اػتب٘ذاسد  ثٛدٜ اػت )پشػـ لاػبت پشػـٙبٔ اً
ٝ سفتبس1391) ثشٌشفتٝ اص وبس حبج وبظ٣ٕ هذؿٟشٚ٘ذ٢  ( ٚ پشػـٙبٔ

بًٞش٢ ) ( وٝ  خٟت ثبؿٙذ ٣ٔ( 1394ت٣ٕ٥ ٥٘ض ثشٌشفتٝ اص وبس 
ٔٚ اسص٤بث٣ سٚا٣٤  ٝ ٢ػبص ٣ثٛ ٘فش اص خجشٌبٖ  10بٞ اص د٤ذٌبٜ  پشػـٙبٔ

شوض داؿت ثش سٚا٣٤  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ اسص٤بث٣ دس اكُ تٕ
اسائٝ ؿذٜ ثشا٢ ػٙدؾ اثؼبد ٔٛسد٘ظش دس  ٢بٞ ؿبخقٔحتٛا٣٤ 

 ٌش٣ٞٚ سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢
 

 ؿىب٤ت وشدٖ

 ِدجبص٢

 ٚلت وـ٣

 ػمت ٘ـ٣ٙ٥

 

 

 ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس

 

 مدل مفهومی تحقیق،منبع:مبانی  .1ضکل 

 ری پژوهشظن
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فب٢ وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ  بٙٔٝ ٥٘ض اص آِ بٕسًٜشح تحم٥ك. ثشا٢ پب٤ب٣٤ پشػـ  آٔذٜ اػت: 1 ؿذٜ اػت وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ ؿ
 

 پظٚٞؾ ٢شٞب٥ٔتغ ٣٤ب٤پب ت٤هش. 1جدول

 
 
 
 

 

 

 

 ٥ذ٢ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ )ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب وبس( پظٚٞؾأ٤تح٥ُّ ػب٣ّٔ ت .2جدول 
 AVE C.R هش٤ت ٔؼٙبداس٢ ثبس ػب٣ّٔ ػؤالات ٔتغ٥ش

 ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب وبس

1 86/0 11/12  
 
69/0 

 
 
93/0 

2 84/0 77/11 
3 80/0 24/11 
4 88/0 36/12 
5 78/0 85/10 
6 82/0 48/11 

 
بٕٖ ذٜ ٔـ٣  ًٛس ٞ بٞـ ٛ  وٝ ٔ بـخ ٕٞـٝ     ؿـ ٚ٘ج بـ٢ وش ف د هـشا٤ت آِ

بٞ ٚ اثؼبد  ش  70/0اص  تش ثضسئتغ٥ش بـٍ٘ بـلا٢   تأییدٞؼتٙذ وٝ ٘ پب٤ب٣٤ ث

ٝ اػت.   بٔٙ  پشػـ

ذَ ـٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٔ تـ٤اص  هش بتـ٥شهـٖٛ فـآصٔ ٢شاثـ
شٜٔؼبدلات ػبختبس٢ ثب  اػتفبدٜ ؿذٜ  Lisrel افضاس ٘شْاص  ٥ٌش٢ ثٟ

 اػت.

 ٚاثؼتٝ )سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥( پظٚٞؾٔتغ٥ش  تأ٥٤ذ٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  .3جدول 

 اثؼبد ٔتغ٥شٞب
هش٤ت 
 اػتب٘ذاسد

هشا٤ت 
 ٔؼٙبداس٢

 
 ػؤالات

 هش٤ت 
 اػتب٘ذاسد

هشا٤ت 
 ٔؼٙبداس٢

 ٘ت٥دٝ

سفتبس هذ 
 ؿٟشٚ٘ذ ت٣ٕ٥

 
 
 

 ؿىب٤ت وشدٖ

 
 
 
82/0 

 
 
 

27/13 
 

 تأ٥٤ذ 87/12 82/0 1

 تأ٥٤ذ 66/12 80/0 2

 تأ٥٤ذ 24/13 85/0 3

 تأ٥٤ذ 47/12 79/0 4

 تأ٥٤ذ 02/13 84/0 5
 
 
 

 ِدجبص٢

 
 
84/0 

 

 
 

52/13 
 

 تأ٥٤ذ 90/13 88/0 1

 تأ٥٤ذ 71/12 80/0 2

 تأ٥٤ذ 67/11 78/0 3

 تأ٥٤ذ 76/12 81/0 4

 
 
 
 

 ٣وـ ٚلت

 
 
 
78/0 

 

 
 
 

94/12 
 

 تأ٥٤ذ 33/13 86/0 1

 تأ٥٤ذ 00/13 83/0 2

 ٥٤ذتأ 43/12 79/0 3

 تأ٥٤ذ 33/11 76/0 4

 تأ٥٤ذ 68/12 80/0 5

 
 
 

 ٥ٙ٣٘ـ ػمت
 وشدٖ

 
 
86/0 

 
 

80/13 

 تأ٥٤ذ 61/12 80/0 1

 تأ٥٤ذ 01/13 83/0 2

 تأ٥٤ذ 31/11 73/0 3

 تأ٥٤ذ 55/11 78/0  4

AVE = 68/0                 CR= 89/0  

 

 هش٤ت پب٤ب٣٤ تؼذاد ٤ٌٛٝ ٞب اثؼبد ٔتغ٥ش

897/0 6 ----- ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس  
 

 سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥

904/0 3 وشدٖ ؿىب٤ت   
886/0 3 ِدجبص٢  

829/0 3 ٥ٙ٣٘ـ ػمت  
863/0 3 ٣وـ ٚلت  

918/0 وُ پشػـٙبٔٝ  
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غ٥شٞب٢ لجُ اص ثشسػ٣ فشه٥بت ٚ ٔذَ ػبختبس٢ ٔت
٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ پشداختٝ تأییدتحم٥ك، ثٝ تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔتغ٥ش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس دس تحم٥ك 
ؿذٜ  ذ٥ٜثب پشػؾ ػٙد ٕب٥ًٔؼتمٚ  ثبؿذ ٣ٕ٘ثؼذ  حبهش داسا٢

 ه٤اػت ٚ تٟٙب  ٢ا ٔشحّٝ ه٤ ٢شٞب٥اػت پغ خضء ٔتغ
 ذ٥ٜػٙد ثب پشػؾ ٕب٥ًٔؼتمٚ  ثبؿذ ٣ٕ٘ثؼذ ٣ ػبّٔ ٥ُتحّ

اػت ٚ تٟٙب  ٢ا ٔشحّٝ ه٤ ٢شٞب٥ؿذٜ اػت پغ خضء ٔتغ
 ٢٠ داسد وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ ؿٕبستأیید٣ ػبّٔ ٥ُتحّ ه٤

ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ٔتغ٥ش سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس  2
پغ خضء ٔتغ٥شٞب٢  ثبؿذ ٣ٔثؼذ  4ا٤ٗ تحم٥ك داسا٢ 

٢ داسد وٝ ٘تب٤ح تأییداػت ٚ دٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٢ا دٚٔشحّٝ

 ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. 3ٖ دس خذَٚ ؿٕبسٜ آ
ثشسػ٣ سٚا٣٤ ٍٕٞشا  ٚ پب٤ب٣٤ ػبصٜ )تشو٥ج٣( ٔتغ٥شٞب٢ 

 .ٔذَ

 

 بزرسی روايی همگزا
٤ه ػبصٜ تب  ٢ٞب ؿبخقا٤ٗ ٘ٛع سٚا٣٤ ث٥بٍ٘ش آٖ اػت وٝ 

ثشا٢  . ٚاس٤ب٘غ ٔـتشن ػٟٓ داس٘ذ ٥ٗثچٝ ا٘ذاصٜ دس 
 ٕٞضٔبٖ دس ًٛس ثٝػٙدؾ سٚا٣٤ ٍٕٞشا٣٤ دٚ ٔؼ٥بس ثب٤ذ 

 ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد:
سٚا٣٤ ٍٕٞشا ا٤ٗ اػت وٝ  ؿشى ؾ٥پثبس ػب٣ّٔ:   -1

 ذئب٤َاٚ دس حبِت  0.5اص  تش ثضسيثب٤ذ ٕٞٝ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ 
 .ثبؿٙذ 0.7اص  تش ثضسي
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ  -2

ٗ ٚاس٤ب٘غ ٥اص ٥ٔضاٖ تج٥ ٢ا خلاكٝاػتخشاج ؿذٜ ، 
٥ش ٔىٖٙٛ اػت. ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥شٞب٢ آؿىبس دس ٤ه ٔتغ

اػتخشاج ؿذٜ دس ٤ه ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ ػجبست اػت اص ٔدٕٛع 
ٔشثؼبت ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ تمؼ٥ٓ ثش تؼذاد آٟ٘ب وٝ ث٥ؾ ؿشى 

اص  تش ثضسيٞب  AVEدْٚ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ا٤ٗ اػت وٝ ٥ٔضاٖ 
 ثبؿٙذ. 0.5

ٔلاحظٝ ٕ٘ٛد  تٛاٖ ٣ٔ 3٘تب٤ح خذاَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛخٝ ثٝ 
اص  تش ثضسيث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس ٣ٍٕٞ  ٔتغ٥شػب٣ّٔ  ٢ثبسٞبوٝ 
٥٘ض   ٔتغ٥ش ا٤ٗثشا٢   AVEٕٞچ٥ٙٗ ٔمذاس  ٞؼتٙذ.  50/0

ٔتغ٥ش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص ٌفت وٝ  تٛاٖ ٣ٔپغ  اػت 0.5اص  تش ثضسي
  .ثبؿذ ٣ٔاص سٚا٣٤ ٍٕٞشا ثشخٛسداس وبس 

چٖٛ ٕٞٝ ثبسٞب٢  4ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ 
اص  تش ثضسيت٣ٕ٥ ػب٣ّٔ اثؼبد ٔتغ٥ش سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ 

٥٘ض   ٔتغ٥ش ا٤ٗثشا٢   AVEٔمذاس ٞؼتٙذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  96/1
ٔتغ٥ش سفتبس ٌفت وٝ  تٛاٖ ٣ٔپغ  ثبؿذ ٣ٔ 5/0اص  تش ثضسي

  .ثبؿذ ٣ٔاص سٚا٣٤ ٍٕٞشا ثشخٛسداس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ 
 

 (C.Rبزرسی پبيبيی سبسه)
ػبصٜ ٔؼ٥بس٢ اػت ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ػبصٌبس٢ دس٣٘ٚ  پب٤ب٣٤ 

(. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اٌش ػذد ٞب پشػؾس ) ٔتغ٥شٞب٢ آؿىب
 ًٛس ثٝ بسٞب٥ٔؼؿٛد، ٤ؼ٣ٙ تٕبْ  ٔحبػجٝثضس٣ٌ ثشا٢ آٖ 

 ٤ٗٞؼتٙذ أٛهٛع ٚاحذ٢  دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٣٤ساػتب ٞٓػبصٌبس ٚ 
پب٤ب٣٤ ثش ٔجٙب٢ ٔشثغ ٔدٕٛع ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ٤ه ػبصٜ ث٥بٖ 

٤ه لبػذٜ  ثشاػبعٔمذاس پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣  .ٌشدد ٣ٔ
ثبؿذ تب ثتٛاٖ ادػب وشد  0.7اص  تش يثضسػشاٍ٘ـت٣ ثب٤ذ 

 4ٚ 3َٚ ؿٕبسٜ اخذ٘تب٤ح ٌٔبثك . ػبصٌبس٢ دس٣٘ٚ ٚخٛد داسد
ٚ ثشا٢  93/0ثشاثش ثب  ٔتغ٥ش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبسثشا٢  C.Rٔمذاس 

ؿذٜ اػت  89/0ٔتغ٥ش سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ ٥٘ض ثشاثش ثب 
ػبصٌبس٢  ٠دٞٙذ ٘ـبٖ ا٘ذ ؿذٜ 70/0اص  تش ثضسيچٖٛ ٞش دٚ 

  ٞؼتٙذ. ٔتغ٥شٞب٣٘ ا٤ٗ دسٚ
 

 بررسی مدل ساختاری فرضیه اصلی پژوهص
ٞؼت٥ٓ. دٚ  پظٚٞؾبت ٥دس ا٤ٗ لؼٕت ثٝ د٘جبَ اثجبت فشه

ٚ  پظٚٞؾ، ٤ى٣ ٔذَ فشه٥ٝ اك٣ّ ؿٛد ٣ٔٔذَ اسائٝ 
 ًٛس ثٝوٝ دس ادأٝ  پظٚٞؾد٤ٍش٢ ٔذَ فشه٥بت فشػ٣ 

 .ا٘ذ ؿذٜ دادٜٔفلُ تٛه٥ح 
، ػذد ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ 4ٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبس    

ٔتغ٥شٞب٢ ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ٚ سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ 
ؿذٜ اػت  96/1اص  تش ثضسيٚ  29/10)فشه٥ٝ اك٣ّ( ثشاثش 

ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثش سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢  ٢شٌزاس٥تأثپغ 
. چٖٛ ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذدِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖت٣ٕ٥ دس 

ؿذٜ  72/0ؿذٜ ثشاثش  هش٤ت اػتب٘ذاسد ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش روش
وشد وٝ ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثش  ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔاػت پغ 

دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖسفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس 
 .ٔؼتم٥ٓ، ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ اػت ش٥تأثداسا٢ 

 

 ٘ت٥دٝ فشه٥ٝ اك٣ّ پظٚٞؾ .4 جدول 

 ٘ت٥دٝ ػذد ٔؼٙبداس٢ هش٤ت اػتب٘ذاسد  ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ

 تأ٥٤ذ 29/10 72/0  ذ٢ ت٣ٕ٥سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس
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 ٔذَ ػبختبس٢ فشه٥ٝ اك٣ّ پظٚٞؾ دس حبِت تخ٥ٕٗ اػتب٘ذاسد .2ضکل 

 
 ٔذَ ػبختبس٢ فشه٥ٝ اك٣ّ پظٚٞؾ دس حبِت هشا٤ت ٔؼٙبداس٢ .3ضکل 

 
 

 فشػ٣ پظٚٞؾ دس حبِت تخ٥ٕٗ اػتب٘ذاسد ٢ٞبٝ ٥فشهٔذَ ػبختبس٢  .4ضکل 

 
 فشػ٣ پظٚٞؾ دس حبِت هشا٤ت ٔؼٙبداس٢ ٢ٞبٝ ٥فشهٔذَ ػبختبس٢  .5 ضکل

 



 73                1394 صٔؼتبٖ، 1بسٜ ، ؿ4ٕ ٠دٚس ،دِٚت٣ ٢ٞب ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖپظٚٞـ٣  - فلّٙب١ٔ ػ٣ّٕ

 فشػ٣ پظٚٞؾ ٢ٞبٝ ٥فشه٘ت٥دٝ  .5 جدول
 

 ٘ت٥دٝ ػذد ٔؼٙبداس٢ هش٤ت اػتب٘ذاسد ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ سد٤ف

 تأ٥٤ذ 62/12 83/0 ؿىب٤بت وشدٖ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 1

 تأ٥٤ذ 87/13 94/0 ِدجبص٢ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 2

 تأ٥٤ذ 05/13 86/0 ٣وـ ٚلت ب٣ٍ٘ اص وبسث٥ٍ 3

 تأ٥٤ذ 38/13 91/0 ٥ٙ٣٘ـ ػمت ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 4

 

 فرعی پژوهص یها هیفرضبررسی مدل ساختاری 
، ػذد ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ٔتغ٥ش 5ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ 

وشدٖ، ِدجبص٢،  ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثب ٔتغ٥شٞب٢ ؿىب٤ت
ؿذٜ اػت پغ  96/1 اص تش ثضسي ٥ٙ٣٘ـ ػمتٚ  ٣وـ ٚلت

وشدٖ، ِدجبص٢،  ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثش ؿىب٤ت ٢شٌزاس٥تأث
دِٚت٣ ؿٟش  ٢ٞب ػبصٔبٖوبسوٙبٖ دس  ٥ٙ٣٘ـ ػمتٚ  ٣وـ ٚلت

. چٖٛ هش٤ت اػتب٘ذاسد ث٥ٗ ٔتغ٥ش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذا٤لاْ 
ٚ  ٣وـ ٚلتوشدٖ، ِدجبص٢،  وبس ثب ٔتغ٥شٞب٢ ؿىب٤ت

وشد  ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٕٔٞٝ ٔثجت ؿذٜ اػت پغ  ٥ٙ٣٘ـ ػمت
ٚ  ٣وـ ٚلتوشدٖ، ِدجبص٢،  وٝ ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثش ؿىب٤ت

دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ داسا٢  ٢ٞب ػبصٔبٖوبسوٙبٖ دس  ٥ٙ٣٘ـ ػمت
 ٔؼتم٥ٓ، ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  ش٥تأث
 

 سبختبری پژوهصبزرسی بزاسش مدل 
ثشاصؽ ٔذَ اص لج٥ُ وب٢ دٚ،  ٢ٞب ؿبخق 6خذَٚ ؿٕبسٜ 

RMSEA،GFI  ٘ؼجت اٌش ٔمذاسدٞذ.  ا ٘ـبٖ ٣ٔس
2  ٝث

، 0.1اص  تش وٛچه RMSEA، 3اص  تش وٛچه( dfدسخٝ آصاد٢)
٘ت٥دٝ  تٛاٖ ٣ٔ% ثبؿٙذ،  90اص  تش ثضسي  ٥٘GFI ٚAGFIض  ٚ

 ٔٙبػج٣ داسد.  ٌشفت وٝ ٔذَ اخشا ؿذٜ ثشاصؽ

 
 ٣ پظٚٞؾاك٣ّ ٚ فشه٥بت فشػ ١ػبختبس٢ فشه٥ ٢ٞب ٔذَ ثشاصؽ .6 جدول

 
 RMSEA GFI AGFI ثٝ دسخٝ آصاد٢ وب٢ دٚ ٔذَ

 94/0 97/0 036/0 29/1 فشه٥ٝ اك٣ّ

 96/0 94/0 057/0 14/1 فشه٥بت فشػ٣

 
ٔمبد٤ش  ثٝ، ثب تٛخٝ ؿٛد ٣ٔوٝ ٔـبٞذٜ  ًٛس ٕٞبٖ

،  ثشاصؽ ٔذَ فشه٥ٝ اك٣ّ ٚ 6اص خذَٚ ؿٕبسٜ آٔذٜ دػت ثٝ
  .ؿٛ٘ذ ٣ٔ تأ٥٤ذفشػ٣ پظٚٞؾ ٞش دٚ  ٢ٞبٝ ٥فشهٔذَ 

 

 یریگ جهینتبحث و 
اص وبس ثش ثشٚص  ٣ٍب٥ٍ٘ث ش٥تأثؿٙبخت ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ 

ػُٕ  ٢سإٞٙب تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ ثبؿذ ٣ٔ٣ ٥ٕهذ ؿٟشٚ٘ذ ت ٢سفتبسٞب
ثبؿذ وٝ  ٢ٔٙبكت ثٝ افشاد ٢ٚاٌزاس ٢ثشا ٣ب٘ٔٙبثغ ا٘ؼ شا٤ٖٔذ

 .سا ثش وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ش٥تأث ٤ٗـتش٥ث
ب اػتفبدٜ اص ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ ٔذَ ثشا٢ ثشسػ٣ ٞذف پظٚٞؾ ث 

اك٣ّ ٚ چٟبس فشه٥ٝ فشػ٣  ١ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ٤ه فشه٥
اًلاػبت ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب دس  ٢آٚس خٕغًشاح٣ ٌشد٤ذ. ثؼذ اص 

٥ِضسَ ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ ثش  افضاس ٘شْ

دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖسفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس 
( داسد. ٕٞچ٥ٙٗ 72/0) ا٘ذاصٜ ثٝٚ ٔؼٙبداس٢ ٔؼتم٥ٓ، ٔثجت  ش٥تأث

اثؼبد سفتبس هذ  وبسثشٔتغ٥ش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص  ش٥تأث وٝ ٣ٍٞٙبٔ
ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ 
ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس ثش اثؼبد سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ ٤ؼ٣ٙ 

وشدٖ وبسوٙبٖ  ٥ٙ٣٘ـ ػمتٚ  ٣وـ ٚلتوشدٖ، ِدجبص٢،  ؿىب٤بت
اص ا٤ٗ فشه٥ٝ  آٔذٜ دػت ثٝ. ٘تب٤ح اػتٔؼٙبداس٢  ش٥تأث٢ ٥٘ض داسا

( وٝ ٘ـبٖ داد ثشٚص سفتبسٞب٢ 2007ثب ٘تب٤ح ث٥ِٛٙٛ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٌشفتٝ ٘ـأت ٞب ػبصٔبٖهذؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ دس 

اص ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس،  فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ وبٞؾ تؼٟذ وبسوٙبٖ 
ػبِٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٕٞخٛا٣٘ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ  وبٔلاً، ثبؿذ ٣ٔ
وٝ سفتبسٞب٢ ٘بؿب٤ؼت اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ ٚ  وٙذ ٣ٔ( ث٥بٖ 2010)

وبسوٙبٖ دس  ثبوبسپ٥بٔذٞب٢ ث٥ٍب٣ٍ٘  اصخّٕٝتشن خذٔت 
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تح٥ُّ وشد وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٥ٗچٙٗ ٤ا تٛاٖ ٣ٔ ثبؿٙذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖ
٘بؿب٤ؼت  ٢سفتبسٞبا٤ٙىٝ سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ خضء 

ػبِٛ ٚ ٕٞىبساٖ ثب ٘تب٤ح  ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘تپغ  ؿٛد ٣ٔٔحؼٛة 
. حؼ٥ٗ صادٜ ٚ اػت ساػتب ٞٓاص تحم٥ك حبهش  آٔذٜ دػت ثٝ

٥٘ض ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ دػت ٤بفتٙذ وٝ  1388ٕٞىبساٖ دس ػبَ 
ٔتغ٥شٞب٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ، ٔـبسوت ؿغ٣ّ، ػذاِت ػبصٔب٣٘ ٚ 

ثش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس  شٌزاس٥تأثػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝا٥ٙٔت ؿغ٣ّ 
ؾ ػّٕىشد فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘، ثشٚص وبٞ هٕٙبًؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. 

سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تشن خذٔت ٥٘ض اص پ٥بٔذٞب٢ 
٥٘ض ٕٞخٛا٣٘ داسد  ٢ش٥ٌ د٥ٝ٘ت، وٝ ا٤ٗ ثبؿٙذ ٣ٔث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 

 اص تحم٥ك حبهش. آٔذٜ  دػت  ثٝثب ٘تب٤ح 
بٞؾ ـو ٛسـٔٙظ ٝ ـثٚ  آٔذٜ دػت  ٝـثب٤ح ـٝ ٘تـٝ ثـٛخـب تـث
وٝ الذأبت ر٤ُ  ؿٛد ٣ـٟٔبد ـبسوٙبٖ، پ٥ـٙـبس وـ٣ٍ اص وـث٥ٍب٘

 ا٘دبْ ؿٛد:
ٚ ٔـبسوت دادٖ وبسوٙبٖ دس أٛس  ٞب ـٟٙبد٥پثشلشاس٢ ٘ظبْ   .1

 ٔف٥ذ. ٞب ـٟٙبد٥پػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ ثش٢ اص  ٔختّف

ا٤دبد تٙٛع ؿغ٣ّ ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص دادٖ ٚظب٤ف تىشاس٢ ثٝ   .2
 وبسوٙبٖ

ب٤ح وبس ثٝ تف٤ٛن اخت٥بس ثٝ وبسٔٙذاٖ ٚ اسائٝ ثبصخٛسد اص ٘ت  .3

وٝ  ا٘ذ ثٛدٜاص وبس  ٣خضئًٛس٢ وٝ احؼبع وٙٙذ  آٟ٘ب
 .ا٘ذ ثٛدٜ ٔؤثشدس ا٤دبد وُ  ت٤دسٟ٘ب

دِٚت٣ ثشا٢ وبٞؾ ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ  ٢ٞب ػبصٔبٖٕٞچ٥ٙٗ، 
 ا٤دبد ٚ تم٤ٛت، ثٝ تٛا٘ٙذ ٣ٔؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ اص ػ٢ٛ وبسوٙب٘ؾ 

 ٚ صائذ لٛا٥٘ٗ وبٞؾ ًش٤ك اص ٔٙبػت ػبصٔب٣٘ سٚاثي

 ثب ساثٌٝ ثشلشاس٢ ثٝ افشاد ػبصٔب٣٘،تـ٤ٛك پ٥چ٥ذٜ ٔشاتت ػّؼّٝ

دِٚت٣  ٢ٞب ػبصٔبٖآٚس٘ذ. ثٝ   وبس٢ ٢ٞب ٌشٜٚ تـى٥ُ ٤ىذ٤ٍش،
وٝ ثشا٢ وبٞؾ سفتبس هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٌش٣ٞٚ  ؿٛد ٣ٔپ٥ـٟٙبد 

 حؼبػ٥ت ٚ پبػخ٣٤ٍٛ ٥ٔضاٖ افضا٤ؾدس ث٥ٗ وبسوٙبٖ، ثٝ 
 بػخ٣٤ٍٛپ ػ٥ؼتٓ تٙظ٥ٓ ًش٤ك اص سفتبسؿبٖ ثٝ ٘ؼجت افشاد،
 .آٚس٘ذ ٢سٚدس ػبصٔبٖ  ٔؤثش

دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ  ٢ٞب ػبصٔبٖتحم٥ك حبهش  وٝ  ٣٤آ٘دب اص
اػت، اص ا٘دبْ چ٥ٙٗ تحم٥م٣ دس ٤ه ػبصٔبٖ دِٚت٣ ٚ  ؿذٜ ا٘دبْ

 ثبٌٔبِؼٝتٛاٖ ٘تب٤ح ٔتفبٚت٣ حبكُ ٕ٘ٛد وٝ ٤ب خلٛك٣ ٣ٔ
ٞب٢ ٞب٢ دِٚت٣ ٚ ؿشوتتٌج٥م٣ ث٥ٗ ٘تب٤ح حبكُ اص  ػبصٔبٖ

تٛاٖ ا٤ٗ تحم٥ك سا ٣ٔ .ثشد ٣پٞب٢ ٔٛخٛد ثٝ تفبٚتخلٛك٣ 
ٞب٢ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ثب تٛخٝآٔبس٢ د٤ٍش ٥٘ض ا٘دبْ داد ٚ  دس خٛأغ

افشاد آٖ  ٢ٞب ٚ خٛاػتٝخٕؼ٥ت ؿٙبخت٣، اختٕبػ٣، فشًٞٙ 
 .ثخؾ اص خبٔؼٝ ثٝ ٘تب٤ح ٔتفبٚت٣ دػت ٤بفت

 منابع
 ثشٔؤ(. ثشسػ٣ ػٛأُ 1382) اد٤ج٣ ػذٜ، ٟٔذ٢، ٔٛر٣٘، اكغش

ٔدّٝ ثش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٌٕشن ثٙذس ا٘ض٣ِ، 

 .66-35، 7، ؿٕبسٜدا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٣٘

ثذٌٕب٣٘ وبسوٙبٖ ثش  ش٥تأث(. ثشسػ٣ 1394) ا٥ٔشخب٣٘، ا٥ٔشحؼ٥ٗ

، 1، ؿٕبس7ٜ، دٚسٜفلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ .ػلأت ػبصٔب٣٘

19-39. 

 ٤ٗآفشَ تحٛثشسػ٣ ٘مؾ سٞجش٢ (. 1391حبج وبظ٣ٕ، ٔحجٛثٝ )

)ٔٛسد  تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ٢ٌش ٣ب٘د٥ٔدس ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس ثب 

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب، ٌٔبِؼٝ : ؿشوت ػٟب٣ٔ ث٥ٕٝ اِجشص ؿٟش تٟشاٖ(

 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ.

ثخت٥بس٢ صادٜ، فبًٕٝ  ٚ ثبلش٢، ٔؼلٛٔٝ ؛حؼ٥ٗ صادٜ، ػ٣ّ حؼ٥ٗ

ثش ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس) ٔٛسد  ٔؤثش(. ثشسػ٣ ػٛأُ 1388)

 ٣ؿٙبػ خبٔؼٝ .: وبسوٙبٖ پتشٚؿ٣ٕ٥ ثٙذس ٔبٞـٟش(ٌٔبِؼٝ 

-167، ؿٕبسٜ دْٚ، 42، ؿٕبسٜ پ٥بپ٣ 22، ػبَوبسثشد٢

184. 

(. 1392) ػشفب٣٘ آداة، اِٟبْ ٚ غش٤ج٣، ٔدتج٣ ؛، ػ٣ّب٥٤ٖسهب

اػت٥بد ثٝ وبس: ثؼتش٢ ثشا٢ تم٤ٛت سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ 

. دِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖٔٙف٣ ثشا٢  ٢ا ذ٤ٜپذػبصٔب٣٘ ٤ب 

، 3، ػبَ اَٚ، ؿٕبسٜدِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖٔذ٤ش٤ت  فلّٙبٔٝ

42-35. 

 (. ػٛا1391ُٔ) ٟٔٙبص كفب٣٤،ٚ  ؿٟب٣٤، ثٟٙبْ ؛سػ٣ِٛ، سهب

 ٔشوض٢ ػبصٔبٖ دس وبسوٙبٖ خذٔت تشن ٥٘ت ثش ٔؤثش

 ،9، ؿٕبسٜ 4دٚسٜ  ،ٔدّٝ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣دا٘ـٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس، 

42-27. 

ٍ٘بٜ تٟشاٖ:  ،سفتبس ػبصٔب٣٘ پ٥ـشفتٝ(. 1391صاسػ٣ ٔت٥ٗ، حؼٗ)

 دا٘ؾ،

(. ثشسػ٣ 1388صادٜ، ٔش٤ٓ ) ػجذالله ٚ فشد، ٔدتج٣ كذالت٣

ثش آٖ دس ٥ٔبٖ وبسٔٙذاٖ،  ٔؤثشث٥ٍب٣ٍ٘ ؿغ٣ّ ٚ ػٛأُ 

، ػبَ ػبصٔب٣٘-سٚا٘ـٙبػ٣ كٙؼت٣ ٢ٞب تبصٜفلّٙبٔٝ 

 .9-22، 1٘خؼت، ؿٕبسٜ

ٚاوب٢ٚ ػُّ ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ (. 1394ًبٞش٢، ٔحٕذ ٘ج٣ )

 ،دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ٢ٞب بصٔبٖػؿٟشٚ٘ذ٢ ت٣ٕ٥ دس 

وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت اخشا٣٤، دا٘ـٍبٜ  ٘بٔٝ ب٤ٖپب

 آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ا٤لاْ.
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ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس (. 1393) ٔحٕذكبدقًلا٣٤، 

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب، دِٚت٣ ؿٟش ا٤لاْ ٢ٞب ػبصٔبٖوبسوٙبٖ دس 

وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت اخشا٣٤، دا٘ـٍبٜ آصاد 

 لا٣ٔ ٚاحذ ا٤لاْ.اػ

٘ظاد،  ػؼ٥ذ٢ ٚ اكغش ٣ـػّضت، ـٛسػـپ ؛ٗـٛس، آس٤ـپ ٣ـلّ

 دس ؿٟشٚ٘ذ٢ هذ سفتبسٞب٢ ٔٛخذ ػٛأُ"(.1386ٔد٥ذ.)

 ٠ؿٕبس دْٚ، ػبَ ،ا٤شاٖ ٔذ٤ش٤ت ػّْٛ فلّٙبٔٝ، ٞب ػبصٔبٖ

8 ،29-1. 

(. 1389ؿشافت، ؿبپٛس ) ٚ ٘ظاد، ٔظٌبٖ سٚؿٗ ؛پٛس، آس٤ٗ ل٣ّ

ػب٣ّٔ اثشٌزاس دس ث٥ٍب٣ٍ٘  ٙٛاٖػ ثٝػبصٔبٖ  –تٙبػت فشد 

، ػبَ ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد٢اص وبس ٚ پ٥ٛ٘ذ وبس٢، 

 .209-229، 1چٟبسْ، ؿٕبسٜ

ٚ  ػؼٍش٤بٖ، ٔلٌف٣ ؛ثٟش٣ٍ٘، ٔحٕذسهب ؛ٔلٌف٣ ساد، فشؿتٝ

، ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ(. ثشسػ٣ ساثٌٝ 1389اِٝ )فشصاد، ٣ِٚ

و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢، تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ثب ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس 

ٔدّٝ ػّْٛ ٤شاٖ ٔذسػٝ ٔتٛػٌٝ ٘ظش٢ ؿٟش ؿ٥شاص، ٔذ

، دٚسٜ ؿـٓ، ػبَ دْٚ، تشث٥ت٣ دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ چٕشاٖ اٞٛاص

 .45-78ؿٕبسٜ ٤ه، 

 ٢بـفو شـ٥أثـت(. 1391ٝ )ـبًٕـف ،٣ب٘ـب، سحٕـسه ،٣ـٚاػظ

 ٢ذ ؿٟشٚ٘ذـه ٢بسٞبـش سفتـبٖ ثـبصٔـػ ٣اخلال

 ػبَ اَٚ، ،٣فلّٙبٔٝ ٌٔبِؼبت سفتبس ػبصٔب٘، ٣ػبصٔب٘

 .30-50، 2ؿٕبسٜ

 

Anantha, R. A. (    ). A Qualitative Study 

on Causes and Effects of Employee 

Turnover in the Private Sector in Malaysia. 

Middle-East Journal of Scientific 

Research,   (  ),     -    . 

Bigliardi, B., Petroni, A. & Ivo Dormio, A. 

(    ). Organizational socialization, career 

aspiration and turnover intentions among 

design engineers. Leadership & 

Organization Development Journal,    

( ),    -   . 

Bolino, M. C., Turnley, W. H. & Bloodgood, 

J. M. (    ). Citizenship behavior and the 

creation of social capital in organizations. 

Academy of Management Review,   , ( ): 

 -  . 

Castro, C. B., Armario, E. M. & Ruiz, D. M. 

(    ).The influence of employ yee 

organizational citizenship behavior on 

customer loyalty. International Journal of 

Service Industry Management,   ( ),   -

  . 

Curran, S. R. (    ). Assessing employee 

turnover in the Language Services Section 

of Parliament of the Republic of South 

Africa. Masters Thesis. University of 

Stellenbosch. 

Jelinek, R. & Ahearn, M. (    )  The ABC′s 

of ACB: Unveiling a clear and present 

danger in the sales force. Industrial 

Marketing Management,   ,     -    . 

Pearce,C. L. & Giacalone, R. A. (    ). 

Teams Behaving Badly: Factors 

Associated With Anti-Citizenship 

Behavior in Teams. Journal of Applied 

Social Psychology,   ( ),   -  . 

Sarros, J.C. C., Tanewski, G.A, winter R. P. & 

Santora, J. C. (    ). Work Alienation  

     & Organizational Leadership. British 

Journal of Management,   ,    -   . 

Schnake, M. (    ). Anti-citizenship 

behavior, employee deviant behavior, 

organizational misbehavior, dysfunctional 

organizational behavior, and 

counterproductive work behavior: A 

review, synthesis and research suggestions. 

Proceedings - Annual Meeting of the 

Decision Sciences Institute,     -    . 

Suarez-mendoza, M. J. & Zoghbi-manrique de 

Lara. (    ). The impact of work 

alienation on organizational citizenship 

behavior in the canary island". 

International journal of organizational 

analysis.   ( ),   -  . 

Sulu, S., cylan. A. & Kaynak. R. (    ). 

Work alienation as a mediator of the 

relationship between organizational 

injustice and organizational commitment: 

Implications for healthcare. Professionals 

international journal of business and 

management.  ( ),   -  . 

Valadbigi, A. & Ghobadi, S. (    ). The 



 .... ث٥ٍب٣ٍ٘ اص وبس وبسوٙبٖ ثش ثشٚص سفتبسٞب٢ هذ ؿٟشٚ٘ذ٢ ش٥تأثثشسػ٣ ٚ ٕٞىبساٖ:  دس٣ٙ٤           76

 

study of the elements of work alienation: A 

case of the urmia white cement factory, 

western azarbayjan province. Iran.  ( ), 

   -   . 

Willem Annick & et al (    ). Impact of 

organizational structure on nurses’ job 

satisfaction: A questionnaire survey. 

International Journal of Nursing studies, 

  ,     -    . 

 

 


