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 چكيدٌ
ّتب ثتط    اًس، زض گصقتتِ ؾتبظهبى   ّب ًؿجت ثِ گصقتِ تغ٘٘ط کطزُ اهطٍظُ ؾبظهبى

زاقتتٌس، اهتب حتب      تأک٘تس ّتب   حفّ ٍ هحطهبًتِ ًگْساقتتي اَاٖتب  ٍ زازُ   
اقتطاک اَاٖبتٖ زض ؾطاؾط هطظّبٕ ؾبظهبًٖ اٍلَٗت انلٖ آًْبؾت. ثب اٗتي  

َاهل اثطگصاض ثؿ٘بضٕ ّب ٍ ٖ گصاضٕ اَاٖب  ثب چبلفٍخَز فطاٌٗس ثِ اقتطاک
ثط ؤَٖاهل ه تأث٘طضٍ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ پػٍّف حبيط ؾٖٗ زض ثطضؾٖ ِضٍث

ّتبٕ زٍلتتٖ زاضز. اٗتي     ثط ه٘عاى ٍ ًحَٓ اقتتطاک اَاٖتب  ه٘تبى ؾتبظهبى    
تحل٘لتٖ اؾتت.    -پػٍّف اظ ح٘ث ّسف کبضثطزٕ ٍ اظ ح٘تث ضٍـ پ٘وتبٗف  

بٍضٕ اَاٖتب   پػٍّف کل٘تٔ کبضقٌبؾتبى ٍ هتسٗطاى  فٌت    اٗي خبهٗٔ آهبضٕ 
کتِ ثطاؾتبؼ   اؾتت،  ازاضا  کل زٍلتٖ اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ زض قْط هكْس 

ثب اؾتتفبزُ اظ فطهتَ     .اؾت ًفط 130آهبض ٍ اَاٖب  هَخَز تٗساز آًْب حسٍز 
ًفط اًتربة گطزٗس. ثطإ  108إ هكتول ثط کَکطاى ثطإ خبهٗٔ هٗلَم ًوًَِ

بزُ گطزٗتس. تدعٗتِ ٍ تحل٘تل    ً٘بظ اظ پطؾكٌبهِ اؾتتف  ّبٕ هَضز گطزآٍضٕ زازُ
ٗبثٖ هٗبز   ؾتبذتبضٕ نتَض  گطفتت.     ّب ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ الگَٕ هس  زازُ
ضّجطٕ ؾُح ثب ، اضتجتبٌ ٍ تٗبهتل زٍخبًجتِ،     تأث٘طّبٕ پػٍّف ث٘بًگط  ٗبفتِ

ّتبٕ هتبلٖ، فطاٌٗتس اهٌ٘تت، هعاٗتب ٍ  ؾبظگبضٕ، حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ، ّعٌِٗ
ّبٕ زٍلتٖ  ى اقتطاک اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبىه٘عا ّبٕ هَضز اًتٓبض ثط ضٗؿک
ّتبٕ فٌتبٍضٕ  ّب، اٖتوبز ثت٘ي ؾتبظهبًٖ ٍ قبثل٘تت    اهب قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت، اؾت

ّتبٕ  زاضٕ ثط ه٘عاى اقتتطاک اَاٖتب  ه٘تبى ؾتبظهبى     هٌٖٗ تأث٘طاَاٖب  
.زٍلتٖ ًساقتِ اؾت

كليديَاي ياصٌ
اضٕ اَاٖب گص(، اقتطاکG Gگصاضٕ اَاٖب ، زٍلت ثِ زٍلت )اقتطاک 

ّبٕ زٍلتٖ، زٍلت الکتطًٍ٘ک. ه٘بى ؾبظهبى

Abstract 

Nowadays, Organiziations have changed , in the past  

they had emphasized on keeping information and data 

secret, but now sharing information is their main 

priority. However, sharing information is face with 

many challenges and is under the influence of many key 

factors.  Based on this, the present study is trying to 

examine the influence of effective factors of sharing 

information among public organisations .The aim of this 

study is practical and its method is analytical-survey. 

Statistical society of this survey is all managers and 

profissionals of information technology of public offices 

in Mashhad, which based on available statistics and data 

their number is around     people. By use of Cochran 

formula a sample of     people is choosen for this 

statistical society. To gather the necessary data, we use a 

questionaire and analysis of data is done by use of a 

pattern of structural equation modeling. Findings of this 

survey show the effects of high- level leadership, 

communication and mutual exchange, adaptation, 

support of top manager, cost, security process, benefits 

and expected risks on amount of sharing information 

among public organisations, but none of laws and 

polecies, inter-organisation confidence and capabilities 

of information technology has a meaningful effect on 

amount of sharing information among public 

organisation. 
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مقدمٍ

ـ ؾبظهبى هلل، زٍلت الکتطًٍ٘ک زض اٗتطاى ثتِ   ثطاؾبؼ گعاض
لحتتبِ ذتتسهب  زٍخبًجتتِ هبًٌتتس پطزاذتتت قجتتَو اظ ٍيتتٗ٘ت 
هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت، اهب ثِ لحبِ ذسهب  انلٖ زٍلت هبًٌس 
نسٍض هساضک ٍيٗ٘ت ذَثٖ ًساضز. ٖسم تجتبز  اَاٖتب  ًتِ

زٍلتتٖ   ٓتٌْب زض ه٘بى ازاضا  زٍلتٖ ثلکتِ زض زاذتل ٗتک ازاض   
سُ اؾت. اٗي ٖسم قتوبهٖ اثٗبز  ف ٖولکطزٕ زضهٌدط ثِ يٗ

إ قتتسى ازاضا ، کتتبّف  تجتتبز  اَاٖتتب  هَختتت خعٗتتطُ 
ّتبٕ ؾ٘بؾتٖ زض ًت٘دتٔ     کتبضٕ، ثتطٍظ ضفتتبض    ّوکبضٕ، هَاظٕ

 .کبّف اٖتوبز ٍ ٖسم ّوبٌّگٖ ه٘بى ازاضا  زٍلتٖ قسُ اؾت
إ کِ اکٌَى اثط قتا  چطهتٖ ثتِ ٍيتَ  زض ه٘تبى       گًَِ ثِ

گتطزز، توتبهٖ اٗتي     ؾُح کكَض هكبّسُ هٖازاضا  زٍلتٖ زض 
گَٖٗ َٖاهل ثبٖث کبّف کبضاٖٗ، ک٘ف٘ت اضائِ ذسهب  ٍ پبؾد

ًفٗبى قسُ اؾت ٍ اٗي اهط ًِ تٌْب هٌدط ثِ  يٗ٘ف ثِ توبم شٕ
ّتب ٍ   کبضٕ ٍ تٗ٘٘ي ّعٌِٗ گعاف زٍلت ثطإ اًدبم َط  ايبفِ

اناحب  زض ًٓبم ثَزخِ کكَض قسُ ثلکِ ثطإ اًٖبٕ ٗتک  
ضيبٗت ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت. ثب  گوٖ ٍ ٖسم ً٘ع ؾطزضخبهِٗ 

اٗي ٍخَز، ثؿ٘بضٕ اظ هُبلٗتب  پ٘كت٘ي ثتط ضٍٕ ضاثُتٔ ثت٘ي      
1زٍلت ٍ قْطًٍس )

(G C ٍ  ٍ 2کتبض )  زٍلت ٍ کؿتت 
(G B 

ٖ  زض حبلٖ .اًستوطکع کطزُ ّتب ًكتبى زازُ اؾتت کتِ      کِ ثطضؾت
3) ٍ تجبز   هَفق زٍلت ٍ زٍلت ِضاثُ

(G G   ذَز ٗکتٖ اظ
ُ    تطٗي ٍ ح٘بتٖ هْن   ّتبٕ زٍلتت   تطٗي َٖاهتل هَفی٘تت پتطٍغ

ؾتبظهبًٖ پ٘ی٘تسُ،    ثبقس. ثب َْْض ذسهب  زضٍى الکتطًٍ٘ک هٖ
اًتس. اظ   إ ثْتن هتطتجٍ قتسُ    ّبٕ زٍلت ثِ ََض فعاٌٗسُ ثطًبهِ
ّتتبٕ زٍلتتتٖ هلتتعم ثتتِ اضتجتتبٌ ٗک بضچتتِ ثتتب  ضٍ، ؾتتبظهبىاٗتتي

ب  ّبٕ زٍلتٖ زٗگط ثطإ هسٗطٗت ّطچتِ ثْتتط ذتسه    ؾبظهبى
ٖ  ثبقٌس. ثِ هٖ قتسى اقتهتبز هتسضى، هكتکا        ٖاٍُ، خْتبً

ثٌتبثطاٗي،   .ؾتبظز  ٗسٕ هٖاختوبٖٖ ضا ً٘ع ث٘كتط ٍ ث٘كتط چٌس ثُ
ّتن  ب ّبٕ زٍلتٖ زض هَيَٖبتٖ کِ ث يطٍض  زاضز کِ ؾبظهبى

هكتبضکت قتْطًٍساى ٍ    گبّٖ ً٘ع .ّوکبضٕ کٌٌساضتجبٌ زاضًس 
اکبپ٘ل٘تسٗؽ،  ّتب يتطٍضٕ اؾتت )کبض    ّب زض اٗي فٗبل٘ت قطکت

ثؿتتت٘بضٕ اظ  (. اذ٘تتتطا603ً: 2005، 4لتتتَک٘ؽ، زٗوَپَلتتتَؼ
اًس ٍلٖ  تَؾِٗ ثِ اّو٘ت اٗي فطاٌٗس پٖ ثطزُ کكَضّبٕ زض حب 

ّبٕ اًسکٖ زض  ٗبفتِ پػٍّف ّبٕ غطثٖ ٍ تَؾِٗ ثطذاف کكَض
تَؾِٗ اًدبم قسُ اؾت )ثتطإ   حب  اٗي حَظُ زض کكَضّبٕ زض

ضٗع،  -؛ لًَب2012 ،6ؾکبض؛ کل٘ؿیَؾکٖ ٍ ا2007 ،5هثب : خَٗب

1. Governmnet to Citizen

2. Government to Business

3. Government to Government

4. Karacapilidis, Loukis & Dimopoulos

5. Joia

6. Kischewski & Askar

ثط  هؤثطثطضؾٖ َٖاهل  ،(. ثٌبثطاٗي2007، 7گ٘ل گبضؾ٘ب ٍ کطٍظ
ّتبٕ گصاضٕ اَاٖب  زض ه٘بى ؾبظهبى ه٘عاى ٍ ًحَٓ اقتطاک

زٍلتٖ اظ اّو٘ت ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت. 
گصاضٕ اَاٖب  ثِ زل٘ل هعاٗبٕ ظٗبزٕ کِ  قتطاکااهطٍظُ 

ّبٕ زٍلتتٖ اّو٘تت    ٕ ؾبظهبىثِ ّوطاُ زاضز زض ؾطاؾط هطظّب
اٗتي اهتط هٌدتط ثتِ ذتسهب  ثْتتط ثتِ ٍ ظٗبزٕ ٗبفتتِ اؾتت  

ّتتبٕ ختتَٖٗ زض ّعٌٗتتِقتتْطًٍساى ٍ کؿتتت ٍ کبضّتتب، نتتطفِ
ّب ٍ  گصاضٕ ّب، ثْجَز ؾ٘بؾت ٖول٘بتٖ، افعاٗف اثطثركٖ ثطًبهِ

ٖ  گ٘طٕ تهو٘ن ، 8ّب ذَاّس قس )گ٘ل گبضؾ٘ب، اؾو٘ت ٍ زٍچؿت
ؾتبظٕ بهٖ اٗتي هعاٗتب، پ٘تبزُ   (. ٍلٖ ثب ٍختَز توت  121: 2007
ّبٕ زٍلت الکتطًٍ٘ک ٍ تؿْ٘ن اَاٖتب  زض اٗتطاى ثتِ     پطٍغُ

ٖ ز ٗل هرتلفٖ هحسٍز قسُ اؾت.  ( 2008) 9ظاضٖٖ ٍ ق تبًی
ثطذتٖ اظ   2007تتب   2002ّتبٕ   ٌَٖاى کطزًس کِ زض ث٘ي ؾب 

ؾبظٕ قتسًس،  ( پ٘بزG Gُّبٕ ًَآٍضاًِ زٍلت ثِ زٍلت ) پطٍغُ
ّبٕ زٍلت ٍ  ب ثِ ز ٗلٖ چَى تغ٘٘ط اٍلَٗتآًْاظ کسام  اهب ّ٘چ
گطفتي هسٗطاى اضقس زض قطاُٖٗ ًبهُوئي ثِ َتَض کبهتل    قطاض

ٌٖتَاى   ثتب ً٘ع زٍلتت ؾتٌسٕ ضا     1393هَفق ًجَزًس. زض ؾب  
زٍ ههتتَثِ  ًیكتتِ ضاُ تَؾتتِٗ زٍلتتت الکتطًٍ٘کتتٖ زض قبلتتت 

ِ  ًبهِآٗ٘ي» ّوبٌّگ ٖ  ذتسهب   تَؾتٗ  ههتَة ، «الکتطًٍ٘کت
ٖ  قَضإ ِ  ٕازاض ٖتبل  زاضز ٍ ازاضٕ هَيتَٖب   ثتط  توطکتع  کت

ٖ  فٌٖ يَاثٍ» ِ  اخطاٗت ٖ  زٍلتت  تَؾتٗ  ههتَة ، «الکتطًٍ٘کت
هَئَ ثِ اخطاٖٗ ٍ فٌٖ هٌٓط اظ قَضإ فٌبٍضٕ اَاٖب  کِ

ّبٕ زٍلتتٖ ضا هلتعم ثتِ ٗک تبضچگٖ ثتطإ پطزاذتِ ٍ ؾبظهبى
ّبٕ اخطاٖٗ ٍ اقربل حیَقٖ  تجبز  اَاٖب  ثب ؾبٗط زؾتگبُ

ٖ ضا ّٗتب  کبضٍ  زاًس ٍ ً٘ع ؾبظ جبز  اَاٖب  هٖاظ َطٗق هطکع ت
آٍضزُ اؾتت   ّب فطاّن  گصاضٕ اَاٖب  ٍ زازُ ثطإ ثِ اقتطاک

لٔ انلٖئ(. ٍلٖ هؿ1393 )ًیكِ ضاُ تَؾِٗ زٍلت الکتطًٍ٘کٖ،
گطفتِ زض اٗي ظهٌِ٘،  ّبٕ نَض  اٌٗدبؾت کِ ثب ٍخَز پ٘كطفت

ض ّتتبٕ فطاٍاًتتٖ پتت٘ف ضٍٕ تجتتبز  اَاٖتتب  ز چتتبلف ٌّتتَظ
ّبٕ زٍلتٖ ٍخَز زاضز. ّسف پػٍّف حبيط زضک اٗي  ؾبظهبى
گتصاضٕ   ثط ه٘عاى ٍ ًحَٓ ثتِ اقتتطاک   هؤثطّب ٍ َٖاهل  چبلف

اَاٖب  زض ازاضا  کل اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ زض قْط هكْس 
ا  انلٖ پػٍّف اٗي اؾت کِ آٗتب ٖتَاهلٖ   ؤٍاقٕ ؾ اؾت. زض

ّتب، ضّجتطٕ ؾتُح ثتب ، ؾتبظگبضٕ       چَى قتَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾتت  
ؾتتبظهبًٖ، اضتجبَتتب  ٍ تٗتتبها   ؾتتبظهبًٖ، اٖتوتتبز ثتت٘ي ٘يثتت

   ِ ّتبٕ هتبلٖ، فطاٌٗتس     زٍخبًجِ، حوبٗت هتسٗطٗت ٖتبلٖ، ّعٌٗت
  ّبٕ هَضز اَاٖب ، هعاٗب ٍ ضٗؿک  ّبٕ فٌبٍضٕ اهٌ٘ت، قبثل٘ت

اًتٓبض ثط ه٘عاى اقتطاک اَاٖتب  زٍلتت ثتِ زٍلتت ٍ ًحتَٓ      

7. Luna–Reyes, Gil–Garcia & Cruz

8. Gil–Garcia, Smith & Duchessi

9. Zarei & Ghapanchi
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تٖ اؾتبى ّبٕ زٍل اقتطاک اَاٖب  زٍلت ثِ زٍلت زض ؾبظهبى
 ذطاؾبى ضيَٕ، اثط زاضز ٗب ًِ؟

 

 مباوی وظزي 
زٍلت الکتطًٍ٘ک ٗک اؾتطاتػٕ ثؿ٘بض هْن ثطإ ضؾ٘سى ثِ 

ّبٕ زٍلتٖ ٍ ذتسهب  زٍلتت    اثطثركٖ ٍ کبضاٖٗ زض ؾبظهبى
ٖ 257 :2009اؾتتت )زاٍٍظ،  (. 691 :2007، 1؛ پتتبضزٍ ٍ تتتبٗ

َ بهحیی ذتسهب    ٔاضائت  ٓى زٍلت الکتطًٍ٘ک ضا ثِ ٌَٖاى قت٘
ت )اَاٖتتب ، تٗتتبها  ٍ تجتتبز  ( ثتتب اؾتتتفبزُ اظ    زٍلتت

ّبٕ اَاٖتب  ٍ اضتجبَتب ، خْتت ثْجتَز کؿتت ٍ       فٌبٍضٕ
ّب ٍ افعاٗف ک٘ف٘تت ذتسهب ،    کبضّبٕ خبضٕ، کبّف ّعٌِٗ

(. 425 :2002، 3؛ هتَى  378 :2007، 2تٗطٗف کطزًس )ثطکتطظ 
اًس، زض گصقتِ  ّب ًؿجت ثِ گصقتِ تغ٘٘ط کطزُ اهطٍظُ ؾبظهبى

ّب  ب ثط حفّ ٍ هحطهبًِ ًگْساقتي اَاٖب  ٍ زازُّ ؾبظهبى
زاقتٌس، ٍلتٖ اکٌتَى اقتتطاک اَاٖتبتٖ زض ؾطاؾتط       تأک٘س

هطظّبٕ ؾبظهبًٖ اٍلَٗت انتلٖ آًْبؾتت )ٗبًتگ ٍ هکتؽ     
ّبٕ زٍلتٖ  (. تجبز  اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى164 :2011، 4ٍ 

ّتتب ٍ  ثتتِ آًْتتب اختتبظٓ ٗک تتبضچگٖ ٍ ّوتتبٌّگٖ ثتت٘ي ثرتتف
ّتبٕ   زّس کِ اٗي ثتطإ ؾتبظهبى     ضا هّٖبٕ هتفبٍ ؾبظهبى

کتتِ  زٍلتتتٖ اظ اّو٘تتت ثؿتت٘بض ظٗتتبزٕ ثطذتتَضزاض اؾتتت، چتتطا
گ٘طًتسگبى اختبظُ    تَاًتس ثتِ تهتو٘ن    ٗک بضچگٖ اَاٖب  هٖ

هسٗطٗت اَاٖب  اظ چٌسٗي هٌجٕ هتفبٍ  زض ٗک ظهبى ٍاحس 
ثسّس ٍ ثبٖث تغ٘٘طا  ثٌ٘بزٗي ؾبذتبض، اضائتٔ ذتسهب  ثْتتط،    

ّتبٕ اضتجتبَٖ    وَهٖ ٍ اٗدبز کبًتب  حل هكکا  ح٘بتٖ ٖ
ّبٕ زٍلتتٖ ثتب ٍْتبٗف هتفتبٍ  قتَز )کتبلَ،        ه٘بى ؾبظهبى

(. ثسْٖٗ اؾتت کتِ   49 :2012، 5ؾٌؿٖ، ف٘لَتطاًٖ ٍ اؾتٍَظ
الکتطًٍ٘ک تجبز  اَاٖب  ٍ ٗک تبضچگٖ    ثطإ تَؾٗٔ زٍلت

چطا کِ اَاٖبتٖ کتِ هٌجتٕ انتلٖ     ،ازاضا  ثؿ٘بض هْن اؾت
ّتب   ٖ ّؿتتٌس، زض ؾطاؾتط ؾتبظهبى   ّبٕ زٍلت ٖول٘ب  ؾبظهبى
اًتتس ٍ ٗک بضچتتِ کتتطزى آًْتتب ثتتطإ اًدتتبم    پطاکٌتتسُ قتتسُ

ثبقس. الجتِ اٗتي   ّب يطٍضٕ هٖ آه٘ع ٖول٘ب  ؾبظهبى هَفی٘ت
هْن ضا ً٘ع ثبٗس زض ًٓط گطفت کِ اقتطاک اَاٖتب  ٍ   ًٔکت

ٗتس  ٗک بضچگٖ آى فیتٍ ثتطإ ؾتَُ  هتفتبٍ  ؾتبظهبى )ثُ     
ّتبٖٗ کتِ ٍْتبٗف     بظهبىٖوَزٕ( هْن ً٘ؿت، ثلکِ ثطإ ؾ

ٗس افیٖ( ً٘ع ًیكٖ ح٘بتٖ زاضز هتفبٍتٖ اظ ّن زاضًس )ثُ کبهاً
 َ َ  -)گ٘ل گبضؾ٘ب ٍ هتبضتٌ٘ کلًَ٘٘تک ٍ   ؛551: 2007، 6هبٗتبً

                                                      
1. Pardo & Tayi 

2. Berkers 

3. Moon 

4. Yang & Maxwell 

5. Calo, Cenci, Fillottrani & Estevez 

6. Gil–Garcia & Martinez-Moyano 

؛ 755 :2007، 8اؾتکَ ضٕ ٍ ّتَ ى   ؛270: 2009، 7خٌؿي
(. اظ 124 :2001، 10؛  ٌِٗ ٍ لٖ 445 :2005، 9ؾَ٘ ٍ  ًگ

ٖ  آًدبٖٗ کِ ّط ؾبظهبى ثتِ   تَاًتس هكتکا  ٍ    تٌْتبٖٗ ًوت
فهتل کٌتس،   ٍ  هطثٌَ ثِ اضائِ ذسهب  ضا حتل  ٓهؿبئل پ٘ی٘س

إ ثتِ کوتک    هتسٗطٗت ذتسهب  ٖوتَهٖ ثتِ َتَض فعاٌٗتسُ      
ّت٘چ   .ّبٕ زٗگط ثطإ اضائٔ اٗي ذسهب  احت٘بج زاضز ؾبظهبى

ؾبظهبًٖ ٍخَز ًساضز کتِ ثتطإ غلجتِ ثتط هَاًتٕ ٍ هتسٗطٗت       
ّبٕ  ظم    ٍ قبٗؿتگٖهكکا  توبم هٌبثٕ، زاًف، اَاٖب

ً٘تبظ اؾتت کتِ آًْتب اٗتي       ،ثٌتبثطاٗي  .ٍکبفٖ ضا زاقتِ ثبقتس 
اٗتي ضاُ ثتب ٗکتسٗگط     ّب ضا ثب ّن تطک٘تت کتطزُ ٍ زض   ٍٗػگٖ

 (604: 2005ّوکتتبضٕ کٌٌتتس )کبضاکبپ٘ل٘تتسٗؽ ٍ زٗگتتطاى،  
ّتبٕ    هطٍضٕ ثط ازث٘ب  ث٘بًگط اٗي ٍاقٗ٘ت اؾت  کِ پػٍّف

ّب ثِ  ٍ ٗک بضچگٖ ؾبظهبىگصاضٕ اَاٖب   هطتجٍ ثِ اقتطاک
ٍٗػُ زض ثرف زٍلتٖ هحسٍز اؾت )ّطٗؿتَى، پتبضزٍ، گ٘تل    

؛ 2006، 12؛ غًگ ٍ زاٍٍظ2005، 11گبضؾ٘ب، تبه ؿَى ٍ خَضگب
؛ غًگ، خ٘بًگ، ٗبًگ ٍ 2007، 13فسضٍٍٗچ، گَگبى ٍ ٍٗل٘بهع

 زاٍٍظ(، تٌْب 2009، 15؛ زاٍٍظ، کطؾَ  ٍ پبضز2008ٍ، 14پبضزٍ
اقتتطاک   ٔ( زض ظهٌ٘ت 2001) 16لٌسؾجطگي ٍ ٍلکتي ( ٍ 1996)

ؾؿب  زٍلتٖ هُبلٗبتٖ ثتب خعئ٘تب  کبهتل    ؤاَاٖب  ث٘ي ه
 ـ ّتب ٍ   اًدبم زازًس. هُبلِٗ هطثٌَ ثِ زاٍٍظ ثِ ثطضؾٖ ًگتط

ًٓطا  هسٗطاى زٍلتتٖ  ًؿتجت ثتِ هعاٗتب ٍ هَاًتٕ اقتتطاک       
زضنتس آًْتب هٗتیتس ثَزًتس کتِ       80پطزاظز کتِ   اَاٖبتٖ هٖ

ٕ ٍ هكکا  ثطاٗكبى هعاٗتب  اَاٖبتٖ ث٘كتط اظ هَاً  اقتطاک
زضنتس هتسٗطاى ّتن ًگتطاى      40ثِ ّوطاُ زاضز. الجتِ حتسٍز  

گتتصاضٕ ٍ ٗک تتبضچگٖ  ّتتبٕ ًبقتتٖ اظ ثتتِ اقتتتطاک  ضٗؿتتک
زّس کِ هَفی٘ت ثِ زٍ  اَاٖب  ثَزًس. اٗي هُبلِٗ ًكبى هٖ

ّتبٕ   اثتعاض ٍ ة(  چبضچَة قبًًَٖ ٍ ضؾوٖ الف( ٖبهل هْن:
َ   هؤثط اٖتب  ٖوتَهٖ اظ   ثطإ تؿْ٘ل هتسٗطٗت اقتتطاک ا

قج٘ل اؾتبًساضزّبٕ فٌٖ ٍ.. ٍاثؿتِ اؾت. ثطاؾبؼ هسلٖ کتِ  
اَاٖتبتٖ    انتلٖ اقتتطاک   ٓکٌٌس کٌس ّساٗت زاٍٍظ اضائِ هٖ

   ٖ تَاًتس زض ًْبٗتت ثتب     فكبض ًبقٖ اظ هكکا  اؾتت کتِ هت
کٌتس   تؿْ٘ن اَاٖب  حل ٍ فهل قَز. ّویٌ٘ي ٌَٖاى هٖ

ّب ٍ هعاٗبٕ  قَز ثِ قس  ثِ ضٗؿک تهو٘وبتٖ کِ گطفتِ هٖ

                                                      
7. Klievink & Janssen 

8. Schooley & Horan 

9. Siau & Long 
10. Layne & Lee 
11. Harrison, Pardo, Gil–Garcia, Thompson & Juraga 

12. Zhang & Dawes 

13. Fedorowicz, Gogan & Williams 

14. Zheng, Jiang, Yang & Pardo 

15. Dawes, Cresswell & Pardo 

16. Landsbergen & Wolken  
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زضک قسُ ٍاثؿتِ اؾت زض حبلٖ کتِ ثتِ اّو٘تت چتبضچَة     
ّب ٍ افعاٗف هعاٗتب   ّب ٍ قَاً٘ي ً٘ع زض کبّف ضٗؿک ؾ٘بؾت
زاقتِ اؾت. هتس  اضائتِ قتسُ تَؾتٍ زاٍٍظ      تأک٘سزض آٌٗسُ 

آٍضز  اَاٖب  ثِ ٍخَز هٖ  ؾبذتٖ ضا ثطإ زضک اقتطاک ظٗط
ظ آًدبٖٗ کِ اٗي ّبٖٗ ً٘ع زاضز. ا ٍلٖ زض ٖ٘ي حب  هحسٍزٗت

اًدبم قسُ اؾت تکٌَلَغٕ ٍ َٖاهل فٌٖ  90هُبلِٗ زض زّٔ 
ٗؿِ ثب قطاٍٗ کٌس زض هیب کِ اقتطاک اَاٖبتٖ ضا تؿْ٘ل هٖ

 ِ ٗتتبفتگٖ  ظم ثطذتتَضزاض ًجتتَزُ ٍ  کٌتتًَٖ اظ ؾتتُح تَؾتتٗ
ّویٌ٘ي  ٍخِ توبٗعٕ ضا ث٘ي اقتطاک اَاٖبتٖ زٗد٘تبلٖ ٍ 

ّبٕ هتفبٍ  قبئل  ضٗؿکضغن ٍخَز هعاٗب ٍ ثِغ٘ط زٗد٘تبلٖ 
ِ  2001ًكسُ اؾت . لٌسؾجطگي ٍ ٍلکتي )  إ ضا  ( ً٘تع هُبلٗت

ثطاؾبؼ هس  زاٍٍظ اًدتبم زازًتس کتِ ثتِ ثطضؾتٖ اقتتطاک       
ٖ   اَاٖبتٖ زٗد٘تبلٖ ه٘بى ؾبظهبى پتطزاظز ٍ   ّبٕ زٍلتتٖ هت

ِ   ٌَٖاى هٖ -کٌس تٌْب فكبض ؾ٘بؾٖ ثطإ تجبز  اَاٖتب  ثت

ؾطٖت اًدبم  ٖ ثبذهَل زض ٖهطٕ کِ تغ٘٘طا  تکٌَلَغٗک
ّتبٕ ؾ٘بؾتٖ،    ٍ ٖاٍُ ثط ظٗطؾبذت پصٗطز، کبفٖ ً٘ؿت هٖ

ّبٕ فٌٖ ً٘ع ثبٗس ثطإ حوبٗت  قبًًَٖ ٍ هسٗطٗتٖ، ظٗطؾبذت
ٍختَز  ِ نَض  زٗد٘تبلٖ ثت ِ ٍ تؿْ٘ل اقتطاک اَاٖبتٖ ث

( ث٘تبى کطزًتس کتِ اقتتطاک     2012) زٗگتطاى  ٍ پبضزٍث٘بٌٗس. 
زٍلتتٖ ٍ غ٘تط   ّتبٕ   اَاٖب  زض ؾطتبؾط هطظّتبٕ ؾتبظهبى  

زٍلتٖ ٗک اؾتطاتػٕ کل٘سٕ ثطإ ثْجَز ذسهب  زٍلت اؾت 
قَز. ثتِ ٖتاٍُ،    ّبٕ ٖوَهٖ هٖ ثركٖ ؾ٘بؾت ٍ ؾجت اثط

ّتتبٕ زٍلتتتٖ فیتتٍ  ثتتطإ اٗدتتبز ّوکتتبضٕ ه٘تتبى ؾتتبظهبى
ِ  ،ّتتبٕ فٌتتٖ کتتبفٖ ً٘ؿتتت   قبثل٘تتت إ اظ  ثلکتتِ هدوَٖتت
ّبٕ زٗگط هثل َٖاهل هحُٖ٘ ٍ ؾتبظهبًٖ ً٘تع  ظم    قبثل٘ت
ثتط اقتتطاک    هتؤثط ض اٗتي ه٘تبى هتسلٖ کتِ َٖاهتل      اؾت. ز

هحتٍ٘   ّٔبٕ زٍلتٖ ضا زض چْتبض  ٗت   اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى
ذبضخٖ، هكبضکت ث٘ي ؾبظهبًٖ، آهبزگٖ ؾبظهبًٖ ٍ اًتٓبضا  
فطزٕ قطاض زازُ اؾت، هس  خبهٖٗ اؾت کِ يوي ثط َتطف  

ٗک ٖبهل خعئتٖ ضا   فیٍّبٕ پ٘ك٘ي کِ  کطزى ًَاقم هس 
اًس، کلِ٘ َٖاهتل ضا زض     هسًٓط قطاض زازُزض اقتطاک اَاٖب

زّس ٍ ّویٌ٘ي ؾتٖٗ   ّبٕ هصکَض هَضز ثطضؾٖ قطاض هٖ  ِٗ
ثط ًحتَٓ   هؤثطّبٕ پ٘ك٘ي َٖاهل  کطزُ کِ ثطذاف پػٍّف

ثتط ه٘تعاى تحیتق     هؤثطاقتطاک اَاٖب  ضا زض کٌبض َٖاهل 
ّبٕ زٍلتٖ، هَضز ثطضؾٖ قتطاض   اقتطاک اَاٖب  زض ؾبظهبى

ّتبٖٗ کتِ   ‎ثِ خبهٗ٘ت اٗي هس  زض ثت٘ي هتس    زّس. ثب تَخِ
کٌَى اضائِ قسُ اؾت، پػٍّف حبيط اٗتي هتس  ضا خْتت    تب

ّتبٕ زٍلتتٖ    اَاٖب  ه٘بى ؾتبظهبى  گصاضٕ  ثطضؾٖ اقتطاک
اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ ثطگعٗسُ اؾت کِ زض ظٗط ثتِ تكتطٗح   

 قَز. ّب پطزاذتِ هٖ ٍ ّط ٗک اظ هتغ٘ط ّب  ِٗ

 لایۀ محيط خارجی

 َب ه ي سیبستالف( قًاوی
ّب، هفبّ٘ن ٍ اؾتبًساضزّبٕ  ظم ثتطإ تجتبز     اٗي هتغ٘ط هٗ٘بض

زٌّس.  ّب تَي٘ح هٖ اَاٖب  ضا زض چبضچَة قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت
کِ زض آى ضا ّب ثبٗس ثتَاًٌس ثِ ٍيَ  قطاُٖٗ  قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت
ٖ     اَاٖب  خوٕ ضا  ،قتًَس  آٍضٕ قسُ ثتِ اقتتطاک گصاقتتِ هت

ٖ  بؾتتٗطٗف کٌٌس. قَاً٘ي ٍ ؾ٘ هؿتتی٘وٖ ثتط    تَاًتس اثتط   ّب هت
ثتِ   .ّبٕ زٍلتٖ زاقتِ ثبقتٌس  اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى  اقتطاک

گتصاضٕ   ّتب ضا اظ ثتِ اقتتطاک    ذهَل ٍقتٖ قَاً٘ي، ؾتبظهبى 
هؿتتی٘وٖ   ّویٌ٘ي آًْب اثط غ٘ط .کٌس اَاٖب  حؿبؼ هٌٕ هٖ

کتتبّف  کٌٌتتسگبى، ً٘تتع ثتتط افتتعاٗف اٖتوتتبز ه٘تتبى هكتتبضکت
ّب  زى هٌبثٕ ٍ ؾطهبِٗ  ظم زاضًس. ؾ٘بؾتآٍض  ّب، فطاّن ًگطاًٖ

تَاًس ثتِ ثْجتَز تحَٗتل ذتسهب ، ٗک بضچتِ       ٍ قَاً٘ي  ً٘ع هٖ
ّبٕ زٍلتٖ  ّب ٍ افعاٗف تَاى پبؾرگَٖٗ ؾبظهبى کطزى ثطًبهِ

تَاًٌس هَاًٖٗ ضا ثتط   کوک کٌٌس، ٍلٖ گبّٖ ً٘ع اٗي قَاً٘ي هٖ
زٗگط، اَاٖبتٖ اٗدبز کٌس. اظ َطف   ّبٕ اقتطاک ؾط ضاُ پطٍغُ

فیساى حوبٗت قبًًَٖ  ظم ثطإ اَوٌ٘بى اظ هحطهبًتِ هبًتسى   
گتصاضاى ٍ   ّبٕ هْن ٍ ٗب فیساى حوبٗت قتبًَى  اَاٖب  ٍ زازُ

اَاٖتب  ً٘تع اٗدتبز هتبًٖٗ زٗگتط ثتطإ        هسٗطاى اظ اقتطاک
ٍ  اَاٖتب  حؿتبؼ اؾتت )ٗبًتگ،      اقتطاک ، ٍ زٗگتطاى  پتبضز
 تطاکّتتب ٍ قتتَاً٘ي ثتتط ضٍٕ اقتت (. پتتؽ ؾ٘بؾتتت639 :2014

ثؿتعاٖٗ زاضًتس. اٗتي     تأث٘طّبٕ زٍلتٖ  اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى 
اَاٖبتٖ ضا تؿْ٘ل کٌٌتس ٍ ّتن    تَاًٌس اقتطاک قَاً٘ي ّن هٖ

ثطإ آى هبًٕ اٗدبز کٌٌس. ٍلٖ ثِ ََض کل، زض پػٍّف حبيط 
فطو ثط اٗي اؾت کِ قَاً٘ي ٍ هیطضا  اثط هثجتٖ ثتط ه٘تعاى   

 ٖ زاضًس.ّبٕ زٍلت تجبز  اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

 

 ة( رَجری سطح ثبلا
اٗي هتغ٘ط ز لت ثط حوبٗت ثب تطٗي هیبم ؾتبظهبًٖ زاضز کتِ زض   

  ؾتبظٕ هَفتق پتطٍغُ اقتتطاک     ًْبٗت هٌدتط ثتِ اختطا ٍ پ٘تبزُ    
ٖ اَاٖبتٖ ذَاّس قس. ًتبٗح پػٍّف   زٗگتطاى  ٍ ي٘بئٖ ث٘گتسل

زّس کِ اهطٍظُ زاقتي ضّجطٕ قسضتوٌس ثتطإ   ًكبى هٖ (2014)
ّبٕ ث٘ي ؾبظهبًٖ يطٍضٕ  ٘طا  ٍ اٗدبز ّوکبضٕزضک لعٍم تغ٘

گتصاضٕ   اؾت. ضّجطٕ ٗکتٖ اظ َٖاهتل کل٘تسٕ زض ثتِ اقتتطاک     
ٖ  اَاٖتب  ٍ ّوکتتبضٕ ه٘تتبى ؾتتبظهبى  ًْبزّتتبٕ  .ثبقتتس ّتب هتت

هسٗطٗتٖ ؾُح ثب زض اٗي ظهٌِ٘، ثتِ تٌٓت٘ن قتَاً٘ي ٍ هیتطضا      
ثطإ تجبز  اَاٖتب ، اٗدتبز تَافیتب ، اضتیتبٕ اٖتوتبز ه٘تبى       

ّب ٍ ٍْتبٗف   کٌٌسُ ٍ تجج٘ي ٍ تكطٗح ًیف ّبٕ هكبضکت ؾبظهبى
پطزاظًس، ّویٌ٘ي اظ ٍْبٗف زٗگط اٗي ًْبزّتب   زض ََ  پطٍغُ هٖ

 ثبقس. ّب هٖ هٌبثٕ هبلٖ ٍ ؾطهبِٗ کبفٖ خْت اخطإ پطٍغُ تأه٘ي
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 لایۀ مطاركت بيه ساسماوی

 الف( اعتمبد ثیه سبزمبوی
اک، تجتبز  ٍ  ؾبظهبًٖ، ثطإ اقتط ّوکبضٕ ثب ٍخَز هطظّبٕ ث٘ي

ٍلٖ اٗي ضا ً٘ع ثبٗتس ثتساً٘ن    ،ٗک بضچگٖ اَاٖب  يطٍضٕ اؾت
ٖتَاهلٖ اٗدتبز، تؿتْ٘ل ٗتب هحتسٍز       تتأث٘ط کِ ّوکبضٕ تحتت  

ثؿت٘بض ٖو٘یتٖ ثتط     تتأث٘ط ٗکٖ اظ اٗي َٖاهل هْن کتِ   .قَز هٖ
 .ؾتبظهبًٖ اؾتت   ّوکبضٕ ٍ اٗدتبز هكتبضکت زاضز اٖتوتبز ثت٘ي    

اَاٖبتٖ هَفتق    طاکؾبذتي اٖتوبز گبهٖ هْن ثطإ اٗدبز اقت
 اؾت. 

 ،2ثِ ًیل اظ اًسضؾَى ٍ ًتبضٍؼ ) 2006 ،1ً٘طگبضز ٍ آلَٕ
کٌٌس:  گًَِ تٗطٗف هٖ ؾبظهبًٖ ضا اٗي ( اٖتوبز ث٘ي522 :1986

ؾبظهبًٖ ثبٍض ٗتک ؾتبظهبى ثتِ ؾتبظهبى زٗگتط       اٖتوبز ث٘ي»
ثبقس کِ هٗتیس اؾت آى ؾبظهبى ثطاٗف کبضّتبٖٗ اًدتبم    هٖ
ٖکؽ کبضّبٖٗ ط ثِ ّوطاُ زاضز ٗب ثزّس کِ ًتبٗح هثجتٖ  هٖ
زّس کِ ًتبٗح هٌفٖ ثطاٗف ثتِ ّوتطاُ    هٌتٓطُ اًدبم هٖ غ٘ط
الجتِ هعاٗبٕ اٗي پطٍغُ ٍ ًفَش ضّجتطاى غ٘تط ضؾتوٖ    «. زاضز

تؿتْ٘ل  ذَز، ٖبهلٖ ثطإ ثب ضفتي ه٘عاى ؾتُح اٖتوتبز ٍ   
ثبقٌس. گبّٖ ً٘ع قطاُٖٗ هثل ؾبظهبًٖ هٖ ّبٕ ث٘ي ّوکبضٕ

ّبٕ  ٘ف ٍخَز زاضز کِ ضاثُِ ث٘ي ؾبظهبىاضتجبٌ ٍ زضک يٗ
ؾبظز کِ ّؤ اٌْٗب ذَز ثِ ذبَط کوجَز  زٍلتٖ ضا هحسٍز هٖ
ّتن ثتِ اٗتي زل٘تل       ؾبظهبًٖ اؾت ٍ آى ٍ فیساى اٖتوبز ث٘ي

اؾت کِ ّط ؾبظهبًٖ زض ّط هتَقٗ٘تٖ ٍ ّتط ؾتُحٖ فیتٍ     
، ٍ زٗگتتطاى ّتتسف ذتتَزـ ثتتطاٗف اّو٘تتت زاضز )اکجَلتتَ 

2009: 159 ّ ّتتب ٍ  ٖ تٗتتسازٕ اظ ؾتتبظهبى (. ّویٌتت٘ي گتتب
ّب قسضتكتبى ضا ٍاثؿتتِ ثتِ اَاٖتب  حؿبؾكتبى       زپبضتوبى

گصاضٕ اَاٖبتكتبى   ثٌٌ٘س کِ زض اٗي حبلت ثطإ اقتطاک هٖ
کٌٌس. الجتِ  ّب اٖتوبز ًوٖ تطزٗس پ٘سا کطزُ ٍ ثِ زٗگط ؾبظهبى

بتٖ زض اٗي هیبلِ اثط هثجت اٖتوبز ؾبظهبًٖ ثط اقتطاک اَاٖ
 گ٘طز.هٖ هَضز ثطضؾٖ قطاض

 

 ة( ارتجبط ي تعبمل دي جبوجٍ )گًاوسی(
ٗک ٍٗػگٖ فطٌّگٖ قَٕ اؾت کِ العاهب  فطاٍاًتٖ   3گَاًؿٖ

کٌس. هطزم  ؾبظهبًٖ اٗدبز هٖ فطزٕ ٍ ث٘ي ضا ثطإ اضتجبَب  ث٘ي
زاًٌس  ّبٕ چ٘ي گَاًؿٖ ضا َّقوٌساًِ ٍ ذاقبًِ هٖ ٍ ؾبظهبى

ٖٖ ٍ قرهٖ اثٍ اختوبّب ًؿجت ثِ ضٍ ٍ آى ضا حبکن ثط ًگطـ
اضتجبَٖ پ٘ی٘سُ  ٔٗک قجک گَاًؿٖ پٌساضًس. هٖ هس  ذَز ثلٌس

ٍ فطاگ٘ط قبهل تْٗسا  هتیبثل يوٌٖ، اَوٌ٘تبى، ٍفتبزاضٕ ٍ   
ّتب زض ّتط    کِ ثطإ قطى اؾتزضک هعاٗبٕ ثلٌسهس  زٍخبًجِ 

                                                      
1. Neergaard & Ulhøi 

2. Anderson & Narus 
3. GUANXI 

ّب فطاگ٘ط قتسُ   ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ اختوبٖٖ چٌٖ٘ خٌجِ اظ فٗبل٘ت
اٗي هفَْم ٍ العاهتب  آى   اؾت. خبهٗٔ هسضى چ٘ي ٌَّظ ّن اظ

      ٖ کٌتس.   زض ضٍاثٍ اختوتبٖٖ ٍ کؿتت ٍ کتبض ذتَز اؾتتفبزُ هت
زضک زضؾت اظ اٗي هفَْم زض قطاٍٗ ثحطاًٖ ٍ پَٗبٕ  ،ثٌبثطاٗي

 گَاًؿٖضقبثتٖ  ظم اؾت.   آٍضزى هعٗت  زؾتِ اهطٍظ خْت ث
ُ  اظ آٗ٘ي کٌفؿَ٘ؼ آهسُ اؾت کِ خٌجِ   ّبٕ فطٌّگٖ گؿتتطز

فتطزٕ ضا   ّب ٍ ضٍاثٍ ثت٘ي  اّو٘ت قجکِپطٍضاًس ٍ  خوٖٗ ضا هٖ
ؾبظز. ثِ ٖاٍُ ثط خطٗبى هٌبثٕ ٍ تجبز  ؾتبظهبى ثتب    آقکبض هٖ

ّبٕ ذبضخٖ ضا  ّب ٍ ٍاثؿتگٖ هحٍ٘ اثط گصاقتِ ٍ ٖسم قُٗ٘ت
هل ٗکٖ اظ َٖاهل (. اٗي ٖب455 :2001، 4ثطز )پبضک اظ ث٘ي هٖ

ّتبٕ اٗطاًتٖ    تَاًس حتٖ زض فًبٕ ؾبظهبىاؾبؾٖ اؾت کِ هٖ
ت اٗدبز ثؿتط ٍ العاهبتٖ ثطإ تؿتْ٘ل تؿتْ٘ن ٍ تجتبز     هَخ

تَاًس شّي اًٖبٕ ؾبظهبى ٍ قتطکب    اَاٖب  قَز چطاکِ هٖ
 ؾَِٗ آهبزُ کٌس. ّبٕ زٍ ضا ثطإ اقتطاک اَاٖب  ٍ ّوکبضٕ

 

 سبزمبوی ج( سبزگبری ثیه
ّبٖٗ کِ قهس تجتبز  اَاٖتب  زاضًتس ثبٗتس ٗک بضچتِ       ؾبظهبى
ٕ اؾبؼ خطٗبى ٗتبفتي اَاٖتب    ٗک بضچگٖ ٍ ؾبظگبض .ثبقٌس

زٍ ًتتَٔ ؾتتبظگبضٕ ثتت٘ي  اؾبؾتتبً .ثبقتتسثتتٖ حتتس ٍ هتتطظ هتتٖ
ّبٕ زٍلتتٖ ٍختَز زاضز، ؾتبظگبضٕ فٌتٖ ٍ ؾتبظگبضٕ       ؾبظهبى

افعاضّتب،  ظگبضٕ فٌٖ ثِ ه٘عاى ٗک تبضچگٖ ؾترت  ؾبظهبًٖ. ؾب
إ هتفبٍ   ّبٕ زازُ ّبٕ اضتجبَٖ، اؾتبًساضز افعاضّب، قجکًِطم

ّتبٕ هتفتبٍ     ٕ اَاٖتبتٖ ؾتبظهبى  ّب ٍ ثِ ََض کل ؾ٘ؿتن
؛ گ٘تل گبضؾت٘ب،   123 :2014، 5گطزز )فتبى، غًتگ ٍ ٗتي    هٖ ثط

ّتبٕ   (. الجتتِ گتبّٖ ؾ٘ؿتتن   131 :2007، ٍ زٗگتطاى  اؾو٘ت
خ زل٘تل ض ًبؾبظگبضٕ ً٘ع ٍخَز زاضز ٍ اٗي ًبؾبظگبضٕ ثتِ اٗتي   

افعاضّب ٍ ًطم ،ّبٖٗ کِ تدطثِ کوتطٕ زاضًس زّس کِ ؾبظهبى هٖ
کٌٌس کِ ثب ؾتبظهبًٖ کتِ ثتب آى     ذطٗساضٕ هٖ افعاضّبٖٗؾرت

هتفبٍ  اؾت ٍ تٌْب ضاُ اٗي اؾت  تجبز  اَاٖب  زاضًس کبهاً
 .(2004کتتِ ٗتتک ؾ٘ؿتتتن ٗک بضچتتِ ذطٗتتساضٕ قتتَز )خَٗتتب، 

ّتتبٖٗ ثتتتب   اقتتتطاک ٍ ٗک تتبضچگٖ اَاٖتتب  زض ؾتتبظهبى    
ّتب، اؾتتبًساضزّبٕ   افتعاضٕ ٍ ثتب هَقٗ٘تت   ّبٕ ًتطم  ظٗطؾبذت

ّتبٖٗ هثتل    ّتبٕ هتفتبٍ  چتبلف    ب ٍ ک٘ف٘تّ إ، ثطًبهِ زازُ
ّب، اهٌ٘ت، زقت ثجب  ٍ تکبهل ضا ثتِ ّوتطاُ زاضز    ک٘ف٘ت زازُ

(. 2011؛ ٗبًگ ٍ هکؽ ٍ ، 2013 ،ٍ زٗگطاى)ي٘بئٖ ث٘گسلٖ 
ٖ    ٖاٍُ، ًبؾبظگبضٕ ً٘ع هٖ ثِ تتط قتسى    تَاًتس هَختت َتَ ً

ِ  فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ ٍ افعاٗف ّعٌِٗ ّتبٕ ظائتس ازاضٕ    ّب ٍ ضٍٗت
اَاٖتبتٖ اثتط گصاقتتِ ٍ       ِ ثِ ضٍٕ ک٘ف٘تت اقتتطاک  قَز ک

                                                      
4. Park  

5. Fan, Zhang & Yen 
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  ٖ (. 33 :2004، 1هَخت ًبکبضآهسٕ ذسهب  ذَاّس قتس )ضٗلٌ٘ت
ّتب زض   ؾبظگبضٕ ؾبظهبًٖ ّن ثتِ ه٘تعاى ٗک تبضچگٖ ؾتبظهبى    

ّتتب، ً٘بظّتتبٕ ختتبضٕ ؾتتبظهبى،   ّتتبٕ هَختتَز، اضظـ فٗبل٘تتت
  ّتبٖٗ کتِ اقتتطاک    ؾتبظهبى  .گتطزز  هٖ ّب ٍ اّساف ثط فطٌّگ

زاًٌس کِ اٗي کبض ً٘بظهٌس تغ٘٘طا  اؾبؾٖ ٍ  ًساضًس هٖاَاٖبتٖ 
ّبٕ ٖول٘بتٖ ٍ ٍْتبٗف آًْتب ثتطإ تُتبثق ثتب       خسٕ زض ضٍِٗ
آًْب ٖی٘سُ زاضًتس کتِ اگتط     .ثبقساَاٖبتٖ هٖ  فطاٌٗس اقتطاک

چ٘عٕ ذطاة ً٘ؿت چطا ثبٗس آى ضا زضؾت کٌ٘ن؟ اگط ؾ٘ؿتوٖ 
؟ توتبم اٌْٗتب   کٌس چطا ثبٗس آى ضا تغ٘٘ط زّت٘ن  زاضٗن کِ کبض هٖ

 قَز کِ آًْب ثتِ ًتَٖٖ اظ ؾتبظگبضٕ ؾتبظهبًٖ ٍ زض     ثبٖث هٖ
، ٍ زٗگتطاى  اَاٖتبتٖ زٍض قتًَس )آکجَلتَ      ًْبٗت اقتتطاک 

(. الجتِ ؾبظگبضٕ ؾبظهبًٖ کبض آؾبًٖ ً٘ؿت 155 -156 :2009
  ٖ  تَاًتس ثتِ افتعاٗف ه٘تعاى اقتتطاک      ٍلٖ اگط اٗدبز قتَز هت

 اَاٖب  کوک کٌس. 
 

 ویلایۀ آمادگی ساسما

 الف( حمبیت مدیریت عبلی
حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ زض ٍاقٕ تْٗس هسٗطٗت ٖبلٖ ثطإ اضائتِ  

 .قَز اَاٖبتٖ تكَٗق هٖ  ثبقس کِ زض آى اقتطاک هحُٖ٘ هٖ
کبفٖ زاقتِ ثبقتس   ٔهسٗطٗت ٖبلٖ ثبٗس اًگ٘عُ، آهبزگٖ ٍ ٖاق

تب ّن ثتَاًس ثیِ٘ ضا تكَٗق کٌس ٍ ّن ثتَاًتس ثتب هكتکا  ٍ    
، ٍ زٗگتطاى  ّتب ثتبلیَُ هیبثلتِ کٌتس )آکجَلتَ       اًٖهَإً ٍ ًگط

تَاًس خَٕ خصاة اٗدبز کٌس کِ زض  (. ثِ ٖاٍُ ه155ٖ :2009
 :2014، ٍ زٗگطاىّبٕ ًَآٍضاًِ قسضزاًٖ قَز )فبى  آى اظ اضظـ

( ًكتبى  2013) ٍ زٗگطاى ي٘بئٖ ث٘گسلٖ(. ًتبٗح پػٍّف 123
ّتساٗت  تْٗس ٍ تَاًبٖٗ ٖبهلٖ کل٘سٕ ثطإ  ،زّس کِ زاًف هٖ

ثبقس. گبّٖ  ؾبظهبى ثِ ؾوت هكبضکت زض تجبز  اَاٖبتٖ هٖ
ثِ هحى اٌٗکِ هسٗطاى پطٍغُ ٍ کبضثطاى احؿتبؼ کٌٌتس کتِ    

ٖاقِ قسُ ٍ اًگ٘عُ ذتَز ضا   هسٗطٗت ٖبلٖ ًؿجت ثِ پطٍغُ ثٖ
زازُ ٍ حوبٗتف کوتط قسُ اؾت، آًْتب ً٘تع اًتٓتبضا      اظ زؾت

کٌٌتس )گ٘تل   ٖ ذَز ضا کبّف زازُ ٍ زض ًت٘دِ کوتط تتاـ هت  
 (.131 :2007، ٍ زٗگطاى گبضؾ٘ب، اؾو٘ت

 

 َبی فىبيری اطلاعبت ة( قبثلیت
ٖ    قبثل٘ت ّتبٕ   ّبٕ  فٌبٍضٕ اَاٖب  ٗک ؾتبظهبى ثتِ تَاًتبٗ

  ِ ؾتتبظٕ اَاٖتتب  ثتتِ    فٌتتٖ آى ؾتتبظهبى خْتتت ٗک بضچتت
ّتبٕ اقتتطاکٖ ًتبّوگَى     گصاقتِ قسُ تَؾٍ ؾ٘ؿتن اقتطاک

قتبهل: زاًتف ٍ تَاًتبٖٗ    تَاًتس   ّب هٖ اٗي قبثل٘ت .ز لت زاضز
، حوبٗتت  فٌتبٍضٕ اَاٖتب   ، هترههتبى  فٌبٍضٕ اَاٖتب  

                                                      
1. Reaini 

ّتبٕ   هسٗطٗت ٖبلٖ، زؾتطؾٖ ثِ هٌتبثٕ ؾتبظهبًٖ، ظٗطؾتبذت   
ثبقتس   هْتبض    زٗتسُ ٍ ثتب    فٌبٍضٕ اَاٖب  ٍ کبضکٌبى آهَظـ

، ٍ زٗگتتطاى ؛ پتتبضز227ٍ :2012، 2)حبهس،کًَؿتتل ٍ ؾتتَٗفت 
تجتبز  آى ه٘تبى   (. تَؾٗٔ ٗک تبضچگٖ اَاٖتب  ٍ   16 :2012
کتطزى    ؾتبظگبض اؾت. إ  ّبٕ زٍلتٖ کبض ثؿ٘بض پ٘ی٘سُ ؾبظهبى
ٕ   افعاض، ؾترت  ّبٕ پ٘ی٘سُ ًطم ؾ٘ؿتن ّتبٕ   افتعاض ٍ تکٌَلتَغ

ّبٕ فٌبٍضٕ اَاٖب  ثتب ٖٗ   اضتجبَٖ هتفبٍ  ً٘بظهٌس قبثل٘ت
ّتبٕ زٍلتتٖ ثبٖتث     ّب زض ؾتبظهبى  ثبقس. فیساى اٗي قبثل٘ت هٖ

ّب ثطإ خجتطاى کوجتَز ٗتب     ؾبظهبىگبّٖ  .قَز اٗدبز هبًٕ هٖ
ٖ  فیساى اٗي قبثل٘ت کٌٌتس کتِ    ّب ثِ هكبٍضاى ذبضخٖ ضخَٔ هت
ٍلٖ هكکاتٖ هثل ٍاثؿتگٖ ثطإ حوبٗت  .الجتِ هعاٗبٖٗ زاضز

ٍ ًگْساضٕ ٗب اظ زؾت زازى زاًف ٌّگبهٖ کِ هكبٍض ؾبظهبى 
ٖ  ِ ً٘تع ثت   ،کٌتس  ضا تطک هٖ (. 522 :2005 آٍضز )لتن،  ٍختَز هت

ٖ  ّبٕ فٌ قبثل٘ت تَاًتس هكتبضکت زض فطاٌٗتس     بٍضٕ اَاٖتب  هت
 اَاٖبتٖ ضا تؿْ٘ل کٌس.  اقتطاک

 

 ة( َسیىٍ مبلی
ّبٖٗ چتَى اضتجبَتب ،    ّب اغلت ثِ ذبَط تحول ّعٌِٗ ؾبظهبى

افعاضّبٕ هتٗسز، زچبض هكتکل   آهَظـ، تَؾِٗ ٍ ًگْساضٕ ًطم
ّتبٕ   ّؿتٌس ٍ حتٖ اگط ثرَاٌّس اظ ًٓط فٌٖ ذَز ضا ثب ؾبظهبى

ّتبٕ ثؿت٘بض ظٗتبز،     ثب هَاًٖٗ چَى ّعٌِٗ ،ضچِ کٌٌسزٗگط ٗک ب
تغ٘٘ط ؾبذتبض فطاٌٗس کؿت ٍ کبض ٍ َطاحٖ هدسز آى، هْتبض   

کبضکٌتتبى ٍ پ٘ی٘تتسگٖ فطاٌٗتتس کؿتتت ٍ کتتبض هَاختتِ ًساقتتتي 
(. ثِ ذبَط هحتسٍزٗت هٌتبثٕ   514-523 :2005قًَس )لن،  هٖ

ثط ضٍٕ هؿتبئل يتطٍضٕ ذتَز     فیٍّط ؾبظهبًٖ هوکي اؾت 
هعاٗبٕ ًبقٖ اظ  اٗي ثسٗي ذبَط اؾت کِ هٗوَ ً توطکع کٌس ٍ

ٖ    اقتطاک زٌّتس ٍ   اَاٖبتٖ ثِ ؾطٖت ذَزقبى ضا ًكتبى ًوت
ّتبٖٗ کتِ ثَزختِ، کبضکٌتبى ٍ ظهتبى ذتَز ضا نتطف        ؾبظهبى
ثتسٍى ثبظگكتت    ،کٌٌس آٍضٕ اَاٖب  ٍ ؾبذت زاًف هٖ خوٕ

زاًتف ٍ اَاٖتب  ذتَز ثتب       هٌبؾجٖ زٗگط توبٗل ثِ اقتتطاک 
زٍلتٖ زٗگط ًرَاٌّس زاقت )ٗبًگ ٍ هکتؽ ٍ ،  ّبٕ  ؾبظهبى
 (.391 :1996؛ زاٍٍظ، 170: 2011

 

 ج( فرایىد امىیت
الکتطًٍ٘ک   ّب ٍ اهٌ٘ت زض زٍلت اهطٍظُ اّو٘ت حفبْت اظ زازُ

 .اَاٖب  افعاٗف ٗبفتتِ اؾتت    اقتطاک ٔذهَل زض ظهٌِ٘ ث
 .ثبقٌس ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ ّکطّب هٖ ازاضا  زٍلتٖ اغلت ّسف

 ّب زض هتسٗطٗت زٍلتت   ت ٍ حفّ هحطهبًِ هبًسى زازُپؽ اهٌ٘
ّب ٖاٍُ ثط اٌٗکِ هؿتئَ    زٍلت .الکتطًٍ٘ک ثؿ٘بض هْن اؾت 

                                                      
2. Hameed, Counsell & Swift 
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ثبٗس فطٌّگ حطٗن ذهَنٖ ٍ اهٌ٘ت ضا  ،ثبقٌس حفّ اهٌ٘ت هٖ
(. اهٌ٘تت ٖتبهلٖ کل٘تسٕ    30 :2004ّن اٗدبز کٌٌس )ضٗلٌ٘تٖ،  

آى ًِ تٌْب ثِ ؾتبظهبى ثلکتِ ثتِ خبهٗتِ ّتن      ًجَزى اؾت کِ 
اَاٖب  ثبٗس ثب حفّ اهٌ٘تت ثؿت٘بض     ضؾبًس. اقتطاک آؾ٘ت هٖ

قًَس  پؽ قَاً٘ي ٍ هیطضاتٖ کِ  تٌٓ٘ن هٖ .ثب ٖٗ اًدبم قَز
گ٘طاًِ ثبقٌس کتِ  هتبًٕ  اٗدتبز کٌٌتس ٍ ًتِ       ًجبٗس ذ٘لٖ ؾرت

گ٘طاًِ ثبقٌس. قَاً٘ي ثبٗس ََضٕ تٌٓ٘ن قًَس کِ اظ  ذ٘لٖ ؾْل
ي هُوتئي گكتتِ ٍ ثتِ    نَض  اهِ ّب ٍ اَاٖب  ث تجبز  زازُ

اَاٖبتٖ کوتک    ّبٕ اقتطاک تؿْ٘ل اٗدبز ٍ تَؾِٗ ؾ٘ؿتن
 (.289 :2011 ،1اگ٘س ٍ زٗبى ؾْل، کٌٌس )ّوعا،

 

 لایۀ اوتظارات فزدي 

 الف( مسایبی مًرد اوتظبر
ّبٕ زٍلتٖ هعاٗبٕ ثؿ٘بض ظٗبزٕ  اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى  اقتطاک

فٗتبى ضا ثتطآٍضزُ   تَاًتس توتبم ً٘بظّتبٕ شٌٗ    ثِ ّوطاُ زاضز کِ هٖ
ثتِ ّوتطاُ    كتبى اهب آًْب ثبٗس اظ هعٗتٖ کِ اٗي فطاٌٗتس ثطاٗ  ،ؾبظز

زاضز ثِ ذَثٖ آگبُ ثبقٌس تب ثتَاًٌتس ثتِ ًحتَ نتح٘حٖ زض اٗتي      
ظهٌِ٘ هكبضکت زاقتِ ثبقٌس. ثطذٖ اظ اٗي هعاٗتب ثتِ قتط  ظٗتط     

ّب، هسٗطٗت اَاٖب ،  آٍضٕ زازُ ّب زض )خوٕ اؾت: کبّف ّعٌِٗ
ّتتبٕ اقتتتطاک(، ثْجتتَز زض  اٖتتب  ٍ ظٗطؾتتبذتاؾتتتفبزُ اظ اَ

ّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ فطاٌٗسّبٕ کؿت ٍ کتبض، ثْجتَز زض    گ٘طٕ تهو٘ن
ّتبٕ ٗک بضچتِ ثتطإ تحَٗتل ذتسهب ،       قفبف٘ت، َطاحٖ ضٍـ

ثْجَز اهٌ٘ت هلٖ، ثْجَز زض ضقبثتت هلتٖ، کتبّف ثَضٍکطاؾتٖ،     
ذسهب  ؾاهت ٍ اٍضغاًؽ،  کبّف پ٘ی٘سگٖ ٍ ثٖ ثجبتٖ، ثْجَز

ّتبٕ هطثََتِ،    ّبٕ زٍلتٖ ٍ اضگبى بَب  ث٘ي ؾبظهبىثْجَز اضتج
 ٍضٕ کؿت ٍکتبض  ثْجَز ّوکبضٕ، کبضاٖٗ، اثطثركٖ، ثْجَز ثْطُ

اظ َطٗق قَاً٘ي هٌٓن ٍ ثْجَز اٖتوبز ه٘بى زٍلت ٍ قتْطًٍساى  
اَاٖتتب  زض   (. الجتتتِ تؿتتْ٘ن 52 :2012، ٍ زٗگتتطاى )کتتبلَ
ِ اظ ّبٕ زٍلتٖ هعاٗبٕ زٗگطٕ ّتن ثتِ ّوتطاُ زاضز کت     ؾبظهبى

ّتب ه٘تبى    خولٔ آى اٗدبز قبثل٘ت تجبز  ؾتطٕٗ اَاٖتب  ٍ زازُ  
ّبٕ تطٍضٗؿتٖ ٍ حفّ  ّبٕ زٍلتٖ ثطإ هجبضظُ ثب فٗبل٘ت ؾبظهبى

 ٖ ثبقتس )ضٗلٌ٘تٖ،    اهٌ٘ت هلٖ ٍ هؿبئلٖ چَى ؾاهت ٖوَهٖ هت
 تَاًتس ثتط ه٘تعاى اقتتطاک     (. پؽ زضک اٗي هعاٗب ه32ٖ :2004

ط هثجتتٖ زاقتتِ ثبقتس ٍ    ّبٕ زٍلتتٖ اثت   اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى 
ّویٌ٘ي هَخت ثْجَز ًحَٓ اقتتطاک اَاٖتب    ً٘تع ذَاٌّتس     

 قس.
 

 َبی مًرد اوتظبر ة( ریسک
اَاٖتتب  ه٘تتبى   ٖ ً٘تتع زض اقتتتطاکٖٗتتاٍُ ثتتط هعاٗتتب يتتطضّب

                                                      
1. Hamza, Sehl, Egide & Dian 

ّبٕ زٍلتٖ هوکي اؾتت   ّبٕ زٍلتٖ ٍخَز زاضز. ؾبظهبى ؾبظهبى
ٖ  ،زض ثطاثط اٗي فطاٌٗس هیبٍهت کٌٌس ٌتس کتِ   کٌ چطاکِ احؿبؼ هت

ؾتبظٕ   گ٘طٕ ٍ پ٘بزُ اٗي اَاٖب  هٌجٕ قسض  آًْب ثطإ تهو٘ن
(. هیبٍهت زض ثطاثط تغ٘٘تط،  381 :1996ثبقس )زاٍٍظ،  تهو٘ب  هٖ

ّب، اّساف هتفبٍ ، تفؿ٘ط ٍ اؾتفبزُ ًبزضؾت اظ اَاٖتب    ثطًبهِ
کتِ   ّب اٗتي تهتَض ضا پ٘تسا کٌٌتس     هَخت ذَاّس قس کِ ؾبظهبى

ّویٌ٘ي ثِ  .هعاٗبٖٗ ثِ ّوطاُ ًساضز اَاٖب  ثطإ آًْب  اقتطاک
ّبٖٗ کِ زض ث٘ي آًْب ٍخَز زاضز چِ اظ لحتبِ فٌتٖ،    ذبَط تفبٍ 

ّب تَقٕ ذتَز ضا اظ هعاٗتب    چِ اظ لحبِ ؾبظهبًٖ ٍ ؾ٘بؾٖ ؾبظهبى
آٍضزُ ٍ کوتتتط ضٍٕ قتتبًؽ زاقتتتي اٗتتي هعاٗتتب حؿتتبة   پتتبٗ٘ي
 (.123 :2007کٌٌس )گ٘ل گبضؾ٘ب ٍ زٗگطاى،  هٖ
 

َااي   اطلاعات بيه ساسمان  اضتزاکميشان ي وحًۀ 

 (G G) ديلتی
چٌس  تأث٘طََض کِ گفتِ قس ه٘عاى اقتطاک اَاٖب  تحت ّوبى

گ٘طز. ّط چِ اٗي ه٘عاى اقتتطاک اَاٖتب ،    هتغ٘ط هْن قطاض هٖ
    ٖ قتَز ٍ اَاٖتبتٖ زض اذت٘تبض     حدن اَاٖتبتٖ کتِ گطفتتِ هت

لن ًحَُ هؿثِ ََض گ٘طز، ثب تط ضٍز،  ّبٖٗ زٗگط قطاض هٖ ؾبظهبى
کٌتس   ٗب ٖولکطز اقتطاک اَاٖب  زٍلت ثِ زٍلت ثْجَز پ٘سا هٖ

اَاٖب  زٍلت ثِ  (. ًحَٓ اقتطاک 123 :2014 ،ٍ زٗگطاى )فبى
ّتبٕ هطثتٌَ ثتِ     هتغ٘ط تأث٘طهؿتی٘ن تحت  نَض  غ٘طِ زٍلت ث

گ٘طز ٍ ثِ َتَض ذتبل ثتِ نتَض  هؿتتی٘ن       چْبض  ِٗ قطاض هٖ
گ٘تطز. ه٘تعاى اقتتطاک     ض هٖ ٗٔ اًتٓبضا  فطزٕ قطا تأث٘طتحت 
ٖ چتَى اضائتِ ذتسهب  ثْتتط، کتبّف َتَ        ٗهعاٗب تأث٘طتحت 

ٕ  ّتب ٍ ؾ٘بؾتت   گ٘طٕ فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ، ثْجَز تهو٘ن ّتب،   گتصاض
ّب، ثْجَز اٖتوبز ه٘بى زٍلت ٍ قْطًٍساى ٍ ثْجتَز   کبّف ّعٌِٗ

ًْبٗتت ّوت٘ي اهتط هَختت      ّب افعاٗف پ٘سا کٌس کِ زض ّوکبضٕ
گطچِ ٖتاٍُ ثتط هعاٗتب     تطاک ثْجَز ٗبثس.ذَاّس قس کِ ًحَٓ اق

ؾبظهبًٖ ٍ هیبٍهت زض  ّب ٍ تٗبضيب  ث٘ي ّبٖٗ چَى تفبٍ  چبلف
اَاٖتب  ه٘تبى     ثطاثط تغ٘٘طا  ً٘ع ٍخَز زاضز کِ ه٘عاى اقتطاک

ٖ     ؾبظهبى زّتس ٍ زض ًْبٗتت هَختت     ّتبٕ زٍلتتٖ ضا کتبّف هت
ّتبٕ زٍلتتٖ    تًٗ٘ف ٖولکطز ٗب ًحَٓ اقتتطاک ه٘تبى ؾتبظهبى   

 قس. ذَاّس 
ًكتبى زازُ قتس اؾتت ثطگطفتتِ اظ      1هسلٖ کِ زض قکل 

 ٍ زٗگتطاى فبى هسلٖ اؾت کِ زض پػٍّف نَض  گطفتِ تَؾٍ 
 اضائِ گطزٗسُ اؾت. 2014زض ؾب  
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 هس  هفَْهٖ پػٍّف .2 شکل
 
ِ  ظٗتط  قتکل  ثِ پػٍّف ّبٕ فطيِ٘ فَ ، هس  ثِ تَخِ ثب  اضائت
 :قًَسهٖ
ََض هثجتٖ ه٘عاى اقتطاک اَاٖتب   ِ ّب ث‎٘بؾتقَاً٘ي ٍ ؾ .1

 زٌّس.‎( ضا اضتیب هG Gّٖبٕ زٍلتٖ )‎ه٘بى ؾبظهبى

هثجتٖ ثط ه٘عاى اقتتطاک اَاٖتب     تأث٘طضّجطٕ ؾُح ثب   .2
 ( زاضز.+G Gّبٕ زٍلتٖ )‎ه٘بى ؾبظهبى

هثجتٖ ثط ه٘عاى اقتطاک اَاٖتب    تأث٘طؾبظهبًٖ ‎اٖتوبز ث٘ي .3
 زاضز. (G Gّبٕ زٍلتٖ )‎ه٘بى ؾبظهبى

  هثجتتٖ ثتط ه٘تعاى اقتتطاک     تتأث٘ط خبًجتِ  اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍ .4
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

ه٘تعاى اقتتطاک اَاٖتب  ه٘تبى      هثجتٖ ثط تأث٘طؾبظگبضٕ  .5
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ )ؾبظهبى

هثجتتٖ ثتط ه٘تعاى اقتتطاک      تتأث٘ط حوبٗت هتسٗطٗت ٖتبلٖ    .6
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ )‎اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

هثجتٖ ثط ه٘عاى اقتطاک  تأث٘طاَاٖب    ّبٕ فٌبٍضٕ قبثل٘ت .7
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

هٌفٖ ثتط ه٘تعاى اقتتطاک اَاٖتب       تأث٘طّبٕ هبلٖ  ّعٌِٗ .8
 ( زاضًس.G Gّبٕ زٍلتٖ ) ه٘بى ؾبظهبى

هثجتٖ ثط ه٘عاى اقتطاک اَاٖب  ه٘تبى   تأث٘طفطاٌٗس اهٌ٘ت  .9
 ( زاضز.G Gٕ زٍلتٖ )ّب ؾبظهبى

هثجتٖ ثط زضخِ اقتتطاک اَاٖتب     تأث٘طهعاٗبٕ هَضزاًتٓبض  .10
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) ه٘بى ؾبظهبى

هثجتٖ ثط ًحَٓ ٗب ٖولکطز اقتتطاک   تأث٘طاًتٓبض  هعاٗبٕ هَضز .11
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

هٌفتٖ ثتط ه٘تعاى اقتتطاک      تتأث٘ط اًتٓتبض   ّبٕ هتَضز  ضٗؿک .12
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) ٖب  ه٘بى ؾبظهبىاَا

هٌفتٖ ثتط ًحتَٓ ٗتب ٖولکتطز       تأث٘طاًتٓبض  ّبٕ هَضز ضٗؿک .13
 ( زاضز.G Gّبٕ زٍلتٖ ) اقتطاک اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى

 

 G Gاَاٖبتٖ تحیق ه٘عاى اقتطاک 

  ِٗ هحٍ٘ ذبضخٖ

 
 (1)ّب قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت

 (2)ضّجطٕ ؾُح ثب  

  ٗٔ هكبضکت ث٘ي ؾبظهبًٖ
 

 (3)اٖتوبز ث٘ي ؾبظهبًٖ
 (4)اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجِ 

 (5)ؾبظگبضٕ 

  ٗٔ آهبزگٖ ؾبظهبًٖ
 

 (6)حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ 
 (7) ّبٕ فٌبٍضٕ اَاٖب قبثل٘ت

 (8)ّبٕ هبلٖ  ّعٌِٗ
 (9فطاٌٗس اهٌ٘ت )

  ٗٔ اًتٓبضا  فطزٕ
 

 الف، ة( 10اًتٓبض )هعاٗبٕ هَضز
 الف، ة( 11) ّبٕ هَضز اًتٓبضضٗؿک

 

 G Gاَاٖبتٖ ًحَٓ اقتطاک 
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ّتبٕ زٍلتتٖ    ه٘عاى ثب تط اقتطاک اَاٖب  ه٘بى ؾتبظهبى  .14
(G G      هَخت افعاٗف ًحَُ ٗتب ٖولکتطز اقتتطاک اَاٖتب )

 ٖ ذَاّس قس.ّبٕ زٍلت ه٘بى ؾبظهبى

زض اٗي قؿوت ثتِ َتَض هرتهتط ً٘تع ثتِ ثطضؾتٖ ثطذتٖ اظ        
 قَز:  ّبٕ اًدبم قسُ زض اٗي ظهٌِ٘ پطزاذتِ هٖتطٗي پػٍّف هْن

ِ  2014زض ؾب   فبى، غًگ ٍ ٗي ثتِ  »ٌٖتَاى   ثتب إ زض هیبلت
ٖ   گصاضٕ اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبىاقتطاک ثتِ ثطضؾتٖ    «ّتبٕ زٍلتت
اَاٖتتب  ه٘تتبى  ثتتط ه٘تتعاى ٍ ٖولکتتطز اقتتتطاک هتتؤثطَٖاهتتل 
ّتتب ‎ّتتبٕ زٍلتتتٖ چتت٘ي پطزاذتٌتتس. اثتتعاض گتتطزآٍضٕ زازُ  ؾتتبظهبى

 300ؾبظهبى زٍلتتٖ زض چت٘ي ٍ ثتِ     42ثبقس کِ زض پطؾكٌبهِ هٖ
ّتبٕ   نَض  اٗو٘ل اضؾب  قسُ اؾت. تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُِ ًفط ث

اًدتبم قتسُ اؾتت. ًتتبٗح           LISRELافتعاض  حبنلِ ثب ًطم
َٖاهتل قتَاً٘ي ٍ هیتطضا ، اٖتوتبز      زّس کِ اظ ث٘ي توبم ًكبى هٖ

ٖ    ؾبظهبًٖ ٍ قبثل٘ت ث٘ي زاضٕ ثتط   ّبٕ فٌبٍضٕ اَاٖتب  اثتط هٌٗت
بٕ هتَضز اًتٓتبض   ّ ضٍٕ زضخٔ اقتطاک اَاٖب  ًساقتٌس ٍ ضٗؿک

 -زاضٕ ثتط ٖولکتطز اقتتطاک اَاٖتب  زٍلتت     ً٘ع ّ٘چ اثط هٌٖٗ
 زٍلت ًساقتِ اؾت. 

َاى ( زض پتتػٍّف ذتتَز ثتتب ٌٖتت 2014) پتتبضزٍ ٍ ٍٍ ٗبًتتگ،
ّتبٕ زٍلتتٖ    ّبٕ ؾبظهبى چگًَِ اَاٖب  ثب ٍخَز هحسٍزٗت»

  ٖ هُبلٗتِ هتَضزٕ ٗتک زٍلتت      «قتَز؟  ثِ اقتطاک گصاقتتِ هت
گصاضٕ اَاٖتب  زض   ثِ ثطضؾٖ چگًَگٖ ثِ اقتطاک الکتطًٍ٘ک

ًس. ثب اؾتفبزُ اظ پطزاظ ؾطاؾط هطظّبٕ ٖوَزٕ ٍ افیٖ ؾبظهبى هٖ
هیبهب  هطثََِ  ًفط اظ 28کل زض گ٘طٕ گلَلِ ثطفٖ ضٍـ ًوًَِ

ِ ّتبٕ ثت   هَضز ههبحجِ قطاض گطفتٌس. خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ
افتعاض  زؾت آهسُ اظ ٗک ضٍـ ق٘بؾٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ ًطم

ATLAS.TI ُّتب اؾتتفبزُ قتسُ اؾتت.     ثطإ تحل٘ل اٗي زاز
زّس کتِ اًتَأ هرتلتف اقتتطاک     زؾت آهسُ ًكبى هِٖ ًتبٗح ث

ِ ًٓتط قتَ  ٍ هَاخْتِ ثتب     اَاٖبتٖ ٍختَز زاضًتس کتِ اظ ًیُت    
 اًس.ّب هَضز ثحث قطاض گطفتِ چبلف

  ُ  ثتب ( زض پػٍّكتٖ  2013) ي٘بئٖ ث٘گسلٖ، کوتب  ٍ ؾتعاض
ث٘ي هیبهب  هحلتٖ   اقتطاک اَاٖب  الکتطًٍ٘کٖ زض»ٌَٖاى 

ٕ  هؤثطزٍلت: َٖاهل  ، ثتِ اضائتٔ ٗتک    «ثط فطاٌٗس تهو٘ن گ٘تط
٘کٖ ثط اقتطاک اَاٖب  الکتطًٍ هؤثطهس  هفَْهٖ اظ َٖاهل 

زض ث٘ي هیبهب  هحلٖ زٍلت، ثب ّسف ثطَطف ؾبذتي ً٘بظّبٕ 
زض ثت٘ي هیبهتب  هحلتٖ،     هتؤثط اَاٖبتٖ، اقتطاک اَاٖبتٖ 

پطزاذتٌس. زض اٗي پػٍّف ثب هیبهب  هَاضز هُبلٗٔ تٗ٘٘ي قتسُ  
ّبٕ  زازُ AHPههبحجِ نَض  گطفت ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ٘ک 
ٌس. ًتبٗح حبنتل  هَاضز هُبلِٗ هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت

گ٘تطٕ   تطٗي َٖاهل هطتجٍ ثتب فطاٌٗتس تهتو٘ن    اظ پػٍّف هْن
ؾ٘ؿتوبت٘ک ضا ثِ تطت٘ت اّو٘ت زض اذت٘بض هیبهب  قتطاض زاز ٍ  

ًكبى زاز کِ هیبهب  هحلتٖ ثتطإ ثتطآٍضزُ کتطزى ً٘بظّتبٕ      
اَاٖتب  زض زضٍى ٍ ه٘تبى    هتؤثط اَاٖبتٖ ذَز، ثِ تؿتْ٘ن  

ِ ثتِ تَؾتٗٔ چتبضچَة    هیبهب  هحلٖ ً٘بظ زاضًتس. اٗتي هُبلٗت   
زض تؿتْ٘ن اَاٖتب  الکتطًٍ٘کتٖ زض     هتؤثط هفَْهٖ َٖاهتل  

ّویٌت٘ي   .کٌتس  کوک هٖ ( G G)ّبٕ زٍلت ثِ زٍلت  پطٍغُ
َٖاهل هرتلفتٖ هبًٌتس    تأث٘طکِ اٗي فطاٌٗس تحت  کٌس ث٘بى هٖ

هحٍ٘، ؾبظهبى، فطاٌٗسّبٕ تدبضٕ ٍ َٖهل تکٌَلَغٗکٖ اؾت 
 هؿبئل فٌٖ. تأث٘طتحت  ًِ نطفبً
( َتٖ  2009)َلَ ، کلٖ، پبٍلَؾکٖ، اؾیٌ٘سض ٍ لًَٖ اکج

ثطضؾٖ َٖاهل  «اقتطاک ٗب ٖسم اقتطاک؟»ٌَٖاى  ثبپػٍّكٖ 
ّبٕ هحلٖ  اثطگصاض ثط اقتطاک اَاٖب  زٗد٘تبلٖ ث٘ي ؾبظهبى

گصاض  کٌٌس کِ ّسف آًْب اظ اٗي هُبلِٗ زضک َٖاهل اثط ث٘بى هٖ
اظ ضٍـ  ّتب اَاٖب  زٗد٘تتبلٖ ثتَزُ اؾتت. زازُ     اقتطاک ثط

اثتسا ثِ افتطاز ٗتک پطؾكتٌبهِ زازُ     .آٍضٕ قسًسخوٕ ِچٌسگبً
ثطإ تدعِٗ ٍ إ اًدبم قسُ ؾ ؽ ثب آًْب ههبحجِ ،قسُ اؾت

ِ ثت  .ّب اظ ٗک ضٍـ تکطاضٕ اؾتفبزُ قسُ اؾتت ٍ تحل٘ل زازُ
ى هسام ث٘ي هجبحث ًٓطٕ ٍ بکِ زض ح٘ي تحی٘ق هحیی ََضٕ
پػٍّف زضک کبهلٖ  کطزًس. ًتبٗحّبٕ تدطثٖ  حطکت هٖزازُ

تَاًس  آٍضز کِ هٖ اظ َٖاهل ؾبظهبًٖ، فٌٖ ٍ هحُٖ٘ فطاّن هٖ
ّبٕ هحلٖ ضا اضتیب  زّتس   ٍؾ٘لِ ؾبظهبىِ اقتطاک اَاٖب  ث

ِ   .ٗب ثطإ آى هبًٕ اٗدبز کٌس إ اظ ًٓتطا    ّویٌت٘ي هدوَٖت
سُ اؾت کِ هیبهب  ازاضٕ زض ثطاثط اقتطاک اَاٖب  گطفتِ ق

 عاٗف هَفی٘ت آى کوک کٌس. تَاًس ثِ ثْجَز ٍ اف هٖ
اقتتطاک  »ٌٖتَاى   ثتب زض پػٍّف ذتَز  1996زض ؾب   زاٍٍظ

ّتبٕ قبثتل    زضک قسُ ٍ ضٗؿتک  ٕؾبظهبًٖ هعاٗب اَاٖب  ث٘ي
ثِ ثطضؾٖ هعاٗبٕ فٌٖ ؾبظهبًٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ هَإً فٌٖ،  «هسٗطٗت

ؾتبظهبى زٍلتتٖ    54اٗي هیبلتِ زض  . پطزاظز ؾبظهبًٖ ٍ ؾ٘بؾٖ هٖ
هسٗط زٍلتٖ کتِ   254ل زض کاؾت کِ  قْط ًََ٘ٗضک اًدبم قسُ

پبؾرگَٕ اٗي  ،هؿئَ  قؿوت فٌبٍضٕ اَاٖب  ؾبظهبى ثَزًس
ّب ٍ ًٓتطا  هتسٗطاى زٍلتتٖ ًكتبى      ّب ثَزًس. ًگطـ پطؾكٌبهِ

زّس کِ ث٘كتطٗي آًْب هٗتیس ثَزًتس کتِ اقتتطاک اَاٖتب       هٖ
ثبقس تب هٗبٗت. ثِ ٖاٍُ، اٗي هیبلتِ ٗتک    ث٘كتط زاضإ هعاٗب هٖ

ّب  ّب، ٖول٘ب  ٍ ؾ٘بؾت ٕ زضک چگًَگٖ تٗبهل ًگطـهس  ثطا
ٍ زٍ انَ  ؾ٘بؾتٖ، ذتسهبتٖ ٍ هف٘تس خْتت اضتیتبٕ هعاٗتب ٍ      

    ٖ کٌتس. ّویٌت٘ي زض ًت٘دتِ     کبّف ذُتطا  اقتتطاک اضائتِ هت
ٍ     ّٗتب  ًگطاًٖ ِ  ٖ ضا ً٘تع ًؿتجت ثتِ ذُتطا  ؾتبظهبًٖ  إ حطفت

 ؾبظز.اقتطاک، آقکبض هٖ
ٌتس تؿتْ٘ن   َتَض هؿتتی٘ن فطاٗ  ِ زض اٗطاى پػٍّكتٖ کتِ ثت   

ّبٕ زٍلتٖ ضا هَضز ثطضؾتٖ قتطاض زّتس،     اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى
ِ  1389زض ؾتب   نتو٘وٖ   اًدبم ًكسُ اؾت ٍلٖ  إ ثتب  زض هیبلت
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-ّبٕ اضتیبزٌّسٓ ظٗطؾبذت گصاضٕ قبذمتأث٘طثطضؾٖ »ٌَٖاى 

ّبٕ فٌٖ ٍ قبًًَٖ ثطإ تَؾٗٔ زٍلت الکتطًٍ٘تک زض اٗتطاى ثتب    
ّتبٕ  بؾتبٖٗ قتبذم  ثتِ قٌ  «(G Gضٍٗکطز زٍلت ثِ زٍلت )

ّتبٕ فٌتٖ ٍ قتبًًَٖ ٍ ؾتٌدف ه٘تعاى      ؾتبذت زٌّسٓ ظٗطاضتیب
پتصٗطٕ ّتط ٗتک پطزاذتتِ ٍ ؾت ؽ آًْتب ضا        تأث٘طگصاضٕ ٍ  تأث٘ط

ثٌسٕ کطزُ ٍ تاـ کطزُ اؾت کِ ضاّکبضّبٖٗ ضا ثتطإ  اٍلَٗت
تؿطٕٗ زض تَؾٗٔ زٍلت الکتطًٍ٘ک زض اٗطاى اضائتِ ًوبٗتس. ثتطإ    

صٗط اظ تکٌ٘ک زٗوتل اؾتتفبزُ قتسُ   تٗ٘٘ي َٖاهل اثطگصاض ٍ اثطپ
 سّب ث٘بًگط اٗي اؾت کتِ ثبٗت   اؾت ٍ ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل زازُ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ زض  ّبٕ فٌٖ قبذم قبثل٘ت زض ظهٌ٘ٔ ظٗط ؾبذت
گتصاضٕ اٗدتبز فًتبٕ ثتبظ      ّبٕ قبًًَٖ ٍ قبًَى ظهٌ٘ٔ ظٗطؾبذت

زهَکطاؾٖ زض اٍلَٗت قطاض گ٘طًس تب اضتیبٕ آًْب، تَؾٗٔ  ؾ٘بؾٖ/
 زٍلت الکتطًٍ٘ک ضا زض اٗطاى تؿطٕٗ ًوبٗس.

 

 ضىاسی پضيَص  ريش 
پتتػٍّف حبيتتط اظ ح٘تتث ّتتسف، کتتبضثطزٕ ٍ اظ ح٘تتث ضٍـ،  

تحل٘لٖ ٍ هجتٌٖ ثط تحل٘تل هتبتطٗؽ کٍَاضٗتبًؽ ثتب      -پ٘وبٗكٖ
اؾتت.   1(SEM)ٗبثٖ هٗبزلتٔ ؾتبذتبضٕ    اؾتفبزُ اظ الگَٕ هس 

ٗتٔ  گ٘طٕ اٗي پتػٍّف تهتبزفٖ ؾتبزُ اؾتت. خبه    ضٍـ ًوًَِ
اَاٖب    آهبضٕ اٗي پػٍّف کل٘ٔ کبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى فٌبٍضٕ

اؾتبؼ آهتبض ٍ   ثبقٌس کتِ ثط  ٍلتٖ زض قْط هكْس هٖازاضا  کل ز
اؾتت. ثتطإ تٗ٘ت٘ي     ًفط 130اَاٖب  هَخَز تٗساز آًْب حسٍز 

حدن ًوًَِ اظ فطهَ  کَکطاى ثطإ خبهٗٔ هٗلَم اؾتفبزُ گطزٗس. 
    ِ پطؾكتٌبهِ اظ   30قتبهل   زض اٗي ضٍـ اثتتسا ٗتک ًوًَتٔ اٍل٘ت

گصاضٕ اًحطاف  آظهَى قسُ ٍ ثب خبٕ کبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى، پ٘ف
/. زض فطهَ  کتَکطاى ثتب زقتت ثتطآٍضز ٍ     65هٗ٘بض آى ثِ ه٘عاى 
حتساقل حدتن ًوًَتِ     05/0/.، ه٘عاى ذُبٕ 95ؾُح اَوٌ٘بى 

ثٌٖ٘ ٖسم ثبظگكت تٗتسازٕ   تَخِ ثِ پ٘ف ًفط تٗ٘٘ي قس. ثب 108
ثتتِ نتتَض  تهتتبزفٖ ثتت٘ي   پطؾكتتٌبهِ 120ّتتب،  اظ پطؾكتتٌبهِ

اَاٖب  تَظٗتٕ ٍ اظ اٗتي تٗتساز،      کبضقٌبؾبى ٍ هسٗطاى فٌبٍضٕ
پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس کِ زض فطاٌٗس تدعِٗ ٍ تحل٘تل   110

 ِ ّتبٕ   هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. ثطإ ؾٌدف هتغّ٘طّب اظ ؾتٌد
   ِ ّتب ثتِ هٌٓتَض     اؾتبًساضز هُبلٗب  پ٘ك٘ي اؾتتفبزُ قتس. ؾتٌد

ِ     ُٔ زض ظهٌ٘اؾتفبز  -ؾبظهبًٖ اٗطاًٖ ثتب اؾتتفبزُ اظ قتَ٘ٓ تطخوت
ٖ   -ثبظگكت ؾتبظٕ قتسُ اؾتت. ضٍاٗتٖ نتَضٕ ٍ       تطخوتِ ثتَه

َطٗتتتق ثطضؾتتتٖ ًٓتتتطا   هحتتتتَاٖٗ پطؾكتتتٌبهٔ ًْتتتبٖٗ اظ
ًٓطاى هسٗطٗت، هَضز تأٗ٘س قطاض گطفت. هتغ٘تط ًحتَُ ٗتب     نبحت

 4ّتبٕ زٍلتتٖ قتبهل     ٖولکطز اقتطاک اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى
ّبٕ زٍلتتٖ   ؾبظهبى  اَاٖب  ه٘بى‎ ٘ط ه٘عاى اقتطاکا ، هتغؤؾ

                                                      
1. Structural Equation Modeling-SEM 

ا ، هتغ٘طّبٕ قَاً٘ي ٍ هیطضا  ٍ ضّجطٕ ؾُح ثب  ؤؾ 3قبهل 
ؾتبظهبًٖ   ا ، هتغ٘ط اٖتوبز ثت٘ي ؤؾ 3کسام ثِ تفک٘ک قبهل  ّط

ا ، ؤؾت  3ا  هتغ٘ط اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجتِ قتبهل   ؤؾ 2قبهل 
ت هتسٗطٗت  ا ، هتغ٘تط حوبٗت  ؤؾ 3هتغ٘ط ؾبظگبضٕ ث٘ي ؾبظهبًٖ 

ا ، ؤؾت  5ّتبٕ فٌتبٍضٕ اَاٖتب     ا ، هتغ٘ط قبثل٘تؤؾ 3ٖبلٖ 
ا ، هتغ٘ط هعاٗبٕ ؤؾ 2فطاٌٗس اهٌ٘ت  ا ، هتغ٘طؤؾ 5هتغ٘ط ّعٌِٗ 

اًتٓتبض    ّبٕ هَضز ا  ٍ زض ًْبٗت هتغ٘ط ضٗؿکؤؾ 7اًتٓبض   هَضز
ا   خوٗ٘تت قتٌبذتٖ کتِ قتبهل ؾتِ      ؤا  زاضز کِ ثب ؾؤؾ 5
ٔ ا  ّؿتتٌس ؤؾ ٖ ؤؾت  50 ، زض هدوتَ قتًَس. توتبهٖ اٗتي     ا  هت
( اؾتت.  2014) ٍ زٗگتطاى  فتبى گطفتتِ اظ پتػٍّف    ا   ثتط ؤؾ

ّبٕ پطؾكٌبهِ ً٘ع ثتب اؾتتفبزُ اظ تکٌ٘تک     ّویٌ٘ي ضٍاٖٗ ؾبظُ
هتَضز   AMOSافتعاض  تحل٘ل ٖبهلٖ تأٗ٘سٕ ثب اؾتتفبزُ اظ ًتطم  

ّبٕ هطثََتِ ثتِ    اضظٗبثٖ قطاض گطفت ٍ هٌٗبزاضٕ ثبض قسى گَِٗ
ضز تأٗ٘س قطاض گطفت. ًتبٗح تحل٘ل ٖتبهلٖ  ّبٕ هَضزًٓط، هَ ؾبظُ

آٍضزُ قسُ اؾت. ّویٌ٘ي اًؿتدبم زضًٍتٖ    3تأٗ٘سٕ زض خسٍ  
اثعاضّبٕ هَضز اؾتفبزُ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت آلفتبٕ کطًٍجتبخ   

 گتعاضـ قتسُ اؾتت. ّوتبى     1اضظٗبثٖ قس کِ زض خسٍ  قوبضُ 
ثبقس کتِ   هٖ 7/0گطزز توبهٖ هیبزٗط ثب ٕ  ََض کِ هكبّسُ هٖ

هٌٖ ؤتَاى ًت٘دِ گطفت اثعاض اظ پبٗبٖٗ  ظم ثطذَضزاض اؾت )هٖه
ِ 150 :1391ٍ قَ٘هٖ،  ّتب   (.  ظم ثِ شکط اؾت کِ توبهٖ ؾتٌد

; 1»إ اظ  تتبٖٗ ٍ زض هحتسٍزُ   5ثب اؾتفبزُ اظ هی٘تبؼ ل٘کتط    
هتَضز ؾتٌدف قتطاض     «هَافتق  ; کتبهاً 5»تتب   «کبهاً هرتبلف 

ّتبٕ هرتلتف    ضٍـ ّتب  گطفتٌس. ثِ هٌَٓض تدعِٗ ٍ تحل٘تل زازُ 
 ٔتحل٘ل آهبضٕ، ًٓ٘ط تحل٘ل ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثتطإ هحبؾتج  

ؾبذتبضٕ ثتطإ   ٔٗبثٖ هٗبزل نفط، هس  ٔيطاٗت ّوجؿتگٖ هطتج
ّتتبٕ  ؾتتبذتبضٕ ثتتب زازُ  ٔثطضؾتتٖ ثتتطاظـ الگتتَٕ هٗبزلتت   

ّبٕ هَضز ًٓط ثب  قسُ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. تحل٘ل آٍضٕ خوٕ
 AMOS)2ذتبضّبٕ گكتبٍضٕافعاضّبٕ تحل٘ل ؾب اؾتفبزُ اظ ًطم

v.  )  آهبضٕ ثطإ ٖلتَم   ٔٗبثٖ هٗس   ؾبذتبضٕ( ٍ ثؿت)هس
)هحبؾجِ آلفتبٕ کطًٍجتبخ ٍ يتطٗت     (  .SPSS v) 3اختوبٖٖ

 .ّوجؿتگٖ ث٘ي هتغ٘طّب( نَض  گطفت

 

 َاي پضيَص یافتٍ
قٌبذتٖ ًكتبى  زؾت آهسُ اظ هتغ٘طّبٕ خوٗ٘تِ ثطضؾٖ ًتبٗح ث

زضنس اظ آًْتب   6/23ٌّسگبى هطز ٍ ز زضنس اظ پبؾد 4/76زاز کِ 
/ 4ؾتب ،   30زٌّسگبى کوتتط اظ  زضنس اظ پبؾد 4/16ظى ثَزًس. 

ؾتب ،   50تب  40زضنس ث٘ي  3/7ؾب ،  40تب  31زضنس ث٘ي  76
0  ٕ زضنتتس اظ  9/0ؾتتب  ؾتتي زاقتتتٌس.   50زضنتتس ً٘تتع ثتتب 

                                                      
2.  Analysis of Moment Structures-AMOS 

3. Statistical Package for Social Sciences-SPSS 
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 3/67زٌّسگبى زاضإ ؾُح تحه٘ا  فَ  زٗ لن ٍ کوتط،  پبؾد
 زضنس فَ  ل٘ؿبًؽ ٍ ثب تط ثَزًس.  8/31زضنس ل٘ؿبًؽ ٍ 

تحل٘ل ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ث٘ي هتغ٘طّبٕ هرتلف 
، ه٘عاى ّوجؿتگٖ 1پػٍّف ً٘ع  ثِ اًدبم ضؾ٘س. زض خسٍ  

ّط هتغ٘ط ثب ؾبٗط هتغ٘طّب، آلفبٕ کطًٍجبخ ّط هتغ٘ط اضائِ قسُ 
 .اؾت

( يطاٗجٖ کِ ثب ٕ آًْب ٖاهت ** ٍخَز 1زض خسٍ  )
زضنس ٍ يطاٗجٖ کِ ٖاهت *  99 زاضز زض ؾُح اَوٌ٘بى

زضنس هٌٗبزاض ّؿتٌس.  95ٍخَز زاضز زض ؾُح اَوٌ٘بى 
يطاٗجٖ ّن کِ ثب ٕ آًْب ٖاهتٖ ٍخَز ًساضز غ٘ط هٌٗبزاض 

تطٗي يطاٗت اٗي خسٍ  ًكبى اظ آى زاضز کِ ثعضگّؿتٌس. 
اهٌ٘ت ٍ اٖتوبز ث٘ي ٔ يطٗت ّوجؿتگٖ، هطثٌَ ثِ ضاثُ

تطٗي يطٗت ً٘ع اؾت. کَچک82/0ثِ ه٘عاى ؾبظهبًٖ  ٍ  ث٘ي
ّبٕ هبلٖ ٍ  ّعٌِٗ اًتٓبض ٍ هعاٗبٕ هَضز ث٘ئ هطثٌَ ثِ ضاثُ

ّویٌ٘ي  کِ الجتِ غ٘ط هٌٗبزاض اؾت. تاؾ -13/0ثِ ه٘عاى 
پ٘ف اظ اضظٗبثٖ هس  ؾبذتبضٕ اضائِ قسُ،  ظم اؾت 

ّبٕ هرتلف  هٌٗبزاضٕ ٍظى ضگطؾًَٖ٘ =ثبض ٖبهلٖ> ؾبظُ
ّبٕ هطثََِ ثطضؾٖ قسُ تب اظ  ثٌٖ٘ گَِٗ پطؾكٌبهِ زض پ٘ف
گ٘طٕ ٍ قبثل قجَ  ثَزى  ّبٕ اًساظُ ثطاظًسگٖ هس 

ّب اَوٌ٘بى حبنل قَز.  گ٘طٕ ؾبظُ ًكبًگطّبٕ آًْب زض اًساظُ
اٗي هْن، ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ٘ک تحل٘ل ٖبهلٖ تأٗ٘سٕ 

(CFA)1 افعاض  ٍ ًطمAMOS .قجل يويزض  ثِ اًدبم ضؾ٘س 
 تٗکفب ّٕبقبذم سٗثب ،ٖلٖبه ٕثبضّب ٕهٌٗبزاض ٖثطضؾ اظ

. طزگ٘ قطاض ٖثطضؾ هَضز ّبزازُ ثَزى ًطهب  ٍ ٕط٘گًوًَِ
 قبذم زٍ اظ ٕط٘گًوًَِ تٗکفب ّٕبقبذم ٖثطضؾ خْت

KMO ٍ قبذم. قَزٖ ه اؾتفبزُ ثبضتلت آظهَى KMO 
 زاهٌِ زض قبذم يٗا. اؾت ٕطگً٘وًَِ تٗکفب اظ ٖقبذه
 اگط. (182 :1391هٌٖ ٍ قَ٘هٖ، ؤ)ه زاضز قطاض کٗ تب نفط
 ٕثطا ًٓط هَضز ّبٕزازُ ثبقس، کٗ ثِ کًٗعز قبذم هیساض
 هٗوَ ً) نَض  يٗا ط٘غ زض ٍ ّؿتٌس هٌبؾت ٖٖبهل ل٘تحل
 هَضزًٓط ّبٕزازُ ٕثطا ٖٖبهل ل٘تحل حًٗتب( 5/0 اظ کوتط
 چِ کٌسٖه ٖثطضؾ ثبضتلت آظهَى .ثبقٌسًٖو هٌبؾت چٌساى
 ٖبيٗض ًٓط اظ) قسُ قٌبذتِ ،ّٖوجؿتگ ؽٗهبتط ٌّگبم
 ٖٗقٌبؾب ٕثطا يٗثٌبثطا ٍ اؾت( ّٖوبً ٍ ٍاحس ؽٗهبتط

 زاضٕ هٌٖٗ ؾُح اگط. ثبقسٖه ًبهٌبؾت( ٖٖبهل هس ) ؾبذتبض
 ٕثطا ٖٖبهل ل٘تحل ثبقس% 5 اظ تطکَچک ثبضتلت آظهَى زض

 ثَزى قسُ قٌبذتِ فطو طاٗظ اؾت؛ هٌبؾت ؾبذتبض ٖٗقٌبؾب
: 1391هٖ، هٌٖ ٍ قَ٘ؤقَز )ههٖ ضز ّٖوجؿتگ ؽٗهبتط
182) . 

                                                      
1. Confirmatory Factor Analysis-CFA 

 هرتلف ٕؾبظّب ٕثطا ضا قبذم زٍ يٗا حًٗتب 2 خسٍ 
قَز گًَِ کِ هكبّسُ هّٖوبى .زّسٖ ه ًكبى پطؾكٌبهِ

 ،ثٌبثطاٗي .هیساض اٗي زٍ قبذم زض ؾُح هُلَثٖ قطاض زاضًس
تَاى اظ هٌبؾت ثَزى حدن ًوًَِ خْت اًدبم تحل٘ل هٖ

 CFAض هس  ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ز ٖبهلٖ اَوٌ٘بى حبنل کطز.
زض ؾُح اَوٌ٘بى ّب ثبض ٖبهلٖ توبهٖ گَِٗٗبفتِ،  ثطاظـ
ّب اظ فطآٌٗس  گَِٗهٌٗبزاض ثَزًس ثٌبثطاٗي ّ٘چ ٗک اظ /.، 95

ّب  كسًس. هجٌبٕ هٌٗبزاضٕ گًَِٗتدعِٗ ٍ تحل٘ل کٌبض گصاقتِ 
 /. ثبقس05اٗي اؾت کِ ؾُح هٌٗبزاضٕ ثطإ آًْب ظٗط 

گَِٗ پطؾكٌبهِ،  47 زض ًْبٗت، پؽ. (254 :1389)قبؾوٖ، 
هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت. ًتبٗح تحل٘ل ٖبهلٖ 

ّبٕ ثطاظـ  ّبٕ هٌٗبزاض ثِ ّوطاُ قبذم تأٗ٘سٕ ثطإ گَِٗ
ّب  ، اضائِ قسُ اؾت. اٗي قبذم3زض خسٍ   CFAهس  

گ٘طٕ زاقتِ ٍ  ّبٕ اًساظُ ًكبى اظ ثطاظـ هُلَة هس 
تغّ٘ط هکٌَى قسُ ثِ ه زاضٕ ثبض قسى ّط هتغّ٘ط هكبّسُ هٌٗب

 هطثََِ هَضز تأٗ٘س قطاض گطفت.
ٗبفتِ اؾت ٍ  ثطاظـ SEMهس   ٓزٌّس ، ًكبى2قکل 

ؾبظز. ثطاؾبؼ هٌبثٕ  قسّ  ضٍاثٍ ث٘ي هتغّ٘طّب ضا ضٍقي هٖ
(، زض ٗک الگَٕ هٗبزلٔ 254 :1389هَخَز )قبؾوٖ، 

ؾبذتبضٕ هُلَة،  ظم اؾت کبٕ اِؾکَئط غ٘طهٌٗبزاض، ًؿجت 
ّبٕ ثطاظـ  ، قبذم3آظازٕ کوتط اظ  ٔکبٕ اِؾکَئط ثِ زضخ

/.، 90تط اظ ثعضگ 2ٌّدبضقسُ، تُج٘یٖ ٍ ً٘کَٖٗ ثطاظـ
/. ٍ ضٗكٔ 09تط اظ کَچک 3هبًسُ ضٗكٔ ه٘بًگ٘ي هطثّٗب  ثبقٖ

/. ثبقس. ثطإ 05تط اظ کَچک 4ه٘بًگ٘ي هطثّٗب  ذُبٕ ثطآٍضز
ٗبفتِ، کبٕ اِؾکَئط ثطاثط ثب  الگَٕ هٗبزلٔ ؾبذتبضٕ ثطاظـ

آظازٕ ثطاثط ثب  ٔ، ًؿجت کبٕ اِؾکَئط ثِ زضخ117/2409
ّبٕ ثطاظـ ٌّدبضقسُ، تُج٘یٖ ٍ ً٘کَٖٗ  ، قبذم362/2

٘بًگ٘ي هطثّٗب  ه/.، ضٗكٔ 90/. ٍ 94/.، 95ثطاظـ ثِ تطت٘ت 
٘بًگ٘ي هطثّٗب  ذُبٕ ثطآٍضز ه/. ٍ ضٗكٔ 041هبًسُ  ثبقٖ
ّبٕ ثطاظـ الگَٕ  قبذم ٔ/. ثِ زؾت آهسُ اؾت. کل057ّ٘

تطًس کِ اظ ثطاظـ  گفتِ هُلَة اظ ًیبٌ ثطاظـ پ٘فًْبٖٗ، 
ثرف هس  حکبٗت زاضز. قبٗبى شکط اؾت کِ  کبهاً ضيبٗت

هس  ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ثبضّبٕ ٖبهلٖ زض هس  اًساظُ گ٘طٕ ٍ 
. ثٌبثطاٗي، اظ آٍضزى هس  ثبقسهس  ؾبذتبضٕ ٗکؿبى هٖ

 گ٘طٕ ذَززاضٕ قسُ اؾت.اًساظُ

                                                      
2. Normed FIT Index-NFI, Comparative FIT Index-CFI, 

Goodness-of-FIT Index-GFI 

3. Root Mean Squared Residual-RMR 

4. Root Mean Squared Error of Approximation-RMSEA 
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 ٗ٘بض، پبٗبٖٗ ٍ  ّوجؿتگٖ هتغ٘طّبه٘بًگ٘ي، اًحطاف ه. 2جديل 
 

 21 21 22 22 1 1 1 1 1 1 1 1 2 متغیرَب

 ًحَُ ٗب ٖولکطز

(
86/0) 

- - - - - - - - - - - - 

ه٘عاى ثِ اقتطاک 
 گصاضٕ

**
26/0

 

(
80/0) 

- - - - - - - - - - - 

 ّب قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت

**
20/0

 

**
69/0

 

 

(
74/0)

 

- - - - - - - - - - 

 ضّجطٕ ؾُح ثب 

**
43/0

 

**
62/0

 

**
55/0

 

(
78/0) 

- - - - - - - - - 

 ؾبظهبًٖ اٖتوبز ث٘ي

**
57/0

 

**
34/0

 

**
49/0

 

**
21/0

 

(
92/0) 

- - - - - - - - 

 اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجِ

**
32/0

 

**
58/0

 

**
63/0

 

**
57/0

 

**
33/0

 

(
78/0)

 

- - - - - - - 

 ؾبظهبًٖ ؾبظگبضٕ ث٘ي

**
27/0

 

**
73
0

/0
 

**
71
0

/0
 

**
59/0

 

**
29/0

 

**
70/0

 

(
75/0)

 

- - - - - - 

 حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ

**
39/0

 

**
56/0

 

**
52/0

 

**
55/0

 

**
29/0

 

**
64/0

 

**
62/0

 

(
79/0)

 

- - - - - 

فٌبٍضٕ ّبٕ  قبثل٘ت
 اَاٖب 

**
48/0

 

**
59/0

 

**
57/0

 

**
58/0

 

**
39/0

 

**
61/0

 

**
64/0

 

**
68/0

 

(
71/0)

 

- - - - 

 ّبٕ هبلٖ ّعٌِٗ

*
23/0-

 

**
39/0-

 

**
53/0-

 

*
23/0-

 

**
23/0-

 

**
27/0-

 

**
27/0-

 

**
28/0-

 

19/0-
 

(
94/0)

 

- - - 

 فطاٌٗس اهٌ٘ت

**
26/0

 

**
36/0

 

**
44/0

 

**
25/0

 

**
82/0

 

**
32/0

 

**
30/0

 

**
24/0

 

**
32/0

 

**
28/0

-
 

(
83/0)

 

- - 

 اًتٓبض هعاٗبٕ هَضز

**
65/0

 

**
27/0

 

**
28/0

 

**
36/0

 

**
25/0

 

**
35/0

 

**
36/0

 

**
52/0

 

**
52/0

 

13/0-
 

18/0
 

(
95/0)

 

 

 اًتٓبض َضزّبٕ ه ضٗؿک

**
34/0-

 

**
48/0-

 

**
51/0-

 

**
30/0-

 

**
26/0-

 

**
51/0-

 

**
41/0-

 

**
30/0-

 

**
37/0-

 

**
40/0

 

**
38/0-

 

*
23/0-

 

(
91/0)

 

 ، >p 0.01زاضٕ  ّوجؿتگٖ زض ؾُح هٌٗب **؛>p  0.05زاضٕ  زًجبلِ> زض ؾُح هٌٗب ّوجؿتگٖ =ٗک*تَي٘ح:                  
 ثبقٌس. ًكبًگط يطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ هٖ هیبزٗط زضٍى پطاًتع                

 

 ٍ آظهَى ثبضتلت KMOقبذم . 1جديل 
 

 معىبداری آزمًن ثبرتلت KMOشبخص  وبم متغیر

 000/0 802/0 ًحَُ ٗب ٖولکطز ثِ اقتطاک گصاضٕ اَاٖب 

 000/0 595/0 ه٘عاى ثِ اقتطاک گصاضٕ اَاٖب 

 000/0 539/0 ّب قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت

 000/0 625/0 ضّجطٕ ؾُح ثب 

 000/0 500/0 ؾبظهبًٖ اٖتوبز ث٘ي

 000/0 684/0 اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍ خبًجِ
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 000/0 620/0 ؾبظهبًٖ ؾبظگبضٕ ث٘ي

 000/0 624/0 حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ

 000/0 647/0 فٌبٍضٕ اَاٖب ّبٕ  قبثل٘ت

 000/0 874/0 ّبٕ هبلٖ ّعٌِٗ

 000/0 500/0 فطاٌٗس اهٌ٘ت

 000/0 907/0 اًتٓبض هعاٗبٕ هَضز

 000/0 876/0 اًتٓبض ّبٕ هَضز ضٗؿک

 

 ّبٕ پطؾكٌبهِثطإ گَِٗ (CFA)ًتبٗح تحل٘ل ٖبهلٖ تأٗ٘سٕ . 1جديل 
 

 گًیٍ وبم متغیر
يزن 

 رگرسیًوی

سطح 

 معىبداری
 گًیٍ وبم متغیر وتیجٍ

يزن 

 رگرسیًوی

سطح 

 معىبداری
 وتیجٍ

ًحَُ ٗب ٖولکطز 
ثِ اقتطاک 
 گصاضٕ

 

Q  850/0 000./ ٌٗبزاضه 

ّبٕ  قبثل٘ت
 فٌبٍضٕ اَاٖب 

 

Q   828/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  918/0 000./ هٌٗبزاض Q   834/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  821/0 000./ هٌٗبزاض Q   563/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  580/0 000./ هٌٗبزاض Q   309/0 000./ هٌٗبزاض 

ه٘عاى ثِ اقتطاک 
 گصاضٕ

 

Q  791/0 000./ هٌٗبزاض 

 ّبٕ هبلٖ عٌِّٗ
 

Q   900/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  847/0 000./ هٌٗبزاض Q   938/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  501/0 000./ هٌٗبزاض Q   948/0 000./ هٌٗبزاض 

قَاً٘ي ٍ 
 ّب ؾ٘بؾت

 

Q  831/0 000./ هٌٗبزاض Q   885/0 000./ هٌٗبزاض 

Q  912/0 000./ هٌٗبزاض Q   682/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   854/0 000./ هٌٗبزاض 
 فطاٌٗس اهٌ٘ت

Q   710/0 000./ هٌٗبزاض 

 ضّجطٕ ؾُح ثب 

Q   910/0 000./ هٌٗبزاض Q   681/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   829/0 000./ هٌٗبزاض 

هعاٗبٕ 
 اًتٓبض هَضز

Q   800/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   521/0 000./ هٌٗبزاض Q   847/0 000./ هٌٗبزاض 

 اٖتوبز
 ؾبظهبًٖ ث٘ي

 

Q   696/0 000./ هٌٗبزاض Q   910/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   853/0 000./ هٌٗبزاض Q   866/0 000./ هٌٗبزاض 

اضتجبٌ ٍ تٗبهل 
 زٍ خبًجِ

Q   706/0 000./ هٌٗبزاض Q   936/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   866/0 000./ هٌٗبزاض Q   932/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   658/0 000./ هٌٗبزاض Q   853/0 000./ هٌٗبزاض 

ؾبظگبضٕ 
 ؾبظهبًٖ ث٘ي

Q   883/0 000./ هٌٗبزاض 

 
ّبٕ  ضٗؿک

 هَضزاًتٓبض

Q   861/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   801/0 000./ هٌٗبزاض Q   813/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   480/0 000./ هٌٗبزاض Q   893/0 000./ هٌٗبزاض 

حوبٗت هسٗطٗت 
 ٖبلٖ
 

Q   741/0 000./ هٌٗبزاض Q   769/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   977/0 000./ هٌٗبزاض Q   792/0 000./ هٌٗبزاض 

Q   557/0 000./ هٌٗبزاض 
χ  =         ; df =    ;‎χ /df =      , CFI=      ; 

TLI=      ; IFI=      ; RMR=      ;GFA=      , 

RMSEA= .    
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 گ٘طٕ ّبٕ اًساظُؾبذتبضٕ ٍ هس   =هس  ضٕؾبذتبالگَٕ هٗبزلٔ . 1شکل 

 

 ّبٕ پػٍّف ًتبٗح آظهَى فطيِ٘ ٔذان. 1جديل 
 

 وتبیج

 رياثط

ضریت 

 استبودارد

عدد 

 معىبداری

سطح 

 معىبداری
 آزمًن ۀوتیج

 ضز 281/0 077/1 090/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک←ّب قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت

 تأٗ٘س 001/0 105/3 381/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←ضّجطٕ ؾُح ثب 

 ضز 356/0 923/0 061/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←ؾبظهبًٖ اٖتوبز ث٘ي

 تأٗ٘س 000/0 012/3 204/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍ خبًجِ

 تأٗ٘س 000/0 189/6 603/0 گصاضٕتطاکاقزضخٔ  ←ؾبظهبًٖ ؾبظگبضٕ ث٘ي

 تأٗ٘س 000/0 964/3 287/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ

 ضز 956/0 055/0 001/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←فٌبٍضٕ اَاٖب ّبٕ  قبثل٘ت

 تأٗ٘س 000/0 658/3 -265/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←ّبٕ هبلٖ ّعٌِٗ

 تأٗ٘س 013/0 487/2 116/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←فطاٌٗس اهٌ٘ت

 تأٗ٘س 000/0 951/5 569/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←هعاٗبٕ هَضزاًتٓبض

 تأٗ٘س 011/0 -541/2 -117/0 گصاضٕزضخٔ اقتطاک ←ّبٕ هَضزاًتٓبض ؿکضٗ

 تأٗ٘س 000/0 987/6 687/0 گصاضًٕحَُ اقتطاک ←هعاٗبٕ هَضزاًتٓبض

 تأٗ٘س 000/0 254/3 -241/0 گصاضٕکاًحَُ اقتط ←ّبٕ هَضزاًتٓبض ضٗؿک

 تأٗ٘س 000/0 102/4 369/0 ًحَُ اقتطاک گصاضٕ ←اقتطاک گصاضٕ 



    11          1395پبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 ؾب  ،ٖزٍلت ّٕبؾبظهبى تٗطٗهس ٖپػٍّك -ٖٖلو فهلٌبهِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 هس  ٖول٘بتٖ تحی٘ق. 1شکل

 

ّبٕ پػٍّف هكرم ؾبذت کِ زض هس  ثطاظـ  ثطضؾٖ فطيِ٘
 ٍ ٖ  ٗبفتِ ؾِ فطيِ٘ هطثٌَ ثِ اثط هؿتی٘ن قَاً٘ي ٍ ذت ّتب،   هكت

اَاٖتتب  ثتتط   ّتتبٕ فٌتتبٍضٕ ؾتتبظهبًٖ ٍ قبثل٘تتت اٖتوتتبز ثتت٘ي
 95ّب زض ؾتُح اَوٌ٘تبى   گصاضٕ اَاٖب  ث٘ي ؾبظهبى اقتطاک

بزاض ً٘ؿت چطاکِ قطٌ هٌٗبزاض ثَزى ٗک ضاثُتِ اٗتي   زضنس هٌٗ
(  ثطإ ضاثُٔ ٍضز ًٓط کوتط p-valueاؾت کِ هیساض قبذم )

ثبقتس.   ث٘كتط ±96/1( اظ t-valueٍ ٗب هیساض قبذم )  05/0اظ 
ّبٕ پػٍّف ّوگٖ هٌٗبزاض ثَزًس. ّویٌ٘ي زض اٗي  ؾبٗط فطيِ٘
ٕ تتطٗي يتطٗت اثتط، هطثتٌَ ثتِ يتطٗت اثتط هعاٗتب         هس  قَٕ

 ه٘بى اَاٖب  گصاضٕاقتطاک اًتٓبض ثط ًحَُ ٗب ٖولکطز ثِ هَضز
تتطٗي   اؾت ٍ يتٗ٘ف   β; 68/0زٍلتٖ ٍ ثِ ه٘عاى  ّبٕؾبظهبى

 اَاٖب  ثط ه٘تعاى  ّبٕ فٌبٍضٕ يطٗت ً٘ع ثِ يطٗت اثط قبثل٘ت
ٕ  ؾتبظهبى  ه٘بى اَاٖب  گصاضٕاقتطاک ثِ زٍلتتٖ هطثتٌَ    ّتب

. ًت٘دتتٔ آظهتتَى کتتِ غ٘تتط هٌٗتتبزاض اؾتتت (β;00/0)قتتَز  هتتٖ
، ًكتبى زازُ  4َتَض ذانتِ زض ختسٍ      ّبٕ پػٍّف، ثِ فطيِ٘

 قسُ اؾت.

زضنتس اظ   68ّویٌ٘ي، يطاٗت هس  حبکٖ اظ آى اؾت کِ 
ّب ثِ ٍؾ٘لِ گصاضٕ اَاٖب  ث٘ي ؾبظهبى ٍاضٗبًؽ هتغ٘ط اقتطاک

ّتب، ضّجتطٕ ؾتُح ثتب ، اٖتوتبز       هتغ٘طّبٕ قتَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾتت  

ؾتبظهبًٖ،   ل زٍخبًجِ، ؾبظگبضٕ ثت٘ي ؾبظهبًٖ، اضتجبٌ ٍ تٗبه ث٘ي
ّبٕ  ، ّعٌِٗفٌبٍضٕ اَاٖب ّبٕ  حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ، قبثل٘ت

هبلٖ، اهٌ٘ت، هعاٗتبٕ هَضزاًتٓتبض ٍ ضٗؿتک هَضزاًتٓتبض تج٘ت٘ي      
زضنس اظ تغ٘٘طا  ٍاضٗبًؽ ًحتَُ ٗتب    52قَز. ّویٌ٘ي تٌْب  هٖ

ّتبٕ زٍلتتٖ    ؾتبظهبى  ه٘بى اَاٖب  گصاضٕ اقتطاک ٖولکطز ثِ
اًتٓتبض ٍ   اًتٓتبض، ضٗؿتک هتَضز    ؾِ هتغ٘تط هعاٗتبٕ هتَضز   تَؾٍ 
قتَز ٍ ؾتبٗط    ّب تج٘٘ي هٖگصاضٕ اَاٖب  ث٘ي ؾبظهبى اقتطاک

آى َٖاهلٖ اؾت کِ زض هس  زض ًٓط گطفتِ ًكسُ اؾت. ثب تَختِ  
ّتبٕ تحی٘تق، هتس  ٖول٘تبتٖ     ثِ ًتبٗح حبنلِ اظ آظهَى فطيِ٘

 ثبقس. قبثل تطؾ٘ن هٖ 3تحی٘ق ثِ نَض   قکل 
 

 گيزي ي وتيجٍ بحث

ثتط ه٘تعاى ٍ    هؤثطّب ٍ َٖاهل  ّسف پػٍّف حبيط زضک چبلف
گصاضٕ اَاٖب  زض ازاضا  کل اؾتبى ذطاؾتبى   ثِ اقتطاک ًٓحَ

 . اؾتضيَٕ زض قْط هكْس 

ّتب ًكتبى زاز کتِ هتغ٘تط     ًتبٗح حبنل اظ تدعٗتِ ٍ تحل٘تل زازُ  
گتصاضٕ   زاضٕ ثط ه٘عاى ثِ اقتتطاک  ّب اثط هٌٖٗ قَاً٘ي ٍ ؾ٘بؾت

ّبٕ زٍلتٖ اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ قتْط   اٖب  ه٘بى ؾبظهبىاَ
ِ     .هكْس ًساقتٌس ٍ زٗگتطاى  فتبى  ّتبٕ   ًت٘دتٔ هتصکَض ثتب ٗبفتت

 G Gاَاٖبتٖ تحیق ه٘عاى اقتطاک 

  ِٗ هحٍ٘ ذبضخٖ
 

 (2)ضّجطٕ ؾُح ثب  

  ٗٔ هكبضکت ث٘ي ؾبظهبًٖ
 

 (4)اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجِ 
 (5)ؾبظگبضٕ 

  ٗٔ آهبزگٖ ؾبظهبًٖ
 

 (6)حوبٗت هسٗطٗت ٖبلٖ 
 (8)ّبٕ هبلٖ  ّعٌِٗ

 (9فطاٌٗس اهٌ٘ت )

  ٗٔ اًتٓبضا  فطزٕ
 الف، ة( 10اًتٓبض ) هعاٗبٕ هَضز

 
 G Gاَاٖبتٖ ًحَٓ اقتطاک  الف، ة( 11) ضّبٕ هَضز اًتٓبٗؿک
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ّتب ضا ختع  اٍلت٘ي     ( کِ کوجَز العاهب  قبًًَٖ ٍ ؾ٘بؾتت 2014)
ؾبظٕ زٍلت الکتطًٍ٘ک ٍ تؿتْ٘ن اَاٖتب     ثط پ٘بزُ هؤثطهَإً 

( کتِ ٖوتسُ   1389) نو٘وٖزاًس ٍ  ّبٕ زٍلتٖ هٖ ه٘بى زؾتگبُ
ّتبٕ   هبًٕ تَؾٗٔ زٍلت الکتطًٍ٘ک زض اٗطاى ضا کوجَز ظٗطؾبذت

زاًتتس، ّوؿتتَٖٗ زاضز. ٍلتتٖ ثتتب ثؿتت٘بضٕ اظ  فٌتتٖ هتتٖ -قتبًًَٖ  
(، 2013زٗگتتطاى ) يتت٘بئٖ ث٘گتتسلٖ ٍهُبلٗتتب  گصقتتتِ چتتَى 

ٖ 1996) زاٍٍظ( ٍ 2009)ٍ زٗگطاى  آکجَلت ثبقتس.   (، ًبؾبظگبض هت
ؾتب  اظ ًگتبضـ    13ِ اٗي ثسٗي هٌٖٗ اؾت کِ ثتب ٍختَز اٌٗکت   

خبهٕ فٌبٍضٕ اَاٖب  زض اٗطاى کِ ثطاؾبؼ آى  ًٔرؿت٘ي ثطًبه
ذسهب  غ٘طحًَضٕ ثِ هتطزم زض ضاؾتتبٕ    ٔزٍلت هکلف ثِ اضائ

ّب ٍ گطزـ ؾتطٕٗ اَاٖتب  ثت٘ي     ثْجَز ک٘ف٘ت، کبّف ّعٌِٗ
گصضز ٍ ثطًبهِ پٌدن تَؾِٗ کِ قبٗس  ّبٕ اخطاٖٗ قس، هٖ زؾتگبُ
 130الکتطًٍ٘تک ثبقتس کتِ      ظٓ زٍلتت تطٗي قبًَى زض حَ هحکن

زؾتگبُ اخطاٖٗ ضا تب پبٗبى اٗي ثطًبهِ هلعم ثتِ تؿتْ٘ن ذتسهب     
 .ٍخَز آهسُ اؾتِ کٌس، ث ذَز اظ َطٗق قجکٔ هلٖ اَاٖب  هٖ

ّبٕ زٍلتٖ ثتطإ ثطَتطف    ّبٕ اذ٘ط ث٘كتط ؾبظهبى ٍلٖ زض ؾب 
ٍختَز  ِ ؾبذتي ً٘بظّبٕ ؾبظهبى ذتَز قتَاً٘ي ٍ هیطضاتتٖ ضا ثت    

کٌٌس، ثِ ٖتاٍُ قتبًًَٖ ثتطإ     ٍ قَاً٘ي ذَز ضا زًجب  هٖ آٍضزًس
ّتبٕ ٍيتٕ قتسُ اظ ؾتَٕ زٍلتت       تًو٘ي اخطإ اٗي ؾ٘بؾتت 

هطکعٕ ٍخَز ًساضز ٍ ًٓبض  زق٘یٖ ثتط اختطإ قتبًَى نتَض      
 پصٗطز. ًوٖ

ّبٕ هطثٌَ ثِ فطي٘ٔ ًتبٗح حبنل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ 
 اقتتطاک  عاىزٍم ًكبى زاز کِ هتغ٘ط ضّجطٕ ؾُح ثتب  ثتط ه٘ت   

زاضٕ زاضز. ًت٘دتتٔ پتتػٍّف حبيتتط ثتتب هٌٗتتٖ تتتأث٘طاَاٖتتب   
( ّوؿتتَٖٗ زاضز. 2014) زٗگتتطاى ٍ فتتبىّتتبٕ پتتػٍّف  ٗبفتتتِ
الکتطًٍ٘تک زض کكتَض اٗتطاى ً٘تع ً٘تبظ ثتِ        کطزى زٍلتت   اخطاٖٗ

قَاّس ًكبى  .ّبٕ هسٗطٗتٖ ثب زؾتٖ زاضز حوبٗت ٍ ًٓبض  ًْبز
ّبٕ هتسٗطٗتٖ زض اٗتي    بىّبٕ اذ٘ط اٗي ؾبظه زّس کِ فٗبل٘ت هٖ

     ٕ ّتب ٍ   کكَض هثل: اٗدتبز زضک لتعٍم تغ٘٘تطا ، اٗدتبز ّوکتبض
ّبٕ  ظم ٍ  ؾبذت ؾبذتي ظٗط  ؾبظهبًٖ، فطاّن ّبٕ ث٘ي هكبضکت
ً٘تتبظ قتتطاٍٗ  ظم ضا ثتتطإ ثتتِ    هٌتتبثٕ هتتبلٖ هتتَضز   تتتأه٘ي
ثِ ٖاٍُ ثب تَخِ ثتِ   .اؾت  گصاضٕ اَاٖب  اٗدبز کطزُ اقتطاک

َزٕ زض اٗتطاى قتتسض  غبلتتت ضا زاضًتتس،  اٌٗکتِ ؾتتبذتبضّبٕ ٖوتت 
کِ اَاٖب  زٍلت ثِ زٍلت  ثٌبثطاٗي ضّجطٕ ؾُح ثب  ٌّگبهٖ

ٖ     زض ه٘بى ؾبظهبى قتًَس اظ   ّبٕ زٍلتٖ ثتِ اقتتطاک گصاقتتِ هت
 ثبقٌس. اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض هٖ

اٖتوبز ث٘ي ؾبظهبًٖ  ثطضؾٖ فطي٘ٔ ؾَم ًكبى زاز کِ هتغ٘ط
زاضٕ ًساضز کِ اٗي ثتب ًتتبٗح   ثط ه٘عاى اقتطاک اَاٖب  اثط هٌٗب

(، آکجَلتت ٍ زٗگتطاى   2014) ٍ زٗگتطاى  حبنل اظ پػٍّف فبى
زٌّسگبى زض پػٍّف  ثبقس. ثِ ٖاٍُ پبؾد( ً٘ع هكبثِ ه2009ٖ)

ثتَزى   ( ثتط اّو٘تت ٍ کل٘تسٕ    2013) ٍ زٗگطاى ي٘بئٖ ث٘گسلٖ
اًتس ٍ ٌٖتَاى زاقتتٌس ثؿت٘بضٕ اظ اٗتي       ٖبهل اٖتوبز اقبضُ کطزُ

ٖ  ل٘تتتّتتب فٗب ؾتتبظهبى زٌّتتس ٍ زض  ّتتبٕ حؿبؾتتٖ ضا اًدتتبم هتت
 ّبٕ زٗگط تطزٗس زاضًس. کطزى ثِ ؾبظهبى اٖتوبز

ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ فطي٘ٔ چْبضم پػٍّف ًكبى زاز کِ 
گتصاضٕ   هتغ٘ط اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجِ ثط ضٍٕ ه٘عاى ثِ اقتطاک

اٗي ًتبٗح ثتب   .ّبٕ زٍلتٖ  اثط هثجت زاضز اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى
( ّوؿتَٖٗ زاضز. ٍلتٖ   2014هُبلٗٔ فبى ٍ زٗگتطاى )  ّبٕ ٗبفتِ

زّتس   ( ًكبى ه2013ٖ) ٍ زٗگطاى ًتبٗح پػٍّف ي٘بئٖ ث٘گسلٖ
ّتبٕ هتَضز پتػٍّف      إ زض ؾبظهبى کِ گبّٖ اٗي هحٍ٘ قجکِ

زضزؾطؾبظ ثَزُ اؾت. ثب اٗي حب  اٗي اضتجبٌ ٍ تٗبهتل زٍخبًجتِ   
ٕ  اَاٖتب  ثت٘ي ؾتبظهبى     ًیف ثؿ٘بض هْوٖ ضا زض تؿتْ٘ن   ّتب

ّتتب ٍ کٌتتس ثتتِ ٍٗتتػُ ٌّگتتبهٖ کتتِ ؾ٘بؾتتت زٍلتتتٖ ثتتبظٕ هتتٖ
-ّتبٕ هكتبضکت  اؾتبًساضزّبٕ هٌبؾجٖ زض هطاحل اثتساٖٗ پطٍغُ

ّبٕ ث٘ي ؾبظهبًٖ ٍخَز ًساضز. اضتجبٌ ٍ تٗبهل زٍخبًجِ ثب تغ٘٘تط  
ّب هَخت اٗدتبز ّوکتبضٕ    زٗسگبُ اًٖب ًؿجت ثِ زٗگط ؾبظهبى

ٖ      .قتَز  هٖ ثتطإ   ّوکتبضٕ ّتن زض ؾطاؾتط هطظّتبٕ ؾتبظهبً
ٖ   اقتطاک ثتِ ٖتاٍُ    ،ثبقتس  اَاٖبتٖ ٍ ٗک بضچگٖ يتطٍضٕ هت

ّب ثبٖتث اٗدتبز قتْط  ٍ     اضتجبَب  هَفق ٍ هثجت ث٘ي ؾبظهبى
حبنل اظ اٗي پتػٍّف ً٘تع    ًتبٗح گطزز. اٖتجبض ثطإ آًْب ً٘ع هٖ

کٌس کِ اضتجبَب  ٍ تٗبها  زٍخبًجِ ثط ه٘عاى اقتتطاک  تبئ٘س هٖ
 گصاض اؾت.تأث٘طاَاٖب  
ّب ًكبى زاز کِ هتغ٘تط  حبنل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازًُتبٗح 

  ٖ زاضٕ ثتط ه٘تعاى تؿتْ٘ن اَاٖتب  ه٘تبى      ؾبظگبضٕ اثتط هٌٗت
(، 2014فبى ٍ زٗگطاى )ّبٕ زٍلتٖ زاضز. ًتبٗح هُبلٗب   ؾبظهبى

( هكتبثِ ًتتبٗح حبنتل اظ پتػٍّف     2009آکجَلَ  ٍ زٗگتطاى ) 
ٖ ٍ ثبقس. اهب ًتبٗح حبنتل اظ هُبلٗتٔ يت٘بئٖ ث٘گتسل     حبيط هٖ
ّوؿتَٖٗ   ( ثب ًتبٗح حبنتل اظ پتػٍّف حبيتط   2013زٗگطاى )

ًساضز. ثب اٗي حب  اظ هطاحل اثتساٖٗ زٍلت الکتطًٍ٘ک زض اٗتطاى،  
ٍخَز آٍضزًس ٍ ِ ّبٕ اَاٖبتٖ ذَز ضا ث ؾؿب  زٍلتٖ ؾ٘ؿتنؤه

إ  ّتبٕ کتبضٕ ٍ فطهتت زازُ    ثطإ کؿت ٍ کتبض ذتَز خطٗتبى   
ٕ  ثؿ٘بضٕ اظ کبضقٌبؾبى  .ذبنٖ تٗطٗف کطزًس  ٍ هتسٗطاى فٌتبٍض

إ ثتَزى   ّبٕ هَضز هُبلٗٔ هب ثط ضٍٕ خعٗتطُ  اَاٖب  ؾبظهبى 
إ هٗتیتس   ّبٕ اَاٖبتٖ اتفب  ًٓط زاقتٌس ٍ حتٖ ٖتسُ  ؾ٘ؿتن

ّبٕ اَاٖبتٖ زاذل ؾبظهبًٖ آًْتب ً٘تع ثؿت٘بض     ثَزًس کِ ؾ٘ؿتن
گصاضٕ اَاٖتب  زض زاذتل    تَاًبٖٗ ثِ اقتطاک إ اؾت ٍ خعٗطُ

ّتبٕ ًبقتٖ اظ اٗتي     ز، کِ ثِ ٍيَ  چتبلف ذَز ؾبظهبى ضا ًساض
تط قسى فطاٌٗسّبٕ ازاضٕ، افعاٗف  ًبؾبظگبضٕ فٌٖ هبًٌس ََ ًٖ

ِ  ّعٌِٗ ٖ      ّب ٍ ضٍٗت  .قتَز  ّتبٕ ظائتس ازاضٕ، اهٌ٘تت ٍ... زٗتسُ هت
ّبٕ زٍلتٖ زض اٗطاى حبلت اًحهتبضٕ   ٖاٍُ ثًٖٗ اظ ؾبظهبى ثِ
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  ِ  ـ  زاقتِ ٍ ّطگع حبيط ثتِ ٗک بضچت ٍ ّتب    کتطزى اّتساف ٍ اضظ
ّب چِ فٌٖ ٍ چِ  ّبٕ هَخَز ذَز ً٘ؿتٌس. اٗي ًبؾبظگبضٕ فٗبل٘ت

ثبقس، چطا  ؾبظهبًٖ هبًٕ ثؿ٘بض ح٘بتٖ ثطإ اقتطاک اَاٖبتٖ هٖ
ّبٕ اَاٖبتٖ ثؿ٘بض ثِ فطاٌٗتس ثتِ    کِ هٗوبضٕ ٗک بضچِ ؾبهبًِ

 کٌس.  گصاضٕ اَاٖب  کوک هٖ اقتطاک
ٗ٘س کتطز کتِ هتغ٘تط    أثطضؾٖ فطي٘ٔ قكن پػٍّف حبيط ت

 تأث٘طگصاضٕ اَاٖب  هسٗطٗت ٖبلٖ ثط ه٘عاى ثِ اقتطاک حوبٗت
ٍ زٗگتطاى   فبىّبٕ هُبلٗب   زاضٕ زاضز. اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِهٌٖٗ

( ّوؿَٖٗ زاضز. ٍلتٖ ًتتبٗح   2009ٍ زٗگطاى ) آکجَلت(، 2014)
ٖ هُبلٗٔ  ( ً٘تع ًكتبى زاز کتِ    2013ٍ زٗگتطاى )  ي٘بئٖ ث٘گتسل

اَاٖب  ٍ اضظـ ٍ ک٘ف٘ت  هسٗطاى زض خبهٗٔ آًْب تَخِ کبفٖ ثِ
ؾؿتب  زٍلتتٖ قکؿتت    ؤآى ًساقتٌس ٍ زض تجبز  اَاٖب  ثب ه

ٗبثس  ذَضزًس. ٌّگبهٖ تؿْ٘ن اَاٖب  ث٘ي ؾبظهبًٖ افعاٗف هٖ
گتصاضٕ هتبلٖ، اًؿتبًٖ ٍ     کِ هسٗطاى ٍ ضّجطاى توبٗل ثِ ؾطهبِٗ

ظهبًٖ ضا زاقتِ ثبقٌس ٍ ّویٌ٘ي آهبزُ ثتطإ تغ٘٘تط فطاٌٗتسّبٕ    
ثبقٌس. زاًف ٍ تْٗس ٍ تَاًبٖٗ ٖبهلٖ کل٘سٕ ثطإ ازاضٕ گصقتِ 

اَاٖتتبتٖ   ّتتساٗت ؾتتبظهبى ثتتِ ؾتتوت هكتتبضکت زض اقتتتطاک
افعاٗف زضک ٍ فْن هسٗطاى ٖتبلٖ   ،ثٌبثطاٗي .ثبقس زٗد٘تبلٖ هٖ

ثِ اٗي فطاٌٗس کوک کطزُ اؾت.  ثِ ٖاٍُ ثب تَخِ ثِ العاهب  ٍ 
اٗتٖ ضا  ّتبٕ اخط  ّبٕ اذ٘تط ؾتبظهبى   ؾبظ ٍ کبضّبٖٗ کِ زض ؾب 

هلعم ثِ تؿْ٘ن ذسهب  ذَز اظ َطٗق قجکٔ هلٖ اَاٖب  کطزُ 
ّبٕ اخطاٖٗ ً٘تع تتب حتسٍزٕ آهتبزُ      اؾت، هسٗطاى ٖبلٖ زؾتگبُ
 اًس.  حوبٗت اظ اٗي فطاٌٗس قسُ

هتغ٘تط   تتأث٘ط ّبٕ حبنل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل اَاٖب ،  ٗبفتِ
ٕ  قبثل٘ت گتصاضٕ   اَاٖتب  ثتط ه٘تعاى ثتِ اقتتطاک      ّبٕ فٌتبٍض

ٍ زٗگتطاى   فتبى ٗ٘س ًکطز. اٗي فطيِ٘ زض پػٍّف أضا ت اَاٖب 
ّبٕ زٍلتت   ثِ اٗي زل٘ل کِ پطٍغُ .ٗ٘س ًكسُ اؾتأ( ً٘ع ت2014)

ثِ ثٗس تَؾتِٗ ٗبفتتِ اؾتت ٍ     1990الکتطًٍ٘ک زض چ٘ي اظ ؾب  
ٕ     ث٘كتط آغاًؽ اَاٖتب  ٍ ٍة   ّبٕ زٍلتتٖ ّتن هطاکتع فٌتبٍض

پتػٍّف   ّبٕ هرهَل ثِ ذَز ضا زاضًس. ًتبٗح حبنلِ ثب ؾبٗت
( ٍ 2014ٍ زٗگتطاى ) ٗبًتگ   ،(2013ٍ زٗگطاى ) ي٘بئٖ ث٘گسلٖ

ِ   ،( ّوؿَٖٗ زاضز1389) نو٘وٖ ٍ  آکجَلتَ  ّتبٕ   اهب ثتب ٗبفتت
ٖ  2009زٗگطاى ) تَاًتس  ( زض تًبز اؾت. زل٘ل ضز اٗي فطيتِ٘ هت

ّب اغلت فبقس ثَزخِ ٍ تَاًبٖٗ هتبلٖ کتبفٖ    اٗي ثبقس کِ ؾبظهبى
هَضز ً٘بظ زض فطاٌٗس ثتِ   ثطإ تْ٘ٔ تدْ٘عا  ٍ ً٘طٍٕ هترهم

گصاضٕ اَاٖب  زٍلت ثِ زٍلت، ثسٍى حوبٗتت هتبلٖ ٍ    اقتطاک
ثبقٌس. ثِ ََض کلتٖ، آًْتب فبقتس    قبًًَٖ کبفٖ اظ َطف زٍلت هٖ

ثبقٌس. زل٘ل اَاٖب  کبضآهس هٖ ّبٕ فٌبٍضٕ تدْ٘عا  ٍ هْبض 
 ٖ تَاًتس ايتُطاة ٍ تتطؼ کبضکٌتبى زض اؾتتفبزُ اظ       زٗگط ً٘ع هت

ّب هوکتي اؾتت   ضز ًٓط ثبقس. ثِ ٖاٍُ، ؾبظهبىّبٕ هَفٌبٍضٕ

ًطخ ثبظگكت فطاٌٗس تؿتْ٘ن اَاٖتب  ضا ثتب فطاٌٗتسّبٕ زٗگتط      
فٌبٍضٕ کِ زض گصقتِ زض ؾبظهبى آًْب اتفب  افتبزُ هیبٗؿِ کٌٌتس  
ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ ثطؾٌس کِ ثَزخٔ هتَضز ًٓطقتبى ضا زض قؿتوت    

 زٗگطٕ اؾتفبزُ کٌٌس.
 .ٗ٘تس قتس  أًتبٗح حبنتلِ ت ّب ٍ  ّن َجق ٗبفتِ نفطيِ٘ ّكت

ّتبٕ   ّبٕ پػٍّف حبيط زض ضاثُِ ثب اثط هٌفٖ هتغ٘ط ّعٌِٗ ٗبفتِ
ّتبٕ فتبى ٍ    گصاضٕ اَاٖب  ثب ٗبفتِ هبلٖ ثط ه٘عاى ثِ اقتطاک

 ٍ آکجَلَ  ( 2013ٍٍ زٗگطاى ) (، ي٘بئٖ ث٘گسل2014ٖزٗگطاى )
َتتَض کتتِ ٍايتتح اؾتتت  ( ّوؿَؾتتت. ّوتتبى2009زٗگتتطاى )

گصاضٕ اَاٖتب    ٌفٖ ثط ه٘عاى ثِ اقتطاکّبٕ هبلٖ اثط ه ّعٌِٗ
ِ   ،ّبٕ زٍلتٖ زاضزه٘بى ؾبظهبى ّتبٕ هتبلٖ کتِ     چطا کتِ ّعٌٗت

ّب ثبٗتس نتطف اٗدتبز ٗک تبضچگٖ ٍ ؾتبظگبضٕ فٌتٖ ٍ        ؾبظهبى
ّب ثکٌٌس، ثؿ٘بض اؾت ٍ ثِ ذتبَط هحتسٍزٗت هٌتبثٕ ٍ     ظٗطؾبذت

گ٘طًس ثط ضٍٕ هؿبئلٖ کتِ زاضإ اٍلَٗتت    ثَزخِ آًْب تهو٘ن هٖ
اؾت توطکع زاقتِ ثبقٌس کِ اٗتي ثتِ کبضکٌتبى اختبظُ      ث٘كتطٕ

تَاًس هبًٕ ؾتبظهبى ثتطإ   زّس ٍ ًوٖتطٕ ضا ًوٖآهَظـ هٌبؾت
 ثِ کبضگ٘طٕ هٌبثٕ ذبضخٖ قَز.

ٗ٘تس کتطز کتِ هتغ٘تط     أثطضؾٖ فطيِ٘ ًْن پػٍّف حبيتط ت 
   ٖ گتصاضٕ   زاضٕ ثتط ه٘تعاى ثتِ اقتتطاک    فطاٌٗس اهٌ٘تت اثتط هٌٗت

ٗتس  ؤًت٘دتٔ پتػٍّف حبيتط ه   اَاٖب  زٍلت ثتِ زٍلتت زاضز.   
(، يت٘بئٖ ث٘گتسلٖ ٍ زٗگتطاى    2014ّبٕ فبى ٍ زٗگتطاى )  ٗبفتِ

گصاضٕ اَاٖب   ثبقس. ّطچیسض کِ ه٘عاى ثِ اقتطاک( ه2013ٖ)
ًگطاًٖ آًْتب ّتن ثتِ تجتٕ      ،ّبٕ زٍلتٖ ث٘كتط قَز ه٘بى ؾبظهبى

ّتبٕ ّتط ؾتبظهبى    چطاکتِ زازُ  .ثطإ اهٌ٘ت ث٘كتط ذَاّس قتس 
ٖ زٍلتٖ ثؿ٘بض هحطهبً ذَاّتس کتِ اظ   ِ اؾت ٍ ّ٘چ ؾبظهبًٖ ًوت

ّبٗف ؾَ  اؾتفبزُ قَز. پتؽ ّتط چیتسض کتِ فطاٌٗتسّبٕ      زازُ
آٗتس ه٘تعاى ثتِ     ٍختَز  ِ هٌبؾجٖ ثطإ اٗدتبز اهٌ٘تت ث٘كتتط ثت    

گصاضٕ اَاٖب  زٍلت ثتِ زٍلتت ً٘تع افتعاٗف ذَاّتس       اقتطاک
 ٗبفت.

ّس کِ هتغ٘ط هعاٗبٕ هَضز اًتٓبض اثط هثجت  ًتبٗح ًكبى هٖ
ًحَُ ٗب  هتغ٘ط ه٘عاى اقتطاک اَاٖب  ٍ هتغ٘ط اضٕ ثطزهٌٖٗ

ّبٕ زٍلتٖ زاضز کِ اٗي ٖولکطز اقتطاک اَاٖب  ه٘بى ؾبظهبى
ثبقس. ًتبٗح اٗي ة هٖ 10الف ٍ  10ٗ٘س فطي٘ب  أت ٓزٌّسًكبى

( ٍ ي٘بئٖ ث٘گسلٖ ٍ 2014ّبٕ فبى ٍ زٗگطاى )پػٍّف ثب ٗبفتِ
 تأث٘طتَاًس  اًتٓبض هٖ ز( هُبثیت زاضز. هعاٗبٕ هَض2013زٗگطاى )

گصاضٕ  ثؿعاٖٗ زض تكَٗق ثِ هكبضکت زض فطاٌٗس ثِ اقتطاک
اَاٖب  زاقتِ ثبقس. الجتِ هوکي اؾت کِ زض ََ  پطٍغُ 
اًتٓبضا  ًبهٗیَلٖ اظ کؿت هعاٗبٕ فطاٌٗس تؿْ٘ن اَاٖب  ثِ 

قَز. ثب ٍخَز  ٍخَز آٗس کِ حتٖ گبّٖ هَخت قکؿت پطٍغُ هٖ
گصاضٕ  طٗق هكبضکت زض فطاٌٗس ثِ اقتطاکاظ َکِ هعاٗبٕ ظٗبزٕ 



         ّبٕ زٍلتٖ ه٘بى ؾبظهبى G Gاَاٖب   گصاضٕ َاهل هؤثط ثط اقتطاکٖ تأث٘طلگعٗبى ٍ ّوکبضاى: ثطضؾٖ       11

ٍلٖ اٗي هعاٗب ثبٗس  ،آٗس زؾت هِٖ اَاٖب  زٍلت ثِ زٍلت  ث
قٌبؾبٖٗ قسُ ٍ هٌبثٕ ؾبظهبًٖ هُبثق ثب آًْب تٌٓ٘ن قًَس تب 

 اًتٓبضا  اظ اٗي فطاٌٗس ٍاقٖٗ ثبقٌس.
زؾت آهسُ ِ ّبٕ هَضز اًتٓبض ثطذاف ًتبٗح ثهتغ٘ط ضٗؿک

( ٍ ي٘بئٖ ث٘گتسلٖ ٍ زٗگتطاى   2014اى )اظ پػٍّف فبى ٍ زٗگط
( ّن ثط ضٍٕ هتغ٘ط ه٘عاى اقتطاک ٍ ّن ثتط ضٍٕ هتغ٘تط   2013)

ّبٕ زٍلتٖ اثط  ًحَُ ٗب ٖولکطز اقتطاک اَاٖبتٖ ه٘بى ؾبظهبى
ى ثبٍض زاضًس کتِ ثتِ   بزّس کِ هترهههٌفٖ زاضز. اٗي ًكبى هٖ

گصاضٕ اَاٖتب  ٖتاٍُ ثتط هعاٗتبٕ ظٗتبزٕ کتِ زاضز        اقتطاک
ّبٖٗ ّویَى اظ زؾت زازى کٌتط  کبهل ثتط اَاٖتب     ضٗؿک
 تط کطزى ٗک بضچگٖ ؾبظهبى زضثطزاضز.پ٘ی٘سُ ٍ قرهٖ

 

 َبی پژيَش ي محديدیت َبپیشىُبد
تَخِ ثِ هُبلت پ٘ف گفتِ ضاّکبضّبٖٗ ثتطإ هحیتق قتسى     ثب

اقتطاک اَاٖب  زٍلت ثتِ زٍلتت اضائتِ     ٓافعاٗف زضخِ ٍ ًحَ
 قسُ اؾت:

ٕ ثط تأث٘طزؾت آهسُ قَاً٘ي ٍ هیطضا  ِ ثط َجق ًتبٗح ث .1
 ،ضٍاظ اٗتي  .گصاضٕ اَاٖتب  ًساقتتٌس  زضخِ ٗب ه٘عاى ثِ اقتطاک

قَز کِ هیبهب  ثلٌس پبٗٔ زٍلتٖ ضٍٗکطزّبٕ کاًٖ  پ٘كٌْبز هٖ
خْت افعاٗف ه٘عاى ٍ ًحَُ ٗب ٖولکطز اقتطاک اَاٖبتٖ زٍلت 

سهتس   ثِ زٍلت اتربش کٌٌس. چطاکِ اٗي فطاٌٗتس، ٗتک فطاٌٗتس ثلٌ   
ٍ زض کَتبُ هس  قبثل اخطا ً٘ؿت. ثِ ٖاٍُ ثبٗس قتَاً٘ي ٍ   اؾت

هیطضا  ضٍقٌٖ ثطإ حوبٗت اظ اٗي فطاٌٗس ثلٌسهس  اٗدبز گطزز 
ٍ اٗي فطاٌٗس ثِ زقت هَضز ًٓبض  قطاض گ٘طز تب ترُٖ اظ قتبًَى  

ّتبٕ زٍلتتٖ ثتطإ     نَض  ًگ٘طز ٍ اٖتوبز ث٘كتطٕ ث٘ي ؾبظهبى
 ٍخَز آٗس. ِافعاٗف اقتطاک اَاٖبتٖ ث

ِ    ثطإ ؾ٘بؾت .2 ضٗتعٕ  گصاضاى زٍلتتٖ کتِ هؿتئَ  ثطًبهت
ثط ًحَُ  هؤثطتَخِ ثِ َٖاهلٖ  ،ثبقٌسضاّجطزٕ زض اٗي ظهٌِ٘ هٖ

ّب اظ اّو٘ت ضٗعٕگصاضٕ اَاٖب  زض ثطًبهٍِ ه٘عاى ثِ اقتطاک
-تطاکقت خْت اضظٗبثٖ نح٘ح ٖولکطز ثِ ا .ظٗبز ثطذَضزاض اؾت

ّتتبٕ  ضٗتتعٕ طزز زض ثطًبهتتِگتت گتتصاضٕ اَاٖتتب  پ٘كتتٌْبز هتتٖ
اؾتطاتػٗک اٗي َٖاهل ثِ ٌَٖاى قبذم زض ًٓط گطفتِ قًَس. ثِ 

ّتبٕ آهَظقتٖ ٍ َطاحتٖ     قَز کِ آًْب ثطًبهِ ٖاٍُ پ٘كٌْبز هٖ
ٌبؾجٖ ثطإ اٗي ؾ٘ؿتن زض خْت تٌبؾت کبهل ثب کبض کتبضثطاى  ه

 ّبٕ ضاّجطزٗكبى زض ًٓط ثگ٘طًس.  ضٗعٕ زض ثطًبهِ

ّب  ح حبنل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُّویٌ٘ي ثطاؾبؼ ًتبٗ .3
ّتتبٕ فٌتتبٍضٕ اَاٖتتب  ً٘تتع ثتتط ه٘تتعاى ثتتِ    هتغ٘تتط قبثل٘تتت

اظ اٗي خْتت پ٘كتٌْبز    .ٕ ًساقتتأث٘طگصاضٕ اَاٖب   اقتطاک
قَز هیبهتب  زٍلتتٖ ثتِ تَؾتٗٔ کوتٖ ٍ ک٘فتٖ ً٘طٍّتبٕ         هٖ

ثتِ ٍٗتػُ زض    .هترهم زض ثرف زٍلتت الکتطًٍ٘کتٖ ث طزاظًتس   
َاٖب  زٍلت ثِ زٍلت ثتب تَختِ ثتِ    گصاضٕ ا فطاٌٗس ثِ اقتطاک
 ٗتس ى زاذلٖ ٍ ک٘ف٘ت پبٗ٘ي زاًف فٌتٖ آًْتب ثب  بکوجَز هترهه

ّب خْت پطٍضـ ً٘طٍّتبٕ هترهتم،    افعاٗف ْطف٘ت زاًكگبُ
ى اٗطاًٖ بثبظآهَظٕ ً٘طٍّبٕ ازاضٕ ٍ زٍلتٖ، اؾتفبزُ اظ هترهه

ذتتبضج اظ کكتتَض، افتتعاٗف اؾتتتفبزٓ هؿتتتی٘ن ٍ غ٘طهؿتتتی٘ن اظ  
ّتبٕ هتسٗطٗتٖ، اُٖتبٕ    بؾبى زاذلٖ زض پؿتت ذجطگبى ٍ کبضقٌ

 . اًدبم گ٘طز ثَضؼ تحه٘لٖ خْت تطث٘ت ً٘طٍّبٕ هترهم
تاـ زض خْت تغ٘٘ط ًگطـ افطاز ًؿجت ثتِ فطاٌٗتس ثتِ     .4
گصاضٕ اَاٖب  ً٘ع ٖبهلٖ اؾت کِ هٖ تَاًتس ّتن ثتِ     اقتطاک

ّب ضا  ّن ّعٌٍِٗ ؾبظهبًٖ کوک کطزُ  افعاٗف ه٘عاى اٖتوبز ث٘ي
ٖ    .ثل تَخْٖ کبّف زّسثِ ًحَ قب تتَاى  زض اٗتي ذهتَل هت

ضؾبًٖ زض ؾتبظهبى اًدتبم    إ زض اثعاضّبٕ اَأ تجل٘غب  گؿتطزُ
زاز ٍ ًؿجت ثِ فطاٌٗس تجبز  اَاٖب  ٍ اؾتٌبز ٍ هتساضک حتؽ    

ّب اٗدبز کطز. اهب تجل٘غب  ث٘ف اظ حس ً٘تع   اٖتوبزٕ ضا زض ؾبظهبى
ّبٕ تجل٘غبتٖ  پ٘بم اضؾب  .هٌدط ثِ تٌفط اظ تجل٘غب  گطزز ستَاًهٖ

ّن ٍ تَاًس ثِ آگبّٖ افطاز کوک کٌس  ؾبزُ زض اٗي ظهٌِ٘ ّن هٖ
 ثبٖث زلعزگٖ آًْب اظ اٗي تجل٘غب  ًكَز.
ٗ٘س چگتًَگٖ ٖولکتطز   أزض ًْبٗت تحی٘یب  ث٘كتطٕ ثطإ ت

ٗ٘تس اٗتي   أثِ هٌَٓض ت .تطٕ  ظم اؾتاٗي فطاٌٗس زض ؾُح ٍؾٕ٘
ّبٕ ؾ٘بؾٖ، اختوبٖٖ،  تَاًس زض هحٍ٘ هٖهصکَض پػٍّف  ،ًتبٗح

گتصاضٕ اَاٖتب    ِ اقتتطاک تطزز. ثت تبم گتع اًدتً٘ قبًًَٖ ٍ...
خسٗتسٕ اؾتت کتِ ً٘بظهٌتس تحی٘یتب        هُبلٗتبتٖ ًؿتجتبً   ٓظحَ

 ث٘كتطٕ اؾت. 
 اظ تتتَاىهتتٖ ضا هیُٗتتٖ نتتَض  ثتتِ ظهتتبًٖ افتتق اًترتتبة
ٕ هحسٍزٗت  اظ اؾتتفبزُ  ثتب  ظٗتطا . زاًؿتت  پتػٍّف حبيتط   ّتب
ِ   ظهبًٖ هیبَٕ زض کِ تساٍهٖ ّبٕپػٍّف  ؾتٌدف  هتفتبٍ  ثت
ِ  زؾت٘بثٖ اهکبى ٍ پطزاظزهٖ هتغ٘طّب ٍ  ثت ٖ  ضٍاثت  فتطاّن  ضا ٖلت

 .ٗبفت زؾت اتکب پصٗطتطٕ ّبٕٗبفتِ ثِ تَاىکٌس، هٖهٖ

 

 مىابع
ّتبٕ  گصاضٕ قتبذم تأث٘طثطضؾٖ »(. 1389) نو٘وٖ، هْسٕ

ّبٕ فٌٖ ٍ قبًًَٖ ثطإ تَؾٗٔ زٍلت اضتیبزٌّسٓ ظٗطؾبذت
 «.(G Gاٗطاى ثب ضٍٗکطز زٍلت ثِ زٍلتت ) الکتطًٍ٘ک زض 
 .11-32 ،39قوبضُ  ،هسٗطٗت ًٓبهٖ

ًیكتِ ضاُ  (. 1393خْتبًگطز، ًهتطا) )   ؛ٖؿکطٕ آظاز، هحوَز
 .زٍلت الکتطًٍ٘کٖ تَؾٗٔ
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