
 هبی دولتی مدیریت سبزمبنپژوهشی  -ػلمی فصلنبمه 

 (143-131) 1395، پب٥٤ض 4، ضٕبسٜ 4دٚسٜ
Quarterly Journal of Public Administration 
Vol.  , No.  , Sep- Dec      (   -   ) 

 
  

  Email: sarlak@pnu.ac.ir   
                                                                                                            

 ثٝٞب٢ دِٚت٣ سبصٔبٖػذْ اِتضاْ ثشخ٣ اص اسثبة سخٛع  ثشا٤ٗ ٔمبِٝ 
تٕشوض  ضخػ٣اٞذاف  خٙدبَ ثٝ ٔٙظٛس دست٥بث٣ ثٝٚ ا٤دبد لبٖ٘ٛ 

 ١دس لبِت ٘ظش٤٘ٛظٟٛس ٚ  هاپ٥ذ٥ٔ ١ٔسئّا٤ٗ تج٥٥ٗ  داسد. ٞذف ٔمبِٝ

ثشا٢ قشاح٣ چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ اص . ثبضذ٘ت٥دٝ ٣ٔ –خٙدبَ 
پشداص٢ دادٜ ث٥ٙبد ٚ ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب اص اثضاس استشاتژ٢ ٘ظش٤ٝ

ٜ ضذٜ است. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد استفبد« ٔطبٞذٜ»ٚ « ٔػبحجٝ اوتطبف٣»
٘فش اص ٔذ٤شاٖ داسا٢ حذالُ پٙح سبَ سبثمٝ اخشا٣٤ ثٛد٘ذ  14ٔػبحجٝ 

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٚ سٚش ٌِّٛٝ وٝ ثشا٢ ا٘تخبة آٟ٘ب اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
وٙٙذٜ چٙذ ٘فش اص اسثبة سخٛع خٙدبَ 9ثشف٣ استفبدٜ ضذ. ٕٞچ٥ٙٗ 

ثب ا٤طبٖ سبصٔبٖ ٔٛسد ٔطبٞذٜ لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔػبحجٝ ٥ٕ٘ٝ سبختبسٔٙذ 
غٛست ٌشفت. وفب٤ت تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ اص سٚش اضجبع ٘ظش٢ حبغُ ضذ. 

٘خجٍبٖ ٚ  ٘فشٜ 12« ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ»ثٝ ٚس٥ّٝ اثضاس  ٔذَ« اػتجبس»
 .دس ٔؼشؼ ٘مذ ٚ ٘ظش لشاس ٌشفت ٜپشداصاٖ، ق٣ دٚ دٚس٘ظش٤ٝ

٘ت٥دٝ ثب استٙبد  –چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ قشاح٣ ضذٜ ثشا٢ ٘ظش٤ٝ خٙدبَ 
 5دٞذ ت٥جب٣٘ ضذٜ است. ٘تب٤ح ٘طبٖ ٣ٔٔجب٣٘ ٘ظش٢ تحم٥ك پط

ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣، احتٕبَ ٚلٛع ٘ت٥دٝ اص  7است ٚ  ٔؤثشػبُٔ ثش خٙدبَ 
ثٝ ٘تب٤ح،  تٛخٝثب وٙٙذ. قش٤ك ساٞجشد خٙدبَ سا تم٤ٛت ٤ب تؿؼ٥ف ٣ٔ

 ٔؤثشثشا٢ ٔذ٤ش٤ت خٙدبَ دٚ دستٛس وبس ضبُٔ ثٟجٛد ٚ سفغ ػٛأُ 
٘ظش لشاس تٛسف ٔذ٤شاٖ ٔذّذ ثش خٙدبَ ٚ وٙتشَ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ثب٤

لبث٥ّت وبسثشد دس ا٘تٟب، ثشا٢ ٔحه صدٖ چبسچٛة اسائٝ ضذٜ ٚ  ٥ٌشد.
ضذٜ است تب تٛسف ٔحممبٖ آت٣ ثٝ ثٛتٝ  تذ٤ٚٗ ٣فشؾ٥بت٘ظش٤ٝ، 

 آصٔب٤ص ٌزاسدٜ ضٛد.

 

 هاي کليديواژه

 .ٞب٢ تحمك ٞذف٘ت٥دٝ، ٔذ٤ش٤ت خٙدبَ، استشاتژ٢-٘ظش٤ٝ خٙدبَ 

This article focuses on non-compliance to the law 

and creating commotion by some clients of 

governmental organizations in order to achieve 

their personal goals. The purpose of this article is 

to explain this widespread and emerging problem 

in the form of a theory known as Commotion-

Goal Theory. To design a conceptual framework, 

the grounded theory was used. Data collection 

instruments consisted of "exploratory interviews" 

and "observation".    of the managers had at least 

five years of work experience were selected for 

interview. For choice of them the purposive 

sampling and snowball method was used. Also   

of anarchic clients of some organization were 

observed and semi-structured interviews were 

conducted with them. The adequacy of the sample 

was achieved by theoretical saturation. Over two 

rounds, the creditability of model was discussed 

by "focus group" of    elites and theoreticians. 

The designated framework for Ccommotion-Goal 

Theory is supported literature. The results indicate 

that   factors affects commotion-seeking behavior 

and   intervening variable either strengthens or 

weakens goal achievement via commotion.  

According to the results, managers can adopt two 

approaches to control commotion: improving and 

removing causal factors of commotion and 

controlling intervening variables. Finally, to test 

the proposed framework and the applicability of 

the theory, certain hypotheses are proposed to be 

tested by other researchers. 
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 مقدمه

ٞب٢ سبصٔب٣٘ اص ش٤ت ٘ظش٤ٝـٓ ٔذ٤ـش٢ ػّـ٥ٌاص آغبص ضىُ
سبلاس٢ ٚثش، ٚ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػ٣ّٕ ت٥ّٛس، د٤ٛاٖخّٕٝ ٘ظش٤ٝ

بة ـٞب٢ اسثذ٣ٞ دسخٛاستـاداس٢ فب٤َٛ ثش سبصٔب٘ ـ١٘ظش٤
ذ. ٞش چٙذ دس ـا٘أو٥ذ داضتٝسخٛع ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ا٘دبْ وبس ت

غَٛ ٚ لٛاػذ و٥ذ ث٥ص اص حذ ثش قشاح٣ اأثشخ٣ ٔمبقغ ت
پشداصاٖ، ثش فبغّٝ ٌشفتٗ اص ف ثشخ٣ ٘ظش٤ٝـغ٥شٔٙؼكف تٛس

سبلاس٢ ٔٙدش ضذٜ است، ٣ِٚ سٚح اٞذاف ٚ تٕشوض ثش د٤ٛاٖ
و٣ّ حبوٓ ثش ٘ظش٤بت ف٣ٙ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت دس ٔدٕٛع ثٝ 
 تس٥ُٟ دس ا٘دبْ أٛس اداسٜ دس ػػش حبؾش ٔٙدش ضذٜ است. 

ٞب٢ س سبَٞب٢ دِٚت٣ د٘فؼبٖ سبصٔبٖػّٕىشد ر٢ ثشسس٣
دٞذ ٍٞٙب٣ٔ وٝ اٞذاف ٚ ٔٙبفغ ٔتؼبٔلاٖ اخ٥ش، ٘طبٖ ٣ٔ

ٌشدد، ٥ٔٗ ٣ٕ٘أسبصٔبٖ دس چبسچٛة سبختبسٞب٢ سبصٔب٣٘ ت
آ٤ذ ٚ شسات ثشا٢ ا٤طبٖ ٘بٌٛاس ٣ٔـٗ ٚ ٔمـٝ لٛا٥٘ـٗ ثـتٕى٥

ضٛد. ضىٙب٘ٝ اص س٢ٛ ا٤طبٖ ٣ٔا٤ٗ ٔٙدش ثٝ الذأبت ٞٙدبس
ع بٖ ٚ اسثبة سخٛٞب٢ ضىُ ٌشفتٝ دس ٔطتش٤٤ى٣ اص ر٥ٙٞت

دس س٥ستٓ اداس٢ ا٤شاٖ ٞش »ٞب٢ ا٤شا٣٘ ا٤ٗ است وٝ سبصٔبٖ
دس چ٥ٙٗ ضشا٤ك٣ ٍٞٙب٣ٔ «. وبس٢ ضذ٣٘ ٚ لبثُ ا٘دبْ است

 ( خٛاستٝلب٣٘ٛ٘) ٣سسٕوٝ اسثبة سخٛع سبصٔبٖ دس پ٥ٍ٥ش٢ 
خٛد ثب خٛاة ٔٙف٣ سبصٔبٖ ٔٛاخٝ ٣ٔ ضٛد، ا٤ٗ پبسخ ٔٙف٣ ثٝ 

ضٛد، ثّىٝ فشد ٚاسد ضشٚع ٣ ٣ٕ٘ٔؼ٣ٙ اتٕبْ فشا٤ٙذ پ٥ٍ٥ش٢ تّم
غٛست غ٥ش ٝ ٔشحّٝ ٤ب فبص خذ٤ذ٢ ثشا٢ پ٥طجشد اٞذاف خٛد ث

 ضٛد.٣( ٔسس٣ٕ )غ٥ش لب٣٘ٛ٘
ٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ است «ساٞجشد»ا٤ٗ ضشا٤ف، فشد ٔدٕٛػٝ  دس

اٚ سا ثٝ ٞذف ثشسب٘ذ؛ اص خّٕٝ پ٥ذا وشدٖ استجبقبت غ٥ش سس٣ٕ 
ٔبٖ اثشٌزاس ثبضذ ٚ )پبست٣( وٝ ثتٛا٘ذ ثش تػ٥ٕٓ ٔذ٤شاٖ آٖ سبص

ٕٞچ٥ٙٗ ٘فٛر دس س٥ستٓ اص قش٤ك پ٥ذا وشدٖ افشاد وبسچبق وٗ 
وٙذ. ٍٞٙب٣ٔ ظش لشاس دادٜ ٚ آٟ٘ب سا د٘جبَ ٣ٔ٘ ٚ ٘ظب٤ش آٖ سا ٔذّ

ٞب٢ سس٣ٕ ٤ب غ٥ش سس٣ٕ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ وٝ فشد پس اص ق٣ ساٜ
سسذ وٝ وبس اٚ دس آٖ سبصٔبٖ لبثُ ا٘دبْ ٥٘ست، اص سش ٣ٔ

وٙذ ثب ا٤دبد خٙدبَ، تٛخٝ ٔذ٤شاٖ تؼٕذ سؼ٣ ٣ٔ است٥ػبَ ٚ ٤ب
 (.1 ٕ٘ٛداس٘فؼبٖ سبصٔبٖ سا ثٝ خٛد خّت وٙذ )اسضذ ٚ سب٤ش ر٢

 ا٘ٛاع ساٞجشدٞب٢ تحمك اٞذاف سبصٔب٣٘ .2نمودار 

اِف(  :ٞب٣٤ اص خّٕٝ«تبوت٥ه»دس چ٥ٙٗ ٔٛاسد٢ فشد ثب 
است وٝ ثٝ د٘جبَ قٛلا٣٘ ٕ٘ب٣٤ ٚ ثب ث٥بٖ ا٤ٙىٝ ٔذت ٔظّْٛ

است ٣ِٚ وس٣ ثٝ آٖ تٛخٝ ٘ىشدٜ  ش٢ خٛاستٝ خٛد ثٛدٜپ٥ٍ٥
است؛ ة( ثب ث٥بٖ ا٤ٙىٝ وبس افشاد٢ ثب ضشا٤ك٣ ثٝ ٔشاتت ثذتش 
اص اٚ دس ا٤ٗ س٥ستٓ دس ا٤ٗ ٔذت ا٘دبْ ضذٜ است ٣ِٚ وبس اٚ 
ا٘دبْ ٘طذٜ است؛ ج( تٟذ٤ذ ثٝ ا٤ٙىٝ دس غٛست ا٘دبْ ٘طذٖ 

سبص٢ ٚ خّٛٞب وبس، ٔٛؾٛع سا اص قش٤ك سب٤ش ٔشاخغ، سسب٘ٝ
ٔح٥ك٣ پ٥ٍ٥ش٢ خٛاٞذ وشد، ثٝ د٘جبَ ٔشػٛة ٕ٘ٛدٖ ٔذ٤شاٖ 

سفب٘ٝ دس اغّت اٚلبت ٥٘ض ٔطبٞذٜ أآ٤ذ. ٔتاسضذ س٥ستٓ ثش٣ٔ
ب سا ثٝ ٘ت٥دٝ ٚ ٞذف ٔٛسد ضٛد وٝ استشاتژ٢ خٙدبَ، آ٣ٟٔ٘

ٞب٢ سسب٘ذ، ص٤شا ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ ثٝ د٥ُِ ٚخٛد پٙدشٜ٘ظش ٣ٔ
ٔٙظٛس ٝ ٓ خٛد ٚ ثٞب٢ اسبس٣( دس س٥ستضىستٝ )ؾؼف

ٞب٢ ثبلاتش خ٥ٌّٛش٢ اص ا٘ؼىبس ضىب٤ت اسثبة سخٛع ثٝ سدٜ
ٞب ٚ قشح آٖ دس سسب٘ٝ سبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٤ب ٕٔب٘ؼت اص

ٞب٢ اختٕبػ٣، ثٝ سشػت ثٝ اسثبة سخٛػ٣ وٝ خٙدبَ ثٝ ضجىٝ
ٙذ تب وٙدٞٙذ ٚ اٚ سا سبوت ٣ٔثبج ٣ٔ ،پب ٕ٘ٛدٜ است

 ٠٘طٛد. دس غٛست٣ وٝ ٌضاسٞب٢ س٥ستٓ آٟ٘ب، ػ٣ّٙ ٘بوبسآٔذ٢
سا ثٝ ػٙٛاٖ « ٥ٌشدخٙدبَ ثشا٢ تحمك ٘ت٥دٝ غٛست ٣ٔ»

فشؼ ا٤ٗ پژٚٞص دس ٘ظش ث٥ٍش٤ٓ، ثب ث٥ٙبد٢ ٤ب پ٥ص ٠ٌضاس
تٛخٝ ثٝ تٛؾ٥حبت فٛق سٝ دستٝ ػٛأُ دس اتخبر 

تٛا٘ذ دخ٥ُ ثبضذ: اَٚ( آفش٣ٙ٤ ٣ٔٞب٢ خٙدبَ«تبوت٥ه»
بة سخٛع، ضخػ٥ت٣ ٔذ٤ش سبصٔبٖ ٚ ضخع اسث ٢ٞب٤ٚژ٣ٌ

دْٚ( ٘مبـ لٛت ٚ ؾؼف سبختبس سبصٔب٣٘ ٚ ٘حٜٛ ػّٕىشد آٖ، 
ضٙبسب٣٤  ،ثٙبثشا٤ٗ .سْٛ( ضشا٤ف ٔح٥ك٣ سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش

ضٛد افشاد ثٝ سٕت پ٥ٍ٥ش٢ غ٥ش لب٣٘ٛ٘ ٚ دلا٣ّ٤ وٝ ٔٛخت ٣ٔ
غ٥ش سس٣ٕ خٛاستٝ خٛد دس ٤ه سبصٔبٖ )ساٞجشد خٙدبَ( ٌبْ 

سبص٢ ٚ ػٛأُ بَٞب٢ خٙدثشداس٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشسس٣ تبوت٥ه
 ٕ٘ب٤ذ.ثش آٖ ؾشٚس٢ ٣ٔ ٔؤثش

ا٤دبد »اغ٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك  ١ثب تٛخٝ ثٝ ٔشاتت فٛق، ٔسئّ
ثبضذ. ا٤ٗ ٣ٔ« خٙدبَ تٛسف ثشخ٣ اسثبة سخٛع دس سبصٔبٖ

ػٛأُ اِف(  :الات است وٝؤپژٚٞص دس پ٣ پبسخ ثٝ ا٤ٗ س
ٔٛخذ خٙدبَ سبصٔب٣٘ چ٥ست؟ ة( ٞذف اص خٙدبَ چ٥ست؟ 

ٞب٣٤ ثشا٢ حُد( چٝ ساٜ سبص٢ چ٥ست؟خٙدبَ ٞب٢ج( تبوت٥ه
ٔذ٤ش٤ت خٙدبَ ٚخٛد داسد؟ دس ادأٝ ثب استٙبد ٔجب٣٘ ٘ظش٢ 

قشاح٣ ٤ه چبسچٛة د٘جبَ تحم٥ك ٚ پطت٥جب٣٘ آٟ٘ب، ٔمبِٝ ثٝ 
الات ٔزوٛس ؤ٘ظش٢ ثشا٢ پبسخ ػبِٕب٘ٝ )تذ٤ٚٗ فشؾ٥ٝ( ثٝ س

چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ تحم٥ك سا ٘طبٖ  2 ٕ٘ٛداسخٛاٞذ ثٛد. 
حبؾش تج٥٥ٗ سفتبس اپ٥ذ٣ٔ  ١ٞذف اغ٣ّ ٔمبِ ،دٞذ. دس ٚالغ٣ٔ

دس لبِت قشاح٣ « ٘ت٥دٝ -خٙدبَ»ػٙٛاٖ ثب ٘ٛظٟٛس سبصٔب٣٘ 
 ٤ه ٔذَ تٛغ٥ف٣ است.
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 روش تحقيق

تحم٥ك حبؾش اص ٘ٛع و٥ف٣ ثٛدٜ ٚ ثشا٢  ،ضٙبس٣ؼذ سٚشاص ثُ
استفبدٜ  1پشداص٢ دادٜ ث٥ٙبدژ٢ ٘ظش٤ٝقشاح٣ ٔذَ ا٥ِٚٝ اص استشات
ٞب اص اثضاس ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ ،ضذٜ است. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس

س٤ٚذادٞب٢ سبصٔب٣٘ ٔشثٛـ ثٝ ٔسئّٝ تحم٥ك ٚ « ٔطبٞذٜ»
سبصٔب٣٘  ٣ ٚ اسثبة سخٛع٤اص ٔذ٤شاٖ اخشا« ٔػبحجٝ اوتطبف٣»

٣ ٤٘فش اص ٔذ٤شاٖ اخشا 14ٔٛسد ٔػبحجٝ  ١استفبدٜ ضذٜ است. ٕ٘ٛ٘
اخشا٣٤ ثٛد٘ذ وٝ ثشا٢ ا٘تخبة آٟ٘ب  ١حذالُ پٙح سبَ سبثم داسا٢

ضذ.  ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٚ سٚش ٌِّٛٝ ثشف٣ استفبدٜاص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
٤ه ضشوت ٥ِض٤ًٙ خٛدسٚ،  ٘فش اص اسثبة سخٛع 9ٕٞچ٥ٙٗ 

٘ٛس ٞب، وبسخب٘ٝ فٛلاد ٚ دا٘طٍبٜ پ٥بْسبصٔبٖ ٞذفٕٙذ٢ ٤بسا٘ٝ
حجٝ ٥ٕ٘ٝ وٙٙذٜ ٔٛسد ٔطبٞذٜ لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔػبخٙدبَ

ٞب٢ سبختبسٔٙذ ٥٘ض ثب ا٤طبٖ غٛست ٌشفت. وفب٤ت تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ
 حبغُ ضذ. 2ٔٛسد ٔكبِؼٝ اص قش٤ك سٚش اضجبع ٘ظش٢
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 (1384)دا٘ب٣٤ فشد، 

 
پشداص٢ دادٜ ث٥ٙبد سٝ س٥ٞبفت ثشا٢ اخشا٢ استشاتژ٢ ٘ظش٤ٝ

 4ضٛ٘ذٜ(، ظبٞش1998 ٚ 1990وٛسث٥ٗ، شاٚس ٚ )است 3ٔٙذ٘ظبْ
 ( تٛسف2006 ٚ 2000)چبسٔض،  5ٌشا٤ب٘ٝٚ سبخت (1992)٥ٌّضس، 

پژٚٞطٍشاٖ و٥ف٣ ٔؼشف٣ ضذٜ است. ٔحمك ثب س٤ٚىشد٢ 
ثستٝ  ٘ظش٤ٝ ثٝ وبس ١٘ٛآٚسا٘ٝ تّف٥م٣ اص سٝ س٥ٞبفت سا ثشا٢ اسائ

ٔٙذ ٚ ثب استفبدٜ اص س٥ٞبفت ٘ظبْ ،(. ثذ٤ٗ تشت٥ت4 ٕ٘ٛداساست )
( ، ق٣ فشآ٤ٙذ سفت ٚ ثشٌطت٣ اِف6سٚش تكج٥ك ٔستٕش

 ٢( وذٌزاسٚ ج 8ٔحٛس٢ ٢( وذٌزاس، ة7ثبص ٢وذٌزاس
 ٘ظش٤ٝ احػب ضذ:  9ا٘تخبث٣
ٞب ٚ وذٌزاس٢ ٘ىبت و٥ّذ٢ ثب ٌشدآٚس٢ دادٜ ( ٕٞضٔبٖاِف

وذٌزاس٢ ثبص دس لبِت ٔفب٥ٞٓ  ١ٔؼ٣ٙ ثٝ ٚس٥ّٞب٢ ٞٓآٟ٘ب، دادٜ
٢ ثبص س٥ٞبفت سبخت ٌشا٤ب٘ٝ حبوٓ ثٙذ٢ ضذ. دس وذٌزاسپ٥ىش
 ثٛد. 

 ثبٞٓ اص قش٤ك وذٌزاس٢ ٔحٛس٢  ٔشتجف ثب ٥ٓ( ٔفبٞة
ثٙذ٢ ٌشد٤ذ. دس وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٞب دستٝػٙٛاٖ ٔمِٛٝ

 10س٥ٞبفت ظبٞشضٛ٘ذٜ حبوٓ ثٛد ٚ ٔحمك ثب حسبس٥ت ٘ظش٢
ٔفب٥ٞٓ  ذتٛا٘ٞب٣٤ ثٛد وٝ ثٟتش ٣ٔثبلا ثٝ د٘جبَ وطف ٔمِٛٝ

 ٤ش ٤ه چتش لشاس دٞذ.ف ثٝ ٞٓ سا صٔشتج
 

     

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ٞب لجُ اص پشداص٢ٔحمك ٔؼتمذ است دس ثس٥بس٢ اص ٘ظش٤ٝ
ضشٚع فشآ٤ٙذ ٘ظبٔٙذ پژٚٞص، ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ اص قش٤ك ٔطبٞذٜ، 

 ٥ٌشد! ٚ ـ٣ پژٚٞص ضىُ ٣ٔٝ اغّـتدشثٝ، ٚ ... دس لبِت ٔسئّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded Theory 

 . Theorical Saturation 

 . Systematic 

 . Emergent 

 . Constructivist 

 
 
 
 
 
 
 

ٕٔىٗ است ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ دس ق٣ فشآ٤ٙذ پژٚٞص ثٝ  ،ثٙبثشا٤ٗ
اَ ؤٗ ا٘تظبس وٝ سـذ ا٤ـغٛست و٣ّ ٔطخع ثبضذ. ٞش چٙ

 ٞب تغ٥٥ش ٕ٘ب٤ذ،ذ ٌشدآٚس٢ ٚ تح٥ُّ دادٜـ٣ فشا٤ٙـپژٚٞص دس ق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . Constant Comparative Method 

 . Open Coding 

 . Axial Coding 

 . Selective Coding 

  . Theorical sensitivity 

 تاکتیک

 مندرهیبفت نظبم
 

 ٤ٙذ احػبء ٔذَ )٘ظش٤ٝ(افش .5نمودار 
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-ٚ غ٥ش ٔٛخٝ ٥٘ست؛ ثّىٝ اص ٔطخػٝ ٤ه ا٘تظبس غ٥ش ٔٙكم٣

(. ثٝ ٞش 2003ٞب٢ ا٤ٗ سٚش است )استشٚثشت ٚ وبسپ٥ٙتش، 
« خٙدبَ»ٔحٛس٢ پژٚٞص ٤ؼ٣ٙ  ١ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمِٛ حبَ ثب تٛخٝ

وذٌزاس٢  ١تب ا٘تٟب٢ فشا٤ٙذ پژٚٞص تغ٥٥ش ٘ىشد، دس ٔشحّ
ٔحٛس٢ ٚ ثب  ١ٞب ثب ٔمِٛاستجبـ سب٤ش ٔمِٛٝ ٠ا٘تخبث٣ ٘حٛ

ٕٞذ٤ٍش ٔطخع ٌشد٤ذ. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس اص ا٢ٍِٛ وشِسَِٛ 
، «ضشا٤ف ػ٣ّ»ٞب دس لبِت ثٙذ٢ ٔمِٛٝ( ضبُٔ دست2005ٝ)
، «ٝ ٔحٛس٢ٔمِٛ»، «ٌشضشا٤ف ٔذاخّٝ»، «ا٢ٙٝضشا٤ف ص٥ٔ»
 استفبدٜ ضذ. « پ٥بٔذٞب»ٚ  «ساٞجشدٞب٢ وٙص/ ٚاوٙص»

اِزوش ٔذَ )٘ظش٤ٝ( احػب ٌشد٤ذ. ثب ٤ٙذٞب٢ فٛقاثب ق٣ فش
وبسلا٤ُ ٚ وش٤ستٙسٗ پشداص٢ ٥ٌش٢ اص سٚش ٘ظش٤ٝثٟشٜ

(، ٘ظش٤ٝ ثٝ دٚ سوٗ ٘ظش٤ٝ تٛغ٥ف٣ ٚ ٘ظش٤ٝ ٞٙدبس٢ 2002)
ثش  ٔؤثشتٛغ٥ف٣ ٔمِٛٝ خٙدبَ ٚ ػٛأُ  ١ش٤تمس٥ٓ ضذ. ٘ظ

ٞٙدبس٢ ثب تٛخٝ ثٝ  ١وٙذ ٚ ٘ظش٤خٙدبَ سا تطش٤ح ٣ٔ
آفش٤ٗ، ساٞجشدٞب٢ ٚاوٙص ثٝ ا٤ٗ ساٞجشدٞب٢ وٙص خٙدبَ

 وٙذ.ٞب سا تد٤ٛض ٣ٔوٙص
1ثٝ ٔٙظٛس ثشسس٣ ٚ ثٟجٛد اػتجبس

ٔذَ ٥٘ض اص  ٥٤2ذأٚ ت 
تٝ ضذ. ثٟشٜ ٌشفوبسلا٤ُ ٚ وش٤ستٙسٗ پشداص٢ ٘ظش٤ٝ سٚش

ق٣ ٘فشٜ،  12« ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ»ضاس ـاث ١ّـثٝ ٚس٥ ٔذَ« اػتجبس»
وشس٣ » تٍّشا٣ٔشٜٚ ـش ٌـدس ٔؼشؼ ٘مذ ٚ ٘ظدٚ دٚس 

ضب٤بٖ روش  .لشاس ٌشفت« پشداص٢ ث٣ٔٛ سضتٝ ٔذ٤ش٤ت٘ظش٤ٝ
شداصاٖ ػّٓ ـپ٘فش اص ٘خجٍبٖ ٚ ٘ظش٤ٝ 54است ٌشٜٚ اص 

ٔذ٤ش٤ت وطٛس تطى٥ُ ضذٜ است وٝ حذالُ داسا٢ ٤ه 
دس  اص دٚ قش٤كٌشٜٚ وبٖ٘ٛ ثبضٙذ. ش٤ٝ اص خٛد ٣ٔ٘ظ

-ا٤فبى ٘مص وشد: اِف( ا٘تضاػ٣ ٔذَثٟجٛد اػتجبسثخط٣ ٚ 

 خذ٤ذ اص پذ٤ذٜ ٔٛسد ٔكبِؼٝخضئ٣ ٚالؼ٥ت چٙذ سبص٢ 
ٚ ٞب٢ پطت٥جبٖ ٔذَ ثب ٘ظش٤ٝ «٥بسل» ة( ،)استمشاء(

دس سكح  ٞب٢ ٘ظش٤ٝدبس٢ٙ٘بثٟٚ ثٟجٛد ثشخ٣ ضٙبسب٣٤ 
ٚ ٘ظش٤بت  جب٣٘ ٘ظشى٥٤ذ ٔذَ ٔأشا٢ تٔفب٥ٞٓ. ٕٞچ٥ٙٗ ث

وٝ ا٤ٗ ٘ظش٤بت  احػب ٌشد٤ذ ٞبپطت٥جبٖ سٚاثف ث٥ٗ ٔمِٛٝ
 پطت٥جبٖ دس ادأٝ تطش٤ح خٛاٞذ ضذ.

 

 نتيجه -جنجال ۀمبانی نظزي نظزی

 اپیدمی جرمیب شکسته هبی نظریه پنجره. 2
ضٙبس ٔحػَٛ فىش٢ دٚ خشْ 1ضىستٝٞب٢ پٙدشٜ ١٘ظش٤

ا٤ٗ  .ثٛد خٛسج و٥ًّٙ ٖ ٤ّٚٚسٛ ض٣ٕ٥ ثٝ اسب٣ٔ خ٤آٔش٤ىب
٥دٝ ٤ه ٘بثسبٔب٣٘ است. وشد٘ذ وٝ خشْ ٘تاستذلاَ ٣ٔدٚ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Credibitity 

2. Confirmability 

وس وٝ تٕب٤ُ  ا٢ ضىستٝ ثبضذ ٚ ٔشٔت ٘طٛد آٖاٌش پٙدشٜ
ب ٔطبٞذٜ ـب٢ اختٕبػ٣ سا داسد ثثٝ ضىستٗ لبٖ٘ٛ ٚ ٞٙدبسٞ

أش دست ثٝ ضىستٗ ض٥طٝ د٤ٍش٢  تفبٚت٣ خبٔؼٝ ثٝ ا٤ٗث٣
ٝ ـش٢ ضىستـٞب٢ ث٥طتوٝ ض٥ط٤ٝذ پبص٘ذ. د٤ش٢ ٣ٔ٣ٕ٘
ثٝ  ٣ضٛد ٚ ا٤ٗ احسبس آ٘بسض٣ ٚ ٞشج ٚ ٔشج اص خ٥بثب٣ٔ٘

سٚد ٚ ثب خٛد ا٢ ثٝ ٔحّٝ د٤ٍش ٣ٔٚ اص ٔحّٝ د٤ٍش، خ٥بثبٖ
س٥ٍٙب٣ِ سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد اص ا٤ٗ لشاس وٝ ٞش وبس٢ سا وٝ 
ثخٛا٥ٞذ ٔدبص٤ذ ا٘دبْ د٥ٞذ ثذٖٚ آ٘ىٝ وس٣ ٔضاحٓ ضٕب 

 .ضٛد
 ١دٞب٣ٔ ٔػبئت اختٕبػ٣ وٝ ٌش٤جبٖ ٤ٛ٥٘ٛسن دس ٥ٔبٖ تٕ

-خٛا٣ٞثٛد ٤ّٚسٖٛ ٚ و٥ًّٙ دست س٢ٚ ثبج سا ٌشفت1980ٝ

ٞب٢ ٌشف٥ت٣ ٚ ٥٘ض ٞب٢ ٔتشٚ، ٘مبض٣ٞب٢ وٛچه دس ا٤ستٍبٜ
وشد٘ذ وٝ َ ث٥ّف ٌزاضتٙذ. آٟ٘ب استذلاَ ٣ٔفشاس اص پشداخت پٛ

دٞذ وٝ ه، ػلأت ٚ پ٥ب٣ٔ سا ثٝ خبٔؼٝ ٣ٔا٤ٗ خشائٓ وٛچ
ذ وٝ ف٣ ٘فسٝ خٛد ا٤ٗ خشائٓ ىبة خشْ آصاد است ٞش چٙاست

بٌبٜ ٘وٝ است اپ٥ذ٣ٔ خشْ  ١٘ظش٤ٕٞبٖ ا٤ٗ  .ٙذٞست وٛچه
 ٘ظشات سا ثٝ خٛد خّت وشد. 

تٛخ٣ٟ ثٝ وٝ ث٣ استا٤ٗ  «پٙدشٜ ضىستٝ» ص٤شثٙب٣٤تض 
تش٢ ٖ ثضسيبخشائٓ وٛچه پ٥ب٣ٔ است ثٝ خٙب٤تىبساٖ ٚ ٔدشٔ

ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ خشائٓ  .ثبِؼىس وٝ خبٔؼٝ اص ٞٓ ٌس٥ختٝ است ٚ
وٛچه ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ ثٛد وٝ اٌش پ٥ّس تحُٕ ا٤ٗ حشوبت سا 

تش ثشخٛسد ثب خشائٓ ثضسي٣ است وٝ پس قج٥ؼ ،٘ذاضتٝ ثبضذ
 .تش٢ خٛاٞذ داضتضذ٤ذتش ٚ خذ٢

لّت ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ ا٤ٙدبست وٝ ا٤ٗ تغ٥٥شات لاصْ ٥٘ست 
ث٥ٗ  ثّىٝ تغ٥٥شات٣ وٛچه چٖٛ اص ،ث٥ٙبد٢ ٚ اسبس٣ ثبضٙذ
-ش٢ اص تمّت دس خش٤ذ ث٥ّف لكبس ٣ٔثشدٖ ٌشف٥ت٣ ٚ ٤ب خ٥ٌّٛ

ٚخٛد ٝ ٘بٌٟب٣٘ ٚ اپ٥ذ٥ٔه سا دس خبٔؼٝ ث ،تٛا٘ذ تح٣ِٛ سش٤غ
٘ىشد٣٘ وبٞص قٛس ثبٚسٝ ثٙبٌبٜ خشائٓ ثضسي سا ٥٘ض ثٚ آٚسدٜ 

ا٢ ساد٤ىبَ ٚ غ٥ش ٚالؼ٣ دٞذ. ا٤ٗ تفىش دس صٔبٖ خٛد پذ٤ذٜ
دسست٣ ٘ظش٤ٝ ٤ّٚسٖٛ ٚ ضٛد. أب س٥ش تحٛلات، ٔحسٛة ٣ٔ

 .و٥ًّٙ سا ثٝ اثجبت سسب٘ذ
 

 هبی شکسته سبزمبنیانواع پنجره. 2-2

تٛاٖ ثش ٔجٙب٢ سكٛح ٞب٢ ضىستٝ سبصٔب٣٘ سا ٣ٔا٘ٛاع پٙدشٜ
ثٙذ٢ ٕ٘ٛد. دس ا٤ٗ سبصٔبٖ ٤ب اسوبٖ سبصٔبٖ ٚ ٤ب ٘ظب٤ش آٖ قجمٝ

ٞب٢ ضىستٝ سبصٔب٣٘ ثش ٔجٙب٢ اسوبٖ ثخص ا٘ٛاع پٙدشٜ
 ٝ ضذٜ است:ئسبصٔبٖ اسا
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 الف( افراد )نیروی انسبنی(
ٞب٢ ضىستٝ ٔشثٛـ ثٝ سوٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ )وبسوٙبٖ ٚ پٙدشٜ

 ٔذ٤شاٖ ٤ه سبصٔبٖ( ثٝ لشاس ص٤ش است:

 ثٝ سٚص ٘جٛدٖ دا٘ص ٚ ٟٔبست ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ 

 ثذ اخلال٣ ٚ سٚاثف ػ٣ٕٔٛ ٘بٔٙبست 

 ٜا٢ ث)پشداختٗ ثٝ وبسٞب٢ حبض٥ٝ س٣٤ٚ سبصٔب٣٘قفش ٝ
 ب٢ اغ٣ّ(خب٢ وبسٞ

 ا٤ِٛٚت دادٖ ٔٙبفغ فشد٢ ثش ٔٙبفغ سبصٔب٣٘ 

 ٝا٢پبست٣ ثبص٢ ٚ سفتبسٞب٢ س٥ّم 

 ث٣ ٘ظ٣ٕ ٚ ث٣ ا٘ؿجبق٣ اداس٢ 

 فسبد اداس٢ 

 سفتبسٞب٢ س٥بس٣ 

 ػذْ تؼٟذ ٚ ٚفبداس٢ سبصٔب٣٘ 

 ٘بد٤ذٜ ٌشفتٗ لٛا٥٘ٗ ٚ دٚس صدٖ آٟ٘ب 

 ٞبػذْ تٙبست اخت٥بسات ٚ ٔسئ٥ِٛت 

 خب٣٤ ص٤بد ٔذ٤شاٖٝخبث 

 

 تبرة( سبخ
 ٞب٢ ضىستٝ ٔشثٛـ ثٝ سوٗ سبختبس ثٝ لشاس ص٤ش است:پٙدشٜ

 ٞب٢ ضغُ ثب ضبغُػذْ تٙبست ٤ٚژ٣ٌ 

 وبغزثبص٢ ص٤بد 

 ػذْ ٚخٛد س٥ستٓ سٙدص ػّٕىشد 

 ٖػذْ ٚخٛد ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثخط٣ دس سبصٔب 

 ٝسبلاس٢ دس سبصٔبٖػذْ ضب٤ست 

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٘بوبسآٔذ 

 ٓٞب٢ وٙتش٣ِ ٚ ٘ظبست٣ ؾؼ٥فس٥ست 

 ٓ٥ٌش٢ ٔتٕشوضتػ٥ٕ 

 ح٥كٝ وٙتشَ ٚس٥غ 

 تغ٥٥شات سبختبس٢ ٔستٕش 

 استفبدٜ اص سبختبسٞب٢ لذ٣ٕ٤ 

 

 ج( فنبوری
 ٞب٢ ضىستٝ ٔشثٛـ ثٝ سوٗ فٙبٚس٢ ثٝ لشاس ص٤ش است:پٙدشٜ

  ثٝ سٚص ٘جٛدٖ سب٤ت ا٤ٙتش٘ت٣ 

 ٞب٢ ٘بلع ٚ ضىستٝ دس سب٤ت ا٤ٙتش٘ت٣ ٚخٛد ٥ِٙه 

 ٞب٢ تّف٣ٙ ٔطتش٤بٖثٝ تٕبس ٘ذادٖ پبسخ 

 ٞب٢ ٔطتش٤بٖثٝ پ٥بٔه ٘ذادٖ پبسخ 

 ٞب٢ ٔطتش٤بٖثٝ ا٥ٕ٤ُ ٘ذادٖ پبسخ 

 ٞب٢ ٔىب٥٘ضٜ اداس٢ دس سبصٔبٖس٥ستٓ ٘جٛد 

 د( اهداف
 ٞب٢ ضىستٝ ٔشثٛـ ثٝ سوٗ اٞذاف ثٝ لشاس ص٤ش است:پٙدشٜ

 ٔ ٖٔٛس٤ت اغ٣ّ سبصٔبٖأٔطخع ٘جٛد 

 و٥ذ سبصٔبٖأٞب٢ ٔٛسد تٔطخع ٘جٛدٖ اسصش 

 ٖٔجٟٓ ثٛدٖ اٞذاف سبصٔب 

  ُسٙدص ٘جٛدٖ اٞذافلبث 

 لبثُ تحمك ٘جٛدٖ اٞذاف 

 تغ٥٥شپز٤ش٢ ضذ٤ذ اٞذاف 

 

 د( محیط
 ٞب٢ ضىستٝ ٔشثٛـ ثٝ سوٗ ٔح٥ف ثٝ لشاس ص٤ش است:پٙدشٜ

  ٘فؼبٖٞب٢ ٔطتش٤بٖ ٚ ر٢اص خٛاستٝ ٣اقلاػث٣ 
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هبی شکسته سبزمبنی از پشتیببنی نظریه پنجره

 نتیجه-نظریه جنجبل
ٞب٢ ضىستٝ ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ است وٝ ث٣ تٛخ٣ٟ ثٝ ٘ظش٤ٝ پٙدشٜ

-تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝٞب٢ ٔٛخٛد دس سبصٔبٖ ٚ اسوبٖ آٖ ٣ٔ٘بثسبٔب٣٘

ٞب٢ خذ٤ذ سبصٔب٣٘ ضٛد. ٢ٞب ٚ ٘بثٟٙدبسثسبٔب٣٘سبص ا٤دبد ٘ب
ٞب٣٤ وٝ ٔطتش٤بٖ ٚ اسثبة سخٛع وبس خٛد سا ثب دس سبصٔبٖ

ٔبٖ ٤ه ٤ب أقٛس تٛٝ ث ٔؼٕٛلاً ثش٘ذ،ا٤دبد خٙدبَ ثٝ پ٥ص ٣ٔ
ثٝ چٙذ پٙدشٜ ضىستٝ دس ساثكٝ ثب اسوبٖ ٔختّف سبصٔبٖ 

سوٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٚخٛد داسد ٚ اسثبة ثب خػٛظ دس ساثكٝ 
ٞب٢ ٔٛخٛد دس اسوبٖ سبصٔبٖ، تلاش سخٛع ثب ػّٓ ثٝ ؾؼف

ٞب٢ ذ تب ثب غٛغبسبلاس٢ ٚ اضبسٜ ٕ٘ٛدٖ ثٝ ٘بثسبٔب٣٘ٙٙو٣ٔ
خٛد سا ثب سشػت ث٥طتش ٚ ٤ب خبسج  ١ٔٛخٛد دس س٥ستٓ، خٛاست

ٜ ٚ آٖ سا ثٝ ٞش ثٟب٣٤ ٔحمك وشداص ؾٛاثف اداس٢ پ٥ٍ٥ش٢ 
ٞب٢ ٝسفب٘ٝ تٗ دس دادٖ ٔذ٤شاٖ ثٝ خٛاستـأسبص٘ذ. ٔت

ستٓ سا ث٥طتش دس ٔؼشؼ ـ٘بٔطشٚع اسثبة سخٛع، س٥
 دٞذ.ٞب٢ آت٣ لشاس ٣ٔ٘بثسبٔب٣٘

 

 کفبیتی یب اصل پیترنظریه حد بی. 3
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ٞب ثٝ ػّّت ٘طبٖ دادٖ ضب٤ست٣ٍ دس ٤ه ضغُ ثٝ  دس سبصٔبٖ
ا٤ٗ سٚ٘ذ تب صٔب٣٘ ادأٝ  وٙٙذ ٚ ضغُ ثبلاتش استمبء پ٥ذا ٣ٔ

سسٙذ ٚ دس  ٤بثذ وٝ ثٝ حذ ث٣ وفب٤ت٣ دس ٤ه ضغُ ٣ٔ ٣ٔ
ٞب ثٝ  ٔب اغّت دس سبصٔبٖ ،سٚٔب٘ٙذ. اص ا٤ٗ ٕٞبٖ خب ثبل٣ ٣ٔ
و٥ٙٓ وٝ ضب٤ست٣ٍ ضغُ سا ٘ذاس٘ذ ٚ ا٤ٗ  افشاد٢ ثشخٛسد ٣ٔ

ٞبست. دس  ا٢ است وٝ ٌش٤جب٥ٍ٘ش ث٥طتش سبصٔبٖ ػبسؾٝ
٥ٔب٘سب٣ِ ثٝ حذ  ٠افشاد دس دٚسوطٛسٞب٢ غشث٣ ٕٔىٗ است 

ث٣ وفب٤ت٣ ثشسٙذ، أب دس وطٛسٞب٣٤ وٝ افشاد اص ٕٞبٖ اثتذا 
سبلاس٢ ثٝ پست ٚ پبست٣ ٚ ٘فٛر ٚ ٘ٝ ضب٤ستٝ ١ٚاسكٝ ث

ا٘ذ ٚ سسٙذ، اص ٕٞبٖ اثتذا ثٝ حذ ث٣ وفب٤ت٣ سس٥ذٜٔمب٣ٔ ٣ٔ
سخٛع ٚ ٔطتش٤بٖ ٥٘ض پٟٙبٖ  ةا٤ٗ أش اص د٤ذ اسثب ٔؼٕٛلاً

لاس٘س »٘بْ ٝ ا٢ ث ٚاؾغ ا٤ٗ اغُ وٝ ٤ٛ٘سٙذٜٔب٘ذ. ٣ٕ٘
وٙذ وٝ دس آٟ٘ب  ٔٛاسد ٔتؼذد٢ سا روش ٣ٔ ،ثبضذ ٣ٔ« پ٥تش

وبسٔٙذ دس قَٛ خذٔت خٛد ثٝ ٔطبغُ ثبلاتش ٌٕبسدٜ ضذٜ 
وفب٤ت٣ سس٥ذٜ دس ٕٞبٖ ضغُ  است ٚ صٔب٣٘ وٝ ثٝ حذ ث٣

پ٥تش ٔؼتمذ است وٝ دس  ،ٔتٛلف ضذٜ است. ثذ٤ٗ تشت٥ت
وبسوٙبٖ ٔطتبق ٞستٙذ تب ثٝ  ١ٞب ٕٞ ٔبٖسّسّٝ ٔشاتت سبص

ضٙبس٣ ثب٤ذ ا٤ٗ  وفب٤ت٣ ثشسٙذ ٚ ػّٓ سّسّٝ ٔشاتت حذ ث٣
 ١ؾب٤ؼٝ سا ٔٛسد ثشسس٣ ٚ تذل٥ك لشاس دٞذ. أشٚصٜ ٕٞ

وٙٙذ ٚ ثب٤ذ دس ضٙبخت  ٞب اص سّسّٝ ٔشاتت استفبدٜ ٣ٔ سبصٔبٖ
اغُ پ٥تش ا٤ٗ آٌب٣ٞ سا ثٝ آ٘بٖ  .ػٛاسؼ آٖ ٥٘ض ٞط٥بس ثبضٙذ

 .(1385 )اِٛا٣٘، داسد ٣ ٣ٔاسصا٘
 

 نتیجه -جنجبل ۀپشتیببنی اصل پیتر از نظری
 ٞب٢ سبصٔب٣٘ ٕٔىٗ است تٛسف سٕتقجك ٘ظش٤ٝ پ٥تش، 

. وبسٔٙذا٣٘ اضغبَ ضٛ٘ذ وٝ تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ ٚظب٤فطبٖ سا ٘ذاس٘ذ
٠ ٥ٔب٘سب٣ِ ثٝ دس وطٛسٞب٢ غشث٣ ٕٔىٗ است افشاد دس دٚس

٣٤ وٝ افشاد اص ٕٞبٖ وفب٤ت٣ ثشسٙذ، أب دس وطٛسٞبحذ ث٣
سبلاس٢ ثٝ پست ٚ ٚاسكٝ پبست٣ ٚ ٘فٛر ٚ ٘ٝ ضب٤ستٝٝ اثتذا ث

ا٘ذ ٚ سسٙذ، اص ٕٞبٖ اثتذا ثٝ حذ ث٣ وفب٤ت٣ سس٥ذٜٔمب٣ٔ ٣ٔ
ا٤ٗ أش اص د٤ذ اسثبة سخٛع ٚ ٔطتش٤بٖ ٥٘ض پٟٙبٖ  ٔؼٕٛلاً

ٞب٢ ا٤شا٣٘، اسثبة سخٛع ٚلت٣ دس دس سبصٔبٖ ٔب٘ذ.٣ٕ٘
ضٛ٘ذ، سٚ ٣ٔٝثب خٛاة ٔٙف٣ سبصٔبٖ سٚثپ٥ٍ٥ش٢ خٛاستٝ خٛد 

خٛاة ٔٙف٣ دس٤بفت٣ سا ثٝ ٔؼ٣ٙ پب٤بٖ فشا٤ٙذ پ٥ٍ٥ش٢ خٛد 
وٙٙذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثٝ وبسوٙبٖ آٖ سبصٔبٖ ٚ تّم٣ ٣ٕ٘

خٛد  ١ٞب٢ آٟ٘ب اػتٕبد ٘ذاس٘ذ، ضشٚع ثٝ پ٥ٍ٥ش٢ خٛاست٣٤تٛا٘ب
ٛد ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ٚلت٣ دس پ٥طجشد اٞذاف خٞب٢ د٤ٍش ٣ٔاص وب٘بَ

وٙٙذ، ثب ا٤دبد خٙدبَ ٚ سشٚغذا ٚ روش تٛف٥م٣ حبغُ ٣ٕ٘
وفب٤ت٣ وبسوٙبٖ آٖ ٔدٕٛػٝ، ف٣ٕٟ ٚ ث٣ا٤ٙىٝ ثٝ د٥ُِ وح

ب ـوٙٙذ تؾب٤غ ٚ پب٤ٕبَ ضذٜ است، تلاش ٣ٔ حك آٟ٘ب

ٞب٢ ٔذ٤شاٖ ٔدٕٛػٝ سا ٚاداس ثٝ پز٤شش ٚ ا٘دبْ خٛاستٝ
غُ پ٥تش، قجك اوٝ ٣ ٤حك( خٛد ثٕٙب٤ٙذ. اص آ٘دبٝ٘بث )ٔؼٕٛلاً

ٔذ٤شاٖ اسضذ سبصٔبٖ ٥٘ض خٛد اص وفب٤ت لاصْ ثشخٛسداس 
-آفش٤ٗ سؼ٣ ٥٘٣ٔستٙذ، ثب ثبج دادٖ ثٝ اسثبة سخٛع خٙدبَ

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد سشپٛش ثٍزاس٘ذ.وفب٤ت٣وٙٙذ ثش ث٣
 

 وسیله –هدف  ۀنظری. 4

٣ِٚ س٥بستٕذاس ٚ ٘ظش٤ٝسبَ اص صٔب٘ 500لش٤ت ثٝ  پـشداص  ٣ وٝ ٔبو٥ب
سا اسائـٝ   «وٙـذ ٞذف ٚس٥ّٝ سا تٛخ٥ـٝ ٔـ٣  » ٔؼشٚف ٤١ٛ٘ب٣٘ ٘ظش٤

ٓ »ٌشا٣٤ س٥بس٣ اٚ وٝ ثٝ ػُٕ ١ٌزسد. ٘ظش٣ٔ٤ ،وشد  «پشإٌبت٥سـ
ٚسص٢ ت٣ٟ اص اخلاق ٚ ا٢ ضذ ثش چٙذ لشٖ س٥بستپب٤ٝ ،ٔطٟٛس ضذ

است٥لا٢ س٥بست ٟٔٙب٢ اخلاق ثش خٟبٖ ٚ ٕٞـ٥ٗ س٥بسـت غ٥ـش    
شٚصٜ ػٕذٜ ٔشدْ د٥٘ب س٥بست سا ثب حمٝ ٚ ٥٘ش٘ـً   اخلال٣ ثٛد وٝ أ

 .(1392 )سبدات٣، دا٘ٙذ.ٚ فش٤ت ٔتشادف ٣ٔ
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ٍٕٞبٖ ثش »...چ٥ٙٗ ٘ٛضتٝ است:  ضٟش٤بسٔبو٥بَٚ دس وتبة 
لَٛ،  ،حشٔت٘ذ وٝ غفبت٣ ٔب٘ٙذ ٚفبداس٢، حفظ اا٤ٗ ٘ىتٝ ٚالف

دسست٣ سفتبس ٚ ٥٘بِٛد٣ٌ ثٝ ٥٘شً٘ تب چٝ پب٤ٝ دس ضٟش٤بس پسٙذ٤ذٜ 
بّ اص آٖ قشف، دس لجبَ حٛادث٣ وٝ دس ػػش ٔب اتفبق افتبدٜ  است. أ

ث٥ٙ٥ٓ وٝ ضٟش٤بسا٣٘ وٝ ص٤بد پب٤جٙذ حفظ  است، خٛد ثٝ چطٓ ٣ٔ
٣ِٚ دس ٔمبثُ، سٔٛص غّجٝ ثش د٤ٍشاٖ سا ثٝ وٕه  لَٛ خٛد ٘جٛدٜ ا٘ذ 

ا٘ذ ٚ  ا٘ذ، وبسٞب٢ ثضسي ا٘دبْ دادٜ دا٘ستٝ ٝ ٚ ٥٘شً٘ خٛة ٣ٔح٥ّ
ٚؾؼطبٖ دس آخش وبس ثٟتش اص آٖ وسب٣٘ ثٛدٜ است وٝ دس ٔؼبّٔٝ 

ا٘ذ. پس ثٍزاس٤ذ ٕٞٝ  ثب د٤ٍشاٖ غذالت ٚ دسست٣ ثٝ خشج دادٜ
تٛاٖ سفت:  ا٤ٗ سا ثذا٘ٙذ وٝ ثشا٢ سس٥ذٖ ثٝ ٞذف اص دٚ ساٜ ٣ٔ

٣ِٚ ٚ تض٤ٚش ساٜ صٚس ٤ى٣ اص ساٜ لبٖ٘ٛ ٚ د٤ٍش٢ اص ، ا . اص ا٤ٗ دٚ ساٜ
٣ِٚ اص آ٘دب وٝ  ٞب ٚ د٣ٔٚ ضب٤ستٝ ح٥ٛاٖ ضب٤ستٝ ا٘سبٖ ٞبست. 

است، تطجثّ ثٝ قش٤مٝ دْٚ ؾشٚست  تأث٥شغّت ث٣ اقش٤مٝ اَٚ 
ٌش٢ سٚثبٜ سا ثشا٢  ثش ضٟش٤بس ٚاخت است وٝ ح٥ّٝ «.وٙذ... پ٥ذا ٣ٔ

ِٛت ض٥ش ثشا٢ ٘طبٖ دادٖ لذست تٛأْ ٤ه  سبصد.... دفغ ٌض٘ذ ثب غ
تٛا٘ذ ـ ٚ ٘جب٤ذ ـ خٛد سا پب٤جٙذ حفظ  ضٟش٤بس دٚس ا٘ذ٤ص ٞشٌض ٣ٕ٘

ل٣ِٛ وٝ دادٜ است، ثطٕبسد... دس ٘ت٥دٝ ٞش آٖ ضٟش٤بس٢ وٝ دس 
تٛا٘ذ ٔكٕئٗ ثبضذ وٝ  استمشاس ٚ حفظ لذستص وب٥ٔبة ٌشدد، ٣ٔ

ٍٕٞبٖ، اص وٛچه ٚ ثضسي، ث٣ آ٘ىٝ دسثبسٜ خٛث٣ ٤ب ثذ٢ِ ٚسب٣ّ٤ 
تحػ٥ُ ٞذفص ثٝ وبس ثشدٜ است، ا٘ذ٤طٝ وٙٙذ، اص  وٝ ٢ٚ ثشا٢

ا٘ذ ٚسب٤ّص سا ٥٘ض ـ ٞش لذس  آ٘دب وٝ خٛد ٞذف سا تػ٤ٛت وشدٜ
ٙذ وشد. ٞٓ پست ٚ ٘بسٚا ثبضذ   ـ تػ٤ٛت خٛاٞ

                http://salehhashemi.persianblog.ir 
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1. The end justify the mean 
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 نتیجه -ظریه مبکیبولی از نظریه جنجبلپشتیببنی ن
 «وٙذٞذف ٚس٥ّٝ سا تٛخ٥ٝ ٣ٔ» ٘ظش٤ٝ ٔبو٥ب٣ِٚ ثب ػٙٛاٖ

ٞب٣٤ وٝ ثٝ اخلال٥بت ٔجٙب٣٤ است ثشا٢ سفتبس افشاد ٚ س٥ستٓ
وٙٙذ تب ٞذف ٔٛسد ٘ظش سا ثب ٞش پب٤جٙذ ٘جٛدٜ ٚ تلاش ٣ٔ

ٔحمك سبص٘ذ.  ا٢ )اػٓ اص اخلال٣ ٤ب غ٥شاخلال٣(ٚس٥ّٝ
٘ت٥دٝ ػٙٛاٖ  -وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٔؼشف٣ ٘ظش٤ٝ خٙدبَقٛس ٕٞبٖ

وٙٙذ اص قشق بٖ دس اثتذا سؼ٣ ٣ٔسخٛع ٤ه سبصٔ ضذ، اسثبة
تٛا٘ٙذ لبٖ٘ٛ سا لب٣٘ٛ٘ وبس خٛد سا خّٛ ثجش٘ذ، أب صٔب٣٘ وٝ ٣ٕ٘

وٙٙذ ثب تٕسه ثٝ اثضاسٞب٣٤ چٖٛ ٘فٛر دس دٚس ثض٘ٙذ سؼ٣ ٣ٔ
. بثٙذ٤س٥ستٓ ٤ب ا٤دبد خٙدبَ، ثٝ ٞذف ٔٛسد ٘ظش دست 

ضٛد وٝ تفىش ا٤دبد خٙدبَ ثٝ ٔٙظٛس ٔطبٞذٜ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ، 
 ٥ٌشد.وست ٘ت٥دٝ، دس صٔشٜ تفىشات ٔبو٥ب٥ِٚست٣ لشاس ٣ٔ

 

 اصل همپبیبنی. 5

ٞب٢ ٞٛضٕٙذ ٞب٢ س٥ستٓاغُ ٕٞپب٤ب٣٘ وٝ ٤ى٣ اص ٤ٚژ٣ٌ
تٛا٘ذ اص است، ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ است وٝ  ٤ه فشد ٤ب ٤ه س٥ستٓ ٣ٔ

ساٜ ٞب٢ ٔختّف٣ ثٝ ٞذف خٛد ثشسذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اٌش ٞذف 
تٛا٘ذ اص قش٤ك ػّٓ، ثشٚت، ٞٙش، ا٘سبٖ وست ضٟشت است ٣ٔ

 ثٙذ٢ و٣ّ،ُ ضٛد. دس ٤ه تمس٥ٓئٚسصش، س٥بست ثٝ آٖ ٘ب
تٛا٥٘ٓ ثٝ اخلال٣ ٚ غ٥ش ٤بث٣ ثٝ ٞذف سا ٣ٔ ٞب٢ دستساٜ

 اخلال٣ تفى٥ه ٕ٘ب٥٤ٓ.

 

 نتیجه -بیبنی از نظریه جنجبلپشتیببنی اصل همپ
ٞب٢ ٔستم٥ٓ ٚ ا٘سبٖ ٔٛخٛد ٞٛضٕٙذ٢ است وٝ ثٝ سشػت ساٜ

دس  وٙذ.٤بث٣ ثٝ اٞذاف خٛد سا ضٙبسب٣٤ ٣ٔ غ٥شٔستم٥ٓ دست
ضٛد، چٛأؼ٣ وٝ ثٙب ثٝ دلا٤ُ ٔختّف اخلال٥بت وٕشً٘ ٣ٔ

ٞب٢ ٔطشٚع ٤بث٣ افشاد ثٝ ٞذف خٛد چٝ اص ساٜ ص٥ٔٙٝ ثشا٢ دست
٘ت٥دٝ،  -ضٛد. ثشاسبس ٘ظش٤ٝ خٙدبَفشاٞٓ ٣ٔٚ چٝ ٘بٔطشٚع 

سسٙذ ٚلت٣ افشاد اص قشق سس٣ٕ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٝ ٞذف خٛد ٣ٕ٘
وٙٙذ ثب ا٤دبد خٙدبَ ٚ غٛغبسبلاس٢ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ سؼ٣ ٣ٔ

 ٙذ. ٤بثدست 
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ش ـا٢ ث ذٜـػٕ شـتأث٥ش، ـٚثس ـٔبوب٢ ـٞٝ ـبس ٚ ٘ظش٤ـافى
. ٝ استٞب داضت ضٙبس٣ سبصٔبٖ ؼٝت ٚ خبٔـش٤ـٞب٢ ٔذ٤ٝ ـسضت

ٞب٢  ا٤ٗ افىبس تب حذٚد٢ دس ٚاوٙص ثٝ تّم٣ اٚ اص وبست٣
ثش ا٤ٗ ثبٚس ثٛد وٝ  اٚٞب٢ ػػش خٛدش ضىُ ٌشفت.  سبصٔبٖ

افشاد ثٝ د٥ُِ ٔٛلؼ٥ت اختٕبػ٣ خبظ ٞب٢ اداس٢، دس سبصٔبٖ
ٞب٢ اغ٣ّ  ذ ٚ دس ٔٙػتـ٤بثٙ ٚ ٚخٟٝ ٚ اػتجبسضبٖ التذاس ٣ٔ

ب ٚ ـٞ ٣ـٛا٘ب٤ـُ تـٝ د٥ِـٝ ثـذ، ٘ـ٥ٌش٘ ٣ـٔشاس ـٓ لـٚ ٟٔ

ٞب  ٞب٤طبٖ. ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اٚ ٔذػ٣ ثٛد وٝ سبصٔبٖ ضب٤ست٣ٍ
ثب٤ذ ضىُ  ،وٙٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثب ٕٞٝ ظشف٥ت ٚ تٛاٖ خٛد وبس ٣ٕ٘

ّٝ ئسا قشاح٣ وشد وٝ ثٝ حُ ا٤ٗ ٔسخذ٤ذ٢ اص سبصٔبٖ 
  ذ.سٚوشاس٣ ٘ب٥ٔٛاَ اص سبصٔبٖ سا ثاٚ ا٤ٗ ت٥پ ا٤ذٜ وٕه وٙذ.

http://www.verdinejad.com/visitorpages/show. 

aspx?IsDetailList=true&ItemID=         
  اص ٘ظش ٚثش سبصٔبٖ ٔكّٛة سبصٔب٣٘ است وٝ دس آٖ

 (:http://mediamanager.ir: ٝ ثبضذٞب٢ ص٤ش ٚخٛد داضت٤ٚژ٣ٌ

 تمس٥ٓ وبس سٚضٗ .1
 سّسّٝ ٔشاتت اخت٥بسات سٚضٗ .2
 ٞب٢ سس٣ٕ ٚ س٤ٚٝٔمشسات  .3
 ثشخٛسد غ٥ش ضخػ٣ .4
 ٔس٥ش تشل٣ ٔجت٣ٙ ثش ضب٤ست٣ٍ .5

 ١سبصٔبٖ ٔٛسد ٘ظش ٚثش ٕٞچٖٛ ٔبض٣ٙ٥ است وٝ ٞش لكؼ
 فشٔب٘ذ٣ٞ دس آٖ ٠)تمس٥ٓ وبس(. ص٘د٥ش آٖ وبسوشد خبغ٣ داسد

)سّسّٝ ٔشاتت(. ٔجٙب٢ ا٘دبْ  ٥٤ٗ ٔطخع استاص ثبلا تب پب
(. ثٝ ٞب٢ سس٣ٕ ٚ س٤ٚٝٔمشسات ) ٚظب٤ف دس آٖ، لبٖ٘ٛ است

 د٥ُِ آ٘ىٝ ٔجٙب٢ ا٘دبْ وبسٞب دس سبصٔبٖ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات
-ٞب ٚ تػ٥ٕٕبت ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ س٥ّمٝاست، سفتبسٞب، خٛاة

 ٥٘ست )ثشخٛسد غ٥ش ضخػ٣(. ا٢ ٚ ٔتٙبست ثب ضخع ٔمبثُ
افشاد ثشاسبس ضب٤ست٣ٍ است ٚ  ٢ٗ سبصٔبٖ استمبدس ا٤

استجبـ، پبست٣ ٚ غ٥شٜ ثٝ چطٓ ٔؼ٥بسٞب٢ د٤ٍش٢ ٕٞچٖٛ ٘فٛر، 
ٞب٢ فٛق اص س٢ٛ وبسوٙبٖ ٚ خٛسد. سػب٤ت اغَٛ ٚ ٤ٚژ٣ٕ٘٣ٌ

ٔذاس ٔٛفك ٚ لبٖ٘ٛ ضٛد تب ثب سبصٔب٣٘ وبسآ،ٔذ٤شاٖ ثبػث ٣ٔ
 سٚ ض٤ٛٓ.ٝسٚث

آَ قشح ت٥پ ا٤ذٜ فشؼ ٚثش دسپ٥ص ،اتض٣٘ٛ٤ثٝ اػتمبد 
ٞب دس ٔمبثُ ا٤ٗ است وٝ سبختبس سبصٔبٖ )ثشٚوشاس٣( سبصٔبٖ

پز٤ش است ٚ ؾشٚست داسد وٝ فطبسٞب ٚ ٘فٛرٞب٢ خبسخ٣ آس٥ت
ضب٤ستٝ  ٔذاس٢،ٞب٢ چٖٛ لبٖ٘ٛثب سػب٤ت اغَٛ ٚ ٤ٚژ٣ٌ

سبلاس٢، ثشخٛسد غ٥شضخػ٣ ٚ ٘ظب٤ش آٖ سبصٔبٖ سا ٔمبْٚ ٚ 
 ٕ٘ب٥٤ٓ. ٔستحىٓ

(http://mgtsolution.com/olib/         .aspx) 

 

 -بروکراسی وبر از نظریه جنجبل ۀپشتیببنی نظری

 نتیجه
 ،ضٛ٘ذٞب٣٤ وٝ دچبس ٞشج ٚ ٔشج ٣ٔثٝ اػتمبد ٚثش سبصٔبٖ

ٞب٢ ٤ه سبصٔبٖ ٞب٣٤ ٞستٙذ وٝ دس آٟ٘ب ٤ٚژ٣ٌسبصٔبٖ

http://www.verdinejad.com/visitorpages/show.%20aspx?IsDetailList=true&ItemID=14604,8
http://www.verdinejad.com/visitorpages/show.%20aspx?IsDetailList=true&ItemID=14604,8
http://mgtsolution.com/olib/101367494.aspx
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س٥ٓ وبس، حبو٥ٕت لبٖ٘ٛ، سّسّٝ ٔشاتت ٔكّٛة چٖٛ تم
سبلاس٢ ٚ ٘ظب٤ش آٖ ثٝ سٚضٗ، ثشخٛسد غ٥شضخػ٣، ضب٤ستٝ

سفب٘ٝ ثب ٌزضت ث٥ص اص ٤ه لشٖ اص قشح أخٛسد. ٔتچطٓ ٣ٕ٘
-ٞب٢ ٔب اغَٛ ٚ ٤ٚژ٣ٌٞٙٛص دس سبصٔبٖ ٘ظش٤ٝ ثشٚوشاس٣ ٚثش،

خٛسد. ثشخٛسد ضخػ٣ ٚ و٥ذ ٚثش ثٝ چطٓ ٣ٕ٘أٞب٢ ٔٛسد ت
ٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب اسثبة سخٛع ٚ ػذْ حبو٥ٕت ا٢ ٔذ٤شاس٥ّمٝ

ٞب٢ ا٤شا٣٘، ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ تطذ٤ذ فطبس اسثبة لبٖ٘ٛ دس سبصٔبٖ
ٞب٢ ر٤ٙفغ ثٝ سبصٔبٖ ثشا٢ دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف سخٛع ٚ ٌشٜٚ

دٜ است. ٍٞٙب٣ٔ وٝ دس ٤ه وشغ٥شلب٣٘ٛ٘ ٚ ٘بحك فشاٞٓ 
 سبصٔبٖ لبٖ٘ٛ حبوٓ ٘جبضذ ٤ب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ

ٞب٢ ٘بپسٙذ٢ دا٘ٙذ ثب ض٥ٜٛاسثبة سخٛع خٛد سا ٔدبص ٣ٔ ضٛ٘ذ،
چٖٛ ٘فٛر دس س٥ستٓ ٚ ا٤دبد خٙدبَ، ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ سا ٚاداس 

سفب٘ٝ ٚخٛد أٞب٢ ٘بٔؼمَٛ آٟ٘ب تٗ دٞٙذ. ٔتوٙٙذ تب ثٝ خٛاستٝ
ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ غ٥شضب٤ستٝ دس سبصٔبٖ ٥٘ض ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ 

ٔكّٛة  ٢١ دست٥بث٣ ثٝ ٘ت٥دا٤دبد خٙدبَ ثشا ١ٔٛفم٥ت ٘ظش٤
سبلاس٢ وٝ ٚاسكٝ آ٘ىٝ آٟ٘ب ثب ضب٤ستٝٝ ص٤شا ث. وٙذفشاٞٓ ٣ٔ

ا٘ذ، و٥ذ ٚثش است ثٝ پست خٛد ٘شس٥ذٜأ٤ى٣ اص اغَٛ ٔٛسد ت
ضٛ٘ذ دس ثشا٢ حفظ پست ٚ ٔٛلؼ٥ت خٛد حبؾش ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ

خبسج اص لبٖ٘ٛ اسثبة سخٛع وٛتبٜ  ١ٔمبثُ خٙدبَ ٚ خٛاست
 ث٥ب٤ٙذ.
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 اختٕبػ٣، -آ٘بسض٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٘ظش٤ٝ س٥بس٣ ١ـ٘ظش٤
سّسّٝ  ثٙذ٢قجمٝ ٚ تسّف حبو٥ٕت، لذست، ٘ٛع ٕٝٞ ٔخبِف

وٝ داسا٢  آ٘بسض٣ (. اغكلاح1978 ٔشاتج٣ است )٤ٚه،
 ،«٘ف٣» ثٝ ٔؼٙب٢ «آٖ» س٤طٝ ٤ٛ٘ب٣٘ است، اص دٚ خضء

 ٔؼٙب٢ وٝ ثٝ «آسض٣»ػلاٜٚ خضء ٝ ، ث«٘جٛد» ، ٚ«فمذاٖ»
 «ٌشسّكٝ» ٚ ٤ب« فشٔب٘ذاس» ،«سئ٥س» ،«ٔذ٤ش» ،«حىٕشاٖ»

آ٘بسض٣ ث٥بٍ٘ش ٚؾؼ٥ت٣ است وٝ دس آٖ  .تطى٥ُ ضذٜ است
افشاد ٤ه وطٛس، ٤ه ٌشٜٚ ٤ب ٤ه سبصٔبٖ خٛد سا تبثغ لٛا٥٘ٗ 

وٙٙذ )د٤ىطٙش٢ دا٘ٙذ ٚ اص آٖ تجؼ٥ت ٣ٕ٘ٚ ٔمشسات ٣ٕ٘
١ ج٥ؼ٣ ٘ظش٤ق ١ٌش٤ض٢ وٝ ٘ت٥د(. لب2016ٖٛ٘ ٔش٤بْ ٚثستش،

تٛا٘ذ ثٙب ثٝ دلا٤ُ ٔختّف٣ غٛست ٥ٌشد. ثب آ٘بسض٣ است ٣ٔ
ٌش٤ض٢، سٝ ٘ٛع ٔتٕب٤ض اص ٞب٢ لبٖ٘ٛدادٖ ا٥ٍ٘ضٜ ٔجٙب لشاس

ثبضذ )فتحؼ٣ّ ٚ ٌش٤ض٢ ثٝ ضشح ص٤ش لبثُ تفى٥ه ٣ٔلبٖ٘ٛ
 .(2009 ٘بدس٢،

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. An-archy 

 گریسی ابساریقبنونالف( 

ثٝ ٔحبسج١ ٌش٤ض٢ اثضاس٢، وٙطٍش دس ٔٛلؼ٥ت وٙص دس لبٖ٘ٛ
پشداصد ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ آٌبٜ سٛد ٚ ص٤بٖ ٘بض٣ اص ػذْ اقبػت ٣ٔ

ضٛد وٝ وٙص غ٥شلب٣٘ٛ٘ دس ٔدٕٛع سٛد ث٥طتش٢ ثشا٢ اٚ ٣ٔ
ا٤ٗ ٘ٛع وٙص دل٥مبً آٌبٞب٘ٝ است. ػٛأُ سبختبس٢ ٚ  دسثشداسد.

 چٖٛ ٘بوبسآٔذ٢ ٟ٘بدٞب٢ تطخ٥ػ٣،اختٕبػ٣ ٔتؼذد٢ 
ٚ ٚخٛد ٘بثسبٔب٣٘ ٤ب  ٘بوبسآٔذ٢ ٟ٘بدٞب٢ لؿب٣٤ ٚ تٙج٣ٟ٥

ضشا٤ف ٞب٢ اختٕبػ٣ ٞٙدبسٞب٢ پز٤شفتٝ ضذٜ ثب ٚالؼ٥ت تؿبد
 .سبصد٥ٌش٢ ا٤ٗ ٘ٛع وٙص سا فشاٞٓ ٣ٔضىُ

 
 گریسی اػتراضی قبنون ة(

ٌش٤ض٢ اػتشاؾ٣ ػذْ ٔطشٚػ٥ت لبٖ٘ٛ ٚ ٟ٘بدٞب ٚ دس لبٖ٘ٛ
ٌش٤ضا٘ٝ سا ٥ٌش٢ لبٖ٘ٛٔجٙب٢ خٟت اص ٘ظش فشد، ٔدش٤بٖ آٖ

فشد ثٝ ػٙٛاٖ اػتشاؼ، اص لٛا٥٘ٗ  دس ا٤ٗ حبِتدٞذ. ضىُ ٣ٔ
 وٙذ.دا٘ذ، تجؼ٥ت ٣ٕ٘ٔمشاسات٣ وٝ آٟ٘ب سا ٘بٔطشٚع ٣ٔ ٚ
 

 گریسی اخلاقیقبنون ج(

ضخع ػبٔذا٘ٝ ٘سجت ثٝ لٛا٥٘ٗ  ٌش٤ض٢،دس ا٤ٗ ٘ٛع لبٖ٘ٛ
٥ٌشد. اٚ وٓ ٤ب ٞٙدبسٞب٢ اختٕبػ٣ ٔٛؾغ ٣ٕ٘خٕؼ٣ حب

-٣ٔاخلال٣  ٚدسست آٖ سا خٛد وٝ غشفبً ثشاسبس آ٘چٝ 

٥ٌش٢ ا٤ٗ ٘ٛع تش٤ٗ ػبُٔ دس ضىُوٙذ. ٟٔٓػُٕ ٣ٔ ،پٙذاسد
حبو٥ٕت ٔؼ٥بسٞب٢ خبظ ثٝ خب٢ ٔؼ٥بسٞب٢  ،ٌش٤ض٢لبٖ٘ٛ

 ػبْ است. 
خٙجط٣ است ؾذ سّسّٝ ٔشاتت. چشا؟ ثٝ  آ٘بسض٥سٓ اغٛلاً

ا٢ سبختبسٞب٢ سبصٔب٘ذ٣ٞ ضذٜ «سّسّٝ ٔشاتت»ا٤ٗ خبقش وٝ 
 خطٙذ. ٘ظش ثٝ ا٤ٙىٝ دِٚتثحبو٥ٕت ٔب٥ٞت ٣ٔ ٞستٙذ وٝ ثٝ

ٞب ٘ٛع سّسّٝ ٔشاتت است، آ٘بسض٥ست «ثبلاتش٤ٗ»)حىٛٔت( 
دِٚت ٞستٙذ، أب ا٤ٗ تؼش٤ف وب٣ّٔ اص آ٘بسض٥سٓ ٔخبِف 

ٞب٢ ٚالؼ٣ ٘ٝ تٟٙب ٥٘ست. ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبست وٝ آ٘بسض٥ست
ٚاس ٚ ٔخبِف دِٚت، ثّىٝ ٔخبِف ٞش ٘ٛع سبصٔبٖ سّسّٝ

 . قجمبت٣ ٞستٙذ
فشد ٚ ٕٞىبساٖ ب٣٤ـف دا٘ـتٛسٝ ـ٢ واٝـدس ٔكبِؼ

ص ـٗ ٘مـتج٥٥؛ شاٖـض٢ دس ا٤ـٌش٤لبٖ٘ٛ» ٛاٖـػٙ بـث (1389)
 -ػٛأُ س٥بس٣، التػبد٢، لب٣٘ٛ٘، ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ اختٕبػ٣

ثٝ ا٘دبْ سس٥ذ، ٔطخع ضذ ػٛأُ س٥بس٣،  «فش٣ٍٙٞ
-فش٣ٍٙٞ دس لبٖ٘ٛ -التػبد٢، لب٣٘ٛ٘، ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ اختٕبػ٣

-ٌش٤ض٢ ٣ٔشٌزاس٘ذ ٚ ٔٛخت لبٌٖ٘ٛش٤ض٢ افشاد خبٔؼٝ تأث٥

 5بٖ داد وٝ دس ث٥ٗ ا٤ٗ ـٝ ٘طـٗ ٔكبِؼـب٤ح ا٤ـ٘ت .ذـضٛ٘
ش٤ض٢ ٚاثستٍبٖ ـٌبٖ٘ٛـل بُٔـٝ ضـ٣ وـُ س٥بسـػبُٔ، ػبٔ

ٌش٤ض٢ س٥بستٕذاساٖ، تجؼ٥ؽ س٥بس٣، س٥بستٕذاساٖ، لبٖ٘ٛ
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ٞب٢ استفبدٜ اص لذست ٚ ٘جٛدٖ افشاد ضب٤ستٝ دس پست سٛء
ٌش٤ض٢ افشاد خبٔؼٝ طتش٢ دس لبٖ٘ٛس٥بس٣ است، ٘مص ث٥

 ٘ذ.داس

 

ه ـی از نظریـبزمبنـبرشی سـه آنـبنی نظریـپشتیب

 نتیجه -جنجبل
اػتمبد ثٝ وٙبس ٌزاضتٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات سبصٔب٣٘ ص٥ٔٙٝ سا 

ا٢ فشاٞٓ ٞب ثشا٢ ػذٜثشا٢ ا٤دبد ٞشج ٚ ٔشج دس سبصٔبٖ
سا وٙبس  ٞب٢ ٔختّف٣ لٛا٥٘ٗافشاد ثب ا٥ٍ٘ضٜ ٕ٘ب٤ذ. ٔؼٕٛلا٣ًٔ
دست٥بث٣ ثٝ سٛد ٚ تش٤ٗ آٟ٘ب ٌزاس٘ذ وٝ ٤ى٣ اص ٣ٟٔٓٔ

-، آ٘بسض٥ستٞب٢ اخشا٣٤ اص ٘ظش سٚشثبضذ. ٔٙفؼت ث٥طتش ٣ٔ

 .ضٛ٘ذخٛ ٚ ساد٤ىبَ تمس٥ٓ ٣ٔٔسبِٕت ١ٞب ثٝ دٚ دست
ٞب٢  آ٘بسض٥ست خطٛ٘ت ٚقشفذاس  ٞب٢ ساد٤ىبَ آ٘بسض٥ست

(. 2016 )٤ٚى٥پذ٤ب، خٛ قشفذاس ػذْ خطٛ٘ت ٞستٙذٔسبِٕت
وسب٣٘ وٝ ثب ا٤دبد خٙدبَ دس سبصٔبٖ ٚ ثشخٛسد ف٥ض٤ى٣ ٚ 

وٙٙذ ثٝ ٘تب٤ح ٔٛسد ضىستٗ ض٥طٝ ٚ ٘ظب٤ش آٖ سؼ٣ ٣ٔ
ٞب٢ ساد٤ىبَ ٤ب تٙذسٚ آ٘بسض٥ست ٠ا٘تظبس خٛد ثشسٙذ، دس صٔش

سفب٘ٝ دس ٞش س٥ست٣ٕ وٝ لبٖ٘ٛ ثٝ ػٙٛاٖ أ٥ٌش٘ذ. ٔتلشاس ٣ٔ
ٞشج ٚ ٔشج ٚ اِخكبة وٙبس ٌزاضتٝ ضٛد، ص٥ٔٙٝ ثشا٢ فػُ

سبلاس٢ ثٝ ٔٙظٛس وست ٘تب٤ح دٚس اص ا٘تظبس فشاٞٓ خٙدبَ
 ضٛد.٣ٔ

 

  دفبع ادراکیه نظری .8 

٘ٛس ٚ أوٙٙذٜ ٚ ٘بٔٞب ٚ ٔسبئ٣ّ ٥ٌح حشنٔثب ٞب ٌب٣ٞ ا٘سبٖ
وٙٙذ وٝ اص اداسن آٟ٘ب ثشخٛسد ٣ٔ ثٝ ػجبست٣ آٔٛختٝ ٘طذٜ

ضٛد. ٣ٔا٤ٗ فشآ٤ٙذ، دفبع ادساو٣ ٘ب٥ٔذٜ  ٚ ٚسص٘ذأتٙبع ٣ٔ
دٞذ تب س٤ٚذادٞب٣٤ سا وٝ دفبع ادساو٣ ثٝ ا٘سبٖ أىبٖ ٣ٔ

تٛاٖ ثشخٛسد ثب آٟ٘ب سا ٘ذاسد، ٘بد٤ذٜ ث٥ٍشد ٚ تٛخٟص سا ثٝ 
ٞب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب ٍش ٞذا٤ت وٙذ. ا٘سبٖـب٢ د٤ـچ٥ضٞ

٤ى٣ اص  ضٛ٘ذ، ٔؼٕٛلاًسٚ ٣ٔوٙٙذٜ سٚثٝٞب٢ تٟذ٤ذٔحشن
 دٞٙذ:ص٤ش سا ٘طبٖ ٣ٔ ٞب٢ٚاوٙص

ف(  ذٜ ـوُ آٖ سا ٘بد٤دس شدٜ ٚ ـ٣ وـٛد ادسان سا ٘فـٚخاِ
 ٥ٌش٘ذ.٣ـٔ

وٙذ تب ثب اػتمبداتطبٖ تؼذ٤ُ ٤ب تحش٤ف ٣ٔسا ادسان ة( 
 سبصٌبس ٚ ٕٞبًٞٙ ٌشدد.

ٚ تغ٥٥شات ٔشثٛـ ثٝ سب٤ش  ادسان سا پز٤شفتٝج( 
 اػتمبداتطبٖ سا ٥٘ض ٣ٔ پز٤ش٘ذ.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Perceptual Defense 

٥ش پز٤ش٘ذ ٣ِٚ اص تغ٥ٞب٢ تٟذ٤ذآ٥ٔض سا ٣ٔٚخٛد ٔحشند( 
 .(52-53 :٥٤1394بٖ، )سؾب وٙٙذخ٥ٌّٛش٢ ٣ٔ

 

 -پشتیببنی نظریه دفبع ادراکی از نظریه جنجبل

 نتیجه
تٛا٘ذ اص ػذْ دسن ٔٛاسد ا٤دبد خٙدبَ دس سبصٔبٖ ٣ٔ ثشخ٣

ت ث٥ٍشد. ػذْ اداسن لٛا٥٘ٗ دٚ د٥ُِ ألٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٘ط
( پ٥چ٥ذ٣ٌ ث٥ص اص حذ فتٛا٘ذ داضتٝ ثبضذ: اِػٕذٜ ٣ٔ

وٝ ٞش  ،ة( ػذْ تٛا٘ب٣٤ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لٛا٥٘ٗ سا٤ح ،لٛا٥٘ٗ
ضٛد. دس ا٤ٗ حبِت دٚ ٔٙدش ثٝ سشدس٣ٌٕ اسثبة سخٛع ٣ٔ

فطبس سٚا٣٘ ٘بض٣ اص ا٤ٗ أش ٔٛخت ا٘ىبس غح٥ح ثٛدٖ 
لٛا٥٘ٗ، اثشاص ٔظ٥ّٔٛت ٚ تلاش ثشا٢ احمبق حك اص قش٤ك 

 ٌشدد. خٙدبَ ٣ٔ
 

 نتيجه -نظزیه جنجال
-ضذٜ، ٘ظش٤ٝ خٙدبَت٥جبٖ ٔكشحٞب٢ پطثٝ ٘ظش٤ٝ تٛخٝثب 

ٌشدد. ثشاسبس ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ اسائٝ ٣ٔ 5٘ت٥دٝ ثٝ غٛست ضىُ 
ثشخ٣ اسثبة سخٛع سبصٔب٣٘ ثشا٢ تحمك ٞذف اص ساٞجشد 

سبص٢ دس وٙٙذ ٚ ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ خٙدبَخٙدبَ استفبدٜ ٣ٔ
 تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ اخز ٘ت٥دٝ ٌشدد. سبصٔبٖ ٣ٔ

ؾ٥ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ت٥دٝ پٙح فش -خٙدبَ ١ثشاسبس ٘ظش٤
ا٢، د: ٘بػذاِت٣ س٤ٚٝضٛثش خٙدبَ ٔكشح ٣ٔ ٔؤثشػٛأُ 

ٚ  ٌش٤ض٢ فشد٢ا٢، لبٖ٘ٛ٘بػذاِت٣ تٛص٤ؼ٣، ٘بػذاِت٣ ٔشاٚدٜ
 وٙٙذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ. پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ٥ٌح

ٞب ٚ ٝـضذٜ اص س٤ٚٝ ا٘ػبف ادسانـثا٢ ٝـ٣ س٤ٚـ٘بػذاِت
 ٤بثٙذ،ذٞب تخػ٥ع ٣ٔـٟب، پ٥بٔـف آ٘ـتٛس ٝـ٣ وـفشاٌشدٞب٤

ٞب ٗ اسبس س٤ٚٝـثش ا٤(. 1990د )ٌش٤ٗ ثشي، بسٜ داسـاض
ضٛ٘ذ وٝ ثٝ قٛس ثبثت ٚ ثذٖٚ دس دسان ٣ٔا صٔب٣٘ ٔٙػفب٘ٝ

دل٥ك ثٝ  ب٢ اقلاػبتـٔجٙ شـػ٣ ٚ ثـ٘ظش ٌشفتٗ ٔٙبفغ ضخ
وٙٙذٜ ٞب٢ ٔطبسوتػلائـك ٕٞٝ ثخص .وبس ٌشفتٝ ضٛ٘ذ

 ٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢ اخلال٣ ٥٘ضد٥ٌشد ٚ استب٘ذاس ٘ظش لشاسٔذّ
ػذاِت تٛص٤ؼ٣ ثٝ ق٥ف (. ٘ب2003)ِٕجشت،  ب٤ت ٌشد٘ذسػ

تٛص٤غ  ٠دسثبس ذٜـضب ٚ ا٘ػبف ادسانـٞششـا٢ اص ٌٍ٘ستشدٜ
ٞب٢ سبصٔبٖ، دس ٔمب٤سٝ ثب ٚ تخػ٥ع پ٥بٔذٞب ٚ ستبدٜ

)س٥ذخٛاد٤ٗ ٚ  وبسوٙبٖ اضبسٜ داسد ٞب٢ػّٕىشد ٚ آٚسدٜ
 (. 1387ٕٞىبساٖ، 
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 ذَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك(٘ت٥دٝ )ٔ -٘ظش٤ٝ خٙدبَ .6نمودار 

 

ضذٜ اص ٔجٙب٢ ا٘ػبف ادسان ا٢، ثشٔشاٚدٜ ٣ػذاِت٘ب
 ٞب٢ سبصٔب٣٘ ٚ و٥ف٥تاستجبقبت ث٥ٗ ضخػ٣ ٔشتجف ثب س٤ٚٝ

ا٤ٗ ٘ٛع (. 2003)س٥تش،  ضٛدستجبقبت ث٥ٗ ضخػ٣ تؼش٤ف ٣ٔا
٥ٌش٘ذٌبٖ سا دس تػ٥ٕٓ ػذاِت سبصٔب٣٘ ٔٙػفب٘ٝ ثٛدٖ سفتبس

)وش٤تٙش ٚ  دٞذش لشاس ٣ٔ٘ظ٥ٌش٢ سبصٔب٣٘ ٔذّفشاٌشد تػ٥ٕٓ
ٌش٤ض٢ اثضاس٢، وٙطٍش دس ٔٛلؼ٥ت دس لبٖ٘ٛ. (2001و٥ٙى٣، 

پشداصد ٚ سٛد ٚ ص٤بٖ ٘بض٣ اص ػذْ اقبػت ٣ٔوٙص ثٝ ٔحبسج١ 
ضٛد وٝ وٙص غ٥شلب٣٘ٛ٘ دس ٔدٕٛع سٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ آٌبٜ ٣ٔ

 ا٤ٗ ٘ٛع وٙص دل٥مبً آٌبٞب٘ٝ است. ث٥طتش٢ ثشا٢ اٚ دس ثش داسد.
ذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٔٛخت ا٤دبد فطبس سٚا٣٘ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥چ٥

ضٛد، ا٤ٗ أش  ثٝ ا٘ىبس ٣ اص ػذْ ادسان دس اسثبة سخٛع ٣ٔ٘بض
ثشا٢ احمبق حك اص قش٤ك  لٛا٥٘ٗ، احسبس ٔظ٥ّٔٛت ٚ تلاش

 ٌشدد.خٙدبَ ٣ٔ
ضٛد ، ٕٞچ٥ٙٗ ادػب ٣ٔ٘ت٥دٝ -اسبس ٘ظش٤ٝ خٙدبَثش

ٚلٛع وٝ ٞفت ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣ احتٕبَ 
وٙٙذ. ٘ت٥دٝ اص قش٤ك ساٞجشد خٙدبَ سا تم٤ٛت ٤ب تؿؼ٥ف ٣ٔ

تش ٞش چمذس اسثبة سخٛع ا٤ٗ ٞفت ػبُٔ سا ٥ٟٔب ،ثذ٤ٗ تشت٥ت
ذ، احتٕبَ ث٥طتش٢ ثشا٢ استفبدٜ اص ساٞجشد خٙدبَ ثشا٢ ثج٥ٙٙ

ٚخٛد داسد. ٕٞچ٥ٙٗ تبوت٥ه  آٟ٘بتحمك ٘ت٥دٝ اص س٢ٛ 
سد اص ٔتغ٥شٞب٢ ٤ب چٙذ ٔٛ ا٘تخبث٣ ثشا٢ خٙدبَ ٥٘ض حَٛ ٤ه

 چشخذ. ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ:فٛق ٣ٔ
ٞب٢ ضىستٝ سبصٔب٣٘ ث٥طتش ثبضذ، اسثبة . ٞش چٝ پٙدش1ٜ

 .ذٙدٞبـ ؾؼف سا دستب٤ٚض خٙدبَ لشاس ٣ٔسخٛع ا٤ٗ ٘م
ٞب٢ ضىستٝ دس غٛست٣ وٝ ٔذ٤ش داسا٢ پٙدشٜ. 2

 ث٥طتش٢ ثبضذ، اسثبة سخٛع اص ٘مبـ ؾؼف ٔذ٤ش ثشا٢ ؾشثٝ
 .ذٙوٙغ٥شٔستم٥ٓ ٔذ٤ش استفبدٜ ٣ٔ صدٖ ٚ تٟذ٤ذ ٔستم٥ٓ ٚ

احسبس وٙذ ٔذ٤ش داسا٢ دس غٛست٣ وٝ اسثبة سخٛع . 3
 تش٢ است، احتٕبَ ثشٚص خٙدبَ ث٥طتش است.ضخػ٥ت ؾؼ٥ف

تٛا٘ذ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٣ٔ. دستشس٣ اسثبة سخٛع ثٝ سسب4ٝ٘
-آفش٣ٙ٤ تم٤ٛت وٙذ. ثب تٛسؼٝ ضجىٝٔٛؾغ ٢ٚ سا دس خٙدبَ

سٚ٘ك  ٣ٔ ثٝ آٖ احتٕبلاًٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ دستشس٣ ػٕٛ
 تم٤ٛت خٛاٞذ ضذ.ث٥طتش ٘ت٥دٝ ٥٘ض  -ساٞجشد خٙدبَ

ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔٛسد . ؾش٤ت ٘فٛر ٚ ٌستشد٣ٌ سسب5ٝ٘
ا٤ٗ ساٞجشد ٚ  دستشس اسثبة سخٛع ٥٘ض ثش احتٕبَ استفبدٜ اص

اسثبة سخٛع داسا٢ استجبـ ثب وٙذ. تحمك ٘ت٥دٝ وٕه ٣ٔ
ٞب ٚ خشا٤ذ سٚص٘بٔٝ ٞب٢ خجش٢،سب٤تةٞب٢ تّٛص٣٘ٛ٤، ٚضجىٝ

 تش٢ دس ا٤ٗ خػٛظ داس٘ذ.ٔٛؾغ ل٢ٛ
ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش ٥٘ض سبختبس س٥ستٓ. 6

است. دس غٛست٣ وٝ  ٔؤثشدس احتٕبَ استفبدٜ اص خٙدبَ 
ٞب٢ ٔذٖٚ ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٔجت٣ٙ ثش ضبخعس٥ستٓ
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ق ػ٣ّٕ ٚ وبسآٔذ ٘جبضذ ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٔذ٤شاٖ تٛسف ٔبفٛ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ سبص٢ٞب٢ ضٟٛد٢ ٚ خش٤بٖثٝ ٚاسكٝ لؿبٚت

غٛست ٥ٌشد، ٔٛؾغ اسثبة سخٛع دس استفبدٜ اص خٙدبَ تم٤ٛت 
 ٌشدد.٣ٔ

ت٣ٙ ثش استجبقبت ثبضذ ٚ ٞش چمذس فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ٔج. 7
ٔذاس٢ ٚ سس٥ٕت فبغّٝ داضتٝ ثبضذ، احتٕبَ ٚلٛع اص لبٖ٘ٛ

٣ ث٥ٕبس ٞب٢ سبصٔبً٘ٞٙخٙدبَ ث٥طتش است. دس ثشخ٣ فش
ٕٔىٗ است استفبدٜ اص خٙدبَ تٛسف ثشخ٣ وبسوٙبٖ ٥٘ض ثٝ 

سبص٢ ٥ٝ ضٛد. دس غٛست٣ وٝ سٛاثك خٙدبَاسثبة سخٛع تٛغ
-ٚ حػَٛ ٘ت٥دٝ دس سبصٔبٖ ص٤بد ثبضذ، ٔذ٤ش ضشا٤ف سخت

 تش٢ ثشا٢ ثٟجٛد فشًٞٙ سبصٔب٣٘ خٛاٞذ داضت.

 

 راهکارهاي مدیزیت جنجال
ضٙبسى ٚ ٔذ٤ش٤ت س٥ت٘ت٥دٝ، آ -ٞذف اص قشح ٘ظش٤ٝ خٙدبَ

خٙدبَ است، ثٝ ٘حٛى وٝ ثتٛاٖ اص آٖ ثشاى سضذ سبصٔبٖ 
. ثب ػٙب٤ت ثٟشٜ ٌشفت ٚ ٘مبـ ؾؼف ٔذ٤ش٤تى سا ثٟجٛد ثخط٥ذ

ثٝ چبسچٛة ٘ظش٤ٝ خٙدبَ ٘ت٥دٝ، دٚ دستٝ ػٛأُ ثشا٢ 
 :٘ظش لشاس ٥ٌشدٔذّذ ٔذ٤ش٤ت خٙدبَ تٛسف ٔذ٤ش ثب٤

وٙتشَ ٔتغ٥شٞب٢ . 2؛ ثش خٙدبَ ٔؤثشثٟجٛد ٚ سفغ ػٛأُ . 1
 دٞذ.٥ٔب٘د٣ وٝ احتٕبَ حػَٛ ٘ت٥دٝ سا افضا٤ص ٣ٔ

ثذ٤ٗ تشت٥ت ثشٚص خٙدبَ تبثؼ٣ است اص دٚ ٔتغ٥ش اغ٣ّ:  
ػٛا٣ّٔ وٝ احتٕبَ تحمك ٘ت٥دٝ »ٚ « ػٛأُ ٔٛخذ خٙدبَ»

 «.دٞذدس غٛست خٙدبَ سا افضا٤ص ٣ٔ

 
 

 
 

 وشد:تٕشوض  «وٙٙذٜ ٘ت٥دٝ س٥ُٟت»ٚ « ٔٛخذ خٙدبَ»ب٢ِٞفٝؤ٢ ٞش ٤ه اص ٔسٚ ذثشا٢ ٔذ٤ش٤ت خٙدبَ ثب٤ ،ثٙبثشا٤ٗ

 

  

 هاي آتی()چارچوب مفهومی پژوهش اتپيشنهاد
ثب تذ٤ٚٗ فشؾ٥بت لبثُ سٙدص ذ لبث٥ّت وبسثشد ٘ظش٤ٝ ثب٤

فشد، )دا٘ب٣٤ ٔحه صدٜ ضٛد حُ ٌشدد،ساٜ ١وٝ ٔٙدش ثٝ اسائ

تٛاٖ فشؾ٥بت٣ سا ٘ت٥دٝ ٣ٔ -(. ثشاسبس ٘ظش٤ٝ خٙدب1388َ
ضشح ر٤ُ ٔكشح وشد، تب خٟت تم٤ٛت ٤ب تؿؼ٥ف ٘ظش٤ٝ ثٝ 

 تٛسف ٔحممبٖ آت٣ ثٝ ثٛتٝ آصٔب٤ص ٌزاسدٜ ضٛد.
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 داسد. تأث٥شخٙدبَ سبصٔب٣٘ ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ 

 

 فرػی یبهفرضی

 داسد. تأث٥شآفش٣ٙ٤ دس سبصٔبٖ ثش خٙدبَ اى٘بػذاِتى س٤ٚٝ .1

 داسد. تأث٥شآفش٣ٙ٤ ٘ب ػذاِت٣ تٛص٤ؼ٣ دس سبصٔبٖ ثش خٙدبَ .2
 داسد. تأث٥شآفش٣ٙ٤ ا٢ دس سبصٔبٖ ثش خٙدبَ٘بػذاِت٣ ٔشاٚدٜ .3

 داسد. تأث٥شٌشا٤ص ثٝ لبٖ٘ٛ ٌش٤ض٢ اثضاس٢ ثش خٙدبَ  .4

 داسد. تأث٥شوٙٙذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ ثش خٙدبَ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ٥ٌح .5

ٞب٢ ضىستٝ سبصٔبٖ ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف ٚخٛد پٙدشٜ .6
 است. ٔؤثشآفش٤ٙبٖ خٙدبَ

تٝ ٔذ٤ش ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف ٞب٢ ضىسٚخٛد پٙدشٜ .7
 است. ٔؤثشخٙدبَ آفش٤ٙبٖ 

آفش٤ٗ ػذْ التذاس ٔذ٤ش ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف خٙدبَ .8
 است. ٔؤثش

آفش٤ٗ ثش ٞب٢ اختٕبػ٣ تٛسف خٙدبَدستشس٣ ثٝ سسب٘ٝ .9
 است. ٔؤثشحػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف ٢ٚ 

ؾش٤ت ٘فٛر سسب٘ٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف  .10
 است. ٔؤثشآفش٤ٙبٖ خٙدبَ

ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ سبختبس س٥ستٓ .11
 است. ٔؤثشآفش٤ٙبٖ تٛسف خٙدبَ

آفش٤ٙبٖ فشًٞٙ سبصٔب٣٘ ثش حػَٛ ٘ت٥دٝ تٛسف خٙدبَ .12
 است. ٔؤثش

 ٞب ٚ ٘ظش٤بت پطت٥جبٖ آٖفشؾ٥ٝ .2جدول 

 مبنبی تئوریك فرضیه 

 ٕٞپب٤ب٣٘، ٔبو٥ب٣ِٚ ٘ت٥دٝ ←خٙدبَ  

 ٤ٝ ثٛسٚوشاس٣٘ظش خٙدبَ ←ا٢ ٘بػذاِت٣ س٤ٚٝ 

، ٔذَ لؿبٚت وفب٤ت٣٘ظش٤ٝ ثشاثش٢، ٘ظش٤ٝ حذ ث٣ خٙدبَ ←٘بػذاِت٣ تٛص٤ؼ٣  1

 ػبدلا٘ٝ
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 دفبع ادساو٣ خٙدبَ ←وٙٙذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ٥ٌح 5

 پٙدشٜ ضىستٝ ٘ت٥دٝ ←ؾؼف سبصٔبٖ ٘مبـ  6

 پٙدشٜ ضىستٝ ٘ت٥دٝ ←٘مبـ ؾؼف ٔذ٤ش  7
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 - ٘ت٥دٝ ←ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد سبختبس س٥ستٓ 11

 - ٘ت٥دٝ ←فشًٞٙ سبصٔب٣٘  12
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