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 چکیده
ٔبٟٓ بٛدٖ ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ وٝ ٤ى٣ اص ٔفا٥ٞٓ اػاػ٣ دس ٔذ٤ش٤ت 

، ض٥ئ بشا٤ٍ٘ه ٔؼئلّٝ ائاِؾ    ػٙٛاٖ بٝسٚد  ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ بٝ ؿٕاس ٣ٔ
٘ظشاٖ ا٤ٗ ػشكٝ ٔغشح ؿئذٜ اػئتا ا٤ئٗ     احبتٛػظ بؼ٥اس٢ اص ك

ٔماِٝ ػؼ٣ داسد ضٕٗ پشداختٗ بٝ ا٤ٗ ٔؼئلّٝ، اص ابٟئاْ ٔٛدئٛد دس    
ػئاص٢ نٖ ٌئاْ بئشداسدا بئذ٤ٗ     ا٤ٗ ٔفْٟٛ واػتٝ ٚ دس دٟت ؿئفا  

(، ٔبٙئا٢  2363ػئٛداب٣ )  ٠اسائٝ ؿذ ،ٔٙظٛس س٤ٚىشد تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ
اس ػ٥ّٕات بئش  ا٤ٗ س٤ٚىشد، با ا٘جاْ اٟ بشاػاعپظٚٞؾ لشاس ٌشفتا 
ٖ  ا6تئٛاٖ نٖ سا ؿئفا  ػئاخت      س٢ٚ ٤ه ٔفْٟٛ، ٣ٔ تؼش٤فئ٣   ب٥ئا
تح٥ُّ حذٚد صٔا٣٘، ٔىا٣٘ ٚ اسصؿئ٣ ٔفٟئْٛ،    ا2ٔٙاػب اص ٔفْٟٛ، 

ض ٥ئ بشسػ٣ سابغٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش با ٔفا٥ٞٓ ٘ضد٤ه بئٝ نٖ ٚ ت٥ٕ  ا9
تح٥ّئُ ٚ ٕ٘ئا٤ؾ    ا4 ،ت٤ئ دسٟ٘أشص نٖ ٔفْٟٛ با ٔفئا٥ٞٓ د٤ٍئش ٚ   

 ٢ٞئا  ائاساٛ  نٖ دس  ٢ش٥واسٌ بٝٔفْٟٛ ٚ ٘حٜٛ  ا٘ؼجاْ ٔٙغم٣ نٖ
٘ظش٢ ٔشتبظا با ٔبٙا لشاس دادٖ ا٤ٗ سٚؽ تح٥ُّ ٔفٟئ٣ٔٛ، دس ا٤ئٗ 

ػئاص٢ ٔفٟئْٛ   ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ بشا٢ ؿئفا  ٔماِٝ ٘خؼت تلاؽ
ؿا٤ؼت٣ٍ ٔٛسد بشسػ٣ ٚ ػپغ ا٤ئٗ ٔفٟئْٛ اص ٔٙظئش ٞئش ٤ئه اص      

دس ا٘تٟا  اسواٖ اٟاسٌا٘ٝ ؿفاف٥ت ٔف٣ٟٔٛ ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفت ٚ
ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ اسائٝ ؿذا تح٥ُّ بشاػاعٔذ٣ِ ٔف٣ٟٔٛ 

 های کليدیواژه
اػاص٢ ٔفا٥ٞٓ ؿفا  ،تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ، ٔذَ ؿا٤ؼت٣ٍ ،ؿا٤ؼت٣ٍ

Abstract 
Ambiguity surrounding the concept of competency, as 

one of the basic concepts in human resource raised by 

many scholars. The aim of this article is to address this 

issue, reduce ambiguity of this concept and take steps 

towards clarifying this concept. For this purpose, 

conceptual analysis approach, proposed by Suddaby 

(    ), was used. According to this approach, by 

conducting four operations on a concept, it can be made 

clear:  . providing a proper definition of the concept,  . 

analyzing the space, time, and value scope of the 

concept,  . demarcating the proposed concept by 

examining its relation with related concepts, and finally 

 . analyzing and displaying logical consistency of the 

proposed concept and applying it in relevant theoretical 

frameworks. Based on this conceptual analysis 

approach, the paper first reviews past efforts made to 

clarify the concept of competency and then analyzes 

this concept according to each of the four pillars of 

conceptual clarification. Finally, a conceptual model is 

presented based on conducted analysis. 

Keywords  
Competency, Competency Model, Conceptual 

Analysis, Concept Clarification.
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 هقدهه

ٔفا٥ٞٓ پشواسبشد ٚ و٥ّذ٢ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ  اصدّٕٝؿا٤ؼت٣ٍ، 
 ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ، ػٙجؾ ٚدا تذ٤ٚٗ ٔذَس ا٘ؼا٣٘ بٝ ؿٕاس ٣ٔ

ٞا،  ٞا٢ واسوٙاٖ ٚ تلاؽ بشا٢ بٟبٛد ؿا٤ؼت٣ٍ ؿا٤ؼت٣ٍ
الذأات ٔتذا٣ِٚ اػت وٝ ٔتخلل٥ٗ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ بٝ  اصدّٕٝ
بٝ پظٚٞؾ  نٟ٘ا باسٜابغ ا٘ؼا٣٘ دسٚ ٔحمماٖ ٔٙ ا٘ذ ٔـغَٛنٖ 
با تٛدٝ بٝ ا٤ٙىٝ ؿا٤ؼت٣ٍ بٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ با  پشداص٘ذا٣ٔ

صاسػ٣ ٔت٥ٗ ٚ ٕٞىاساٖ، ػّٕىشد اثشبخؾ ٔشتبظ اػت )
ٞا وُ ػ٥ؼتٓ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ خٛد سا بٝ  بشخ٣ ػاصٔاٖ (6999

 كٛست ٤ىپاساٝ حَٛ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ عشاح٣
ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘  ٚ (2332ٚ ٕٞىاساٖ،  6سٚدس٤ٍٛئض)وشدٜ

ا دٞٙذ سا اػاع واس خٛد لشاس ٣ٔ 2ٔبت٣ٙ بش ؿا٤ؼت٣ٍ
ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٥ٕٞـٝ اص ٤ه ٔؼلّٝ ٟٔٓ س٘ج  ٚدٛدٗ ٤باا

داؿت  اظٟاس 6989دس ػاَ  9بشدٜ اػت  ابٟاْ ٔف٣ٟٔٛا صٔىٝ
٢ دل٥ك ٚ ٔـخل٣ ٘ذاسد ٚ وٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٥ٞچ ٔؼٙا

تٛا٘ذ ٞش ٔٙظٛس٢  وٙذ، ٣ٔ فشد٢ وٝ اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اػتفادٜ ٣ٔ
 داؿتٝ باؿذا 
( با ٔشٚس ٌؼتشدٜ بش 2362) 4ػاَ بؼذ، اػت٥ٛ٘ض 93حذٚد 

اػتفادٜ  ٠ػاص٢ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٛ ادب٥ات پظٚٞؾ ٔذَ
 ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ػُٕ، ػٝ ٔؼلّٝ ػٕذٜ سا ٞا اص ٔذَ ػاصٔاٖ
( فمذاٖ 6بشد ٔغشح وشد: ؿا٤ؼت٣ٍ اص نٖ س٘ج ٣ٔ س٤ٚىشد

لابُ ؿفاف٥ت دسخلٛف ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ اختلا  ٘ظش 
ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ ٞٓ دس ٥ٔاٖ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٞٓ  حَٛ تٛدٝ

ؿٙاخت٣ پا٥٤ٗ فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ ٔذَ ( دلت سٚؽ2ٔجش٤اٖ، 
ػٙج٣ بٝ ٍٞٙاْ ( ضؼف دس سػا٤ت اكَٛ سٚا9ٖؿا٤ؼت٣ٍ ٚ 

دس ا٤ٗ ٥ٔاٖ فمذاٖ ؿفاف٥ت ٔف٣ٟٔٛ  تذ٤ٚٗ ٔذَ ؿا٤ؼت٣ٍا
 دسٚالغؿٛد ص٤شا ٔفا٥ٞٓ  ا٢ بؼ٥اس دذ٢ ٔحؼٛ  ٣ٔٔؼلّٝ

ػاختٕاٖ تفىش٘ذ ٚ فمذاٖ ٔفا٥ٞٓ ٔٙاػب ٚ  ٠ندشٞا٢ ػاص٘ذ
ؿفاف٣ وٝ ٔؼٙا٢ ٤ىؼا٣٘ دس ٘ضد افشاد ٔختّف داؿتٝ باؿٙذ، 

ا فمذاٖ ؿفاف٥ت ٔٙـأ بؼ٥اس٢ اص ٔؼائُ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظش٢ اػت
واسبشد ٚ ٟٔٓ، استباعات ٥ٔاٖ افشاد سا شدسخلٛف ٔفا٥ٞٓ پ

أىاٖ ا٘باؿت دا٘ؾ ٚ  ،(2332ٚ ٕٞىاساٖ،  5)اػتٛ  ٔختُ
، 6)و٥ّٗ ٚ دِش٢ ٞا٢ ٔحمماٖ ٔختّف سا ػّبتج٥ٕغ تلاؽ

، 7)باااساچ وٙذپشداص٢ سا با ٔـىُ ٔٛادٝ ٣ٔٚ ٘ظش٤ٝ (2362
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ٌشدد تا پ٥ٛ٘ذ ٥ٔاٖ دا٘ؾ ت٥ِٛذ  ا ٕٞچ٥ٙٗ باػث ٣ٔ(6989
، 8)ٌشٞاست ٞا ٚ الذأات ػاصٔا٣٘ تضؼ٥ف ؿذٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ

ا٢ وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش لشاس ٚ بشسػ٣ تجشب٣ پذ٤ذٜ (2362
د٥ُِ  اػت نٖ سا باصٕ٘ا٣٤ ٕ٘ا٤ذ با ٔـىُ ٔٛادٝ ؿٛد، ٚ بٝ

ٞا٢ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش با ٞا ٚ تفاٚتٔـخق ٘بٛدٖ ؿباٞت
خلالا٘ٝ  ٞا٢ٞا٢ ٔشتبظ، ٔا٘غ ت٥ِٛذ ا٤ذٜٔفا٥ٞٓ ٚ پذ٤ذٜ

، ٔشٚس پ٥ـ٥ٙٝ ٘ظش٢ ٚ ٚدٛدٗ ٤بااا (2363، 9)ػٛداب٣ ٌشدد ٣ٔ
 ٔٙذ تجشب٣ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ داَ بش فمذاٖ پظٚٞؾ ٘ظاْ

 ٣عٛسوّ بٝ (ا2362)اػت٥ٛ٘ض،  دسخلٛف ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ اػت
٤ه حٛصٜ پظٚٞـ٣، دس ٔٛسد  ػٙٛاٖ بٝٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٥٘ض 

ٞا٢ اك٣ّ خٛد، خٛ  ػُٕ ٘ىشدٜ ػاصٜػاص٢ ٔفا٥ٞٓ ٚ  ؿفا 
 (ا 2362ت )و٥ّٗ ٚ دِش٢، اػ

ػاص٢  ػباست اػت اص ؿفا ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٞذ  ،سٚٗ ٤اصا
ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥٘ض  ب٥أٖفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ا 

ٞا٢  لاصْ اػت وٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، تٛػظ ٔتخلل٥ٗ حٛصٜ
ٓ ٚ ؿٙاػاٖ، ٔتخلل٥ٗ تؼ٥ّٔختّف ٕٞچٖٛ سٚاٖ ٢ا حشفٝ

 ٥ٌشد تشب٥ت ٚ فؼالاٖ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٣ٔ
ػاص٢  بٙابشا٤ٗ ٞذ  ا٤ٗ ٔماِٝ كشفاً ؿفا (ا 6999، 63)بش٤ٌٛٗ

ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ اػت ٚ ٔؤِف٥ٗ ٥ٞچ 
اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ  ؿَٕٛ دٟاٖادػا٣٤ دسخلٛف اسائٝ ٔؼٙا٣٤ 

 ذاس٘ذاٞا لابُ واسبشد باؿذ ٘ دس تٕا٣ٔ حٛصٜ

( 2363) ٥ُ٘ بٝ ٞذ  ٔزوٛس، ٔذَ ػٛداب٣ خلٛفدس
بٝ ب٥اٖ ؿشا٤ظ لاصْ بشا٢ ا ا٤ٗ ٔذَ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٌشفت

پشداصدا اص  ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ١ٞا دس سؿت ػاص٢ ٔفا٥ٞٓ ٚ ػاصٜ ؿفا 
٘خؼت نٖ  ذبا٤ ػاص٢ ٤ه ٔفْٟٛ ٣ٔ ٘ظش ػٛداب٣ بشا٢ ؿفا 

٣ ٚ اسصؿ٣ نٖ تؼش٤ف وشدا دْٚ حذٚد صٔا٣٘، ٔىا٘ ٣دسػت بٝسا 
نٖ ٔفْٟٛ با ٔفا٥ٞٓ د٤ٍش  ١ػْٛ سابغ ٔفْٟٛ سا ٔـخق وشدا

ا٘ؼجاْ ٔٙغم٣ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش ٚ  ت٤دسٟ٘اسا بشسػ٣ وشد ٚ 
تش ٕٞچ٥ٙٗ ٤ىپاسا٣ٍ ٔٙغم٣ نٖ ٔفْٟٛ دس بؼتش ٘ظش٢ ولاٖ

سا ٘ـاٖ دادا فشا٤ٙذ ع٣ ؿذٜ دس ٔماِٝ حاضش، بذ٤ٗ كٛست 
شا٢ تح٥ُّ ٚ ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ ب اػت وٝ ٘خؼت تلاؽ

ؿذٜ ٚ ػپغ ٔفْٟٛ  ٔشٚس ػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ؿفا 
 ؿا٤ؼت٣ٍ اص ٔٙظش ٞش٤ه اص اسواٖ اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ ػٛداب٣

٥ٌشدا دس ا٘تٟا ٥٘ض  ٔٛسد تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٣ٔ (2363)
ٚ بٝ ؿىُ خلاكٝ ٚ لابُ  ٢بٙذ دٕغٞا٢ كٛست ٌشفتٝ  تح٥ُّ

 ٌشددا  ٣واسبشد بشا٢ ٔتخلل٥ٗ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ اسائٝ ٔ
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٤ه ٔؼلّٝ ٟٔٓ، اص ػ٢ٛ  ػٙٛاٖ بٝبٛدٖ ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  ٔبٟٓ

اِف  اػتٛ  ٚ 6996، 6)٘ٛس٤غ بؼ٥اس٢ اص ٔحمماٖ ٔغشح ؿذٜ اػت

، 9  ساثَٛ ٚ ٥ِٙذ6999ّٓٞ، 2  ِٚذ ٚ وش٤ؼت2332ٗ٥ٚ ٕٞىاساٖ، 

  2335، ٤5ؼت ٚ ٤ٚٙتشتٖٛاِذ  2333ٚ ٕٞىاساٖ،  4  ؿ٥پ6999ٕٗ

با ٍ٘ا٣ٞ بٝ تؼاس٤ف ا (2363، 7  اٗ ٚ ا2364ًٙ، ٤ٙ٥ٗ6ىاسا٥پ
اسائٝ ؿذٜ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ادب٥ات پظٚٞؾ، ٔـخق 

ٞا٢ بؼ٥اس ٔتفاٚت٣ تؼش٤ف ؿذٜ ؿٛد وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ بٝ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ
ا٢ خاف اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٘ظشاٖ بش دٙبٝ اػت ٚ ٞش٤ه اص كاحب

( 6999) 8ا٢ ٔثاَ اص ٘ظش اػپٙؼش ٚ اػپٙؼشا٘ذا بش تأو٥ذ وشدٜ
 63دس افشاد، اص ٘ظش و٥ٗ 9ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ ٤ٚظ٣ٌ

ٞا٢ ( ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ تٛا٘ا٣٤ ٔذ٤ش٤ت وشدٖ ٚضؼ٥ت6992)
(، ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ 2333) 66پ٥ؾ سٚ، اص ٘ظش ٞش٥ًِٙ

(، 2366ٚ ٕٞىاساٖ ) 62سفتاسٞا٢ ٔـاٞذٜ ؿذٜ، اص ٘ظش وأپ٥ٖٛ
ٞا، اص  ا٘ؾ، ٟٔاست، تٛا٘ا٣٤ ٚ د٤ٍش ٤ٚظ٣ٌؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ د
( ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ ٔؼا٣٘ ر٣ٙٞ ٚ 2333) 69٘ظش ػٙذبشي

 64اص ٘ظش ػٙذبشي ٚ پ٥ٙ٥ٍٙتٖٛ ت٤دسٟ٘اتفاػ٥ش واسوٙاٖ، ٚ 
اػتا با٤ذ تٛدٝ  65ٞا٢ بٛدٖ ( ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ ؿ2339ٜٛ٥)

داؿت وٝ ٚلت٣ ٔف٣ٟٔٛ بٝ ٔلاد٤ك ٔتؼذد ٚ ٔتفاٚت٣ دلاِت 
 سٚد ٔؼٙا٢ نٖ ٔفْٟٛ ص٤ش ػؤاَ ٣ٔ وٙذ، واسبشد ٚ ٣ٔ

تٛا٘ذ ٔضا٤ا ٚ  س٤ٚىشد ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ٔ(ا 6989، 66)اٚص٤ٍٜٛ
واسبشدٞا٢ فشاٚا٣٘ ٕٞچٖٛ تٕشوض بش سفتاسٞا٢ اثشبخؾ، 

ٞا٢  ا٤جاد صباٖ ٚ اػتا٘ذاسد ٔـتشن دس ٥ٔاٖ خشدٜ ػ٥ؼتٓ
ٞا٢ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘  ػاص٢ خشدٜ ػ٥ؼتٓساػتا ٞٓٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٚ 
ؿشوت داؿتٝ باؿذ أا فمذاٖ ؿفاف٥ت ٞا٢  با اػتشاتظ٢

ٔف٣ٟٔٛ دسخلٛف ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ ا٤ٗ واسبشدٞا سا 
ابٟاْ ٔف٣ٟٔٛ (ا 2362)اػت٥ٛ٘ض، دادٜ اػت لشاس  اِـؼاع تحت

                                                                     
1. Norris 

2. Velde & Christine 

3. Rothwell & Lindholm 

4. Shippmann  

5. Le Deist & Winterton 

6. Pikkarainen 

7. Chen & Chang 

8. Spencer & Spencer 

9. Underlying Characteristics 

10. Keen 

11. Herling 

12. Campion  

13. Sandberg 

14. Pinnington 

15. Ways of being 

16. Osigweh 

ٌشاٖ ٔذَ ؿا٤ؼت٣ٍ ٘ذا٘ٙذ وٝ  ٌشدد وٝ تذ٤ٚٗ ٔٙجش بٝ ا٤ٗ ٣ٔ
تى٥ٙه ٔٙاػب٣ سا بشا٢ ؿٙاػا٣٤  ٘تٛا٘ٙذد٘باَ اٝ ٞؼتٙذ ٚ  بٝ

 لاصْ بشا٢ وؼب ػّٕىشد بالا ا٘تخا  وٙٙذ ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ
 (ا6999، 67)ٚٚدسا 

وٝ پ٥ؾ اص ا٤ٗ ٌفتٝ ؿذ پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف،  عٛس ٕٞاٖ
اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ  ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛٞا٢ خٛد تؼاس٤ف  دس پظٚٞؾ
پشداختٝ خٛاٞذ نت٣  ٢ٞا لؼٕتا٘ذا بٝ ا٤ٗ تؼاس٤ف دس  اسائٝ دادٜ

تم٥ٕاً ا٤ٗ وٝ ٔؼ ؿٛد بشسػ٣ ٣ٔٞا٣٤  ا دس ا٤ٙجا پظٚٞؾؿذ
ٔفْٟٛ سا ٔٛسد وٙذ ٚ واٚ لشاس دادٜ ٚ ابؼاد ٔختّف نٖ سا بشسػ٣ 

ٞا، ٔـخق وشدٖ ٔؼٙا٢  ا ٞذ  اك٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾا٘ذ وشدٜ
 ؿا٤ؼت٣ٍ بٛدٜ اػتا 

تٛاٖ دضء ٘خؼت٥ٗ  سا ٣ٔ (6999  )ٔغاِؼٝ ٚٚدسا
بشا٢ ؿفا  ػاختٗ ٔفْٟٛ  ٞا٣٤ دا٘ؼت وٝ ٔؼتملاً تلاؽ

٢ٚ ٘خؼت  س ا٤ٗ ساػتادؿا٤ؼت٣ٍ كٛست ٌشفتٝ اػتا 
تؼش٤ف٣ اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اسائٝ وشدا اص ٘ظش ٢ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ ػباست 

ا٢ اص سفتاسٞا٢ لابُ ٔـاٞذٜ دس افشاد وٝ ٔجٕٛػٝاػت اص 
اص ٘ظش ٚٚدسا   .ػُٕ وٙٙذؿٛد افشاد با ؿا٤ؼت٣ٍ  باػث ٣ٔ

( ؿا٤ؼت٣ٍ دس كٛست٣ دس فشد ٔتج٣ّ خٛاٞذ ؿذ وٝ اٚ 6999)
ٞا٢ خاف  ٝ سفتاسوشدٖ بٝ ؿ٥ٜٛٞٓ تٛا٘ا٣٤ ٚ ٞٓ تٕا٤ُ ب

، ٢ٚ تٛا٘ا٣٤ ٚ تٕا٤ُ سا ص٤شبٙا٢ ٍش٤د ػباست بٝداؿتٝ باؿذا 
ٞا٢  دا٘ذا ػپغ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا با ٟٔاست ؿا٤ؼت٣ٍ  ٣ٔ
ٞا٢ ٔختق ٔـاغُ ٔما٤ؼٝ وشدٜ ٚ  ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ ف٣ٙ ٚ دا٘ؾ

وٝ دٙغ سفتاس٢ داس٘ذ، با  ٞا سا وٝ با٤ذ ؿا٤ؼت٣ٍ داسد ٣ٔابشاص 
 ٞا٢ خاف ٔـاغُ ٔجضا دا٘ؼتا ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ ا، ٟٔاستٞ دا٘ؾ
( ا٤ٗ اػت وٝ ٢ٚ 6999تش٤ٗ ضؼف واس ٚٚدسا  ) ٟٔٓ

بٝ ا٤ٗ ٔؼٙا وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ سا وٙذا  ؿا٤ؼت٣ٍ سا دٚس٢ تؼش٤ف ٣ٔ
ا ؿٛد دا٘ذ وٝ باػث ؿا٤ؼتٝ سفتاس وشدٖ افشاد ٣ٔ نٖ ا٥ض٢ ٣ٔ

ؼٙاػت، بٛدٖ افشاد بٝ اٝ ٔبشا٢ تؼ٥٥ٗ ا٤ٙىٝ ؿا٤ؼتٝ ن٘ىٝ حاَ
با٤ؼت ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا ٔؼتمُ اص افشاد ؿا٤ؼتٝ تؼش٤ف  ٣ٔ

تغابك افشاد با تؼش٤ف ؿا٤ؼت٣ٍ، ؿا٤ؼتٝ  بشاػاعوشد ٚ ػپغ 
 ابٛدٖ ٚ ٘بٛدٖ نٟ٘ا سا تؼ٥٥ٗ وشد

با ٔشٚس ادب٥ات ؿا٤ؼت٣ٍ، ػٝ ٔؼٙا٢  (6999) 68ٞافٕٗ
ٔتفاٚت اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا دس ادب٥ات ؿٙاػا٣٤ وشدا دس ٔؼٙا٢ 

 ؿٛدا تؼش٤ف ٣ٔٔـاٞذٜ ػّٕىشد لابُ  ػٙٛاٖ بٝؼت٣ٍ اَٚ ؿا٤
دس ا٤ٗ س٤ٚىشد سفتاسٌشا٤ا٘ٝ، تٕشوض بش س٢ٚ ٚظا٤ف ٤ا 

اص خٛد ٘ـاٖ دٞذا دس ٔؼٙا٢  ذبا٤سفتاسٞا٣٤ اػت وٝ فشد ٣ٔ
اػتا٘ذاسد ٤ا و٥ف٥ت ٘ت٥جٝ ػباست اػت اص دْٚ ؿا٤ؼت٣ٍ 

                                                                     
17. Woodruffe 

18. Hoffmann 
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حاكُ اص ػّٕىشد فشدا دس ا٤ٙجا تٕشوض بش س٢ٚ ٔٛاسد٢ 
ٚس٢ ٚ و٥ف٥ت خذٔت ٚ والا٣٤ اػت وٝ فشد بٟشٜ ٕٞچٖٛ
 ػٙٛاٖ بٝدس ٔؼٙا٢ ػْٛ، ؿا٤ؼت٣ٍ  ابا٤ؼت ت٥ِٛذ وٙذ ٣ٔ

ا٤ٗ  بشاػاع ؿٛدا ٌشفتٝ ٣ٔفشد دس ٘ظش  ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ
ٞا٣٤ اػت  ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ تٕشوض بش س٢ٚ دا٘ؾ، ٟٔاست س٤ٚىشد،

وٙذ تا بٝ ػّٕىشد خٛ  دػت پ٥ذا وٙذا  وٝ بٝ فشد وٕه ٣ٔ
اص ا٤ٗ س٤ٚىشدٞا بش د٤ٍش٢  ه٤ چ٥ٞافٕٗ اػتماد داسد وٝ ٞ

تٛاٖ ٔؼا٣٘  بشتش٢ ٘ذاسد ٚ بشا٢ دػت٥اب٣ بٝ اٞذا  ٔتفاٚت، ٣ٔ
 لشاس دادا ٘ىتٝ بشدؼتٝ پظٚٞؾ ٔذ٘ظشٔتفاٚت٣ اص ؿا٤ؼت٣ٍ سا 

تّف٥ك س٤ٚىشدٞا٢ ٔختّف ٔٛدٛد دس پ٥ـ٥ٙٝ ( 6996)ٞافٕٗ  
اِب ٤ه ٔذَ بٛدٜ پظٚٞؾ با اػتفادٜ اص س٤ٚىشد ػ٥ؼت٣ٕ دس ل

 .اػت

ٔحٛس، با ا٘تماد اص س٤ٚىشدٞا٢ ؿغُ( 2333) ػٙذبشي
ٔحٛس ٚ تشو٥ب٣ ٔٛدٛد دس پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ ٔشتبظ با ؿاغُ

ؿا٤ؼت٣ٍ، س٤ٚىشد٢ ٔتفاٚت ٚ ٘ٛنٚسا٘ٝ ٘ؼبت بٝ ٔفْٟٛ 
٘خؼت ا٘تمادات٣ سا بش  ؿا٤ؼت٣ٍ اسائٝ دادا ػٙذبشي
ا٤ٗ س٤ٚىشدٞا ا٤ٙىٝ  اصدّٕٝوٙذا  س٤ٚىشدٞا٢ ٔٛدٛد ٚاسد ٣ٔ

 دس ساػتا٢ ٚ ٌشا ٚ پٛص٤ت٤ٛ٥ؼت٣ ٞؼتٙذوٝ ٣ٍٕٞ ػملا٥٘ت
ػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا وشدٖ ٚ و٣ٕػ٥ّٕات٣
ٞا٢ پ٥چ٥ذٜ ٔشبٛط بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ٚ ٚالؼ٥ت وشدٜػاص٢ ػادٜ

 با اػتفادٜ اص نسا٢ ٥ٌ٢ٚش٘ذا ٔح٥ظ واس٢ سا ٘اد٤ذٜ ٣ٔ
 (،6959) 2ض، ؿٛت(6964) 6ؿٙاػاٖ تفؼ٥ش٢ ٕٞچٖٛ ٚبشدأؼٝ

(، 6999 6984) 4ٚ ٥ٌذ٘ض( 6966) 9بشٌش ٚ لاوٕٗ (،6959)
س٤ٚىشد تفؼ٥ش٢ بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ سا وٝ ٔبت٣ٙ بش فّؼفٝ 

ؿغُ  ٢دا بٝٔؼشف٣ وشدا دس ا٤ٗ س٤ٚىشد،  ،پذ٤ذاسؿٙاػ٣ اػت
٥ٌشدا دس  سوٙاٖ ٔٛسد تٛدٝ لشاس ٣ٔوا ٤5ا ؿاغُ، تجشبٝ ص٤ؼتٝ

٤ه  ٠دٞٙذؿغُ ٚ ؿاغُ با ٤ىذ٤ٍش تـى٥ُ، تجشبٝ ص٤ؼتٝ
و٥ّت ٞؼتٙذ ٘ٝ دٚ ٔٛدٛد٤ت ٔجضاا بش ا٤ٗ اػاع، ؿا٤ؼت٣ٍ 

ا ا٤ٗ تـى٥ُ ؿذٜ اػت، اص ٔؼٙا٣٤ وٝ ؿغُ بشا٢ ؿاغُ داسد
اؽ داسد ٔؼٙا دس عَٛ تجشب٥ات٣ وٝ فشد اص واس ٚ ٔح٥ظ واس٢

، بشا٢ ا٤ٙىٝ بب٥ٙ٥ٓ اشا بشخ٣ ٍش٤د ػباست ب٥ٌٝشدا  ؿىُ ٣ٔ
افشاد ػّٕىشد بالا داس٘ذ ٚ بشخ٣ د٤ٍش ٘ٝ، با٤ذ بب٥ٙ٥ٓ واس بشا٢ 

 ا٤ٗ افشاد اٝ ٔؼٙا٣٤ داسدا 
دٙبؾ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٔبت٣ٙ بش 

ٚ ٔه  )ٌاساٚاٖ سفتاسٌشا٤ا٘ٝ اػت أؿا٤ؼت٣ٍ داسا٢ ٔٙـ

                                                                     
1. Weber 

2. Schuetz 

3. Berger & Luckmann 

4. Giddens 

5. Lived experience 

ت٤ٛات ر٣ٙٞ دس ٔغاِؼٝ تٛدٝ بٝ ٔؼا٣٘ ٚ ٔح( ، 2336، 6ٌٛا٤ش
بٝ ادب٥ات  (2333) ؿا٤ؼت٣ٍ ٘ٛنٚس٢ ٣ٕٟٔ اػت وٝ ػٙذبشي

داسا٢  (2333) ؿا٤ؼت٣ٍ اضافٝ وشدٜ اػتا أا واس ػٙذبشي
پشداص٢ ٢ٚ اص ا٤ٙىٝ ٔفْٟٛ اصدّٕٝ٘ماط ضؼف٣ ٥٘ض ٞؼتا 

واس٥ٌش٢ نٖ تٛػظ ؿا٤ؼت٣ٍ بؼ٥اس پ٥چ٥ذٜ بٛدٜ ٚ فٟٓ ٚ بٝ
ٗ بشخ٣ ا٘تمادات ٢ٚ اص ٕ٘ا٤ذا ٕٞچ٥ٙٔجش٤اٖ دؿٛاس ٣ٔ
ٌشا بش ا٤ٗ س٤ٚىشد ٚاسد ٥٘ؼتا بشا٢ ٔثاَ ٢ٚ س٤ٚىشد ػملا٥٘ت

واس تٛدٝ  ١وٝ دس ا٤ٗ س٤ٚىشد، بٝ بؼتش ٚ ص٥ٔٙ وٙذػٙٛاٖ ٣ٔ
ٞا بشا٢ ٕٞٝ  ؿٛد ٚ ٤ه ٥ِؼت ػاْ اص ؿا٤ؼت٣ٍ اٙذا٣٘ ٣ٕ٘

 ٤ى٣ اص  ن٘ىٝ حاَؿٛدا  ٣ٔ ٞا بٝ واس ٌشفتٝ ا٘ٛاع ص٥ٔٙٝ

 ؿا٤ؼت٣ٍ دس س٤ٚىشد  ٔذَ تذ٤ٚٗ سا٤ج دس ٞا٢ؿ٥ٜٛ
 (6999)ساثَٛ ٚ ٥ِٙذِٞٛٓ،  عشاح٣ اػت ٘ظش١٤ٌشا، ػملا٥٘ت

خاف ٚ ٤ٚظٜ بشا٢ ٤ه  عٛس بٝٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  وٝ دس نٖ ٔذَ
خاف ػاصٔاٖ  ١ػاصٔاٖ ٚ با دس ٘ظشٌشفتٗ ؿشا٤ظ ٚ ص٥ٔٙ

 داؿٛ عشاح٣ ٣ٔ

ٔفْٟٛ  بٝاص د٤ٍش س٤ٚىشدٞا٢ ٔتفاٚت ٚ ٘ٛنٚسا٘ٝ 
اسائٝ ؿذٜ اػتا ( 2332) اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ ؿا٤ؼت٣ٍ، تٛػظ

وٙٙذا اص ٘ظش نٟ٘ا،  ٌشا ٔؼشف٣ ٣ٔنٟ٘ا س٤ٚىشد خٛد سا بشػاخت
ٞا٣٤ وٝ تاوٖٙٛ دسخلٛف ٤افتٗ ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  تلاؽ

 ،٘ت٥جٝ بٛدٜ ٚ دس كٛست٣ وٝ ٔحمماٖكٛست پز٤شفتٝ اػت ب٣
 ٞا٤ـاٖؿٙاخت٣ خٛد سا تغ٥٥ش ٘ذٞٙذ، تلاؽٞؼت٣ ٘ظش١٤

٘ت٥جٝ خٛاٞذ ٔا٘ذا اص ٞٓ ب٣ ٥ؼت٣ ؿا٤ؼت٣ٍ باصدسخلٛف ا 
ٞا  بٛدٖ ا٤ٗ تلاؽػّت ب٥ٟٛدٜ( 2332) ٘ظش اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ

ٌشا٢ ٔحمماٖ بٛدٜ اػتا ؿٙاخت٣ ػ٥ٙ٥ت ٔفشٚضات ٞؼت٣
ٌشا، ؿا٤ؼت٣ٍ داسا٢ ٤ه ٔؼ٣ٙ  ؿٙاػ٣ ػ٥ٙ٥ت ٞؼت٣ بشاػاع

 ٣ِٚنٖ سا وـف وشدا  ذبا٤ٔغّك دس د٥٘ا٢ ػ٣ٙ٥ اػت وٝ ٣ٔ
 بشاػاعتٛا٘ذ  ٌشا، ٞش فشد ٤ا ٌش٣ٞٚ ٣ٔ ٤ىشد بشػاختدس سٚ

، ٔؼٙا٢ خاك٣ سا وٝ دس نٖ لشاس داسد ا٢ ٥٘اصٞا، اٞذا  ٚ ص٥ٔٙٝ
نسا٢  انٖ ػُٕ وٙذ بشاػاعبٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٘ؼبت دٞذ ٚ 

د٘باَ  بٝ وٙذ وٝ بٝ ٔا ٌٛؿضد ٣ٔ( 2332) ٖاػتٛ  ٚ ٕٞىاسا
٣ّٕ ٚ اص ؿا٤ؼت٣ٍ وٝ دس ٞش سؿتٝ ػ ؿَٕٛ دٟأٖؼٙا٢ 
أا ا٘تمادات٣ سا ٓا ٘باؿ٥ ،ا٢ ٔؼٙا٢ ٤ىؼا٣٘ داسدٞا٢ حشفٝ حٛصٜ
تٛاٖ بٝ س٤ٚىشد نٟ٘ا ٚاسد وشدا ٞؼتٝ اك٣ّ س٤ٚىشد نٟ٘ا ٥٘ض ٣ٔ

 دسٚالغا٤ٗ اػت وٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٔؼٙا٢ خاك٣ ٘ذاسدا 
ٌشا٤ا٘ٝ اػتا با س٤ٚىشد نٟ٘ا ٘ؼبت بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ دس اكُ ٘ؼب٥ت

تٕا٣ٔ  با٤ًتمشس ٔٛسد ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، واس٥ٌش٢ ا٤ٗ س٤ٚىشد دبٝ
ٔؼائ٣ّ وٝ س٤ـٝ دس ابٟاْ ٔف٣ٟٔٛ ؿا٤ؼت٣ٍ داسد ٚ دس بخؾ 

 اذ ٔا٘ذٙٔمذٔٝ بٝ نٟ٘ا پشداختٝ ؿذ بٝ لٛت خٛد بال٣ خٛاٞ

                                                                     
6. McGuire   & Garavan 
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 تلاؽ وشد٘ذ اص عش٤ك ( 2335)٤ؼت ٚ ٤ٚٙتشتٖٛ اِذ

وشدٖ ا٤ٗ وشدٖ ٔحتٛا٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ٔـخقٔـخق
ٞا٣٤ اػت، اص ابٟاْ ٔٛدٛد  ِفٝؤاٝ ٔ ٔؼلّٝ وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ

٤ؼت ٚ ا٘ظش ِذ بشاػاعؿا٤ؼت٣ٍ بىاٞٙذا تؼش٤ف ٔفْٟٛ دس 
، س٤ٚىشد سفتاس٢ بٝ ٣٤ىا٤نٔش، دس ػٙت (2335)٤ٚٙتشتٖٛ 

ؿا٤ؼت٣ٍ حاوٓ اػتا دس ا٤ٗ س٤ٚىشد، بش سفتاسٞا٢ ٥ٔاٖ فشد٢ 
ٞا٢ سفتاس٢ ٚ  ؿٛد ٚ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ تٛإ٘ٙذ٢ و٥ذ ٣ٔأت

ا٢ حاوٓ اػتا أا دس ػٙت ا٥ٍّ٘ؼ٣، س٤ٚىشد ٚظ٥فٝادتٕاػ٣ 
ٞا ٚ  اػتا دس ا٤ٗ س٤ٚىشد، ٔشاد اص ؿا٤ؼت٣ٍ ٔجٕٛػٝ دا٘ؾ

 ٤ؼت ٚ ٤ٚٙتشتٖٛاٞا٣٤ ف٣ٙ خاف ٞش ؿغُ اػتا ِذ تٛا٘ا٣٤
دا٘ٙذا دس ا٤ٗ تش ٣ٔا٢ سا ٔٙاػبس٤ٚىشد اسٚپا٢ لاسٜ (،2335)

ل٣ ٞا٢ تخل ٞا ٚ ٟٔاست س٤ٚىشد، ؿا٤ؼت٣ٍ ٞٓ ؿأُ دا٘ؾ
ٞا٢ ادتٕاػ٣ ٚ سفتاس٢ اػتا اص ٘ظش  ؿغُ ٚ ٞٓ ؿأُ تٛإ٘ٙذ٢

 ا٤ٗ دٚ ٔحمك، دس عَٛ صٔاٖ، اتش ٔف٣ٟٔٛ ؿا٤ؼت٣ٍ 
ٞا٢ ب٥ـتش٢ ؿذٜ  تش ؿذٜ ٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ دسبش٥ٌش٘ذٜ ٔؤِفٌٝؼتشدٜ

ٚ  دا٘ٙذ ٣ٔتش بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ سا ٔٙاػب 6ٌشااػتا نٟ٘ا س٤ٚىشد ػاْ
ؿا٤ؼت٣ٍ ٔفْٟٛ دس نٖ بش ا٤ٗ اػاع، ٔذ٣ِ اسائٝ داد٘ذ وٝ 

ا٢ ٚ ٥فٝظٞا٢ ٚ ٞا٢ ؿٙاخت٣، ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ ؿا٤ؼت٣ٍ
ٞا٢ ادتٕاػ٣ اػتا ٕٞچ٥ٙٗ ص٤شبٙا٢ ا٤ٗ  ؿا٤ؼت٣ٍ
اػتا فشاؿا٤ؼت٣ٍ بٝ ظشف٥ت فشد  2ٞا، فشاؿا٤ؼت٣ٍ ؿا٤ؼت٣ٍ

  ااؿاسٜ داسد ٞا بشا٢ تٛػؼٝ د٤ٍش ا٘ٛاع ؿا٤ؼت٣ٍ
دس تّف٥ك س٤ٚىشدٞا٢ ٔختّف ٔٛدٛد بٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ 

ٞا٢ ٔختّف دس اسٚپا ٚ أش٤ىا ٘ىتٝ ٟٔٓ ٚ وـٛسٞا ٚ فشًٞٙ
 ٤ٗباٚدٛداا ( اػت2335) بشدؼتٝ پظٚٞؾ ِذ٤ؼت ٚ ٤ٚٙتشتٖٛ

ػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ بٛدٜ اػت، نٟ٘ا  ٞشاٙذ ٞذ  نٟ٘ا ؿفا 
ا٘ذ ٚ  ٞا سا اسائٝ دادٜ ؿٙاػ٣ اص ا٘ٛاع ؿا٤ؼت٣ٍب٥ـتش ٤ه ٌٛ٘ٝ

دس واس نٟ٘ا ٣ٍ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت ٣تؼش٤ف ٔـخق ٚ ٚاضح
تٛاٖ تٟٙا  ( سا 2338٣ٔ)  9نوؼ٣ّپظٚٞؾ  ؿٛدا ٔـاٞذٜ ٣ٕ٘

ٔٛسد٢ دا٘ؼت وٝ دس نٖ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ با اػتفادٜ اص ٤ه 
ا ػاص٢ لشاس ٌشفتٝ اػت ااساٛ  ٔـخق ٔٛسد تح٥ُّ ٚ ؿفا 

ٚ  اٚ با اػتفادٜ اص ااساٛ  تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٚاِىش
اْ ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا واٞؾ دٞذا ( ػؼ٣ وشد اب6995ٟ) 4نٚا٘ت
ٞفت  ذبا٤ ػاص٢ ٔفا٥ٞٓ ٣ٔ ا٤ٗ ااساٛ  بشا٢ ؿفا  بشاػاع

وشدٖ ٔـخق ا2 ،ا٘تخا  ٤ه ٔفْٟٛ ا6ٔشحّٝ سا ع٣ وشد: 
ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ  ؿٙاػا٣٤ ٕٞٝ اػتفادٜ ا9 ،ٞذ  تح٥ُّ
تؼ٥٥ٗ  ا4 ،ٞا٢ ٔختّف اص ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش تٛػظ ٌشٜٚ

                                                                     
1. holistic 

2. Meta-competence 

3. Axley 

4. Walker & Avant 

دس وٙاس ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش ٞا٢ اك٣ّ ٔفْٟٛ وٝ ٕٞٛاسٜ  ٤ٚظ٣ٌ
ٔؼشف٣  ا5 ،ذٙوٙؿٛ٘ذ ٚ نٖ سا اص د٤ٍش ٔفا٥ٞٓ ٔجضا ٣ٔ ٔغشح ٣ٔ

٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغابك با ٔفْٟٛ دس د٥٘ا٢ ٚالؼ٣ وٝ باصٕ٘ا٣٤ خٛب٣ اص 
ٔؼشف٣ ٔٛاسد  (6 ،٘حٜٛ تحمك نٖ ٔفْٟٛ دس ٚالؼ٥ت اسائٝ وٙذ
تؼش٤ف  (7 ت٤دسٟ٘أشص٢ ٚ ٔتضاد با ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش ٚ 

 اٚ پ٥أذٞا٢ ٔفْٟٛ ٞا ٥ٝٙصٔ ؾ٥پ
٘خؼت٥ٗ ٚ ؿا٤ذ تٟٙا پظٚٞـ٣ باؿذ ( 2338) پظٚٞؾ نوؼ٣ّ

ػاختاس ٚ ٘أٙؼجٓ، با اػتفادٜ اص ٞا٢ ب٣ تح٥ُّ ٢دا بٝوٝ 
ػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٕ٘ٛدٜ  ااساٛب٣ ٔـخق الذاْ بٝ ؿفا 
باؿذا  ٞا٣٤ ٥٘ض ٣ٔٞا ٚ ٔحذٚد٤تاػتا أا واس ٢ٚ داسا٢ ٘مق

اػلاْ وشدٜ اػت، ٔفْٟٛ  (2338) وٝ خٛد نوؼ٣ّ عٛس ٕٞاٖ
ٔؼا٣٘ ٔتفاٚت٣ داسدا  ،ا٢ ٔختّفٞا٢ حشفٝ ؿا٤ؼت٣ٍ دس حٛصٜ

وشدٖ ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ دس حٛصٜ پظٚٞؾ ٢ٚ بشا٢ ٔـخق
ٞا٢ ٢ٚ دس ٔذ٤ش٤ت  واسبشد تح٥ُّ سٚٗ ٤اصاپشػتاس٢ بٛدٜ اػت ٚ 

٤ٚظٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ بؼ٥اس ٔحذٚد اػتا ٘ىتٝ بؼذ٢  ٚ بٝ
دس اػتفادٜ اص ااساٛ  تح٥ُّ  (2338) نوؼ٣ّ ا٤ٗ اػت وٝ
( بؼ٥اس ٔبٟٓ ػُٕ وشدٜ ٚ ٘حٜٛ بٝ واس 6995ٚاِىش ٚ نٚا٘ت )

 ٣خٛب بٝػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا  بشدٖ نٖ ااساٛ  دس ؿفا 
 .تـش٤ح ٘ىشدٜ اػت

وٝ با نٌا٣ٞ بٝ ا٥ٕٞت  ٌشفتتٛاٖ ٘ت٥جٝ  ٣ٔ دسٔجٕٛع
دس دٟت  ٔؼلّٝ ابٟاْ ٔف٣ٟٔٛ، پظٚٞـٍشاٖ دٙبؾ ؿا٤ؼت٣ٍ

دس  ٥٘ض ٣٤ٞا ـشفت٥پا٘ذ ٚ  ػاص٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ تلاؽ وشدٜ ؿفا 
ٞا٢ اص ضؼفٞا ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ حاكُ ؿذٜ اػتا أا ا٤ٗ پظٚٞؾ

ٞا، بٝ نٟ٘ا  بش٘ذ وٝ دس بشسػ٣ ٞش ٤ه اص پظٚٞؾ٣ٕٟٔ س٘ج ٣ٔ
ااساٛ  تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ ؿذٜ اص  ٢ش٥واسٌ بٝبا اؿاسٜ ؿذا 

 غّبٝ ٞا ضؼفبؼ٥اس٢ اص ا٤ٗ  بش تٛاٖ ( 2363٣ٔػ٢ٛ ػٛداب٣ )
 ت٤ش٤ٔفْٟٛ دس ٔذ ٤ٗا ٢ػاص دس دٟت ؿفا  ٣وشد ٚ ٌاْ ٟٕٔ

 .تبشداؿ ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘

 

 یستگيمفهوم ضب یسبز ضفبف
ٌفتٝ ؿذ، ااساٛ  اسائٝ ؿذٜ تٛػظ  ٤ٗاص ا ؾپ٥ وٝ عٛسٕٞاٖ 

داسد وٝ با  اػتفادٜ اص نٟ٘ا  ٣( اٟاس سوٗ اػاػ2363) ٣ػٛداب
 ٢وشدٜ ٚ بٝ ػٛ ٥ُٔٛسد ٘ظش سا تحّ ٔفْٟٛ ٢ٔؼٙا تٛاٖ ٣ٔ

ا اسائٝ 6اص:  ا٘ذ ػباستاسواٖ  ٤ٗنٖ حشوت وشدا ا ٢ػاص ؿفا 
وشدٖ حذٚد ٚ  قا ٔـخ2ٔٙاػب اص ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش،  ٣ف٤تؼش
 ؼ٤ٝا ٔما9ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش،  ٣ٚ اسصؿ ٣ٔىا٘ ،٣صٔا٘ ظ٤ؿشا

ٔـابٝ ٚ  ٥ٓٔفاٞ ٍش٤نٖ با د ٢ٔشصٞا ٥ٓٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش ٚ تشػ
 ك٤نٖ ٔفْٟٛ اص عش ٣ٚ ا٘ؼجاْ ٔٙغم ٣ىپاسا٤ٍٖ دادٖ ا ٘ـا4

ا دس ادأٝ ٣٘ظاْ ٔفٟٛٔ ه٤نٖ ٔفْٟٛ دس  ٍاٜدا٤ وشدٖٔـخق
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 ٣ؼت٤ٍٔفْٟٛ ؿا ٣بٝ بشسػ ٝ،اسواٖ اٟاسٌا٘ ٤ٗاص ٔٙظش ا
 ا٤ٓپشداص ٣ٔ

 

 یستگیهفهوم ضا فیتعز
پظٚٞؾ ٔٛدٛد  ٥ٝٙـ٥دس پ ٣ؼت٤ٍاص ٔفْٟٛ ؿا ٢ٔتؼذد ف٤تؼاس

اسائٝ  ف٤تؼاس ٤ٗاص پشواسبشدتش ٢تؼذاد 6ٜ اػتا دس دذَٚ ؿٕاس
 ؼت٤با ٣ٔ ٓ،٥ٔٙاػب اص ٔفاٞ ٣ف٤اسائٝ تؼش ٢ؿذٜ اػتا أا بشا

 ؼت٤با ٣خٛ  ٔ ف٤وشدا تؼش ت٤سا سػا ٣ٚ اكَٛ خاك ظ٤ؿشا
ٔٛسد  ذ٤ٜپذ ا٤ ْٛٔفٟ ٢ٚ ضشٚس ٣اكّ ٢ٞا ٣ظ٤ٌٚ ش٘ذ٥ٜدس بشٌ

 ذ٤باؿذ، با  ٣٤ٌٛ ٕٞا٤ٖٗا ٢ٚ حاٚ ٢دٚس ذ٤٘ظش باؿذ، ٘با
(، 2363 ،٣ػاْ ٚ دأغ باؿذ )ػٛداب حاَٗ ٥دسػٚ  ذ٥خلاكٝ ٚ ٔف

 ٢ٞا ٔحذٚد ٚ ٔا٘غ ٔؤِفٝ اصحذ ؾ٥بػاْ ٚ دأغ بٛدٖ  ٥ٗٚ دس ػ
وٝ بٝ  ا٤ٝ٢( ٚ ٘ظش2362ٔفْٟٛ ٘باؿذ )لان،  شٔجٕٛػ٤ٝص

 (ا6967 ،٤ٙ٣ٌٙجا٘ذٜ ؿٛد )ٚ ف٤تؼش دس دٞذ٣ٔفْٟٛ ٔؼٙا ٔ

 

 فْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍٕ٘ٛ٘ٝ تؼاس٤ف اسائٝ ؿذٜ اص ٔ ا4جدول 
 تعريف نويسنده)هب( 

 
اػپٙؼش ٚ اػپٙؼئش  

(6999) 

ٔؼ٥اس ٚ اػتا٘ذاسد٢  ٥ّٝٚػ بٝؿذٜ  ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜػ٣ّ با ػّٕىشد ػا٣ِ ) عٛس بٝؿا٤ؼت٣ٍ ٤ٚظ٣ٌ اػاػ٣ ٚ ب٥ٙاد٤ٗ ٤ه فشد اػت وٝ 
ػ٥ٕئك ٚ   ءتاً دئض بذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اػئت وئٝ ؿا٤ؼئت٣ٍ ػٕئذ     "٤ٚظ٣ٌ ب٥ٙاد٤ٗ"ؿٛدا  ؿغُ ٤ا ٔٛلؼ٥ت ٔشتبظ ٣ٔ ( دس ٤هٔـخق

ب٥ٙئ٣ ٕ٘ا٤ئذا   ٞئا ٚ ٚظئا٤ف ؿئغ٣ّ پئ٥ؾ    ٔا٘ذٌاس٢ اص ؿخل٥ت ٤ه فشد بٛدٜ ٚ لادس اػت سفتاس سا دس ٌؼتشٜ ٚػ٥ؼ٣ اص ٔٛلؼ٥ت
ب٥ٙئ٣  تٛا٘ذ ٔٛدب بشٚص سفتاس ٚ ػّٕىشد ؿذٜ ٤ا نٟ٘ئا سا پئ٥ؾ   بذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اػت وٝ  ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ٔ "ؿٛد ػ٣ّ ٔشتبظ ٣ٔ عٛس بٝ"

ػّٕىئشد٢   وٙٙئذٜ  ب٣ٙ٥ ٥ؾپبٝ ا٤ٗ ٔؼٙاػت وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ  " ٔؼ٥اس ٚ اػتا٘ذاسد٢ ٔـخق ٥ّٝٚػ بٜٝ ؿذ ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜ "ٕ٘ا٤ذ ٚ 
 ٥ٌش٢ ؿذٜ اػتا اػت وٝ تٛػظ ٤ه اػتا٘ذاسد ٚ ٔؼ٥اس ا٘ذاصٜ

 
اػپٙؼئئئش، ٔئئئه  

ٚ اػپٙؼئئش  6وّّٙئئذ
(6994) 

ٞا٢ ؿٙاخت٣ سفتئاس  ٞئش ٤ٚظٌئ٣     ، دا٘ؾ ٔحتٛا٣٤ ٤ا ٟٔاستٞا اسصؽٞا ٤ا ٞا، ٍ٘شؽ ٞا، خٛداٍ٘اسٜ ٞا، خل٥لٝ ٥ٍضٜتشو٥ب٣ اص ا٘
واسوٙئاٖ ػئا٣ِ اص    ٤ضوٙٙئذٜ ٔتٕا٤ا لابُ ؿٕاسؽ بئٛدٜ ٚ ٥٘ئض بتٛا٘ئذ     ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜلابُ اع٥ٕٙا٣٘ لابُ  عٛس بٝتٛا٘ذ  فشد٢ وٝ ٣ٔ

 واسوٙاٖ ٔتٛػظ باؿذا

 َٛ  (6996) 2ساث
ٞئا،   ٞا، تٛا٘ئا٣٤  ٞا، خل٥لٝ دا٘ؾ، ٟٔاستاص ا٢ تٛا٘ذ ؿأُ ٔجٕٛػٝ ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ واسوٙاٖ ٔٛفك اػت وٝ ٣ٔ ؼت٣ٍ ٤ٚظ٣ٌؿا٤

 ٞا ٚ ٤ا باٚسٞا باؿذاٍ٘شؽ

 (6996) 9پاس٢ 

س٢ٚ بخؾ اك٣ّ ؿغُ ٤ه فشد تأث٥شٌزاس اػت، بش وٝ  اػت بٝ ٞٓٞا٢ ٔشتبظ ٞا ٚ ٍ٘شؽ ا٢ اص دا٘ؾ، ٟٔاستؿا٤ؼت٣ٍ خٛؿٝ
ؿٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اص عش٤ك نٔٛصؽ ٚ  ٥ش٢ٌ ا٘ذاصٜ 4ٔٛسدلبَٛاػتا٘ذاسدٞا٢  بشاػاعتٛا٘ذ  ا ػّٕىشد ٤ه ؿغُ ٕٞبؼت٣ٍ داسد، ٣ٔب

 دادٜ ؿٛدا ، بٟبٛدتٛػؼٝ

 (6999) 5ٌش٤ٗ 
اس دػت٥اب٣ بٝ اٞذا  واس٢ ٔٛسد اػتفادٜ لش ٔٙظٛس بٝٞا٢ ؿخل٣ وٝ  ٥ٌش٢ ٚ ٟٔاستؿشح٣ ٔىتٛ  اص ػادات واس٢ لابُ ا٘ذاصٜ

 ٥ٌشدا ٣ٔ

 
 6اَتئئئئئئئ٣ ٚ اٚس 

(6999) 

ٞئا٢ ت٥ٕئ٣ ٚ   ٚ سفتاسٞا، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فشا٤ٙذ ٞا ٍ٘شؽٞا،  ا٢ اص ابؼاد لابُ ٔـاٞذٜ ػّٕىشد اص لب٥ُ دا٘ؾ فشد٢، ٟٔاستٔجٕٛػٝ
 وٙذا ؿٛ٘ذ ٚ بشا٢ ػاصٔاٖ ٔض٤ت سلابت٣ پا٤ذاس فشاٞٓ ٣ٔ ٞا٢ ػاصٔا٣٘ وٝ بٝ ػّٕىشد بالا ٔشتبظ ٣ٔلاب٥ّت

 
اس٤ئئئئئئئئئئئئئه 

ٚ  7و٤ٛؼئئئتسػٛد
 (2363) ٕٞىاساٖ

بئٛدٜ ٚ   ٥ئش٢ ٌ ا٘ئذاصٜ ن٥ٔض دس ٤ه ؿئغُ وئٝ لابئُ ٔـئاٞذٜ ٚ     ػّٕىشد ٔؤثش ٚ ٔٛفم٥ت ٣ٞا٢ ص٤شبٙا٤ ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ دا٘ؾ، ٟٔاست
 اػاصد ٣ٔػّٕىشد ٔتٛػظ ٔتٕا٤ض  ػّٕىشد ػا٣ِ سا اص

 
 ٚ 8وٕپ٥ئئئئئئئئٖٛ

 (6999) ٕٞىاساٖ

اسائٝ ػّٕىشد ٔؤثش دس ٔـاغُ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ ٔٛسد ٥٘اص  ٔٙظٛس بٝٞا٢ د٤ٍش٢ وٝ  ٞا ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞا، تٛا٘ا٣٤ ا٢ اص دا٘ؾ، ٟٔاستٔجٕٛػٝ
 ؿٛدا ٣ٔ

                                                                                                                                                    
1. McClelland 

2. Rothwell 

3. Parry 

4. well-accepted 

5. Green 

6. Athey & Orth 

7. Eric Soderquist 

8. Campion 
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ٚ با تلاؽ بشا٢ سػا٤ت  6تؼاس٤ف دذَٚ ؿٕاسٜ ٥ٌش٢ اص با بٟشٜ
ؿشا٤ظ ٤ه تؼش٤ف خٛ ، تؼش٤ف ص٤ش اص ؿا٤ؼت٣ٍ اسائٝ 

 ٌشدد: ٣ٔ

ا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ ػباست اػت اص ٔجٕٛػٝ
 ٞا، تٛا٘ا٣٤ ٞا، ٞا، ٟٔاست اص دا٘ؾ
 ٢ٞا ٞا ٚ خل٥لٝٞا، ٍ٘شؽ ا٥ٍ٘ضٜ

٤ه فشد وٝ دس كٛست ٚدٛد فشكت 
ٚ أىا٘ات ٔٙاػب، ٔٙجش بٝ ػّٕىشد 

ٞا٣٤ خاف بالا دس ؿغُ ٤ا ٔٛلؼ٥ت
 ٌشددا ٣ٔ

دس ا٤ٗ تؼش٤ف ٘خؼت ٔـخق ؿذٜ اػت وٝ ٔفْٟٛ 
ٞا٣٤ اػتا ٤ى٣ اص ػُّ اك٣ّ  ؿا٤ؼت٣ٍ حا٢ٚ اٝ ٔؤِفٝ

م٥ك ا٤ٗ بٛدٜ اػت تح ٥ٝٙـ٥پٔبٟٓ بٛدٖ ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ دس 
ٞا٢  ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا ؿأُ ٔؤِفٝپظٚٞـٍشاٖ ٔختّفوٝ 

دس ا٤ٗ تؼش٤ف ؿا٤ؼت٣ٍ (ا 2369)اػت٥ٛ٘ض،  ا٘ذ دا٘ؼتٝ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ
 ٞا خل٥لٍٝ٘شؽ ٚ  ا٥ٍ٘ضٜ، ؿأُ دا٘ؾ، ٟٔاست، تٛا٘ا٣٤،

ٔذَ وٜٛ ٤خ ؿا٤ؼت٣ٍ اػپٙؼش ٚ  بشاػاعٞا  اػتا ا٤ٗ ٔؤِفٝ
دس بشخ٣ تؼاس٤ف، ؿا٤ؼت٣ٍ  ا٘ذا ( ا٘تخا  ؿذ6999ٜاػپٙؼش )

ٞا٢ بؼ٥اس ٔحذٚد٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ  حا٢ٚ ٔؤِفٝ
ٌشددا دس بشخ٣  دأؼ٥ت تؼش٤ف ٣ٔ ٘بٛدٖا٤ٗ ػأُ باػث 

ٞا٢ بؼ٥اس بٛدٜ ٚ دس  ، ؿا٤ؼت٣ٍ دسبش٥ٌش٘ذٜ ٔؤِفٝد٤ٍش تؼاس٤ف
ؿٛدا  ٣ٔ لشاس دادٜ "ٞا ٚ د٤ٍش ٤ٚظ٣ٌ"ا٘تٟا٢ تؼش٤ف ػباست 

ٌشددا بٝ ا٤ٗ ٔؼٙا وٝ  ٔا٘ؼ٥ت تؼش٤ف ٣ٔ دٖ٘بٛا٤ٗ أش باػث 
تٛا٘ذ  ؿذٜ وٝ ٣ٔ حذٚٔشص ٣بؿا٤ؼت٣ٍ تبذ٤ُ بٝ ٔف٣ٟٔٛ 

دسبش٥ٌش٘ذٜ ٞش ٔلذال٣ ٌشددا بٙابشا٤ٗ با دس ٘ظش ٌشفتٗ ا٤ٗ 
ٞا دس تؼش٤ف فٛق، تلاؽ ؿذٜ وٝ تؼش٤ف٣ دأغ ٚ  ٔؤِفٝ
 ٔا٘غ اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اسائٝ ٌشددا حاَٗ ٥دسػ

، ؿا٤ؼت٣ٍ ػّت ػّٕىشد بالا ؿذٜ ٕٞچ٥ٙٗ دس تؼش٤ف اسائٝ
اػتا اِبتٝ ٘ٝ ػّت تاْ بّىٝ ػّت ٘القا دس اوثش تؼاس٤ف 
ٔٛدٛد دس پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ، ٌفتٝ ؿذٜ اػت وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٔٙجش 

ٌشددا فشم حاوٓ بش ا٤ٗ تؼاس٤ف ا٤ٗ اػت  بٝ ػّٕىشد بالا ٣ٔ
وٝ كش  ٚدٛد ؿا٤ؼت٣ٍ بشا٢ دػت٥اب٣ بٝ ػّٕىشد بالا واف٣ 

 ن٘ىٝ حاَؿشط واف٣ ػّٕىشد بالا اػتا اػت ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ 
تؼش٤ف اسائٝ ؿذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ؿا٤ؼت٣ٍ دس  بشاػاع

ٞا ٚ تٛا٘ذ ٔٙجش بٝ ػّٕىشد بالا ٌشدد وٝ فشكت كٛست٣ ٣ٔ
ؿشا٤ظ ٔٙاػب بشا٢ فشد فشاٞٓ ٌشددا فشاٞٓ نٚسدٖ فشكت ٚ 
أىا٘ات ٔٙاػب دس ٔح٥ظ ؿشط لاصْ بشا٢ تأث٥شٌزاس٢ 

ٚ  6)با٣ّ٤ ا٢ فشد بش ػّٕىشد اػتٞ ٞا ٚ ا٥ٍ٘ضٜ تٛا٘ا٣٤
 (ا2336ٚ ٕٞىاساٖ،  2  وٛئبش2336ٕٞىاساٖ، 

با٤ؼت  ٣ٔ ٔفا٥ٞٓوٝ ٌفتٝ ؿذ، بشا٢ فٟٓ بٟتش  عٛس ٕٞاٖ
سا دس ٘ظش٤ات اك٣ّ ٔشتبظ با ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش  ٟادا٤ٍاٜ ن٘

 دٞٙذ ٞا ٞؼتٙذ وٝ بٝ ٔفا٥ٞٓ ٔؼٙا ٣ٔ تـش٤ح وشد ص٤شا ٘ظش٤ٝ
 ٢ٞا ااساٛ ْٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس دا٤ٍاٜ ٔفٟ(ا 6967)٣ٙ٤ٚ، 

 "ا٘ؼجاْ ٔٙغم٣ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ"دس لؼٕت  ٘ظش٢ ٔشتبظ
 تٛض٥ح دادٜ خٛاٞذ ؿذا 

 

 حدود هفهوم ضایستگی

ٔذَ ػٛداب٣  بشاػاعبؼذ اص اسائٝ تؼش٤ف٣ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، 
با٤ؼت حذٚد ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا ٔـخق وشدا  (، 2363٣ٔ)

ٚضؼ٥ت٣ داسد وٝ ؿشا٤ظ ٚ حذٚد ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ اؿاسٜ بٝ 
ا بشا٢ ٔـخق لابُ واسبشد اػتٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش دس نٖ 

٘ظش  با٤ؼت ٔفْٟٛ ٔٛسد وشدٖ حذٚد ٤ه ٔفْٟٛ، پظٚٞـٍش ٣ٔ
ؿشا٤ظ صٔا٣٘  ا2ؿشا٤ظ ٔىا٣٘،  ا6سا اص ػٝ دٙبٝ بشسػ٣ وٙذ: 

 اص٤شبٙا٣٤ ٢ٞا اسصؽ ا9ٚ 
 

 ضزایط هکانی هفهوم ضایستگی

ظ ٔىا٣٘، ػغح تح٣ّ٥ّ ٞا٢ ٟٔٓ ٔشتبظ با ؿشا٤ ٤ى٣ اص ٔؤِفٝ
ا بٝ ٌفتٝ لابُ واسبشد اػتاػت وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش دس نٖ 

ػاصٔا٣٘ ٚدٛد ٘ذاسد  ٥ٞچ ٔفْٟٛ( 6994ٚ ٕٞىاسا٘ؾ ) 9و٥ّٗ
وٝ ػاس٢ اص ػغح تح٥ُّ باؿذا ٞش ٔف٣ٟٔٛ ٔتلُ بٝ ٤ه ٤ا 
اٙذ ػغح تح٥ُّ )فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ػاصٔا٣٘( اػت ٚ ٔحمك 

با٤ؼت ٔـخق وٙذ  ٣٘ ٣ٔٞا٢ ػاصٔا بٝ ٍٞٙاْ بشسػ٣ پذ٤ذٜ
وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظشؽ ٔشتبظ با وذاْ ػغح ٤ا ػغٛح تح٥ُّ 

 اػتا

فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ػغٛح تح٥ُّ ٔختّف 
(ا 2333)ؿ٥پٕٗ ٚ ٕٞىاساٖ،  لابُ اعلاق اػتػاصٔا٣٘  ٚ

٤ى٣ اص دلا٤ُ ٔبٟٓ بٛدٖ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٥٘ض ا٤ٗ اػت وٝ 
س ٔٛسد ؿا٤ؼت٣ٍ، بؼ٥اس٢ اص ٔحمماٖ بٝ ٍٞٙاْ بحث د

وٙٙذ وٝ ٔٙظٛسؿاٖ ؿا٤ؼت٣ٍ دس وذاْ ػغح  ٔـخق ٣ٕ٘
 (ا2369)اػت٥ٛ٘ض،  تح٥ُّ اػت

ؿا٤ؼت٣ٍ دس بالاتش٤ٗ ػغح ٔشتبظ اػت با ؿا٤ؼت٣ٍ 
 (6993) اص ٘ظش پشاٞالاد ٚ ُٕٞا ٤ه ػاصٔاٖ 4ٔحٛس٢

                                                                     
1. Bailey 

2. Koeber  

3. Klein 

4. Core competence 

5. Prahalad & Hamel 

  



  ااا"٣ؼت٤ٍؿا"ٔفْٟٛ  ٢ػاص ؿفا ػاس  ٚ ٔشاد٢ ؿ٥شاص٢:          02

بٝ ٤اد٥ٌش٢ دٕؼ٣ دس ٤ه اؿاسٜ داسد  ؿا٤ؼت٣ٍ ٔحٛس٢
ٞا٢ ت٥ِٛذ٢  وشدٖ ٟٔاست٘حٜٛ ٕٞاًٞٙ ظ٤ٜٚ بٝػاصٔاٖ، 

ٞا٢ ٔختّف ٖاوشدٖ دش٤ٔختّف دس ػاصٔاٖ ٚ ٤ىپاساٝ
بٟبٛد ٔٛلؼ٥ت  ت٤دسٟ٘اتىِٙٛٛط٢ وٝ ٔٙجش بٝ ا٤جاد اسصؽ ٚ 

وٝ  ٌشددا ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ تٛص٤غ ؿذٜ سلابت٣ ػاصٔا٣٘ ٣ٔ
اسائٝ ؿذٜ اػت ٥٘ض بٝ ػغح ( 2332ٖ )تٛػظ اػتٛ  ٚ ٕٞىاسا

ٚ لشابت ص٤اد٢ با ٔفْٟٛ وٙذ  تح٥ُّ ػاصٔا٣٘ اؿاسٜ ٣ٔ
داسدا اص ٘ظش نٟ٘ا   (6993) ؿا٤ؼت٣ٍ ٔحٛس٢ پشاٞالاد ٚ ُٕٞ

ٞا٣٤ وٝ دس  ؿا٤ؼت٣ٍ تٛص٤غ ؿذٜ اؿاسٜ داسد بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ
ػ٥ؼت٣ٕ اص افشاد ٔشتبظ با ٤ىذ٤ٍش )ٔثُ ٤ه ت٥ٓ فٛتباَ( 

٥٘ض  (6999) ٔٛدٛد اػت ٘ٝ دس ٤ه فشد بٝ ؿىُ ٔجضاا ٞافٕٗ
ٞا٢ ٔبت٣ٙ بش ؿشوت  ا سا ؿا٤ؼت٣ٍٞ ٤ى٣ اص ا٘ٛاع ؿا٤ؼت٣ٍ

ٞا٢ ٔبت٣ٙ بش ؿشوت اؿاسٜ داسد  دا٘ذا اص ٘ظش ٢ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ٔ
ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ ٤ه ػاصٔاٖ، ٔا٘ٙذ فشًٞٙ ٔبت٣ٙ بش  بٝ ٤ٚظ٣ٌ

پظٚٞؾ ٚ تٛػؼٝ، وٝ ػاصٔاٖ سا دس دػت٥اب٣ بٝ ٘تا٤جؾ ٤اس٢ 
ا بٙابشا٤ٗ دس ػغح تح٥ُّ ػاصٔا٣٘، ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سػا٘ذ ٣ٔ

ٞا٢ ٞش ٤ه  ٞا٢ ٤ه ػاصٔاٖ داسد ٘ٝ ٤ٚظ٣ٌ ٝ ٤ٚظ٣ٌاؿاسٜ ب
 ػاصٔاٖا دٞٙذُٜ ٥تـىاص افشاد 

ا٢ وٝ ٤ٚظ٣ٌ ػٙٛاٖ بٝػغح ٥٘ض ؿا٤ؼت٣ٍ  ٤ٗتشٗ ٥٤پادس 
 (ا2332)اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ،  ؿٛد بٝ فشد تؼّك داسد ؿٙاختٝ ٣ٔ

ٞا٢ ٔغشح ؿذٜ پ٥شأٖٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ٔذ٤ش٤ت ب٥ـتش بحث
ػاصٔا٣٘ دس ػغح فشد٢  -كٙؼت٣ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٚ سٚا٘ـٙاػ٣ 

بٛدٜ اػتا أا دس ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٚلت٣ بحث اص ؿا٤ؼت٣ٍ 
 ؿٛد، ب٥ـتش ػغح تح٥ُّ ػاصٔا٣٘ ٔغشح اػتا  ٣ٔ

ػغح تح٥ُّ ٔٛسد ٘ظش دس تؼش٤ف٣ وٝ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ 
تٛاٖ تلٛس وشد  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اسائٝ ؿذ، فشد٢ اػتا أا ٣ٔ

ح ػاصٔا٣٘ سابغٝ ٚدٛد وٝ ٥ٔاٖ ؿا٤ؼت٣ٍ ػغح فشد٢ ٚ ػغ
ابضاس٢ ٟٔٓ دس  ػٙٛاٖ بٝداسدا ؿا٤ؼت٣ٍ ػغح فشد٢ اكٛلاً 

ٞا٢  ٔشتبظ وشدٖ ػّٕىشد واس٢ ػغح فشد٢ با اػتشاتظ٢
اص ا (2339ؿٛد )ػٙذبشي ٚ پ٥ٙ٥ٍٙتٖٛ  ػاصٔاٖ ؿٙاختٝ ٣ٔ

لاصْ بشا٢ تحمك اٞذا  ٚ  ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ تؼ٥٥ٗعش٤ك 
 ٞا بشا٢ تحمك ٣ٍتٛاٖ اص ؿا٤ؼت ٣ٔٞا٢ ػاصٔاٖ،  اػتشاتظ٢
 ،ٍش٤د ػباست بٝٞا٢ ػاصٔاٖ اػتفادٜ وشدا  اػتشاتظ٢
ؿا٤ؼت٣ٍ  ٔماْٚ  جادوٙٙذ٤ٜاتٛا٘ذ  ٞا٢ واسوٙاٖ ٣ٔ ؿا٤ؼت٣ٍ

 (ا2363ٚ ٕٞىاساٖ،  )٣ِ اك٣ّ ػاصٔاٖ باؿذ

بٝ ِضْٚ تٛدٝ بٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ( 6999  )ات٣ ٚ اٚس 
 ٢ساػتاػاص ٞٓػغٛح ٔختّف تح٥ُّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

                                                                     
 . Distributed Competence 

2. Lee 

ٞا٢ اك٣ّ ػاصٔاٖ  ٞا٢ ػغح فشد٢ با ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ؿا٤ؼتٍ
ٚ ٘حٜٛ  ٢ٞٓ ساػتاػاصا٘ذ أا دس ٔٛسد ا٣ٍٍ٘ٛ  اؿاسات٣ وشدٜ

ٞا٢ ػاصٔا٣٘  ٞا٢ فشد٢ ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ تؼأُ ٥ٔاٖ ؿا٤ؼت٣ٍ
دسن و٣ٕ ٚدٛد داسد ٚ ِضْٚ پظٚٞؾ ب٥ـتش دس ا٤ٗ ػشكٝ 

دس  ٞشاٙذبشا٢ ٔثاَ (ا 2369)اػت٥ٛ٘ض،  ؿٛد احؼاع ٣ٔ
ٞا٢ ػغح فشد٢  ٞؾ ٌفتٝ ؿذٜ وٝ ؿا٤ؼت٣ٍپ٥ـ٥ٙٝ پظٚ

ٞا٢ اك٣ّ ػغح ػاصٔا٣٘ اػت، ٣ِٚ  ا٤جادوٙٙذٜ ؿا٤ؼت٣ٍ
ٞا٢ فشد٢ اٍٛ٘ٝ تشو٥ب ؿذٜ ٚ  ا٤ٙىٝ ؿا٤ؼت٣ٍ

ٞا٢  ٤ا ؿا٤ؼت٣ٍنػاص٘ذ ٚ ا٤ٙىٝ ٞا٢ ػاصٔا٣٘ سا ٣ٔ ؿا٤ؼت٣ٍ
ٞا٢ ػغح فشد٢ ٞؼتٙذ ٤ا خ٥ش  ػاصٔا٣٘ ٥٘ض ٔمْٛ ؿا٤ؼت٣ٍ

 اٙذاٖ ٔـخق ٥٘ؼتا

 ٍش اص ابؼاد ٟٔٓ ؿشا٤ظ ٔىا٣٘، ؿشا٤ظ فش٤٣ٍٙٞى٣ د٤
 ؿٛد واس ٌشفتٝ ٣ٔ اػت وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش دس نٟ٘ا بٝ ٔختّف٣
د٥ُِ ػّغٝ دش٤اٖ  بٝ( 6996) اص ٘ظش ٘ٛس٤غ (ا2363)ػٛداب٣، 

ؿٙاخت٣ دس ادب٥ات ؿا٤ؼت٣ٍ، بافت ٚ ص٥ٔٙٝ  پظٚٞؾ سٚاٖ
دذ٢  عٛس بٝفش٣ٍٙٞ ٚ ادتٕاػ٣ پ٥شأٖٛ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ،  

( 6996) غ٤اص ٘ظش ٘ٛس اتٛػظ ٔحمم٥ٗ ٘اد٤ذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت
 ات٥ؿٙاخت٣ دس ادب پظٚٞؾ سٚاٖ ا٤ٖػّغٝ دش ٥ُدِ بٝ
ٔفْٟٛ  شا٥ٖٛٔپ ٣ٚ ادتٕاػ ٣فشٍٞٙ ٥ٝٙبافت ٚ صٔ ،٣ؼت٤ٍؿا
ٌشفتٝ ؿذٜ  ذ٤ٜ٘اد ٥ٗتٛػظ ٔحمم ٢دذ عٛس بٝ ٣ؼت٤ٍؿا

 ،٣ؼت٤ٍؿا ٣ؼت٥ا ٣بشسػ ٢وٙذ وٝ بشا ٣ٔ ـٟٙاد٥پ ٢اػتا ٚ
 ٢دا بٝاٚس٘ذ تا ٥ب ٢ٔشدْ ٍ٘اسا٘ٝ سٚ ٢ٞا سٚؽمماٖ بٝ ٔح
سا دس  ٣ؼت٤ٍؿا ٢، ٔؼٙاؿَٕٛ دٟاٖظاٞشاً  ٢ٔؼٙا ه٤ ٥ُتحٕ

 ٢ٍ٘اس ٔشدْسٚؽ  ك٤اص عش ٣ٚ ادتٕاػ ٣ٞش بؼتش فشٍٞٙ
 ٢ٔؼٙا ٣بشسػ ٢بشا ٣م٥تحم ٥ٗٔـخق ػاص٘ذا ا٘جاْ اٙ

 اػتا اص٥دس وـٛسٔاٖ ٔٛسد ٘ ٣ؼت٤ٍؿا

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ،  ٔذ٘ظشؼت٣ٍ خلاكٝ، ٔفْٟٛ ؿا٤ عٛس بٝ
داسا٢ ػغح تح٥ُّ فشد٢ اػت وٝ اِبتٝ ٔمْٛ ٚ ػاص٘ذٜ 

 سٚدا ٞا٢ ػغح ػاصٔا٣٘ بٝ ؿٕاس ٣ٔ ؿا٤ؼت٣ٍ
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٤ى٣ د٤ٍش اص ابؼاد ٔشتبظ با حذٚد ٔفا٥ٞٓ ا٤ٗ اػت وٝ 
ٔـخق ٕ٘ا٥٤ٓ وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش، اص ٘ظش صٔا٣٘ اٍٛ٘ٝ 

٤ا ٔتغ٥ش بٝ كٛست ػش٤غ  ٚ تذس٤ج٣ ؿىُبٝ  اػت: ثابت، ٔتغ٥ش
بشا٢ ٔثاَ اػتشع ٔف٣ٟٔٛ اػت  (ا2363)ػٛداب٣،  ٚ ٘اٌٟا٣٘
وٙذ ٚ ٤ا ٔفْٟٛ سضا٤ت ؿغ٣ّ، دس  عٛس ٘اٌٟا٣٘ تغ٥٥ش ٣ٔ وٝ بٝ

ا ابذ٤ ٣ٔعَٛ صٔاٖ ٘ؼبتاً ثابت اػت ٚ بٝ ؿىُ تذس٤ج٣ تغ٥٥ش 
ْٟٛ ٤ا ٔفنؿا٤ؼت٣ٍ با٤ذ بٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع بپشداص٤ٓ وٝ  باس٠دس

ٞا٢ پا٤ذاس افشاد دس عَٛ صٔاٖ اؿاسٜ  ؿا٤ؼت٣ٍ بٝ ٤ٚظ٣ٌ
ٞا٢ صٔا٣٘ وٛتاٜ لابُ تغ٥٥ش  ٞا٣٤ وٝ دس باصٜ وٙذ ٤ا ٤ٚظ٣ٌ ٣ٔ
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٘ظشاٖ ٕٞچٖٛ اػپٙؼش ٚ  اػت؟ دس ا٤ٗ سابغٝ بشخ٣ كاحب
دس تؼش٤ف٣ وٝ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ اسائٝ ( 6999) اػپٙؼش
٥ك ٚ ب٥ٙاد٤ٗ داس٘ذ وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ بخـ٣ ػٕاظٟاس ٣ٔ دٞٙذ، ٣ٔ

اص ٚدٛد فشد اػت وٝ بادٚاْ بٛدٜ ٚ دس عٛلا٣٘ ٔذت دس فشد 
( لاب٥ّت 6996بشخ٣ ٕٞچٖٛ پاس٢ ) ن٘ىٝ حاَا ٔا٘ذ ٣ٔثابت 

 ٞا٢ اك٣ّ ؿا٤ؼت٣ٍ  سا اص ٤ٚظ٣ٌ ٢ش٤پز تٛػؼٝتغ٥٥ش ٚ 
 دا٘ٙذا ٣ٔ

با دس ٘ظش ٌشفتٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ ٤ى٣ اص اٞذا  اك٣ّ 
ٞا ٚ ا٥ٍ٘ضؽ واسوٙاٖ  تٛا٘ا٣٤ ٞا٢ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘، بٟبٛد ػ٥ؼتٓ
ٚ با تٛدٝ بٝ ا٤ٙىٝ  (2362ٚ ٕٞىاساٖ،  6)د٥اً٘ اػت
ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ ابضاس٢ ٔٙاػب بشا٢ تٛػؼٝ ػّٕىشد  ٔذَ

تّم٣ وشدٖ  (،2363)٣ِ ٚ ٕٞىاساٖ،  ن٤ٙذ٣ٔ حؼا  بٝواسوٙاٖ 
اٌش  ا٢ ثابت ػاس٢ اص اؿىاَ ٥٘ؼتاپذ٤ذٜ ػٙٛاٖ بٝؿا٤ؼت٣ٍ 

ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  ٔذَ ٢ش٥واسٌ بٝاؿذ، ؿا٤ؼت٣ٍ لابُ بٟبٛد ٘ب
 ن٘ىٝ حاَ ؿٛدا تٟٙا ٔحذٚد بٝ فشا٤ٙذ واسٔٙذ٤اب٣ ٚ اػتخذاْ ٣ٔ

ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  ، ٔذَض٥نٔ ت٥ٔٛفم عٛس بٝٞا٢ بؼ٥اس٢، ؿشوت
ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ بٝ واس د٤ٍش  ٢ٞا ؼت٥ٓخشدٜ ػسا دس بؼ٥اس٢ اص 

ٞا٢ ٔتغ٥ش ٚ لابُ  ا٘ذا اص عش  د٤ٍش، اٌش فمظ ٔؤِفٝ ٌشفتٝ
نٚس٤ٓ، اص ا٤ٗ ٔٛضٛع ٟٔٓ  حؼا  بٝٞا  ٛػؼٝ سا دضء ؿا٤ؼت٣ٍت

ٞا اٙذاٖ  ا٤ٓ وٝ ٕٔىٗ اػت بشخ٣ ؿا٤ؼت٣ٍٞٓ غافُ ؿذٜ
٣ِٚ بشا٢ ٔٛفم٥ت ٚ وؼب ػّٕىشد بالا لاصْ  ٘بٛدٜ ش٤پز تٛػؼٝ
 باؿٙذا 

( دس بحث خٛد دسخلٛف 2332اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ )
ا٘ذ وٝ  شدٜٚ تٛػؼٝ ٘اپز٤ش، تٛك٥ٝ و ش٤پز تٛػؼٝٞا٢  ؿا٤ؼت٣ٍ
ٞا٣٤ وٝ  ٞا بٝ ٍٞٙاْ واسٔٙذ٤اب٣ ٚ دز ، بش ؿا٤ؼت٣ٍ ػاصٔاٖ
ٞا  ؿا٤ؼت٣ٍ ٙى٥٘ٝؼتٙذ تٕشوض ٕ٘ا٤ٙذا با تٛدٝ بٝ ا٤ ش٤پز تٛػؼٝ
وشدٖ خشدٜ  ٔبٙا٣٤ بشا٢ ٤ىپاساٝ ػٙٛاٖ بٝتٛا٘ٙذ  ٣ٔ

دس٣٘ٚ( ٚ  ٣٤ساػتا ٞٓٞا٢ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ با ٤ىذ٤ٍش ) ػ٥ؼتٓ
ٞا٢ ػاصٔاٖ  ٞا با اػتشاتظ٢ ا٤ٗ خشدٜ ػ٥ؼتٓ ٣٤ساػتا ٞٓ
، (2336ٚ ٕٞىاساٖ،  2ػُٕ وٙٙذ )واپاِذٚب٥ش٣٘ٚ(   ٣٤ساػتا ٞٓ)

ٔف٣ٟٔٛ كشفاً ثابت ٚ ٤ا ٔتغ٥ش، ٔا٘غ  ػٙٛاٖ بٝتّم٣ ؿا٤ؼت٣ٍ 
 ابضاس٢ اػتشاتظ٤ه ٚ  ػٙٛاٖ بٝا٤فا٢ ٘مؾ ؿا٤ؼت٣ٍ 

 ٌشددا  ػاص ٤٣ٔىپاساٝ

 تٛاٖ دس ٔٛسد ٔتغ٥ش ٤ا با وٕه اػتؼاسٜ وٜٛ ٤خ ٣ٔ
تش٢ تش ٚ ؿفا بٛدٖ ؿا٤ؼت٣ٍ دس افشاد بٝ ؿىُ ػادٜ ثابت

( دس تؼش٤ف 6999اػپٙؼش ٚ اػپٙؼش ) ٞشاٙذاػتذلاَ وشدا 
دا٘ٙذ أا دس دا٢ ٣ٔ 9ؿا٤ؼت٣ٍ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا دس افشاد پا٤ذاس

                                                                     
1. Jiang 

2. Capaldo 

3. Enduring  

وٙٙذ وٝ بشخ٣  د٤ٍش٢ ؿا٤ؼت٣ٍ سا بٝ وٜٛ ٤خ٣ تـب٥ٝ ٣ٔ
ص ػغح ن  اػتا ٚ بشخ٣ د٤ٍش بالاتش ا شن ٤صٞا٢ نٖ دس  ٔؤِفٝ

ٞا٣٤  ٞا، خلا٤ق ٚ خٛدپٙذاسٜ ٔؤِفٝ ا٤ٗ ٔذَ، ا٥ٍ٘ضٜ بشاػاع
٥ٔضاٖ نٖ دس عَٛ بٛدٜ ٚ  ٔـاٞذٜ شلاب٥ُغٔؼتم٥ٕاً  ب٥ٙاد٤ٗ
تمش٤باً ثابت اػتا اص عشف٣ د٤ٍش دا٘ؾ ٚ ٟٔاست صٔاٖ 
ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ لب٣ّ،  ٞا٢ لابُ ٔـاٞذٜ بٛدٜ ٚ بٝ ٔؤِفٝ ٔؤِفٝ

 ا تٙذٞؼتش ٔتغ٥شتش ٚ لابُ تٛػؼٝ

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌشفت وٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٘ٝ  ٣ٔ ،بٙابشا٤ٗ
ٞا٢  ٔتغ٥شا بّىٝ بشخ٣ ٔؤِفٝ ثابت اػت ٚ ٘ٝ وألاً وألاً
نٖ ٘ؼبتاً ثابت بٛدٜ ٚ دس خشدٜ ػ٥ؼتٓ  دٞٙذُٜ ٥تـى

واسٔٙذ٤اب٣، دز  ٚ استما لابُ اػتفادٜ ٞؼتٙذ ٚ بشخ٣ د٤ٍش 
ٔذ٤ش٤ت  ٞا٢ ٔتغ٥ش ٚ لابُ تٛػؼٝ بٛدٜ ٚ دس خشدٜ ػ٥ؼتٓ

 لابُ واسبشد٘ذا  ١ػّٕىشد ٚ نٔٛصؽ ٚ تٛػؼ
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ب٣ٙ٥ ( حذٚد اسصؿ٣ ٤ه ٔفْٟٛ بٝ دٟا2363ٖاص ٘ظش ػٛداب٣ )
 ؿٙاخت٣ ب٥ٙاد٣ٙ٤ حاوٓ بش ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش ٚ ٔفشٚضات ٞؼت٣

ٔؼلّٝ اك٣ّ دس ا٤ٙجا ا٤ٗ اػت وٝ ٔفْٟٛ ٔٛسد  اؿاسٜ داسدا
اد٣ٙ٤ اػتٛاس ؿذٜ اػت ٚ ٔحمم٣ وٝ ٘ظش بش اٝ ٔفشٚضات ب٥ٙ

اٝ باٚسٞا٢  بشاػاعپشداصد،  ػاص٢ ٔف٣ٟٔٛ ٣ٔ بٝ ؿفا 
ٔفْٟٛ ٔٛسد ٘ظش سا  ،ؿٙاخت٣تؿٙاخت٣ ٚ ٔؼشف اػاػ٣ ٞؼت٣
وٙذ؟ دس ٔٛسد ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، ادب٥ات پظٚٞؾ دس  تؼش٤ف ٣ٔ

ؿٙاخت٣ حاوٓ بش ا٤ٗ ؿٙاخت٣ ٚ ٔؼشفت ب٥اٖ ٔفشٚضات ٞؼت٣
 (ا2336ت )ٌاساٚاٖ ٚ ٔه ٌٛن٤ش، ٜ اػٔفْٟٛ خٛ  ػُٕ ٘ىشد

ٞا٢ ٔحمم٥ٗ  ؿٙاخت٣ وٝ تلاؽ ٘خؼت٥ٗ ٔفشٚضٝ ٞؼت٣
ػاص٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ بش س٢ٚ نٖ بٙا ٟ٘ادٜ ؿذٜ  بشا٢ ؿفا 

تٛاٖ تؼش٤ف٣ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ،  ٣ٔ وٝ اػت ا٤ٗ اػت
 حذالُ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘، اسائٝ وشدا ا٤ٗ اكُ ظاٞشاً

٘ظشاٖ ٔٙىش ٚدٛد ٔؼٙا٢  بشخ٣ كاحب ػادٜ ٚ بذ٣ٟ٤ اػت أا
خاك٣ بشا٢ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٞؼتٙذ ٚ بش ا٤ٗ باٚس٘ذ وٝ ٘با٤ذ 
دس پ٣ اسائٝ تؼش٤ف٣ ٔـخق اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ بٛدا دس ا٤ٗ سابغٝ 

اؿاسٜ وشد وٝ با ( 2332) تٛاٖ بٝ نسا٢  اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ ٣ٔ
ٌشا٣٤ دس ٔفْٟٛ ٌشا، بٝ ٘ؼب٣ واس٥ٌش٢ س٤ٚىشد بشػاختبٝ

ا٘ذ ٚ ٔٙىش ٚدٛد ٔؼٙا٢ خاك٣ بشا٢ ا٤ٗ  ت٣ٍ سػ٥ذٜؿا٤ؼ
  ا٘ذا ٔفْٟٛ ؿذٜ
ٌشا٣٤ وأُ سا دٚ ػش ٤ه ٌشا٣٤ ٔغّك ٚ ٘ؼب٣اٌش ػ٣ٙ٥

ؿٙاػ٣ ٔحمم٥ٗ  لشاس د٥ٞٓ، با٤ذ ٌفت وٝ س٤ٚىشد ٞؼت٣ع٥ف 
 ٣٤ٌشا ٣٘ؼبٌشا٣٤ ٔغّك اػت ٚ ٘ٝ  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٘ٝ ػ٥ٙ٥ت

ـخق اػت ٚ عٛس وٝ دس ػٙٛاٖ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔوأُا ٕٞاٖ
ػاص٢ ا٤ٗ  دس ٔمذٔٝ ٥٘ض ٌفتٝ ؿذ، ٞذ  ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿفا 
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 ِف٥ٗ ادػا٣٤ ؤٔفْٟٛ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ اػت ٚ ٔ
اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ دس  ؿَٕٛ دٟاٖدسخلٛف اسائٝ ٔؼٙا٣٤ 

ٞا لابُ واسبشد باؿذ ٘ذاس٘ذا بٙابشا٤ٗ س٤ٚىشد  تٕا٣ٔ حٛصٜ
پظٚٞؾ حاوٓ  اٍ٘اسا٘ٝ بش ا٤ٌٗشا٢ ٔغّك ؿٙاػ٣ ػ٥ٙ٥ت ٞؼت٣

تٛاٖ ٤ه  ِف٥ٗ بش ا٤ٗ باٚس٘ذ وٝ ٣ٔؤ٥٘ؼتا اص عشف٣ د٤ٍش، ٔ
تؼش٤ف وٝ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ لابُ واسبشد باؿذ اص ٔفْٟٛ 

ٌشا ٌشا٢ ٘ؼب٣ س٤ٚىشد بشػاخت سٚٗ ٤اصاؿا٤ؼت٣ٍ اسائٝ دادا 
 بٙابشا٤ٗؿٙاػ٣ حاوٓ بش ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥٘ؼتا  ٥٘ض، ٞؼت٣

ٞؾ، دس ٥ٔا٘ٝ ا٤ٗ ع٥ف لشاس ؿٙاػ٣ حاوٓ بش ا٤ٗ پظٚ ٞؼت٣
 داسدا

٤ى٣ اص ابؼاد حذٚد اسصؿ٣ ٔفا٥ٞٓ دس ٔذ٤ش٤ت، ا٤ٗ ٔٛضٛع 
اٝ  ا٘ذاص اـٓاػت وٝ ٔفْٟٛ تحت بشسػ٣، با دس ٘ظش ٌشفتٗ 

 ٞا ػاختٝ ٚ پشداختٝ ؿذٜ ٌش٣ٞٚ اص افشاد بٝ ٔؼائُ ٚ پذ٤ذٜ
 ٚ ٕٞىاساٖ 6(؟ بشا٢ ٔثاَ اص ٘ظش پ٥شع2363 ،)ػٛداب٣اػت 

ش ٔفا٥ٞٓ پشواسبشد دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘، با ب٥ـت( 6989)
ا٘ذا دس  ٞا تٛػؼٝ دادٜ ؿذٜ ا٘ذاص واسوٙاٖ بٝ پذ٤ذٜاتخار اـٓ

ٍ٘اٜ ٘خؼت ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٥٘ض اص ا٤ٗ لاػذٜ ٔؼتث٣ٙ ٥٘ؼتا 
 (2336)ٌاساٚاٖ ٚ ٔه ٌٛن٤ش، ؿا٤ؼت٣ٍ كفت واسوٙاٖ اػت 

لشاس ٥ٌشدا  ٘ظشٔذنٟ٘ا اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ با٤ذ  ا٘ذاص اـٓ، سٚٗ ٤اصاٚ 
ٞا٣٤ ٟٔٓ  أا با٤ذ تٛدٝ داؿت وٝ بشا٢ ػاصٔاٖ، نٖ ؿا٤ؼت٣ٍ

(ا 2363)اٗ ٚاًٙ،  ٞؼتٙذ وٝ ٔض٤ت سلابت٣ ا٤جاد وٙٙذ
با٤ؼت  ػاصٔاٖ ٥٘ض ٣ٔ ا٘ذاص اـٓدس تؼش٤ف ا٤ٗ ٔفْٟٛ،  سٚٗ ٤اصا

لشاس ٥ٌشدا دس تؼش٤ف٣ وٝ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ دس  ٔذ٘ظش
ا٘ذاص ِحاػ ؿذٜ اػتا ا٤ٗ اـٓٞا٢ پ٥ـ٥ٗ اسائٝ داد٤ٓ، لؼٕت
ا٤ٗ تؼش٤ف، ؿا٤ؼت٣ٍ ػا٣ّٔ اػت وٝ ٔٙجش بٝ  بشاػاع

ػّٕىشد "ٌشددا عب٥ؼ٣ اػت وٝ  ػّٕىشد بالا دس واسوٙاٖ ٣ٔ
كٛست ٔؼٙا داسد وٝ دس پشت٢ٛ اٞذا  ٚ ا٤ٗ تٟٙا دس  "بالا

ٞا٢ ػاصٔاٖ بٝ ػّٕىشد واسوٙاٖ ٍ٘ش٤ؼتٝ ؿٛدا بش  اػتشاتظ٢
، 9)د٥ٕض حاوٓ اػت 2كاِت ػّٕىشداس٤ٚىشد ؿا٤ؼت٣ٍ، اكُ 

ٞا اسصؽ ابضاس٢ داس٘ذ ٚ  ا٤ٗ اكُ، ؿا٤ؼت٣ٍ بشاػاع(ا 2336
 وٝ ش٘ذ٥ٌ ٣ٔٞا دس واٖ٘ٛ تٛدٝ لشاس  فمظ نٖ دػتٝ اص ؿا٤ؼت٣ٍ

 ٔٙجش بٝ ػّٕىشد خٛ  فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ػاصٔا٣٘ ٌشد٘ذا 

 

 هقایسه هفهوم ضایستگی با هفاهين دیگز

ٚ ٔفا٥ٞٓ ٔؼٙا٢ خٛد سا اص ٚدٛد ٘ذاسد  ٥ٞچ ٔف٣ٟٔٛ دس خلأ
استباط خٛد با د٤ٍش ٔفا٥ٞٓ ٚ دا٤ٍاٞـاٖ دس ؿبىٝ ٔؼٙا٣٤ 

ػاص٢ ٔفا٥ٞٓ  بٙابشا٤ٗ ؿفا ا (2363 ،وٙٙذ )ػٛداب٣ وؼب ٣ٔ

                                                                     
1. Pierce 

2. Performativity Principle 

3. James 

ْ ٔٛسد ٘ظش با ٔفا٥ٞٓ ٛ٘خٛاٞذ بٛد، ٍٔش ا٤ٙىٝ ٔفٟ ش٤پز أىاٖ
٘ضد٤ه بٝ خٛد ٔما٤ؼٝ ؿذٜ ٚ تٕا٤ض نٖ اص نٖ ٔفا٥ٞٓ تٛػظ 

بٙابشا٤ٗ دس ا٤ٗ لؼٕت  (ا2362)لان،  حمك تشػ٥ٓ ؿٛدٔ
ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ با ٔفا٣ٕ٥ٞ وٝ دس ؿبىٝ ٔؼٙا٣٤ ٔشتبظ با 

تٕا٤ض ٚ  ؿذٜا٤ٗ ٔفْٟٛ دس ٔجاٚست نٖ لشاس داس٘ذ ٔما٤ؼٝ 
ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ با ٔفا٥ٞٓ ٔٛدٛد دس ؿبىٝ ٔؼٙا٣٤ ٔشتبظ با 

 ؿٛدانٖ ٘ـاٖ دادٜ ٣ٔ

٥ٞٓ ٘ضد٤ه بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٔفا اصدّٕٝ: ضبيستگی و عملکرد

 ؿٛد، ٔفْٟٛ ػّٕىشد اػت با نٖ اؿتباٜ ٌشفتٝ ٣ٔ وٝ ٔؼٕٛلاً
دس اوثش تؼاس٤ف اسائٝ ؿذٜ اص ٔفْٟٛ  ن٘ىٝ حاَ(ا 6998، 4)اسٚت

، ٕٞچ٥ٙٗ دس تؼش٤ف اسائٝ ؿذٜ دس ٔماِٝ حاضش ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ
ٌزاسد ٚ ث٥ش ٣ٔأػا٣ّٔ وٝ بش س٢ٚ ػّٕىشد ت ػٙٛاٖ بٝؿا٤ؼت٣ٍ 

ؿٛدا بٙابشا٤ٗ  ٌشدد ؿٙاختٝ ٣ٔ د بالا ٣ٔٔٛدب وؼب ػّٕىش
ٔؼ٣ِّٛ بشلشاس اػتا ٔفْٟٛ  -٥ٔاٖ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ سابغٝ ػ٣ّ

 ػّٕىشد اؿاسٜ داسد بٝ ٘تا٤ج لابُ ٔـاٞذٜ ٘اؿ٣ اص واس ا٘ؼاٖ
ؿا٤ؼت٣ٍ  وٝ ٣دسحاِ، (6996، 6  و2339:96ٗ٥، 5)نسٔؼتشاً٘
 وٙٙذُٜ ٥تؼٟٞا٢ فشد٢ داسد وٝ  ٤ٚظ٣ٌا٘ٛاػ٣ اص اؿاسٜ بٝ 
 (ا2332)اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ،  ٤اب٣ بٝ ٘تا٤ج ٔغّٛ  اػت دػت

ث٥شٌزاس أػٛأُ ص٤شبٙا٣٤ ت اصدّٕٝخلاكٝ، ؿا٤ؼت٣ٍ  عٛس بٝ
بش ػّٕىشد اػت ٚ تفاٚت دس ؿا٤ؼت٣ٍ افشاد، ٔٙجش بٝ تفاٚت 

 (ا2338، 7ؿذ )دس٤فٛعدس ػّٕىشد نٟ٘ا خٛاٞذ 

تفاٚت ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ با  باس٠: دسضبيستگی و قببلیت

٘ظشات ٔختّف٣ اص ػ٢ٛ پظٚٞـٍشاٖ اسائٝ ؿذٜ اػتا  8تلاب٥ّ
لاب٥ّت ٞش نٖ ا٥ض٢ اػت وٝ دس كٛست ( 6998) تٚاص ٘ظش اس

تٛا٘ذ ا٘جاْ دٞذا اص ٘ظش  فشاٞٓ ؿذٖ ؿشا٤ظ ٔٙاػب، فشد ٣ٔ
تش ٚ دسبش٥ٌش٘ذٜ ؿا٤ؼت٣ٍ اػت ٚ ٢ٚ، لاب٥ّت ٔف٣ٟٔٛ ػاْ

اٖ تٛ تٛا٘ا٣٤ بٝ واس ٌشفتٝ ؿذٜ فشد دس ٔـاغُ خاف سا ٣ٔ
٥٘ض ( 2332) ؿا٤ؼت٣ٍ ٢ٚ لّٕذاد وشدا اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ

اص  ٣٘ٛػ بٝت داس٘ذا اص ٘ظش ن٘اٖ لاب٥ّت اؿاسٜ ٚ٘ظش٢ ؿب٥ٝ بٝ اس
تٛػظ فشد بٝ واس ٌشفتٝ  ٞا٢ فشد٢ داسد وٝ ِضٚٔاً ٤ٚظ٣ٌ
 خبش ٣بؿٛ٘ذ ٚ حت٣ ٕٔىٗ اػت خٛد فشد اص ٚدٛد نٟ٘ا  ٣ٕ٘
فشد٢  ٢ٞا ٣ظ٤ٌٚؿا٤ؼت٣ٍ بٝ نٖ دػتٝ اص  ن٘ىٝ حاَباؿذا 

وٝ بشا٢ ا٘جاْ فؼا٥ِت٣ خاف ٔٛسد ٥٘اص اػتا ؿٛد  ٔشبٛط ٣ٔ
بٝ  لاب٥ّت( 2366) 63ٚ پش٢ 9اص ٘ظش ِٞٛت ن٘ىٝ حاَ

                                                                     
4. Eraut 

5. Armstrong 

6. Kane 

7. Dreyfus 

8. Capability 

9. Holt 

10. Perry 
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ؿا٤ؼت٣ٍ اؿاسٜ  وٝ ٣دسحاِ ٞا٢ ػاصٔاٖ اؿاسٜ داسد، تٛا٘ا٣٤
ٞا٢ فشدا اص ٘ظش ا٤ٗ دٚ، ٞٓ ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ٞٓ  داسد بٝ تٛا٘ا٣٤

ػغح تح٥ُّ نٖ دٚ  ن٘ىٝ اَحلاب٥ّت اؿاسٜ بٝ تٛا٘ا٣٤ داس٘ذ 
٥٘ض لاب٥ّت سا دا٘ؾ، ٟٔاست ٚ ( 6997) 6ٔتفاٚت اػتا اِٚش٤چ

ٚ  (6999)ساثَٛ ٚ ٥ِٙذّٞٓ،  دا٘ذ تخلق دٕؼ٣ ػاصٔاٖ ٣ٔ
 اػتا ( 2366) با ِٞٛت ٚ پش٢ ساػتاٞٓ٘ظشؽ  سٚٗ ٤اصا

بٙابشا٤ٗ اص ٘ظش پظٚٞـٍشاٖ ؿا٤ؼت٣ٍ، لاب٥ّت دٚ ٔؼٙا٢ 
٢ ب٥ٙاد٤ٗ ٚ ػ٣ٕٔٛ فشد وٝ تٛػظ ٞا اك٣ّ داسدا ٤ى٣ تٛا٘ا٣٤
 ٚ اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ( 6998) تٚپظٚٞـٍشا٣٘ ٕٞچٖٛ اس

ٞا٢ ػغح ػاصٔا٣٘  اسائٝ ؿذٜ اػت ٚ د٤ٍش٢ تٛا٘ا٣٤ (2332)
اسائٝ ؿذٜ ( 6997) ٚ اِٚش٤چ (2366) وٝ تٛػظ ِٞٛت ٚ پش٢

 اػتا 

ٞا، با ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٞٓ  ػاص٢ ٞش د٢ٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ
تٛا٘ذ  ٔشتبظا ٘خؼت ن٘ىٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ٔٚ ٞٓ بٝ نٖ  ا٘ذ ٔتفاٚت
ٞا، دسبش٥ٌش٘ذٜ  ٞا ٚ ا٥ٍ٘ضٜ ٞا، ٟٔاست دا٘ؾ ،بش ػلاٜٚ
ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ ٥٘ض باؿذ وٝ اص نٖ تحت ػٙٛاٖ  تٛا٘ا٣٤

2فشاؿا٤ؼت٣ٍ
٤ؼت ٚ اؿٛدا اص ٘ظش ِذ ٤اد ٣ٔ( 6999، 9)بشاٖٚ 
فشاؿا٤ؼت٣ٍ بٝ ٔؼٙا٢ تٛا٘ا٣٤ ب٥ٙاد٤ٗ افشاد ( 2335) ٤ٚٙتشتٖٛ

 ٞاػتا بشا٢ ٤اد٥ٌش٢ ٚ تؼّظ بش ؿا٤ؼت٣ٍ
ٞا٢ ػغح ػاصٔا٣٘( اص دٟت  لاب٥ّت دس ٔؼٙا٢ دْٚ )تٛا٘ا٣٤

ػغح تح٥ُّ با ٔؼٙا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تفاٚت داسدا 
لاب٥ّت دس ا٤ٗ ٔؼٙا دس ػغح تح٥ُّ ػاصٔا٣٘ ٔغشح اػت ٚ 

 "شد٢ا ٔٛضٛع ػغٛح تح٥ُّ دس لؼٕتؿا٤ؼت٣ٍ دس ػغح ف
 ٔٛسد بحث لشاس ٌشفتا "ؿشا٤ظ ٔىا٣٘ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ

ا٘ذاصٜ  : ؿا٤ذ ٥ٞچ ٔف٣ٟٔٛ بٝضبيستگی و صلاحیت

4كلاح٥ت"
٘ضد٤ه بٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٘باؿذا بشخ٣  "

ا٘ذ ٥ٔاٖ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ تٕا٤ض لائُ  پظٚٞـٍشاٖ تلاؽ وشدٜ
داسد وٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٣ٔاظٟاس  (6999) ؿٛ٘ذا بشا٢ ٔثاَ ٚٚدسا 

ٞا٢ فشد٢ بشا٢ ٔٛفم٥ت ؿغ٣ّ اؿاسٜ داسد ٣ِٚ  بٝ ٤ٚظ٣ٌ
ٞا٣٤ اص ؿغُ اؿاسٜ داسد وٝ فشد با٤ذ دس نٟ٘ا  كلاح٥ت بٝ دٙبٝ

٥٘ض ؿا٤ؼت٣ٍ بٝ ( 2366)ٔٛفك باؿذا اص د٤ذٌاٜ ِٞٛت ٚ پش٢ 
ٟٔاست ٔٛسد ٥٘اص بشا٢ ا٘جاْ ٤ه واس خاف ٚ كلاح٥ت بٝ 

 ؿٛد، ٔلاحظٝ ٣ٔعٛس وٝ ٘ذا ٕٞاٖتٛا٘ا٣٤ و٣ّ فشد اؿاسٜ داس
اػتا  (6999)ٔتفاٚت اص تؼش٤ف ٚٚدسا   ا٤ٗ تؼش٤ف وألاً

، ٔفْٟٛ كلاح٥ت اؿاسٜ بٝ (6999) ٕٞچ٥ٙٗ اص ٘ظش ٞافٕٗ
ٞا٢ بخؾ  اػتا٘ذاسدٞا٢ واس٢ داسد ٚ ب٥ـتش تٛػظ ػاصٔاٖ

                                                                     
1. Ulrich 

2. Meta-competence 

3. Brown 

4. Competence  

ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ  ن٘ىٝ حا٥ٌَشد  دِٚت٣ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٣ٔ
ٞا٢ بخؾ  واسوٙاٖ داسد ٚ ب٥ـتش دس ػاصٔاٖ اؿاسٜ بٝ سفتاسٞا٢

 ؿٛدا  اص نٖ اػتفادٜ ٣ٔ خلٛك٣

 وٝ اص ٔغاِب بالا ٔـخق اػت، اتفاق ٘ظش٢ عٛس ٕٞاٖ
دسخلٛف تٕا٤ض ٥ٔاٖ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ دس ادب٥ات پظٚٞؾ ٚدٛد 

ٞا٣٤ وٝ بشا٢ تـش٤ح تٕا٤ض ا٤ٗ دٚ تلاؽ وٝ ٢٘حٛ بٝ٘ذاسدا 
شدٜ ٚ ٘ظش پظٚٞـٍشاٖ دّٜٛ و تلٙؼ٣ٔفْٟٛ ا٘جاْ ؿذٜ اػت، 

سا بٝ خٛد دّب ٘ىشدٜ اػتا ؿا٤ذ بٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اػت وٝ 
٤ىذ٤ٍش بٝ واس  ٢دا بٝبؼ٥اس٢ اص ٔحمماٖ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ سا 

)اٗ ٚاًٙ، ٚ تٕا٤ض٢ ٥ٔاٖ ا٤ٗ دٚ لائُ ٥٘ؼتٙذ  ش٘ذ٥ٌ ٣ٔ
(ا دس ٔماِٝ حاضش ٥٘ض ٥ٔاٖ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ تٕا٤ض٢ ٚدٛد 2363
 ٘ذاسدا

 ٚ نگرش ،انگیسه، رتمهب، دانص، ضبيستگی

: دس بؼ٥اس٢ اص تؼاس٤ف اسائٝ ؿذٜ اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ خصیصه

ٓ ٚ ت٥بٝ نٟ٘ا پشداخ "تؼش٤ف ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ"وٝ دس بخؾ 
ٕٞچ٥ٙٗ تؼش٤ف٣ وٝ دس ا٤ٗ ٔماِٝ اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اسائٝ ؿذ، 

 ،ػٙٛاٖ ٔف٣ٟٔٛ وٝ دسبش٥ٌش٘ذٜ ٔفا٥ٞٓ بالا اػت ؿا٤ؼت٣ٍ بٝ
٤ؼت٣ٍ ٤ه اتش ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ ا دسٚالغ ؿاؿٛد٣ٔؿٙاختٝ 
 9ٚ خل٥لٝ 8، ٍ٘شؽ7، ا٥ٍ٘ض6ٜ، ٟٔاست5دا٘ؾ

اٌش پشػ٥ذٜ  ،ؿٛ٘ذا بٙابشا٤ٗ ٞا٢ نٖ ٔحؼٛ  ٣ٔ ص٤شٔجٕٛػٝ
 "تفاٚت ؿا٤ؼت٣ٍ با ٟٔاست ا٥ؼت؟"ؿٛد وٝ بشا٢ ٔثاَ 

تش پاػخ داد وٝ ٟٔاست، دضئ٣ اص ٔفْٟٛ و٣ّ ٌٛ٘ٝٗ ٤تٛاٖ ا٣ٔ
ٞا٢  ِفٝؤٟٔاست، ؿأُ ٔبش   ؿا٤ؼت٣ٍ اػت ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ ػلاٜٚ

 د٤ٍش ٥٘ض ٞؼتا 

 

 یستگيمفهوم ضب یانسجبم منطق
ا٘ؼجاْ  ٢ٔفْٟٛ داسا ه٤ ٣( صٔا2363٘) ٣٘ظش ػٛداب اص

ٔؼٙاداس ٚ ٔٙؼجٓ دس  ٣اػت وٝ بتٛاٖ نٖ سا بٝ ؿىّ ٣ٔٙغم
بٝ واس بشد ٚ با اػتفادٜ اص نٖ  ٢ااساٛ  ٘ظش ه٤

اص  ؾ٥وٝ پعٛس  اسائٝ دادا ٕٞاٖ ىپاسا٤ٝ ٢٘ظش ٢ٞا اػتذلاَ
 دٞٙذ ٣ٔؼٙا ٔ ٥ٓٞؼتٙذ وٝ بٝ ٔفاٞ ٞاٝ ٤ٌفتٝ ؿذ، ٘ظش ٤ٗا
 ك٤خٛد سا اص عش ٢ٔؼٙا ٓ،٥ٔفاٞ ٍش،٤د ػباست (ا ب6967ٝ ،٤ٙ٣ٚ)
ا واپلاٖ نٚس٘ذ ٣بٝ دػت ٔ ٞاٝ ٤دس ٘ظش ٍاٞـا٤ٖدا
 " ٢ػاص پاسادٚوغ ٔفْٟٛ"ػٙٛاٖ  اكُ بٝ ٤ٗ(، اص ا6964:59)
خٛ ،  ٢ٞاٝ ٤ٝ ٘ظشتٛػؼ ٢ٔا بشا ٢ا اص ٘ظش ٚوٙذ ٣ٔ اد٤

                                                                     
5. Knowledge 

6. Skill 

7. Motive 

8. Attitude 

9. Trait 



  ااا"٣ؼت٤ٍؿا"ٔفْٟٛ  ٢ػاص ؿفا ػاس  ٚ ٔشاد٢ ؿ٥شاص٢:          01

 ٥ٓٞبٝ ٔفا ٣اب٥دػت ٢ٚ بشا ٥ٓٔٙاػب ٞؼت ٥ٓٔفاٞ اصٔٙذ٥٘
 ،٣خٛ  )بٝ ٘مُ اص ػٛداب ٢ٞاٝ ٤٘ظش اصٔٙذ٥٘ ض٥ٔٙاػب ٘
وٝ  خٛا٘ذ ٣( پظٚٞـٍشاٖ سا فشا2363ٔ) ٣(ا ػٛداب2363
ٔفْٟٛ  ٍا٤ٜدا ،٣ٔفٟٛٔ ٢ػاص ؿشط ؿفا  ٤ٗٔٙظٛس نخش بٝ

با نٖ ٔـخق ٔشتبظ  ٢٘ظش ٢ٞا ٔٛسد ٘ظش سا دس ااساٛ 
 اٙذ٤ٕ٘ا

 ٢٘ظش ٢ٞا ٚ ااساٛ  ٤ٝوٕبٛد ٘ظش ،٣ؼت٤ٍدس ٔٛسد ؿا
 ٗ،٤(ا باٚدٛدا2332)اػتٛ  ٚ ٕٞىاساٖ،  ؿٛد ٣ؿذت حغ ٔ بٝ
اص  ٢دسن بٟتش تٛاٖ ٣نٖ ٔ ك٤وٝ اص عش ٣٤ٞاٝ ٤اص ٘ظش ٣ى٤

اػتا  AMO ٤ٝبٝ دػت نٚسد، ٘ظش ٣ؼت٤ٍٔفْٟٛ ؿا
ػتٝ ػٛأُ: اػت اص ػٝ د ٣ػّٕىشد تابؼ ٝ،٤٘ظش ٤ٗبشاػاع ا

  وٛئبش ٚ 2336ٚ ٕٞىاساٖ،  ٤ّ٣ٚ فشكت  )با  ض٥ٜاٍ٘ ، ٣٤تٛا٘ا
 ت٤ش٤ٔذ ات٥وٝ دس ادب ٝ،٤٘ظش ٤ٗ(ا ا2336ٕٞىاساٖ، 

ٔٛسد اػتمباَ فشاٚاٖ لشاس ٌشفتٝ ٚ دس  ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘ ه٤اػتشاتظ
الذأات ٔٙابغ  ا٥ٖسابغٝ ٔ ٣بشسػ ٢ٞا بشا اص پظٚٞؾ ٢اس٥بؼ
واس ٌشفتٝ ؿذٜ  وشات بٝ بٝ ٣ٔا٘ٚ ػاص ٢ٚ ػّٕىشد فشد ٣ا٘ؼا٘

لابُ  6( دس ؿىُ ؿٕاسٜ 2335ٚ ٕٞىاساٖ،   ٥ٝاػت )بٛػِّ
 : باؿذ ٣ٔـاٞذٜ ٔ

 تٛاٖ ٣سا ٔ ٣٤ٚ ػٛأُ ٔشتبظ با تٛا٘ا ٣ضؿ٥ػٛأُ اٍ٘
 ٗا٤ دس وٝ ٌٛ٘ٝ¬نٖ ،٣ؼت٤ٍؿا شا٤دس ٘ظش ٌشفتا ص ٣ؼت٤ٍؿا

ٔشتبظ با نٖ  ٢ٞا ٚ ٔؤِفٝ ٣٤ؿذ، ؿأُ تٛا٘ا ف٤ٔماِٝ تؼش
ٕٞچٖٛ ٍ٘شؽ ٚ  ٣ضؿ٥چٖٛ ٟٔاست ٚ دا٘ؾ، ٚ ابؼاد إٍ٘ٞ
 شاٜدس فشد بٝ ٕٞ ٣ؼت٤ٍٚدٛد ؿا ٍش٤د ػباست اػتا بٝ ض٥ٜاٍ٘

ٔٙاػب، ٔٙجش بٝ  ٢ٞا ت٥ٞا ٚ ٔٛلؼ فشاٞٓ نٔذٖ فشكت
سابغٝ  تٛاٖ ٣ٔ ٝ،٤٘ظش ٤ٗا با اػتفادٜ اص اؿٛد ٣ػّٕىشد بالا ٔ

ظ فم ٣ؼت٤ٍؿا ٙى٤ٝا ٥ٗبا ػّٕىشد ٚ ٕٞچٙ ٣ؼت٤ٍؿا ٣ػّّ
 ؼت٤با ٣ػّٕىشد بالاػت ٚ دس وٙاس نٖ ٔ ٢ؿشط لاصْ بشا

 فشاٞٓ ؿٛد، سا بٟتش دسن وشدا  ض٥ٚ فشكت ٔٙاػب ٘ ت٥ٔٛلؼ
 ٢اص نٖ بشا تٛاٖ ٣وٝ ٔ ٢٘ظش ٢ٞا اص ااساٛ  ٍش٤د ٣ى٤
اػتفادٜ وشد، ٔذَ  ٣ؼت٤ٍٔفْٟٛ ؿا ٣ا٘ؼجاْ ٔٙغم ٣بشسػ

با ( اػتا نٟ٘ا 2362ٚ ٕٞىاساٖ )  ا٥ً٘د ٢اسائٝ ؿذٜ اص ػٛ
 ؼت٥ٓٔفْٟٛ ػ ٢ػاص ، بٝ ؿفا AMO ٤ٝاػتفادٜ اص ٘ظش

 ٙى٤ٝٚ استباط نٖ با ػّٕىشد پشداختٙذا با تٛدٝ بٝ ا ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘
 ت٤ش٤دس ٔذ ٣ؼت٤ٍٔفْٟٛ ؿا ٢ػاص ٔماِٝ، ؿفا  ٤ٗٞذ  ا

دس ٘ظاْ  ٣ؼت٤ٍؿا ٍا٤ٜدسن دا ٢اػت، بشا ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘
فادٜ وشدا اص ٘ظشات ن٘اٖ اػت تٛاٖ ٣ٔ ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘ ٣ٔفٟٛٔ

لابُ ٔـاٞذٜ  2ؿىُ ػادٜ ؿذٜ ٔذَ نٟ٘ا دس ؿىُ ؿٕاسٜ 
اػت:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚ  ٞا اػت٥ػوٝ دس ا٤ٗ تل٤ٛش ٔـخق اػت،  عٛس ٕٞاٖ
ٞا٢  ِفٝؤالذأات  ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘، ٞش ٤ه بشا٢ بٟبٛد ٤ى٣ اص ٔ

ٞا ٚ الذأات ٔٙابغ ػ٥اػتٞؼتٙذا  لابُ واسبشد AMO٘ظش٤ٝ 
تأث٥شٌزاس٢ بش تٛا٘ا٣٤، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ فشكت ا٘ؼا٣٘ اص عش٤ك 

بٙابشا٤ٗ با اػتفادٜ تٛا٘ٙذ بش ػّٕىشد واسوٙاٖ تأث٥ش بٍزاس٘ذا  ٣ٔ
 ٚ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ د٥اً٘ ٚ ٕٞىاساٖ AMOاص ٘ظش٤ٝ 

تٛاٖ دا٤ٍاٜ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا دس ٘ظاْ و٣ّ  ٣ٔ (2362)

ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ٔـاٞذٜ وشد ٚ ٘ـاٖ داد ا٤ٗ ٔفْٟٛ داسا٢ 
ٞا٢ واسوٙاٖ دس  ؼجاْ ٔٙغم٣ اػتا دس ا٤ٗ ٔذَ، ؿا٤ؼت٣ٍا٘

ٞا،  ػاصٔاٖ ٔؼَّٛ الذأات ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ اػت ٚ ا٤ٗ ؿا٤ؼت٣ٍ
 ؿٛ٘ذا ػأُ ػّٕىشد بالا ٔحؼٛ  ٣ٔ "فشكت"دس وٙاس 

دس ا٤ٗ  ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ تح٥ُّ
ااسائٝ ؿذٜ اػت 2بٝ ؿىُ خلاكٝ دس دذَٚ ؿٕاسٜ  پظٚٞؾ

 AMO٘ظش٤ٝ. 4ضکل 

 

 

 ٞا٢ ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ با ػّٕىشد استباط ػ٥ؼتٓا 0ضکل 
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 ٞا٢ كٛست ٌشفتٝ دس سابغٝ با ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ لاكٝ تح٥ُّخ ا0جدول 

 توضیح سبزی مفهومی ارکبن ضفبف 

 تؼش٤ف ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ 
٤ه فئشد وئٝ    ٢ٞا ٞا ٚ خل٥لٝٞا، ٍ٘شؽ ا٥ٍ٘ضٜ ٞا، تٛا٘ا٣٤ ٞا، ٞا، ٟٔاست ا٢ اص دا٘ؾؿا٤ؼت٣ٍ ػباست اػت اص ٔجٕٛػٝ

 ٌشددا ٞا٣٤ خاف ٣ّٔىشد بالا دس ؿغُ ٤ا ٔٛلؼ٥تدس كٛست ٚدٛد فشكت ٚ أىا٘ات ٔٙاػب، ٔٙجش بٝ ػٕ

 

٣
حذٚد ٔفْٟٛ ؿا٤ؼتٍ

 

 ؿشا٤ظ ٔىا٣٘
ٞا٢ افشاد اػت وٝ اِبتٝ ػاص٘ذٜ ٚ ٔمئْٛ   ؿا٤ؼت٣ٍ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ػغح تح٥ُّ فشد٢ ٔغشح اػتا ؿا٤ؼت٣ٍ ٤ٚظ٣ٌ

 سٚدا   ٞا٢ ػغح ػاصٔا٣٘ بٝ ؿٕاس ٣ٔ ؿا٤ؼت٣ٍ

 ؿشا٤ظ صٔا٣٘
ٝ ؤاػت ٚ ٞٓ ؿأُ ٔٞا  خل٥لٝٞا ٚ  ثابت ٚ تٛػؼٝ ٘اپز٤ش ٕٞچٖٛ ا٥ٍ٘ضٜ ٞا٢ ٘ؼبتاً ِفٝؤؿا٤ؼت٣ٍ ٞٓ داسا٢ ٔ ٞئا٢   ِفئ

 ٕٞچٖٛ دا٘ؾ ٚ ٟٔاستا ش٤پز تٛػؼٝٔتغ٥ش ٚ 

 حذٚد اسصؿ٣

تٛاٖ تؼش٤ف٣ لابُ واسبشد دس حٛصٜ ٔئذ٤ش٤ت   اص ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ تج٤ٛض وشد أا ٣ٔ ؿَٕٛ دٟاٖتؼش٤ف٣ ٔغّك ٚ  تٛاٖ ٣ٕ٘
 سائٝ دادا  ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ ا

ٝ      ا٘ذاص اـٓٞا٢ فشد٢ اػت أا  ؿا٤ؼت٣ٍ ٤ٚظ٣ٌ  ا٢ػاصٔاٖ بش نٖ حئاوٓ اػئتا ؿا٤ؼئت٣ٍ اسصؽ ابئضاس٢ داسد ٚ ٚػئ٥ّ
 ػت بشا٢ تحمك اٞذا  ػاصٔاٖاا

 

 

ٔما٤ؼٝ با ٔفا٥ٞٓ ٔـابٝ
 

 ػّٕىشد
ؿئٛدا ٥ٔئاٖ    ٛ  ٔئ٣ ػٛأُ اثشٌزاس دس دػت٥اب٣ بٝ ػّٕىشد بئالا ٔحؼئ   اصدّٕٝػّٕىشد اص دٙغ ٘ت٥جٝ اػت ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ 

 ٔؼ٣ِّٛ بشلشاس اػتا -ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ػّٕىشد سابغٝ ػ٣ّ

 سٚدا ٞا بٝ ؿٕاس ٣ٔ ٞا٢ ب٥ٙاد٤ٗ ٚ ػاْ اػت وٝ ص٤شبٙا٢ بٝ ٚدٛد نٔذٖ ٚ تٛػؼٝ ؿا٤ؼت٣ٍ لاب٥ّت تٛا٘ا٣٤ لاب٥ّت

 ٤ىذ٤ٍش بٝ واس بشدا ٢اد بٝتٛاٖ كلاح٥ت ٚ ؿا٤ؼت٣ٍ سا  كلاح٥ت ٔؼٙا٢ ٔتٕا٤ض٢ ٘ؼبت بٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٘ذاسد ٚ ٣ٔ كلاح٥ت

 دا٘ئئئئئئئؾ، ٟٔئئئئئئئاست،
 ٍ٘شؽ، ا٥ٍ٘ضٜ ٚ خل٥لٝ

ا بئ٥ٗ  سٚ٘ئذ  ٣ٔئ دٞٙذٜ ٔفٟئْٛ ؿا٤ؼئت٣ٍ بئٝ ؿئٕاس     ٞا٢ تـى٥ُ ِفٝؤ٣ٍٕٞ ٔ ٍ٘شؽ، ا٥ٍ٘ضٜ ٚ خل٥لٝ دا٘ؾ، ٟٔاست،
 ؿا٤ؼت٣ٍ ٚ ا٤ٗ ٔفا٥ٞٓ سابغٝ وُ ٚ دضء بشلشاس اػتا  

 ا٘ؼجاْ ٔٙغم٣ 

تئٛاٖ   ٞا سا ٣ٔ ٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ ٤اب٣ وشدا بش ا٤ٗ اػاع ا٥ٍ٘ضٜدا٤ٍاٜ AMOش٢ تٛاٖ دس ااساٛ  ٘ظ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ سا ٣ٔ
 ٌشددا   ٔٙجش بٝ ػّٕىشد بالا دس افشاد ٣ٔ "فشكت"ٞا٣٤ اص دٙغ ؿا٤ؼت٣ٍ دا٘ؼت وٝ دس وٙاس ػأُ  ِفٝؤٔ

اٖ، بئش س٢ٚ  ٞئا٢ واسوٙئ   ٥٘ض الذأات ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ اص عش٤ك اثشٌزاس٢ بش ؿا٤ؼئت٣ٍ  (2362) دس ٔذَ د٥اً٘ ٚ ٕٞىاساٖ
 ٌزاس٘ذاث٥ش ٣ٔأػّٕىشد ت

 
 ٣ٞا سٚؽ ٔٙاػب اػتفادٜ اص اؿىاَ ٚ ٔذَ ٙى٤ٝتٛدٝ بٝ ابا 
)ٚتٗ ،  سٚ٘ذ ٣ؿٕاس ٔ بٝ ٣سٚابظ ٔفٟٛٔ ذ٥ٖوـ ش٤بٝ تلٛ ٢بشا

 ٗا٤ دس نٔذٜ دػت بٝ ج٤ٚ ٘تا ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞا (، اػتذلا6989َ
 ا٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت 9ؿىُ ؿٕاسٜ  ك٤پظٚٞؾ اص عش

 

 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ حاكُ ؿذٜ ا2 ضکل
 



  ااا"٣ؼت٤ٍؿا"ٔفْٟٛ  ٢ػاص ؿفا ػاس  ٚ ٔشاد٢ ؿ٥شاص٢:          01

ؿا٤ؼت٣ٍ ٔفْٟٛ  عٛسوٝ دس تل٤ٛش بالا ٔـخق اػت،ٖٕٞا
٤ا كلاح٥ت داسا٢ ادضا٢ ٔختّف٣ اػتا بشخ٣ اص ا٤ٗ ادضا 

٘اپز٤شا پز٤ش بٛدٜ ٚ بشخ٣ د٤ٍش ثابت ٚ تٛػؼٝٔتغ٥ش ٚ تٛػؼٝ
ٞا٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ ب٥ٙاد٤ٗ ٚ  تٛا٘ا٣٤ ػٙٛاٖ بٕٝٞچ٥ٙٗ لاب٥ّت 

ٞا٢ د٤ٍش ٔغشح اػتا دس ا٤ٗ  تٛػؼٝ ؿا٤ؼت٣ٍ ٢شبٙا٤ص
( اػتفادٜ 6999بٙذ٢ اص ٔذَ وٜٛ ٤خ اػپٙؼش ٚ اػپٙؼش )مؼ٥ٓت

ٞا٢  ؿا٤ؼت٣ٍ ،دس ص٤شػ٥ؼتٓ واسٔٙذ٤اب٣ ٚ ا٘تخا  ؿذٜ اػتا
ٞا دس  ٥ٌش٘ذا دس ا٤ٗ ص٤شػ٥ؼت٣ٔٓلشاس  ٔذ٘ظش ٘اپز٤ش،تٛػؼٝ

ٞا ٞؼتٙذ تلاؽ  دٟت دز  افشاد٢ وٝ داسا٢ ا٤ٗ ؿا٤ؼت٣ٍ
ا كش  صٔاٖ ٚ ٞا ب ؿا٤ؼت٣ٍ ٌٛ٘ٝٗ ٤اص٤شا تٛػؼٝ ؿٛد،  ٣ٔ

ٞا٢ ٔذ٤ش٤ت  پز٤ش ٥٘ؼتا ص٤شػ٥ؼتٓٞض٤ٙٝ ٔؼمَٛ أىاٖ
ػّٕىشد، دبشاٖ خذٔات، تـ٤ٛك ٚ نٔٛصؽ ٥٘ض بش س٢ٚ تم٤ٛت 

ا ٞذ  ٔتٕشوض٘ذپز٤ش دس واسوٙاٖ ٞا٢ تٛػؼٝ ؿا٤ؼت٣ٍ
 وشدٖفشاٞٓٞا٢ ٔـاسوت ٚ عشاح٣ ؿغُ ٥٘ض  ص٤شػ٥ؼتٓ
ٞا٢ پ٥ؾ س٢ٚ واسوٙاٖ اػتا دس كٛست ٚدٛد فشكت
ٞا٢ ٔٙاػب بشا٢ ؿذٖ فشكتٞا دس وٙاس فشاٞٓ ت٣ٍؿا٤ؼ

وٙٙذا  واسوٙاٖ، نٟ٘ا بٝ ٘تا٤ج ػّٕىشد٢ ٔٙاػب دػت پ٥ذا ٣ٔ
بٟشٜ بشدٜ  (2362) د٥اً٘ ٚ ٕٞىاساٖ ٢دس ا٤ٗ لؼٕت اص نسا

 ؿذٜ اػتا 

ث٥شٌزاس٢ بش س٢ٚ ػّٕىشد أبا ت ٞا٢ فشد٢ ؿا٤ؼت٣ٍ
 ٞا٢ ػغح ػا٣ّٔ دس ا٤جاد ؿا٤ؼت٣ٍ ػٙٛاٖ بٝواسوٙاٖ، 

ػاصٔا٣٘ ٔحؼٛ  ؿذٜ ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك ٔٙجش بٝ ا٤جاد ٔض٤ت 
  سا٤ت 6994، 6)لادٚ ٚ ٤ّٚؼٖٛ ذٌ٘شدسلابت٣ بشا٢ ػاصٔاٖ ٣ٔ

ٞا٢ با اػتذلاَ ساػتا ٞٓا٤ٗ سٚابظ وٝ  (ا2336، 2ٚ ٥٘ـ٣
، دس تل٤ٛش باؿذ ٣ٔدس ا٤ٗ پظٚٞؾ  كٛست ٌشفتٝٔف٣ٟٔٛ 
 ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػتا 9ؿٕاسٜ 

 

 یزيگ جهينتبحث و 

٤ٗ پظٚٞؾ تلاؿ٣ بٛد بشا٢ واػتٗ اص ابٟاْ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ا
دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙابغ ا٘ؼا٣٘ا بذ٤ٗ ٔٙظٛس پغ اص بشسػ٣ ٚ ٘مذ 
ٔغاِؼات پ٥ـ٥ٗ، با اػتفادٜ اص ااساٛ  تح٥ُّ ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ 

ٔٙظش  ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ اص اٟاس ،(2363ؿذٜ اص ػ٢ٛ ػٛداب٣ )
ا اػتفادٜ اص ٔٛسد تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفتا دس ٌاْ اَٚ ب

تؼاس٤ف اسائٝ ؿذٜ دس پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ ٚ با دس ٘ظشٌشفتٗ ؿشا٤ظ 
لاصْ ٤ه تؼش٤ف خٛ ، تؼش٤ف٣ اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اسائٝ ؿذا دس ٌاْ 
دْٚ، حذٚد ا٤ٗ ٔفْٟٛ تشػ٥ٓ ؿذ ٚ ؿشا٤ظ ٔىا٣٘، صٔا٣٘ ٚ 
حذٚد اسصؿ٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٔٛسد بشسػ٣ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفتا دس 

                                                                     
1. Lado & Wilson 

2. wright & Nishi 

ٔما٤ؼٝ با ٔفا٥ٞٓ ٘ضد٤ه بٝ نٖ  ٌاْ ػْٛ ٥٘ض ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ
ا ٔفا٣ٕ٥ٞ وٝ ٘ؼبتـاٖ با ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٔٛسد تجض٤ٝ ٚ ؿذ

 ،تح٥ُّ لشاس ٌشفت ػباست بٛد٘ذ اص ػّٕىشد، لاب٥ّت، كلاح٥ت
دا٘ؾ، ٟٔاست، ٍ٘شؽ، ا٥ٍ٘ضٜ ٚ خل٥لٝا دس ٌاْ اٟاسْ ٥٘ض 

 ا٘ؼجاْ ٔٙغم٣ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفتا

٘اؿ٣ اص ابٟاْ ٔفْٟٛ ؿا٤ؼت٣ٍ، ا٘تظاس  با تٛدٝ بٝ ٔـىلات
سٚد ٘تا٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ بتٛا٘ذ پظٚٞـٍشاٖ سا دس ا٘جاْ  ٣ٔ

عٛس وٝ سػا٘ذا ص٤شا ٕٞاٖ پظٚٞؾ پ٥شأٖٛ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٤اس٢
ا٘باؿت  پشداص٢ ٚأىاٖ ٘ظش٤ٝ ٌفتٝ ؿذ بذٖٚ ؿفاف٥ت ٔف٣ٟٔٛ

ٞا٢ ٔحمماٖ ٔختّف با ٔـىُ ٔٛادٝ دا٘ؾ ٚ تج٥ٕغ تلاؽ
  (ا6989  باااساچ، ٥ّ2362ٗ ٚ دِش٢، ؿذٜ اػت )و

ٞا٢ ؿا٤ؼت٣ٍ  ٕٞچ٥ٙٗ با تٛدٝ بٝ ا٤ٙىٝ تذ٤ٚٗ ٔذَ 
 اثشبخؾ، دس ٌش٢ٚ داؿتٗ ف٣ٕٟ ٔٙاػب اص ا٤ٗ ٔفْٟٛ اػت

سٚد ٔذ٤شاٖ ٚ واسوٙاٖ ٚ  ، ا٘تظاس ٣ٔ(6999)ٚٚدسا ، 
بتٛا٘ٙذ اص ٘تا٤ج  ،ادشا٣٤ دٙبؾ ؿا٤ؼت٣ٍ فؼالاٖ ٣عٛسوّ بٝ
اػتفادٜ وٙٙذا  ٣ؼت٤ٍؿا ٞا٢ذَٔ ٤ٗپظٚٞؾ دس تذٚ ا٤ٗ

دا٘ؾ دس ػُٕ سا  ٢ش٥واسٌ اكٛلاً بٝ ٣ٔفٟٛٔ ت٥فمذاٖ ؿفاف
 (ا2362)ٌشٞاست،  ػاصد ٣با ٔـىُ ٔٛادٝ ٔ

 ٢ٞٓ بشا ٣٤دػتاٚسدٞا ٢پظٚٞؾ داسا ٤ٗٔجٕٛع ادس
ٚ واسوٙاٖ  شا٤ٖٔذ ٢( ٚ ٞٓ بشا٣دا٘ـ ٢پظٚٞـٍشاٖ )ػٛدٔٙذ
 ٢ا ػٛدٔٙذ( اػت٣ػّٕ ٢)ػٛدٔٙذ ٣ؼت٤ٍفؼاَ دس حٛصٜ ؿا

 ٢ٟٔٓ بشا ٢اسٞا٥ٔؼ اصدّٕٝ ،٣ػّٕ ٢ٚ ػٛدٔٙذ ٣دا٘ـ
ٚ  ٢٘ظش ٢ٞا پظٚٞؾ  ٣٤ٚ ػٟٓ افضا ت٥ف٥لضاٚت دس ٔٛسد و

 (ا2366،  ا٥ٛ٤ٚ د ٣)وٛسِ سٚد ٣ٔ ؿٕاس بٝ ٣ٔفٟٛٔ
ٚ بؼظ ٚ  ٣ؼت٤ٍفٟٓ دسخلٛف ٔفْٟٛ ؿا ؾ٤ٔٙظٛس افضا بٝ

 ٢بشا ٣پظٚٞؾ، ٔٛضٛػات ٤ٗحاكُ اص ا ج٤ٌؼتشؽ ٘تا
تٛدٝ  ذ٤ا ٘خؼت ن٘ىٝ باٌشدد ٣ٔ ـٟٙاد٥پ ٣نت ٢ٞا پظٚٞؾ

بٛدٜ ٚ ػلاٜٚ بش  ٣ادتٕاػ ٣بشػاخت ،٣ؼت٤ٍداؿت ٔفْٟٛ ؿا
 ض٥٘ ٣اػ٥ٚ ػ ٣ادتٕاػ ٣٤باس ٔؼٙا ٢داسا ،٣ى٥ٚ تىٙ ٣فٙ ٢ٔؼٙا
 ٤ذ با ٣ٔٙظٛس دسن نٖ، ٔ بٝ سٚ،ٗ ٤(ا اصا6998)اسٚت،  ؼتٞ
سا  ٙٙذو ٣ٔفْٟٛ اػتفادٜ ٔ ٤ٗوٝ اص ا ٢افشاد ش٥ٚ تفاػ ٣ٔؼا٘

( 6996) غ٤٘ٛس ـٟٙاد٥پ ذ٥٤با تأ ،سٚٗ ٤لشاس دادا اصا ٣ٔٛسد بشسػ
ٔفْٟٛ  باس٠ٍ٘اسا٘ٝ دس ٔشدْ مات٥بش ِضْٚ ا٘جاْ تحم ٣ٔبٙ
دسخلٛف  ٣م٥حمت ٥ٗوٝ اٙ ٌشدد ٣ٔ ٥ٝتٛك ،٣ؼت٤ٍؿا

اسائٝ ؿذٜ دس  ٔذَدس وـٛسٔاٖ ا٘جاْ ؿٛدا  ٣ؼت٤ٍٔفْٟٛ ؿا
ٔٙابغ  ت٤ش٤ٔذ ٢ابش ٣٤ٔبٙا ػٙٛاٖ بٝ تٛا٘ذ ٣پظٚٞؾ ٔ ٤ٗا

 ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘ ت٤ش٤ا دس ٔذشد٥لشاس ٌ ٣ؼت٤ٍبش ؿا ٣ٔبتٙ ٣ا٘ؼا٘
ٚ تٛػؼٝ  ٢ػاص ٔذَ ،٣٤ؿٙاػا ،٣ؼت٤ٍبش ؿا ٣ٔبتٙ
ٚ الذأات  ٞا اػت٥ػ ٣واسوٙاٖ ٞذ  اكّ ٢ٞا ٣ؼت٤ٍؿا

ٚ الذأات  ٞا اػت٥ػ ٣ٔحؼٛ  ؿذٜ ٚ تٕأ ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘
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ٚ  ىپاسا٤ٝ ٍش٤ىذ٤با  ٞا ٣ؼت٤ٍؿا ت٤با ٔحٛس ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘
(ا دس ٔذَ اسائٝ 2334ٚ ساثَٛ،   غ٤)دٚبٛ ٌشد٘ذ٣ٕٞاًٞٙ ٔ
(  6999اص اػپٙؼش ٚ اػپٙؼش ) ٢ش٥ٚپظٚٞؾ، بٝ پ ٤ٗؿذٜ دس ا

 ٥ٓتمؼ ش٘اپز٤ٚ تٛػؼٝ شپز٤بٝ دٚ دػتٝ تٛػؼٝ ٞا ٣ؼت٤ٍؿا
(، ٔـخق 2362ٚ ٕٞىاساٖ ) ا٥ً٘دا٘ذ ٚ با اِٟاْ اص ٔذَ  ؿذٜ

ٔتٕشوض  ٣ٚ الذأات ٔٙابغ ا٘ؼا٘ ٞا اػت٥ؿذٜ اػت وٝ وذاْ ػ
ٔتٕشوض بش  ذ٤با ه٤ ٚ وذاْ شپز٤تٛػؼٝ ٢ٞا ٣ؼت٤ٍبش ؿا
ٚ  ٞااػت٥ػ بٙذ٢باؿٙذا دػتٝ ش٘اپز٤تٛػؼٝ ٢ٞا ٣ؼت٤ٍؿا

وٝ ٞش  ا٣٢ؼت٤ٍ٘ٛع ؿا بشاػاع ٣الذأات ٔٙابغ ا٘ؼا٘
 تش٢ك٥دل ٢نٖ اػت، ٔبٙا ٢بش سٚ وضٚ الذاْ ٔتٕش اػت٥ػ
ا نٚسد٣فشاٞٓ ٔ ٣ؼت٤ٍبش ؿا ٣ٔبتٙ ٣٘ٔٙابغ ا٘ؼا ت٤ش٤ٔذ ٢بشا

ٚ  ٣ٔذَ دس عشاح ٤ٗا ٢ش٥واسٌ بٝ٘حٜٛ  تٛا٘ٙذ ٣پظٚٞـٍشاٖ ٔ
سا ؿشح  ٣ؼت٤ٍبش ؿا ٣ٔبتٙ ٣ٔٙابغ ا٘ؼا٘ ت٤ش٤اػتمشاس ٘ظاْ ٔذ

ٔٛسد  ٣ٔذَ سا بٝ ؿىُ تجشب ٤ٗا ٢ٚ بؼظ دادٜ ٚ ػٛدٔٙذ
 لشاس دٞٙذا ؾ٤نصٔا
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measurement, and validation”. Academy of 

Management Journal. Academy of 

Management,   ( ),    -   . 

Pikkarainen, E. (    ). “Competence as a 

Key Concept of Educational Theory: A 

Semiotic Point of View”. Journal of 

Philosophy of Education,   ( ),    -   . 

Prahalad, C. K. & Hamel, G. (    , May-

June). “The core competence of the 

corporation”. Harvard Business Review, 

  -  . 

Rodriguez, D., Patel, R., Bright, A., Gregory, 

D. & Gowing, M. K. (    ). “Developing 

competency models to promote integrated 

human resource practices”. Human 

Resource Management,   ( ),    -    . 

Rothwell, W. J. (    ). Beyond training and 

development: State-of-the-art strategies for 

enhancing human performance. New 

York: Amacom. 

Rothwell, W. J. & Lindholm, J. E. (    ). 

“Competency identification, modelling and 

assessment in the USA”. International 

Journal of Training and Development, 

 ( ),   –   . 

Sandberg, J. (    ). “Understanding Human 

Competence at Work: An Interpretative 

Approach”. Academy of Management 

Journal Academy of Management,   ( ), 

 -   . 

Sandberg, J. & Pinnington, A. H. (    ). 

“Professional Competence as Ways of 

Being: An Existential Ontological 

Perspective”. Journal of Management 

Studies,   ( ),     -     . 

Schuetz, A. (    ). “Common-Sense and 

Scientific Interpretation of Human 

Action”. Philosophy and 

Phenomenological Research,   ( ),  . 

Shippmann, J. S., Ash, R. A., Batjtsta, M., 

Carr, L., Eyde, L. D., Hesketh, B., 

Sanchez, J. I. (    ). “THE PRACTICE 

OF COMPETENCY MODELING”. 

Personnel Psychology,   ( ),    -    . 

Spencer, L. M. & Spencer, S. M. (    ). 

Competence at Work: Models for Superior 

Performance. John Wiley & Sons. 

Spencer, L. M., McClelland, D. C. & Spencer, 

S. M. (    ). Competency assessment 

methods: history and state of the art. 

Stevens, G. W. (    ). “A Critical Review of 

the Science and Practice of Competency 

Modeling”. Human Resource Development 

Review,   ( ),   -    . 

Stoof, A., Martens, R. L., van Merrienboer, J. 

J. G., & Bastiaens, T. J. (    ). “The 

Boundary Approach of Competence: A 

Constructivist Aid for Understanding and 

Using the Concept of Competence”. 

Human Resource Development Review, 

 ( ),    –   . 

Suddaby, R. (    ). “Editor’s comments: 

Construct clarity in theories of 

management and organization”. Academy 

of Management Review. Academy of 

Management,   ( ),    -    . 

Ulrich, D. (    ). Organizing around 

capabilities. In F. Hesselbein, M. 

Goldsmith, & R. Beckhard (Eds.), The 

Organization of the Future. San Francisco: 

Jossey-Bass. 

Velde, C. & Christine, V. (    ). “An 

alternative conception of competence: 

implications for vocational education”. 

Journal of Vocational Education & 

Training,   ( ),    -   . 

Weber, M. (    ). The Theory of Social and 

Economic Organization. Free Press. 

Whetten, D. A. (    ). “What Constitutes a 

Theoretical Contribution?” Academy of 

Management Review.    ( ),    . 

Winnie, J. A. (    ). “The Implicit Definition 

of Theoretical Terms”. The British Journal 

for the Philosophy of Science,   ( ),      -

   . 

Woodruffe, C. (    ). “What Is Meant by a 

Competency?” Leadership & Organization 

Development Journal,   ( ),   –  . 

Wright, P. M. & Nishii, L. H. (    ). 

“Strategic HRM and organizational 

behavior: Integrating multiple levels of 

analysis”. CAHRS Working Paper Series, 

   . 

Zaheer, S., Srilata, Z., Stuart, A. & Akbar, Z. 

(    ). “Time Scales and Organizational 

Theory. Academy of Management Review”. 

Academy of Management,   ( ),    .

 

 

 

 

http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/FqyBP
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/fk7bX
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iIqGM
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/XqyUO
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/jDqA2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/kT5pn
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/I00ph
http://paperpile.com/b/fwpYBk/LFid4
http://paperpile.com/b/fwpYBk/LFid4
http://paperpile.com/b/fwpYBk/LFid4
http://paperpile.com/b/fwpYBk/LFid4
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/VEq3T
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/RO3A2
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt
http://paperpile.com/b/fwpYBk/iXAQt

