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  ذهیچک
ا٤ٗ حٛظٜ ضا  ٢ٌصاض٣ٔكفٙبٚض٢ ٘ب٢ٛ٘ ا٤طاٖ وٝ ذظ ١ضاٞجطز٢ تٛؾق ؾٙس

 ٢تٛؾقٝ فٙبٚض ػ٤ٜٞب٢ ؾتبز ٚزض ثط زاضز، ثب تلاـ 1404زض افك چكٓ ا٘ساظ 
ثط٘بٔٝ ارطا٣٤  53تهـ٤ٛت قـس. ا٤ـٗ ؾـٙس قـبُٔ  1384 ٘ب٘ٛزض ؾـبَ 

طا٢ ٞـط ٞب٢ ٔرتّف ثٝ فٙٛاٖ ٔت٣ِٛ، ٔؿـئ٥ِٛت ارـٖاؾت وٝ ؾبظٔب
 ٢ؾبظ٢تزبض ٢ٌصاض٣ٔكٔؿئّٝ ذظ ٣ضا ثطفٟـسٜ زاض٘س. اظ عطف ط٘بٔـٝث

٘فقبٖ ٢اؾت ٚ ش بفت٤ٝؾبذتبض ط٥ٚ غ س٥ٜچ٥٘ب٘ٛ رعء ٔؿبئُ پ ٢فٙبٚض
 گذاریمشیخطٔؿئّٝ  ٣س٥ٌچ٥زض آٖ زذبِت زاض٘س. ثب تٛرٝ ثٝ پ ٣ٔرتّف

 ىطز٤ضٚآٖ، اظ  زض ٣٘مف فبُٔ ا٘ؿب٘ ٥ٗ٘ب٘ٛ ٚ ٕٞچٙ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض
پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  ٤ٗ٘طْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢سِٚٛغٔت
 ٢ؾبظ٢تزبض گذاریمشیخط ٣ق٤ٙ بفت٥ٝٔصوٛض، ٔؿئّٝ ؾبذتبض ٘ ىطز٤ضٚ

 ٍطا٤ٖثبظ ٢ب٤ٌٛ ط٤حسٚز آٖ، تهٛ ٥٥ٗقسٜ ٚ ؾپؽ ثب تق ٥٥ٗ٘ب٘ٛ تج ٢فٙبٚض
 ٥٥ٗرٟت تج قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ ؾْٛ ٥ٓٚ ٔٙبفـ آٟ٘ب تطؾ ؿت٥ٓٔرتّف ؾ

 ىطز٤٘ب٘ٛ اظ ضٚ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض ٌصاض٢ٔك٣ذظ ٢اك٤ٝض ف٤تقط
CATWOE  ،ْاظ  ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ه٤اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ چٟبض

اضائٝ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ پٙزٓ،  ٢اك٤ٝض ف٤ٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ تقطت٥فقبِ
اؾت. زض ٔطحّٝ  س٤ٌٜطز ؿ٤ٝٔمب ٣ٚالق ٢ب٥ٔسَ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ ثب ز٘

 ٣ٚالق ؿت٥ٓؾ ١رٟت ثٟجٛز ٚ تٛؾق ط٤پصٔغّٛة ٚ أىبٖ طات٥٥قكٓ، تغ
رٟت  ٣٤ٞبزض ٔطحّٝ ٞفتٓ، ثط٘بٔٝ ت٤قسٜ ٚ زض ٟ٘ب ٣٤قٙبؾب
زض  ط٥٘فقبٖ زض٢ٌٚ ش ٥ٗقسٜ، ثٝ ٔؿئِٛ كٟٙبز٥پ طات٥٥تغ ٢ؾبظ٣بت٥فّٕ
 ت٤ٟ٘ب ٚ زض ؿت٥ٓٔؿئّٝ اضائٝ قسٜ اؾت تب ٔٛرت ثٟجٛز وبضوطز ؾ ظ٤قطا
 ٘ب٘ٛ قٛز.  ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض ٌصاض٢ٔك٣ذظ ٙس٤افط ٣ثركاحط ف٤افعا

  یدیکل یها واژه

Abstract 

The strategic plan of nanotechnology development in 

the      vision was passed with the endeavor of the 

national Nanotechnology Development Staff. This 

document includes    executive plans, which are to be 

implemented by various organizations. Making policy 

for the commercialization of nanotechnology is a 

complicated and unstructured issue in which various 

stakeholders participate. Regarding the complexity of 

nanotechnology commercialization policy making 

along with the role of human factor in it, soft systems 

methodology (SSM) is used as the research method. In 

this research, using soft systems methodology (SSM), 

the unstructured issue of nanotechnology 

commercialization policy making was defined initially. 

After defining the scope of the issue, an enriched image 

of different actors and their interests was depicted. 

Then, using CATWOE, the fundamental definition of 

nanotechnology commercialization policy making was 

defined. In the next stage, the developed model was 

compared with the real world. After that, desired 

changes for the development improvement of the new 

system were identified. Finally, applied plans for 

operationalizing the changes were proposed to the 

stakeholders and incumbents dealing with the issue, 

hoping for improving the function of the system and 

enhancing the effectiveness of the process of 

commercializing nanotechnology policy making . 
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 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           09

 هقدهه
ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ زا٘ك٣ ثب تط٤ٗ ٔحٛض پ٥ٛ٘س پ٥كطفتٟٔٓ

اؾت. تزبض٢ 1ؾبظ٢ٞب٢ التهبز٢ ٔفْٟٛ تزبض٢پ٥كطفت
قٛز وٝ اظ ٤ٙس٢ اعلاق ٣ٔاثٝ فط 2ؾبظ٢ ثٙب ثٝ تقط٤ف ر٣ِٛ

ا٤سٜ ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ؾپؽ ٔحهَٛ لجُ اظ آفط٤ٙف ا٤سٜ تب تجس٤ُ 
 زض حضٛض ضغٓ ٣فّ ٔب ٤بثس. زض وكٛضٚ اضائٝ ثٝ ثبظاض ازأٝ ٣ٔ

 ٔمبلات ٚ فّٓ ت٥ِٛس و٣ٕ قبذم ِحبػ ثٝ ز٥٘ب وكٛض 20 رٕـ
 فمساٖ فّت ثٝ زا٘ف عط٤ك اظ حطٚت ذّك ٤ٙسافط ف٣ّٕ،

 ا٤سٜ، ٚ فٙبٚض٢٢ ؾبظ٢تزبض ث٣ٔٛ ٚ ٔؿتسَ ٘ؾط٢ چبضچٛة
 ٞب٢ثٍٙبٜ ٚ ٞبؾبظٔبٖ ٥ٔبٖ زض ٔٛضٛؿ ٗا٤. اؾت ٔب٘سٜ ٘بلم
 ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ زض وكٛض ضقس ٚ ؾبظ٢ث٣ٔٛ فّت ثٝ 3فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ
 ٔضبفف٣ ا٥ٕٞت اظ فٙبٚض٢ ا٤ٗ ثبلا٢ التهبز٢ اضظـ ٚ

 ٤ٙس ااظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب٤س تٛرٝ زاقت وٝ فط .اؾت ثطذٛضزاض
 ٤ٙسا٤ٙس٢ چٙس ٚر٣ٟ ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت. فطافط ٌصاض٢ٔك٣ذظ
  تط٤ٗ ٔفْٟٛ فجبضتزض ؾبزٜ ٢ؾبظ٢تزبض  ٢ ٌصاضٔك٣ذظ
  وكٛضٞب٢ زض وٝ ٞب٣٤ عطح ٚ  ٞبثط٘بٔٝ السأبت،  و٥ّٝ اظ اؾت
 ا٘س قـسٜ ارطا ٢ؾبظ٢تزبض ثٝ ٌطا٤ف افعا٤ف ٔٙؾٛض ثٝ رٟبٖ

 قٛز ٣ٔ  ٞب ٔك٣ذظ اضظ٤بث٣ ٚ ارطا ٔك٣،ذظ تس٤ٚٗ قـبُٔ ٚ
 (.1390)ؾّغب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ٞب٢ وبضثطز، ؿتطز٣ٌ حٛظٜفٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ثٝ ز٥ُِ ٌ
تأح٥طٌصاض٢ ثط اغّت نٙب٤ـ ٔٛرٛز ٚ ا٤زبز ثؿتط اؾتفبزٜ اظ 

زاض ٥٘طٚٞب٢ رٛاٖ ٚ تٛإ٘ٙس ف٣ّٕ وكٛض، ٤ه فٙبٚض٢ ا٤ِٛٚت
ض٤ع٢ ثٙبثطا٤ٗ ثط٘بٔٝ. قٛزٚ ضاٞجطز٢ ثطا٢ وكٛض ٔحؿٛة ٣ٔ

ؾبظ٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثب٤س زض تزبض٢ ٚ فقب٥ِت ثطا٢ تٛؾقٝ ٚ
  .زض وكٛض لطاض٥ٌطز ٌصاض٢ٔك٣ذظلاٖ زؾتٛض وبض ؾغح و

ٞط حىٛٔت٣ ثطحؿت فّؿفٝ ٚ آٔٛظٜ ؾ٥بؾ٣ ذٛز ٚ زض 
 ٔتٛؾُ  ٔك٣ ف٣ٕٔٛذظ افٕبَ حىٕطا٣٘، ثٝ ضاؾتب٢

ا٢ اظ ٔك٣ ضا ٔزٕٛفٝ( ٔفْٟٛ ذظ1994 ،ا٘سضؾٖٛ) .قٛز٣ٔ
ٞب وٝ ٤ه ٤ب چٙس ثبظ٤ٍط زض ثطذٛضز ثب ٤ه السا٣ٔث٣ الساْ ٞب ٤ب
ض پ٥ف ٣ٔ ٥ٌط٘س، تقط٤ف ٣ٔ وٙس وٝ ث٥بٍ٘ط زغسغٝ ز ٔؿئّٝ ٤ب
ٔك٣ ف٣ٕٔٛ ٔك٣ ف٣ٕٔٛ اؾت: ذظ٤ٚػ٣ٌ ثبضظ ذظ چٙس٤ٗ
ٔك٣ ٌطا اؾت؛ ذظ٥٘ؿت، ثّىٝ ٞسفٕٙس ٚ ٞسف تهبزف٣

 قٛز؛ ٔمبٔبت زِٚت٣ اتربش ٣ٔ ف٣ٕٔٛ تٛؾظ
السأبت اؾت وٝ زض ٌصض  ٔك٣ ف٣ٕٔٛ زاضا٢ ا٣٤ٍِٛ اظذظ

٣ ف٣ٕٔٛ ٔبحهُ ٔكذظ ظٔبٖ زض پ٥ف ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س؛
زاض زِٚت زض ٚاوٙف ا٢ اظ السأبت رٟت تمبضب اؾت؛ ٔزٕٛفٝ

ثٝ فكبض ٘بق٣ اظ ثطذ٣ ٔؿبئُ ازضان قسٜ اؾت؛ ذغٕك٣ 

                                                                     
 . Commercialization  
 . Jolly  
 . Nano Technology  

ؾٙز٥سٜ( ٤ب ٔٙف٣  ف٣ٕٔٛ ٣ٔ تٛا٘س ٔخجت )وٙف ٞسفٕٙس
)اؾ٥ٕت ٚ )ته٥ٕٓ ٞسفٕٙس ؾٙز٥سٜ ثطا٢ ث٣ السا٣ٔ( ثبقس 

زض حٛظٜ ٞب٢  ٣ٔ تٛا٘ٙس ٞب٢ ف٣ٕٔٛٔك٣ذظ .(2009، 4ِط٤ٕط
ٔؿىٗ، زاضٚ، ضفبٜ، وكبٚضظ٢،  رٕق٥ت، ٔح٥ظ ظ٤ؿت، ا٘طغ٢،

 فٙبٚض٢ ٚ غ٥طٜ ثبقٙس.

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت تحم٥مبت٣ ثٝ ٞب، زا٘كٍبٜاظ ز٤سٌبٜ زِٚت
ٞب٢ رس٤س ٔب٘ٙس ٞب٢ فىط٢ ٚ فٙبٚض٢فٙٛاٖ ٔٙبثـ ٟٔٓ زاضا٣٤

٘ب٘ٛ فٙبٚض٢، ظ٤ؿت فٙبٚض٢ ٚ زض ٘ت٥زٝ ٔٙبثـ زضآٔس ٚ اقتغبَ ٚ 
تبً ٥٘ط٢ٚ ٟٔٓ تأح٥طٌصاض زض تٛؾقٝ التهبز٢ قٙبذتٝ ٣ٔ ٟ٘ب٤
(. ثب پص٤طـ ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ 2000، )وّٛفؿتٗ ٚ ا٤ٛا٘ع قٛ٘س

فّٓ ٚ فٙبٚض٢ زض تٛؾقٝ التهبز٢، پ٥بٔس ٔٙغم٣ آٖ ٤ق٣ٙ 
اِقبزٜ ا٤زبز ؽطف٥ت ت٥ِٛس ٘ٛآٚض٢ ٔجت٣ٙ ثط فّٓ زض ا٥ٕٞت فٛق

 ٚ ٞب٢ رس٤سا٤سٜ (.2006، )اتعو٤ٛتع ربٔقٝ ٥٘ع ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ قٛز
ٝ ٞب ا٤زبز ٣ٔ قٛز ٚ تغ٥٥طات التهبز٢ ث ثىط تٛؾظ ثٍٙبٜ

ٞب٢ لج٣ّ ضا ضٚـ  ٞب ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ وٝٚؾ٥ّٝ ٔٛفم٥ت فٙبٚض٢
ا٤ٗ  (.1994 ،)وطإٌٗ آ٤س٣ٔ  ٚرٛزٝ وٙٙس، ثٔٙؿٛخ ٣ٔ

٥ٌط٢ ذهٛنبً زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ اِعأبت ٘ت٥زٝ
ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ ، ثط٘بٔٝ ٢ٌصاض٣ٔكذظ٣ٕٟٔ ضا ثٝ ِحبػ 

  .ٟ٘بزؾبظ٢ ا٤زبز ٣ٔ وٙس
تزبض٢ ٌصاض٢ ٔك٣ذظ 8ا٢ٔكرم وطزٖ تقط٤ف ض٤كٝ

ٞب٢ ٘طْ اظ ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ثب ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓ
٣ٔكذظ 9٘فقبٖ ٔرتّف، تطؾ٥ٓ ته٤ٛط ٤ٌٛب٢ز٤سٌبٜ ش٢

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ثب ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓ تزبض٢ ٢ٌصاض
٘فقبٖ ٔرتّف ٚ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔؤحط اظ ز٤سٌبٜ ش٢ٞب٢ ٘طْ 

فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اظ اٞساف  ٢ؾبظ٢تزبضٌصاض٢ ٔك٣ذظ٤ٙس اثط فط
 ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ ثبقس وٝ ٞسف ان٣ّ آٖ، عطاح٣ ٔسَ  

فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض وكٛض ثب ض٤ٚىطز  ٢ؾبظ٢تزبض ٢ٌصاض٣ٔكذظ
 ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٘طْ ٣ٔ ثبقس.

 

 نظسی پژوهص هبانی
انغلاح٣  فٙٛاٖ ثٝ ٢ؾبظ٢تزبضتقبض٤ف ٚ اٍِٛٞب٢ تٙٛؿ 

 ا٢ ثطا٢ ٔغبِقٝ ٚ فُٕ، ث٥بٍ٘ط ٚرٛز ف٣ّٕ ٚ ٥٘ع ظ٥ٔٙٝ

 ذغطپص٤ط٢ ١ا٢ اظ ض٤ٚىطزٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ٔتفبٚت زضظ٥ٌٔٙؿتطٜ
تحم٥مبت، ٔحهٛلات رس٤س ٚ ذهٛنبً فٙبٚض٢  ٢ؾبظ٢تزبض

زاضز  ىتٝ ثبض٤ى٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ ث٥ٗ ٚرٛز٘ثط ا٤ٗ،  ٘ب٘ٛ اؾت. فلاٜٚ
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     09          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

ؾبظ٢ ٔحهٛلات ٚ ٤ٙسٞب ٚ اٍِٛٞب٢ تزبض٢اوٝ اؾبؾبً فط
 فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ اظر٤ّٕٛ٘ٝٗ  ٞب٢ فٙبٚض٢

ٚ اِعأبً اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب زض وكٛضٞب٢  ا٘س ٤بفتٝرٟبٖ تٛؾقٝ 
، قٛز ٣ٕ٘ؾبظ٢ فٙبٚض٢  ٘ب٘ٛ ٔٙزط ثٝ تزبض٢ ٤بفتٝ تٛؾقٝوٕتط 
زض وكٛضٞب٢ ٔتقسز٢  ٞب٢ چبِففٛأُ ٚ  چطاوٝ
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظثط ؾط ضاٜ   تٛؾقٝ زضحبَ

٘ب٘ٛ لطاض زاضز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ 
زض وكٛضٞب٢  ٤بفتٝ تٛؾقٝٚرٛز ٘ساضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ؾجت اٍِٛٞب٢ 

ثبقس ٚ ثطا٢ ٝ ٔح٥غ٣ آٖ وكٛضٞب ٣ٔٙغطث٣ ٔتٙبؾت ثب ظ٥ٔ
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض ض٢تزبٌصاض٢ ٔك٣ذظٞب٢ حُ چبِف

وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ٘ؾ٥ط وكٛض ا٤طاٖ، وٝ اغّت ثٝ ز٥ُِ 
-ٔك٣ذظض٤ٚٝ فٙبٚض٢، ثرف ذهٛن٣ اظ ؾطٔب٤ٝ ٚاضزات ث٣

زض حٛظٜ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ عفطٜ ضفتٝ ٚ ا٘زبْ ا٤ٗ ٟٔٓ،  ٌصاض٢
ضا ثط فٟسٜ ٔؤؾؿبت تحم٥مبت زِٚت٣ لطاض زازٜ اؾت، ثب٤س ثب 

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، تزبض٢ ذغطپص٤ط٢ قٙبذت ارعا٢  ا٢ٍِٛ
ٞب٢ ٟ٘بز٢ ٚ ث٣ٔٛ وكٛضٔبٖ ثطا٢ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ثب ظ٥ٔٙٝ

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ عطاح٣ ٚ پ٥كٟٙبز تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظ
 ٌطزز.

 وٕى٣ ٚتط فٟٓ زل٥ك ذهٛل تحم٥ك  حبضط زض ،ضٚاظا٤ٗ
زض ٘ب٘ٛ  ٢فٙبٚض ؾبظ٢تزبض٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظ ٔسَ ٣عطاحوٝ 
زاقتٝ ثبقس، تقط٤ف ٌطز٤سٜ اؾت ٚ لهس زاضز  تٛا٘س٣ٔ وكٛض

 ٌصاض٢ٔك٣ذظثٝ ثطضؾ٣  ٔٛقىبفب٘ٝ اثقبز ٔرتّف ٔٛضٛؿ  
ٞب ٚ ضاٞجطزٞب٢ وبضثطز٢ ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ ثطضؾ٣تزبض٢

ؾبظ٢ ا٤ٗ زؾتبٚضزٞب، ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٜٛ ؾبٔب٘س٣ٞ ثطا٢ تزبض٢
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ اضائٝ تزبض٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظ٤ٙس افط

ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ ف٣ّٕ ثطا٢ ٔطاوع ٔطتجظ ثب ا٤ٗ فٙبٚض٢ ضاٞىبض
 ٤ٛ٘ٗ ثپطزاظز.

ٔٛارٝ اؾت وٝ ثطا٢  ا٢ پ٥چ٥سٜرٟبٖ و٣٘ٛٙ ثب ٔؿبئُ 
تٛاٖ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ لس٣ٕ٤ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضفـ آٟ٘ب ٣ٕ٘

(. ض٤ٚىطز تحم٥ك 1392، ٕٞىبضاٖ)آشض ٚ  ته٥ٕٓ اؾتفبزٜ وطز
ٗ ٌبْ زض حُ تط٤ا٤ٗ انُ وٝ ٟٔٓ ثطاؾبؼزض ف٥ّٕبت ٘طْ، 

ٔؿئّٝ تقط٤ف زضؾت آٖ اؾت، پ٥ف اظ آٖ وٝ ثٝ ز٘جبَ رٛاة 
ثبقس، ثٝ ز٘جبَ ؾبذتبضز٣ٞ ٔؿئّٝ، قٙبؾب٣٤ ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ 
تٕبْ فٛأُ حبثت ٚ ٔتغ٥ط تأح٥طٌصاض ثط ٔؿئّٝ اؾت. ا٤ٗ ض٤ٚىطز 

فٛأُ ٔتغ٥ط  اٍ٘بض٢ ٘بز٤سٜؾبظ٢ ٔؿئّٝ، ٘بق٣ اظ اظ ؾبزٜ
 پط٥ٞع  قست ثٝث٥ٗ آٟ٘ب  ٚ ضٚاثظ ٔؿئّٝ ثطاحطٌصاض 

 وٛقس وٝ تب حس أىبٖ ٔرتهبت ٔؿئّٝ ضا ثٝ وٙس ٚ ٣ٔ٣ٔ
 تط٤ٗ قىُ ٕٔىٗ قٙبؾب٣٤ وٙس. زض ٥٘ٓ لطٖ اذ٥ط، ٚالـ
ٞب٢ رس٤س٢ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔؿبئُ قٙبؾ٣ٞب ٚ ضٚـضٚـ

ٚ ٔؿبئ٣ّ وٝ ثؿ٥بض پ٥چ٥سٜ ٚ ؾبذتبض ٘ب٤بفتٝ ٞؿتٙس ٚ  1آقفتٝ
، تٛؾقٝ پ٥سا ٤2ب غ٥طلبثُ ٕٔىٗ اؾت حُ آٟ٘ب ثؿ٥بض زقٛاض ٚ

ٚ زل٥ك  ؾبذتبض٤بفتٝ، ٞب قٙبؾ٣ ضٚـٚ  ٞب ضٚـوطزٜ اؾت. ا٤ٗ 
 ٞب قٙبؾ٣ ضٚـٞب ٚ أب غ٥ط ض٤بض٣ ٞؿتٙس. ٔزٕٛفٝ ا٤ٗ ضٚـ

٤ب  3ٞب٢ ٘طْثب فٙٛاٖ تحم٥ك زض ف٥ّٕبت ٘طْ، ؾ٥ؿتٓ
وٝ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ  قٛ٘س ٣ٔز٣ٞ ٔؿئّٝ قٙبذتٝ ؾبذت ٞب٢ ضٚـ
 ،)٥ٔٙزطظ ٞب٢ ٘طْ اؾتز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓٞب ض٤ٚىطضٚـ
2011 .) 

 

 فنبوری یگذاریهشخط و فنبوری راهبزد

 ثطا٢ ضا٤ذ ٘ؾط٢ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ ث٥ٙبٖ ز٘جبَ ثٝ رؿتزٛ
. اؾت تٛرٝ قب٤بٖ فٙبٚض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٚ فٙبٚض٢ ضاٞجطز
 زض فٙبٚض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٞب٢ ثط٘بٔٝ زضثبضٜ پػٚٞف ثط تٕطوع

 ؾبذتبضٞب ٚ ٞب ؾ٥ؿتٓ ٔغبِقبت ذهٛل ثٝ  ٔرتّف، وكٛضٞب٢
 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض فٙبٚض٢ ٔؤحط ٞب٢٢ٌصاض٣ٔكذظ ١تٛؾق ثطا٢
 .اؾت اضظقٕٙس أط٢ ٥٘ع ٞب آٖ ٟ٘بز٢

 ثٝ ظ٤بز٢ حس تب وكٛضٞب ٔٛفم٥ت زض تفبٚت وٝ عٛضٕٞبٖ
 ٞب٢فطنت ٔزٕٛفٝ قٛز، ٣ٔ زازٜ ٘ؿجت ت٥ِٛس ٔرتّف فٛأُ
 ٚ ٞب ؾبظٔبٖ. قٛز ٣ٔ ٥ٗتق٥ ت٥ِٛس فٛأُ تٛؾظ ٥٘ع ٔح٥غ٣
 ٔزٕٛفٝ تٛؾظ وٝ ٞؿتٙس ٔٙبفق٣ وؿت ز٘جبَ ثٝ ٞب قطوت
 ٔزٕٛفٝ ٞطچٝ. اؾت زؾتطؾ٣ لبثُ ٚ قسٜ تقط٤ف ٞبفطنت
 السأبت ثبقس، ٞب قطوت رغطاف٥ب٣٤ قطا٤ظ ثٝ ٚاثؿتٝ ٞب فطنت
 ٘ٛضث وٝ زضحب٣ِ. زاقت ٘رٛاٞٙس ٍٕٞطا٣٤ ٥٘ع قطوت ٔٙبؾت

 ٔحٛض٢ ٘مف ا٘س، وطزٜ اقبضٜ تٔجبزلا ا٥ٕٞت ثٝ ٥ّ٤ٚبٔؿٖٛ ٚ
. وطز ذٛاٞس ٔحسٚز ضا قطوت السأبت ث٣ٍٙ٥ٟ تط،ثعضي ٔح٥ظ
 ؾبذتبض وٝ ٟ٘بزٞب ثسٖٚ وٝ ا٘س وطزٜ ث٥بٖ ٘ٛضث ٚ اؾىبت
 ث٥ٗ پ٥چ٥سٜ ٔجبزلات وٙس، ٣ٔ تق٥٥ٗ ضا وكٛض ٤ه ا٥ٍ٘عق٣
 ثٝ ٥٘ع تزبض٢ ٔقبٔلات ٚ قسٜ ثط ٞع٤ٙٝ ثؿ٥بض ٥٘ع قطوت٣
 .قس ذٛاٞس زٔحسٚ ٔجبزِٝ عطف٥ٗ

 پ٥چ٥سٜ ٟ٘بزٞب وٝ زاضز ٣ٔ ث٥بٖ ٟ٘بز٢ 6رٙس ٔطوع٢ ١٘ؾط٤
 ٟ٘بزٞب٢ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ضا ٟ٘بزٞب ٞؿتٙس ٚ چٙسثقس٢ ٚ پ٥چ٥سٜ
 زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ وٙس ٣ٔ تقط٤ف وكٛض ٤ه غ٥طضؾ٣ٕ ٚ فط٣ٍٙٞ
 ٚ وكٛض آٖ ٔطزْ تٛؾظ ٔكتطن رٕق٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔقب٣٘
 ٚ لب٣٘ٛ٘ ،ؾ٥بؾ٣ ٟ٘بزٞب٢ وٝ ٔس٣٘ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ لٛا٥٘ٗ

 ذبل، عٛضثٝ .ثبقس ٣ٔ زٞٙس ٣ٔ تكى٥ُ ضا آٖ التهبز٢

                                                                     
1. Messes 

2. Wicked problems 

3. Soft systems 
 . Mingers 
 . Scott &North 

 . Institutional Poly-Centrism 



 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           09

 احطثرك٣ ٚ افتجبض ثٝ ٔطثٛط فٕستبً ؾ٥بؾ٣ ٟ٘بزٞب٢
 ٔجبزلات ث٥ٙبٖ ٚ ثٛزٜ وكٛض ٤ه ثٛضٚوطات٥ه ٞب٢ ظ٤طؾبذت
 فٙبٚض٢ ضاٞجطزٞب٢ زضن و٣ّ، تق٥ٕك ٞسف. ٞؿتٙس تزبض٢
  ٚ ٞب قطوت
 ٥٘ع ٚ ف٣ٕٔٛ ثرف فٙبٚض٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٞب٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظ

 ثطا٢ آَا٤سٜ اثعاض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢. اؾت آٟ٘ب ث٥ٗ تقبٔلات
 ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢ ثٝ ٔطثٛط ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٌطفتٗ زض٘ؾط
٣ٔكذظ ٠حٛظ زض ذٛث٣ تحم٥مبت ثؿ٥بض وٝ زضحب٣ِ. اؾت
 ٚ ف٣ٕٔٛ ٌصاض٢ٔك٣ذظ  ٚ فّْٛ لج٥ُ اظ فّْٛ ٢ٌصاض

 زاضز، ٚرٛز( پػٚٞف ٢ٌصاض٣ٔكذظ )ٔب٘ٙس تٛؾقٝ ٚ تحم٥ك
 ٢ٌصاض٣ٔكذظ حٛظٜ زض ضٚق٣ٙ ٘مف ٥٘ع فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢
 وٝ اؾت ٕٔىٗ ٔٛاضز، ثطذ٣ زض. زاضاؾت ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢
 ارتٕبف٣ ٚ التهبز٢ ا٥ٕٞت ضقس ز٥ُِ ثٝ ٥٘ع تحم٥مبت ز٤ٍط
 زض ٘مف ذٛز ضا فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ .ثپطزاظ٘س حٛظٜ زٚ ا٤ٗ ثٝ

 ٔٛضٛفبت٣ ثٝ حبَ ثٝ تب. وٙس ٣ٔ ا٤فب فٙبٚض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ
 ثطا٢ لبٖ٘ٛ اظ اؾتفبزٜ فٙبٚض٢، ٞب٢ ظ٤طؾبذت تٛؾقٝ ٔب٘ٙس

 ٔٙبعك وٝ ٔتفبٚت٣ تٕطوع فٙبٚضا٘ٝ، تغ٥٥ط ثٝ ارجبض ٤ب تك٤ٛك
 ٞب٣٤فطنت ٚ ا٘س زاقتٝ فٙبٚض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ ض٢ٚ ٔرتّف

 ا٤ٗ. اؾت قسٜ تٛرٝ زٞس ٣ٔ اضائٝ فٙبٚض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ وٝ
 ثطا٢ ضا ثؿتط ٚ وطزٜ اضائٝ ضا ٣ٕٟٔ ثؿ٥بض ٞب٢ ز٤سٌبٜ ٔؿبئُ
 (1387)اقتط٤بٖ ، وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ثقس٢ ؾؤالات ثٝ پبؾد
 

 نبنو یفنبور ةدر حوس زاىيا گبهيو جب تیوضع
ؾبَ  ٢اؾت ٘ب٘ٛ زض اثتسا ٣عجك ٌعاضـ ثب٘ه اعلافبتثط
 ٢زض حٛظٜ فٙبٚض ٣فّٓ رٟب٘ س٥زضنس اظ تِٛ 9، 2015 ٢لاز٥ٔ

ٔمبِٝ زض  5026ثب  طاٖ،٤وكٛض ا ب٥ٖٔ ٤ٗ٘ب٘ٛ ثٛزٜ اؾت. زض ا
 ٢زضنس اظ ٔمبلات فٙبٚض 25/4ثب اذتهبل  ،٢حٛظٜ ٘ب٘ٛ فٙبٚض

  ىب٤آٔط ٗ،٥. چاؾت ؿتبز٤ٜزض ضتجٝ ٞفتٓ رٟبٖ ا ب،٥٘ب٘ٛ زض ز٘
 ٢زا٘ف زض حٛظٜ فٙبٚض س٥ثٝ ِحبػ تِٛ ٣زٚ وكٛض ثطتط رٟب٘
 ٢زضنس اظ ٔمبلات فٙبٚض 50اظ  ف٥ث ٣٤تٟٙب ٘ب٘ٛ ٞؿتٙس وٝ ثٝ

 .بضزاض٘س٥٘ب٘ٛ ضا زض اذت

 

 
 ف٣ّٕ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض ا٤طاٖ )ثٝ ٘مُ اظ پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ اؾتت ٘ب٘ٛ( ضٚ٘س تٛؾقٝ .9شکل

 

ثٝ ِحبػ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع أطٚظ وكٛض ا٤طاٖ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ 
ثس٣ّ٤ ثطذٛضزاض اؾت ٚ تقساز اؾبت٥س، ٔحممبٖ ٘ب٘ٛ اظ ؽطف٥ت ث٣

ثب ضٚ٘س قتبة لبثُ لج٣ِٛ  ٚ زا٘كٕٙساٖ ا٤ٗ حٛظٜ زض وكٛض
 اؾت: بفت٤ٝ  ٌؿتطـ

 

 
 تقساز ٔحممبٖ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض ا٤طاٖ)ثٝ ٘مُ اظ پب٤ٍبٜ اعلافبت٣ اؾتت ٘ب٘ٛ( .9شکل

 
 ا٢ ٤ٚػٜفٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اظ ا٥ٕٞت  ١زض ثرف تٛؾق ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

٣ ثرف تحم٥ك ٚ عٛضوّ ثٝثطذٛضزاض اؾت؛ ِىٗ زض وكٛض ٔب 
ثؿ٥بض فبنّٝ زاضز ٚ اظ  قسٜ  ا٘زبٌْصاض٢ ف٣ّٕ اظ ٞسف ١تٛؾق
وكٛض، ا٤ٙه ؾٟٓ ١ ا٘ساظ ٚ ثط٘بٔٝ تٛؾقزضنس٢ چكٓ 4ٞسف 



     09          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

 ٞطحبَ ثٝاؾت؛ أب  GDP 79/0ٞع٤ٙٝ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ اظ 
ثٝ ِحبػ  80ٞب٢ اثتسا٢ زٞٝ ا٤ٙه فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ثب ؾبَ

 ٥٘ؿت.  ؿ٤ٝٔمب  لبثُٞب٢ تحم٥مبت٣ ظ٤طؾبذت
ٔطوـع ثـٝ    7فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اظ تقساز ٔطاوع تحم٥مبت٣ فقبَ زض 

فٙبٚض٢ ٘ـب٘ٛ،   ١تٛؾق ٤ٚػٜ ؾتبز)ٌعاضـ  ٔطوع ضؾ٥سٜ اؾت121

 ٠( ا٤طاٖ ضتجٝ اَٚ ضا زض ٔٙغمٝ ٚ رٟـبٖ اؾـلاْ زض حـٛظ   1394
  ٝ ا٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض اذت٥بض زاضز وٝ ٤ه ٔع٤ت ضاٞجـطز٢ ٔٙغمـ

ف٣ّٕ ذبنٝ زض  ١قٛز. ٕ٘ب٢ و٣ّ اظ ٚضق٥ت تٛؾقٔحؿٛة ٣ٔ
 و٥ٙس:ٔكبٞسٜ ٣ٔ 1ا زض رسَٚ ثرف فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ض

 
 ٞب٢ ٔطتجظ(ٚ ٌعاضـ Stat Nano  ٚضق٥ت فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض ا٤طاٖ )ثب٘ه اعلافبت٣ .9جذول
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ٔمبلات  وُ ثٝقبذه٣ اؾت وٝ ثب ؾٙزٝ تمؿ٥ٓ ٔمبلات فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٤ه وكٛض ٞب٢ ٟٔٓ زض رٟت فٟٓ تٛرٝ ٚ ا٤ِٛٚت وكٛضٞب ثٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، ٤ى٣ اظ قبذم . 

وكٛض آؾ٥ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ حىب٤ت اظ تٛرٝ آؾ٥ب ثٝ تٛؾقٝ ٘ب٘ٛ زاضز. ا٤طاٖ ثقس اظ ؾـٍٙبپٛض   9وكٛض ثطتط زض ا٤ٗ ؾٙزٝ،  15آ٤س. زض فٟطؾت ٣ٔ ثٝ زؾتف٣ّٕ آٖ وكٛض 
وـُ ٔمـبلات فّٕـ٣ ا٤ـطاٖ،      27096زضنس اظ ٔمبلات ف٣ّٕ ا٤طاٖ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اؾـت. اظ   ٤16.28ٗ ٌعاضـ، ا ثطاؾبؼزض ضتجٝ زْٚ لطاض زاضز.  2014زض ؾبَ 
 اؾت. ٢٘ب٘ٛ فٙبٚضٔمبِٝ زض حٛظٜ  5026

 ٔمبِٝ ثٝ ٥ّ٥ٔبضز زلاض اؾت. 3.18ا٤ٗ ؾٙزٝ ثطا٢ وكٛض ٔب،  PPPزاذ٣ّ ثٝ  ثطاؾبؼ ت٥ِٛس ٘بذبِم . 

ٖ  ضاپط اضرـبؿ   ٚ ٥ف٥تثبو ٔمبلات تقساز ٚ اؾت ف٣ّٕ ٔمبلات و٥ف٣ ٚ ٤بث٣ و٣ٕاضظ ٔق٥بض زضٚالـ ٔمساض ا٤ٗ.   ٗ . زٞـس  ٔـ٣  ٘كـب  ٤ـه  h-Index ٔمـساض  اٌـط  ثٙـبثطا٤

ٝ  ٚ ثبلاؾـت  ٔمـبلات  آٖ ثٝقسٜ  زازٜ اضربفبت تقساز ٞٓ ٚ وكٛض آٖ ٔمبلات تقساز ٞٓ وٝ اؾت ا٤ٗزٞٙسٜ  ٘كبٖ ثبقس ثبلا وكٛض ٤ب ؾبظٔبٖ ٗ  ثـ -h اٌـط  تطت٥ـت  ٕٞـ٥

Index ا٘س زاقتٝ و٣ٕ اضربفبت آٖ ٔمبلات ٤ب ثٛزٜ وٓ آٖ ٔمبلات تقساز ٤ب ٤ق٣ٙ ثبقس پب٥٤ٗ ٟ٘بز٢. 

پتٙـت زض   20تب  10ث٥ٗ  زض حسفبنُؾبَ ٌصقتٝ زض وكٛض  5ٞب٢ ٘ب٘ٛ زض ع٣ .تقساز پتٙت EPO, USPTOزض :  ٔزٕٛفبً قسٜ حجتفٙبٚض٢ ا٤طاٖ  ٞب٢ ٘ب٘ٛپتٙت.  

 زض ٘ٛؾبٖ ثٛزٜ اؾت.
ٝ ٚ  ٢٘ب٘ٛ فٙبٚضثٙس٢ زل٥ك اظ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ آٔبض ٚ ضتجٝ ثطزٜ ض٘ذ ذلأقبذم، ٔتأؾفب٘ٝ ثب٘ه اؾتت ٘ب٘ٛ، اظ ٘ٛف٣ زض ا٤ٗ  .   ـ ثـ ٝ   تجـ ٞـب٣٤ چـٖٛ   ت٥ِٛـس ؾـٙز

ٛؾقٝ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ وكٛضٔبٖ ثطز. زض ا٤ٗ ثرف ثٝ تقساز٢ اظ افساز٢ وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾتبز ٤ٚػٜ ت٥ٔعاٖ نبزضات ٔحهٛلات ٔجت٣ٙ ثط ٘ب٘ٛ، ٔمساض وُ ت٥ِٛسات ٚ ... ض٘ذ ٣ٔ
 اؾت، ثؿٙسٜ قسٜ اؾت. قسٜ افلاْ

قطوت ٚ ٟ٘بز ٔطتجظ ثب نٙقت ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ زض وكٛض حجت قسٜ ٚ حضـٛض زاض٘ـس    152ثط عجك ٌعاضـ فّٕىطز ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، زض حبَ حبضط حسٚز  . 

 ضؾس.قطوت ٣ٔ ٤400ٗ فسز ثٝ حسٚز ا ٥طضؾ٣ٕغا٘س؛ ِىٗ ثٝ قىُ وٝ اظ ؾ٢ٛ ؾتبز ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ قسٜ



 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           09

 پیشینه پژوهص
( زض ضؾبِٝ زوتـط٢ ذـٛز ثـب ٔٛضـٛؿ اضظ٤ـبث٣      1390) ؾّغب٣٘
 ـ    ؾ٥بؾت ٞـب٢  ٌصاض٢ فٙـبٚض٢ ٘ـب٘ٛ زض ا٤ـطاٖ، ثـٝ تج٥ـ٥ٗ ضٚ

پطزاظز ٚ ثب ثطضؾ٣ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٣ٔ ٞب٢ ؾ٥بؾتٔرتّف اضظ٤بث٣ 
ٞب٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ثٝ ؾٝ ثقس تٙبؾت،وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣ ؾ٥بؾت

 .زٞس ٣ٔپطزاظز ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ اضائٝ اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ٣ٔ
ٞب٣٤ وٝ ثط ثب ثطضؾ٣ قطوت (2004)، ٥ٗوبِٕط ٚ زاِٚ

ا٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س  ٔجٙب٢ فٙبٚض٢ رس٤س تأؾ٥ؽ ٌطز٤سٜ
ٞب٢ ا٤ٗ چبِف تط٤ٗ ضيثعوٝ وٕجٛز ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٤ى٣ اظ 

اظ  ٞب قطوتٔٙبثـ ٔب٣ِ ا٤ٗ  تأ٥ٔٗثبقس ٚ ِعْٚ  ٣ٔ ٞب قطوت
 ثبقس. ٣ٔ ٢ؾبظ٢ فٙبٚض فٛأُ ٔؤحط زض ٔٛلق٥ت تزبض٢

ؾـبظ٢   ا٢ ثب فٙـٛاٖ تزـبض٢   زض ٔغبِقٝ (2004)  اؾپ٥ًّٙ
ثط اضائٝ ٤ه چٟبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ، ثـٝ ا٤ـٗ ٘ت٥زـٝ     زا٘ف، فلاٜٚ

ٝ ضؾ٥س وٝ ٟ٘بزٞب٢ ٥ٔـب٘ز٣   ا٘كـقبث٣ ٚ   ٞـب٢  قـطوت  اظرّٕـ
ــبضن ــ٣ ضا زض فط    پ ــف ٟٕٔ ــبٚض٢ ٘م ــٓ ٚ فٙ ــب٢ فّ ــس٤اٞ ٙ 
وٙٙـس ٚ ٔٛا٘ــ ارـطا٢ آٖ ضا اظ پـ٥ف ضٚ      ؾبظ٢ ا٤فب ٣ٔ تزبض٢
زٞٙس ٚ ثبفج افعا٤ف ؽطف٥ـت تجـس٤ُ    ٚ ٤ب وبٞف ٣ٔ ثطزاقتٝ

 .قٛ٘س ٞب٢ ٔب٘سٌبض ٣ٔ زا٘ف ثٝ ؾطٔب٤ٝ
ذٛز ثب ٞسف ثطضؾ٣  ك٥زض تحم (2008ٚ رٙٛا  ) ّع٤اؾتب

 ز٥ٝ٘ت ٤ٗا٘س، ثٝ ا ٞب قىُ ٌطفتٝ ٞب٣٤ وٝ زضٖٚ زا٘كٍبٜوتقط
قسٖ  ا٣ِّّٕ ٚ وٕه ثٝ ث٥ٗ ٞب قطوتوٝ ا٤زبز ا٤ٗ  ا٘س ضؾ٥سٜ

 .وٙس ٞب وٕه ٣ٔ فطنت وبض٥ٌط٢ ثٝآٟ٘ب ثٝ ٔحممبٖ ثطا٢ 

ٞسف ثطضؾ٣ اثتىبضات  ثب (2006) ٌّجط٘سؾٗٔٛؾٗ ٚ ضاؼ 
ب ثٝ فٛأُ ٞ ؾبظ٢ زا٘ف ٚ فّٓ زض زا٘كٍبٜ ثطا٢ اضتمبء تزبض٢

ٞب، ا٥ٕٞت  ٕٞچٖٛ ِعْٚ تغ٥٥ط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ تأح٥طٌصاض٢
ٞب٢ ظا٤ك٣ زض ٔٛفم٥ت ٔطاوع ضقس، لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ ٚ قطوت
 ا٘س. زاقتٝ س٥ا٘تمبَ زا٘ف ت٥ِٛس قسٜ زا٘كٍب٣ٞ تأو

ثط ا٥ٕٞت  س٥( ثب ٞسف تأو2005) ٕٞىبضاٖٚ  ٔبضوٕٗ
  ٢٘تمبَ فٙبٚضوٝ زفبتط ا ا٘س زض٤بفتٝ ٢٘مف زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚض

ٞب، افعا٤ف رط٤بٖ زضآٔس٢  تٛا٘ٙس ثب حفؼ حك أت٥بظ ا٤سٜ ٣ٔ
ٞب ٚ ٔحمم٥ٗ ٚ پب٥٤ٗ آٚضزٖ ظٔبٖ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ  زا٘كٍبٜ

 ؾبظ٢ وٕه ٕ٘ب٤ٙس. تزبض٢ ٙس٤افط
( ثب ٞسف ثطضؾ٣ ٘مف زفبتط ا٘تمبَ 2006ٚ فبٖ ) ٥ٍُؾ
 ا٘سٜ ضؾ٥س ز٥ٝ٘ت ٤ٗٚ اضائٝ ازث٥بت ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب، ثٝ ا ٢فٙبٚض

ؾبظ٢ زا٘ف اظ  وٝ ا٤زبز ا٤ٗ زفبتط ثبفج تؿ٥ُٟ زض أط تزبض٢
 .زا٘كٍبٜ ثٝ ٔتمبض٥بٖ آٖ قسٜ اؾت

 ٢ٞب بفت٤ٝ ٢ؾبظ ٢ٔٛضٛؿ تزبض بت٥زض ازث عٛضو٣ّ ثٝ
 ٥ٝوٝ وّ ٢ا ػ٤ٜٔغبِقٝ ٚ ٣مبت٥ٚ ٔطاوع تحم ٣زا٘كٍبٞ ٣پػٚٞك

 ٢ؾبظ ٢تزبض ٙس٤اوٙٙسٜ ٚ ثبظزاض٘سٜ زض فط٥ُتؿٟ ٣فٛأُ انّ
 بفت٤ٌؿتطزٜ  ٢وطزٜ ثبقس ثب تٛرٝ ثٝ رؿتزٛٞب ٣٤قٙبؾبضا 

 ،٢ط ا٘تمبَ فٙبٚض٥حٛظٜ ٘ؾ ٤ٗ٘كسٜ اؾت أب زض ٔٙبثـ ٔطتجظ ثب ا
اظ فٛأُ  ٣ثطذ ،٢فٙبٚض ٣بث٤ثبظاض ب٤ٚ  س٤ٔحهَٛ رس ١تٛؾق

 .(2اؾت: )رسَٚ ط٤ٌٛ٘بٌٖٛ اظ لطاض ظ مبت٥زض تحم ٢س٥وّ

 
 (1389، )فؾ٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبضاٖپػٚٞك٣ ٞب٢  بفت٤ٝ ؾبظ٢ تزبض٢ ثط تأح٥طٌصاض فٛأُ .9جذول

 منبع عبهل

 (     ,Lichtenthaler & Ernst) ٔحهَٛ فٕط ثبظاض، چطذٝ ضلبثت٣ ٚضق٥ت

٘ٛؿ ٞب،  ٥ِؿب٘ؽ تقساز ٚٞب  پتٙت قسٜ، تقساز ٔٙتكط ٔمبلات ٚ ا٘تكبضات ٥ِؿب٘ؽ، تقساز افغب٢ اظ حبنُ زضآٔس
 افكب زض (، تأذ٥طپطفؿٛض)زا٘كٍبٜ  زض ٔٛلق٥تكبٖ ؾبؼثطا پػٚٞف، پػٚٞكٍطٞب ٥ٌط٢ زا٘كٍبٜ، رٟت

(Yang & Chang,     ) 

 (      ,Jankowski) زا٘كٍب٣ٞ R&Dاظ  ٟ٘بزٞب زا٘كٍب٣ٞ، ز٤ٍطٞب٢  ٟ٘بز، نٙقت، زِٚت حٕب٤ت
 (    ,Audretsch & Aldridge) پػٚٞكٍط، ٥ٔعاٖ پبزاـ زؾتطؼ زض پػٚٞكٍطاٖ، ٔٙبثـ فطز٢ زا٘كٍبٜ، ، ٔكرهبت ٘ٛؿ ٚ ٔب٥ٞت

 ,Komkov & Bondareva) زاذ٣ّ ٚ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ تزطث٥بت، فٙبٚض٢ پبضنٞب،  پتٙت ٔمطضات، تقساز ٚ زِٚت، لٛا٥٘ٗ ٔب٣ِ، حٕب٤ت حٕب٤ت

    ) 

 ,Siegel, eugelers,  & Wright) ٔمطضات ٚ زِٚت، تمبضب، لٛا٥٘ٗ ٔب٣ِ، حٕب٤ت ، حٕب٤ت٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

    ) 

 & ,Caerteling,  Halman) التهبز٢، ؾ٥بؾ٣ ٔٛرٛز، فٛأُ ضلبثت٣ٞب٢  ٤س، تىِٙٛٛغ٢ذط ؾبظٔبٖ، لسضت ا٘ساظٜ

Dore´e,     ) 

 (     ,Nerkar & Shane) ؾبظٔبٖ تزطثٝٞب،  ٥ِؿب٘ؽ ٘ٛآٚض٢، تقساز زض پ٥كٍب٣ٔ

پػٚٞكٍط، پب٤ٝ ٞب٢  ا٥ٍ٘عٜ ٚ پػٚٞكٍط، قره٥ت وبض٢ تزطثٝ ٚ پػٚٞكٍط، ؾٗ ٔحمك، ٟٔبضت فطز٢ ٔكرهبت
 ٔب٣ِ ا٥ِٚٝ ؾطٔب٤ٝ، ثبظاض ٥ٌط٢ ٔحهَٛ، رٟت ٥ط٢ٌ رٟتٔس٤ط٤ت،  ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ، رٟت ىِٙٛٛغ٤ى٣ت

(Thorburn,     ) 

 (      ,Fabrizio & Minin) ا٘تكبضات ٚٞب  پتٙت تقساز

 (     ,Duke) ؾبظ٢ تزبض٢ رٟت زض ٌطفتٝ نٛضت تلاـ ٚ ، ظٔبٌٖصاض٢ ٤ٝؾطٔب ٔمطضات، ض٤ؿه ٚ ٞب ٘بٔٝ ٥ٗآئ

زضآٔس،  وؿت ٚ رس٤س ٔحهَٛ تٛؾقٝ ث٥ٗ ظٔب٣٘ اـ، فبنّٝ وبض٢ ٔح٥ظ ثٝ پػٚٞكٍط ً، احؿبؼفطٞٙ
ٔحهَٛ،  حٕب٤ت٣ ٘ٛآٚض٢ وبضوٙبٖ، ؾطٔب٤ٝ، ٔىب٥٘عْ ؾبظٔب٣٘، تقساز ٘ٛآٚض٢، ؾبثمٝ ٌصاض٢ فّٕىطز اضظـ

(Chiu & Chang,     ) 



     05          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

 ؾبظٔبٖ قب٤ؿت٣ٍ

 ,Rasmussen & Gulbrandsen) ٞب ٥ِؿب٘ؽ تقسازٞب،  آف اؾپ٥ٗ زض زا٘كٍبٜ ٣٘لب٘ٛ ؾٟٓٞب،  آف اؾپ٥ٗ تقساز، ضقس، ؾطٔب٤ٝ ٔطاوع

    ) 

ا٘تمبَ  ؾبظ٢، ضٚـ تزبض٢ فٙبٚض٢، ثبظاض٤بث٣، تٛا٘ب٣٤ ثٛزٖ پػٚٞكٍط، وبضثطز٢ ؾبظٔبٖ، تزطثٝ زا٘ف ٚ تزطثٝ
زِٚت، وبضثطز٢  ذط٤س ٔحهَٛ، ٔمطضات زِٚت٣، ؾ٥بؾت ضلبثت٣ ٔب٣ِ، زضرٝ حٕب٤ت ٚ ثبظاض، ٞع٤ٙٝ فٙبٚض٢، پتب٘ؿ٥ُ

 ثبظاض ، قطا٤ظ٣٤ظا اقتغبَٚاضزات،  رب٤ٍع٣ٙ٤ ٚ نبزضات ثط ٔحهَٛ ضلبثت٣، تأح٥ط ل٥ٕت، ٔحهَٛ ثٛزٖ
(Sohn & Moon,     ) 

نٙقت٣، تزطثٝ  ثٍٙبٜ ٔب٣ِ قطوت، ٚضق٥ت ٚوبض وؿت ٟ٘ب٣٤، فّؿفٝ ٔحهَٛ ثطا٢ ثبظاض فٙبٚض٢، پتب٘ؿ٥ُ ٚضق٥ت
 ٔب٥ِبت٣، ؽطف٥تٞب٢  ٚاضزات، ؾ٥بؾت ٚ نبزضاتٞب٢  پػٚٞكٍط، ؾ٥بؾت ٔٛظق٣آ پػٚٞكٍط، پ٥ك٥ٙٝ وبضآفط٣ٙ٤
 ٔحهَٛ ٔٛلق٥ت ثٙس٢، تخج٥ت ثؿتٝ ٚ ٔحهَٛ قطوت، ظ٤جبٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ آ٤ٙسٜ، ٔٛلق٥ت زض تٛؾقٝ قطوت ثطا٢

 ٌصاض٢، ثبظاض٤بث٣، ل٥ٕت ٚ

(Kumar & Jain,     ) 

ؾبظ٢،  تزبض٢ قٛز، ضٚـ تزبض٢ ٣عٛضوّ ثٝ پتٙت ا٤ٙىٝ قٛز، احتٕبَ تزبض٢ پتٙت تب وكس ٣ٔ عَٛ ظٔب٣٘ وٝ
 ؾبظ٢ تزبض٢ ع٣ زض پػٚٞكٍط ثٛزٖ ٥طفقبَغ ٤ب ؾبظ٢، فقبَ تزبض٢ ع٣ زض ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب

(Svensson,     ) 

قٛز(،  ا٘زبْ ٔٛلـ ثٝ ثبظاض زض ٔحهَٛ ا٘ساذتٗ رب ٚ اثتىبض، تٛؾقٝ)ؾبظ٢  تزبض٢ وبضوٙبٖ، ؾطفت ؾطٔب٤ٝ، تقساز
 ٔب٣ِ(، ٔٙبثـ ٚ ف٥ع٤ى٣ٞب٢  ّٕٔٛؼ)زاضا٣٤ شات٣(، ٔٙبثـ اؾتقساز ٚ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘)٥ٔعاٖ ، ٔٙبثـح٥غٝ ثبظاض

 ٔحهٛلات تٛؾقٝ ا٤سٜ، عطاح٣ ٚ ت٥ِٛس ٔحهَٛ)قبُٔ ٘ٛآٚض٢ فىط٢(، لبث٥ّت )٘بْ تزبض٢، ٔبِى٥ت٥طّٕٔٛؼغ
 رس٤س(

(Chen,     ) 

 فٙبٚض٢)ؾٗ(، ؾبذتبض ا٘تمبَ ٔطوع ٚ زا٘كٍبٜ اؾت، ؾبثمٝ ٌطفتٝ نٛضت زا٘كٍبٜ تٛؾظ وٝ پػٚٞك٣ ٘ٛؿ ٚ حزٓ
ٚ  ا٘تمبَ فٙبٚض٢ زض زا٘كٍبٜ ٥ّٝٚؾ ثٝ وٝ ٞب٣٤ ؾ٥بؾت ٚٞب  ٤ٙسافٙبٚض٢، فط ا٘تمبَ زفتط فٙبٚض٢، وبضوٙبٖ ٔطوع ا٘تمبَ
 ا٘تمبَ زض تب قٛز ٣ٔ فطاٞٓ پػٚٞكٍط ثطا٢ زا٘كٍبٜ ٥ّٝٚؾ ثٝ وٝ ٞب٣٤ قٛز، ٔكٛق ٣ٔ وبض ٌطفتٝٝ ث ؾبظ٢ تزبض٢

 ٤ب اؾت پػٚٞف ز٘جبَ ثٝ ٔكتبلب٘ٝ زا٘كٍب٣ٞ آ٤ب ا٤ٙىٝ، زا٘كٍبٜ وٙس، ٔٛلق٥ت ٔكبضوت ؾبظ٢ ٚ تزبض٢ ٚض٢فٙب
 زا٘كٍبٜ فطًٞٙ ٚ وبضآفط٣ٙ٤، ا٥ِٚٝ ٔطاحُ زض ؾطٔب٤ٝ ثٝ زؾتطؾ٣، زاضز ز٤ٍطٞب٢  ٤ب ٔكرهٝ ف٣ٙ ٥ٌط٢ رٟت

(Collier,     ) 

 ,Boadu & Reddy Metla) زا٘كٍبٜٞب٢  ؾ٥بؾت، زا٘كٍبٜ عطف اظ ا٥ٍ٘عٜ، حٕب٤ت

    ) 

 (     ,Udell & Hignite) ؾبظ٢ تزبض٢ ٞع٤ٙٝ، ؾطفت ٚ ٌصاض٢ ل٥ٕت ثٝ ٔطثٛط ثبظاض٤بث٣، ٔٛضٛفبت ٔب٣ِ، ضاٞجطز ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ، ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب

 & ,Baldini,  Grimaldi) رغطاف٥ب٣٤ ٔٛلق٥ت، ٞطؾبَ زض زا٘كٍبٜ وبضثطز٢ٞب٢  پتٙت تقساز

Sobrero,     ) 

 اؾبت٥س و٥ف٥ت، ٟ٘بز٢ٞب٢  ؾ٥بؾت ٚ ٔح٥غ٣ فٙبٚض٢، فٛأُ ا٘تمبَ زفتط اذتطاؿ، ؾبثمٝ پػٚٞف، افكب ٤ٙٝٞع
، زا٘كٍبٜ اؾبت٥س ثطا٢ أت٥بظ زِٚت، حك تٛؾظ پػٚٞف ثٛزرٝ تأ٥ٔٗ فٙبٚض٢، ا٘تمبَ زفتط تقساز وبضوٙبٖ، زا٘كٍبٜ

 وبضآفط٣ٙ٤ فطًٞٙ ٚرٛز

(Siegel, Veugelers, & Wright, 

    ) 

 ا٘تمبَ، ض٤ؿه، پتب٘ؿ٥ُ ضلبثت٣(، ٔىب٥٘عْ فكبض)ٔٛلق٥ت، ٔكىلات( حُ بظاض٤بث٣، اضتجبعبت، ٟٔبضت، تى٥ٙه)زضث
 ٚ تحم٥ك ٔحهَٛ، ٔٙبثـ ٔكتط٢، ٔع٤ت ٥٘بظ ثبظاض٤بث٣، زضن زض قسٜ، ٟٔبضت زازٜ اذتهبل ا٘ؿب٣٘ ثبظاض،  ٥٘ط٢ٚ

ٔحهَٛ،  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ، رٙجٝ ل٥ٕت، ف٣ٙ كثبظاض، ثّٛ ثٝ ٚضٚز ف٣ٙ، ظٔبٖ ٟٔبضت، قسٜ اذتهبل زازٜ تٛؾقٝ
 ٤ٙسا، ٞع٤ٙٝ)فطٚوبض وؿت قطوت، ٔح٥ظ ٔس٤ط٤ت، ٔٙبثـ ثبظاض، حٕب٤ت ٥ط٢ٌ رٟتٔحهَٛ،   اضائٝ ظٔب٣٘ ؾ٥ىُ
 فطز ٔٙحهطثٝ، زِٚتٞب٢  زا٘ف، ت٥ِٛس، ؾ٥بؾت ٚ ٟٔبضت زض قطوت ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔبؾبظٔب٣٘، و٥ف٥ت،  فٛأُ تٛؾقٝ(،
ٞب٢  پطٚغٜ)ترهم ثٝ قسٜ زازٜ اذتهبل قره٣ قطوت، ٔٙبثـ ضلبثت ثبظاض، ا٘ساظٜ ؾغح ٚ ٔحهَٛ، ا٘ساظٜ ثٛزٖ

 قسٜ( زازٜ اذتهبل

(Ferguson,     ) 

 

 زوش تحقیق
 ٢ٌصاض٣ٔكذظ٤ٙس ازض ا٤ٗ تحم٥ك ٞسف آٖ اؾت وٝ فط

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٔٛضز پب٤ف ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز ٚ ثب تزبض٢
ز٣ٞ ثٝ ٞب٢ ٘طْ، ؾبذتٓاؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿت

 ثٙس٢ تحم٥ك ضا ٔؿئّٝ نٛضت پص٤طز. ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ اظ تمؿ٥ٓ
تٛاٖ ٔٙٛط ثٝ ٞسف اظ ا٘زبْ تحم٥ك زا٘ؿت. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب ٣ٔ

ٞب ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٔٛرٛز زض ٞسف ثطذٛضزاض٢ اظ ٘تب٤ذ ٤بفتٝ
اظ ِحبػ  پطزاظ٤ٓ، آٖ ضا تحم٥ك٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل ثٝ تحم٥ك ٣ٔ

 .(1391، ؾىبضاٖ)٘ب٥ٔٓ ضثطز٢ ٣ٔوب ٞب،٘ٛؿ زازٜ

 
 
. افعٖٚ ثط ٞسف اظ قٛز ٣ٔٞسف ا٘زبْ  ٥ٗحبضط ثب ٕٞ ك٥تحم

  ٣پػٚٞف اظ ٘ٛؿ عطاح ٤ٗٞب، اِحبػ ٘ٛؿ زازٜ
فٟٓ ٚ  ٣آٖ اظ نبف ٞب٢ ٤بفتٝوٝ  س٤آ٣قٕبض ٔ ٘طْ  ثٝ ٢ٞبٔسَ
اؾٙبز ٚ  ٣پػٚٞكٍط پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ثطضؾ ط٥تفؿ

 . ٌصضز ٣ٔٔساضن 
ٕچ٥ٙٗ ٔب٥ٞت پػٚٞف حبضط، اوتكبف٣ اؾت ِصا فبلس ٞ

آٔبض٢ تحم٥ك، ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾب٣٘  ١ثبقس. ربٔقفطض٥ٝ ٣ٔ
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض تزبض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٠اؾت وٝ زض حٛظ



 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           09

ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ، ٔقبٚ٘ت ف٣ّٕ ٚ فٙبٚض٢ ض٤بؾت 
ٙبٚض٢ ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔطتجظ ثب ا٤ٗ ف ٞب قطوت ز٤ٍطرٕٟٛض٢ ٚ 
عٛض فٕسٜ زض ٚ ثٝ ثبقٙس ٣ٔ٘فط  8وٙٙس وٝ تقساز آٟ٘ب فقب٥ِت ٣ٔ
ؾبظ٢ ٚ نٙقت ٚ ثبظاض ٚ تزبض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظٞب٢ وبضٌطٜٚ

ثطزاض٢ اظ ذجطٌبٖ ثٝ وٙٙس. زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٕ٘ٛ٘ٝفقب٥ِت ٣ٔ
اؾت. اثعاض  زاض ٞسف٥ٌط٢ غ٥طاحتٕب٣ِ ٚ اظ ٘ٛؿ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ف٥ٕك ا٢ ٚ ٔهبحجٝتبثرب٘ٝٞب، ٔغبِقبت وٌطزآٚض٢ زازٜ
 ٞب٢ ثب ذجطٌبٖ ٚ قطوت زض وبضٌبٜ ؾبذتبض٤بفتٝ ٥ٕ٘ٝ
ٞب٢ ٘طْ، ثب تٕطوع ثٛزٜ اؾت. ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿت٥ٕ٘ٔٓٝ

ا٤زبز ته٤ٛط٢ ربٔـ ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ 
وٙس تب ٔكرم وطزٖ تٕب٣ٔ اثقبز آٖ، ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

٥سٖ ثٝ ٞسف ٔٛضز ٘ؾط تلاق٣ ٔؿتٕط ذجطٌبٖ ثتٛا٘ٙس ثطا٢ ضؾ
ٔٛضز  ٞسف ثٝا٘زبْ زٞٙس ٚ ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ 

ٞب٣٤ اضائٝ ذٛاٞٙس زاز وٝ ثب تح٥ُّ زض٘ت٥زٝ٘ؾط ذٛاٞٙس ضؾ٥س. 
 قٛز. تٛرٝ ثٝ قطا٤ظ ٚ ٚضق٥ت ٔؿئّٝ ا٤زبز ٣ٔ

 

 نسم یها ستنیسزویکسد هتدولوژی 
وٝ ض٤كٝ زض فّْٛ  ٞب٢ اثتىبض٢ اؾتا٤ٗ ٔفْٟٛ اظرّٕٝ ضٚـ

ٞب٢ ٘طْ عٛض ذبل ؾبظٔب٣٘ زاضز. فجبضت ؾ٥ؿتٓضفتبض٢ ٚ ثٝ
ٚ  1قٙبؾ٣ زاضز وٝ تٛؾظ چىّٙساقبضٜ ثٝ ٤ه چبضچٛة ضٚـ
ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ز٥٘ب٢ ٚالق٣  2ٕٞىبضا٘ف زض زا٘كٍبٜ ِٙىؿتط

ثطا٢ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚرٛز زاقت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وٝ زض آٟ٘ب ز٤سٌبٜ
 عا٢ ارتٕبف٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔؿبئُ زاضا٢ ار

ٔتسِٚٛغ٢  (.2000)چىّٙس ٚ ٞبَِٛ، قسٜ اؾت تٛؾقٝ زازٜ
 ٔٙؾٛض حُ ٔؤحط ٚ وبضآٔس٢ ضا ثٝ٘طْ ضاٜ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ
٤ٙسٞب٢ ا٤ٙسٞب٣٤ وٝ ثٝ فطابظ٢ ٚ تح٥ُّ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ فطؾپ٥بزٜ
زٞس ٚ ظٔب٣٘ اضائٝ ٣ٔ ا٘س ٚاثؿتٝٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ فقب٥ِت ا٘ٝفٙبٚض
قٛ٘س، تق٥٥ٗ ٣ٔ ؾرت٣ ثٝز وٝ اٞساف ؾ٥ؿتٓ ضٚوبض ٣ٔثٝ

اتربش ته٥ٕٓ ٘بٔقّْٛ ثبقس، ؾٙزف فّٕىطز زض ثٟتط٤ٗ و٥ف٥ت 
)آشض ٚ  غ٥طٕٔىٗ ٚ ضفتبض ا٘ؿبٖ غ٥طٔٙغم٣ ثبقس

 (.1392ٕٞىبضاٖ،

 

 پژوهص یها افتهی
ٞب٢ ٘طْ زض ا٤ٗ ثرف ٔطاحُ ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓ

فٙبٚض٢ ظ٢ ؾبتزبض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظعطاح٣ ٔسَ  ٔٙؾٛض ثٝ
 ٘ب٘ٛ ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت.

                                                                     
 . Checkland 

 . Lancaster University 
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٤ٙس ا٘فؿٝ ٤ه فط٘طْ ف٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ 
چطا وٝ نطفبً اظ عط٤ك ٔجبحخٝ ٚ ٌفتٍٛ  ٔكبضوت٣ اؾت،

ا٤ٗ ثؿ٥بض٢ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ز٤ٍط،  ثطذلاف. وٙس ٣ٔپ٥كطفت 
ا٢ ٚ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ ض٤ٚىطز اظ ٔغبِقٝ ٚ پػٚٞف ذجطٌبٖ حطفٝ

وٙس. اِجتٝ ٞب٢ افطاز زض٥ٌط زض ٔؿئّٝ، اؾتمجبَ ٣ٍٕ٘٘طـ
ٞب٢ فقب٥ِت ؾ٥ؿتٓ ٌصاض٢ٔك٣ذظآقٙب٣٤ ثب ض٤ٚىطز زض ٘بْ 
 ضٚ٘س ٔغبِقٝ ضا تؿ٥ُٟ  آٟ٘ب اظٞب٣٤ ا٘ؿب٣٘ ٚ ؾبذت ٔسَ

عٛض٢ فُٕ وٙٙس وٝ وٙس؛ أب ٔترهه٥ٗ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ثب٤س ٣ٔ
ثب پ٥كطفت وبض اظ ٔؿ٥ط رسا قسٜ ٚ آٖ ضا ثٝ افطاز٢ زض زضٖٚ 

  (.1392،ضٚظٟ٘س ٚ ٥ٔٙزطظ) ٘سٔٛلق٥ت ٔؿئّٝ ٚاؾپبض
٤ــه ٔؿــئّٝ زض ز٥٘ــب٢ ٚالقــ٣ وكــف ٚ  زض ٔطحّــٝ اَٚ،

. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔؿئّٝ تقط٤ف قٛز ٣ٔ٘ؾط ٌطفتٝ  ٔٛلق٥ت آٖ زض
٥مـبً ز٘جـبَ چـٝ    وٝ ٔحمك زل ٌطزز ٣ٔثّىٝ ٔكرم  قٛز ٣ٕ٘

قـٛز.  چ٥ع٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ فضب٢ ف٣ٕٔٛ ٔؿئّٝ تطؾ٥ٓ ٔـ٣ 
زض ا٤ٗ ٔطحّـٝ ثـٝ ٔٛلق٥ـت ٔؿـئّٝ ٚاضز قـس٤ٓ ٚ ثـٝ وٕـه        

ٞب٢ ٔرتّف ثب ذجطٌبٖ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ؾتبز ٔهبحجٝ ٚ ٘كؿت
٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ ٔقبٚ٘ـت فّٕـ٣ ٚ فٙـبٚض٢ ض٤بؾـت     

٘ـب٘ٛ ثـٝ    ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔـطتجظ ثـب فٙـبٚض٢   رٕٟٛض٢ ٚ قطوت
ـــ ــْٛ  رٕ ــٖٛ ٔفٟ ــبت پ٥طأ ــظآٚض٢ اعلاف ــذ ــصاض٣ٔك ٌ٢  

٤ٙس ٔطثٛعٝ پـطزاذت٥ٓ. لاظْ ثـٝ   اؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ فطتزبض٢
ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ ثب ذجطٌبٖ ا٤ٗ حٛظٜ ثـٝ  شوط اؾت وٝ ٔهبحجٝ

ؾبذتبض٤بفتٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٔٛلق٥ت ٔؿئّٝ ثٝ نٛضت ٥ٕ٘ٝ
 :ثبقس ٣ٔقطح ظ٤ط 

اٞـساف ٚ ض٤ٚىطزٞـب٢ ٔرتّـف زض    زاضا٢  ٞـب  زِٚتاٌطچٝ 
ــٝ ٛ ثط٘بٔ ـــب٘ ـــ٣ ٘ ـــب٢ ّٔ ــبٚض٢ ٞ ـــٛز فٙ ــ٣   ذ ــتٙس ِٚ  ٞؿ

ٞب ٚرٛز زاضز؛ ثـطا٢ ٔخـبَ   ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ث٥ٗ ا٤ٗ ثط٘بٔٝقجبٞت
وكـٛضٞب زضثط٥ٌط٘ـسٜ ٕٞـٝ ٤ـب      فٙبٚض٢٘ب٘ٛ  ٞـب٢اغّت ثط٘بٔـٝ

 ظ٤ــط  لؿــٕت٣ اظ ظ٘ز٥ــطٜ ٘ــٛآٚض٢ ٞؿــتٙس وــٝ قــبُٔ ٔــٛاضز 

 ٔٙـبثـ ا٘ؿــب٣٘ ٚ    ١ٕـ٣ٔٛ، تٛؾـق  ثبقٙس: افعا٤ف آٌـب٣ٞ ف ٣ٔ

ـــ٣، ضقـــتٝ ـــب٢ آٔٛظق ــب٢ ا٘تكــبض٤بفتٝٞ ــقٝ  ٞ ــ٣، تٛؾ فّٕ
ٞـب٢ آظٔب٤كـٍب٣ٞ، حجـت پتٙـت ٚ حمـٛق ٔبِى٥ـت ظ٤طؾبذت
، تحم٥ـك ٚ تٛؾـقٝ،   فٙـبٚض٢ اؾتب٘ساضزؾـبظ٢، ا٘تمـبَ    ٔقٙـ٢ٛ،

ثرــف ذهٛنــ٣ ٚ    ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ١حٕب٤ت اظ نٙب٤ـ، تٛؾق
ٖ  نـٙب٤ـ ٔٛرـٛززض  فٙبٚض٢ ا٘تكـبض ٘ـب٘ٛ  ،)ؾّغب٣٘ ٚ ٕٞىـبضا

ا٘زـبْ قـسٜ زض    ٢ٌـصاض ٣ٔك ـذظ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ٘ـٛؿ (. 1390
وكٛض ثطا٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، اِٚـ٥ٗ تزطثـٝ ّٔـ٣ ثــطا٢ تٛؾــقٝ   

                                                                     
 . Problematic Situation 



     09          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

 (. 1386)لبضـ٣ ٘ـٛض٢ ،   ٤ـه فٙـبٚض٢ ٘ٛؽٟـٛض اؾـت     ٔٛلـ ثٝ
ؾـبظ٢،   ٟ٘بز٤ٙٝ زض ا٤طاٖ ثب وبضوطز فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٢ٌصاض٣ٔكذظ

فٕسٜ اظ عط٤ك زِٚـت آغـبظ قـسٜ ٚ ثـب      عٛض ثٝبظ٢ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسؾ
ثط وبضوطزٞب٢ ٞسا٤ت تحم٥مبت ٚ ٘ـٛآٚض٢ ٚ   تأح٥طٌصاض٢ زِٚت

ٚ تٛؾـقٝ   ذّـك، ،٥ٌط٢تأ٥ٔٗ ٚ تره٥م ٔٙـبثـ ثـطا٢ قـىُ
ا٘تكــبض زا٘ــف ازأــٝ پ٥ــسا وــطزٜ اؾــت، ؾــپؽ وبضوطزٞــب٢ 

 ٤بثٙـس  ٔـ٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ؽٟـٛض   ٞـب٢ثـبظاض ٚ فقب٥ِـت ٥ٌط٢ قىُ
١ٔ فٙبٚض٢ ٘ـب٢ٛ٘ ا٤ـطاٖ زض ثط٘ب(. 1392ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ،)

ؾـب١ِ تٛؾـق١ فٙـبٚض٢     ضاٞجطز زٜ فٙـٛاٖ ؾـٙسثب  1384 ؾـبَ
. زِٚـت ضؾــ٥س  ٥ٞئتثٝ ته٤ٛت  (ٔٛؾْٛ ثٝ ضاٞجطز آ٤ٙسٜ) ٘ب٘ٛ

، ٔأٔٛض٤ت، ا٘ساظ چكٓا٤ٗ ؾٙس قبُٔ چٙس رعء ان٣ّ ثب فٙب٤ٚٗ 
اؾت. ثط٘بٔٝ ارطا٣٤ ثـٝ  ارطا٣٤  ٞب٢ ثط٘بٔٝاٞساف، ضاٞجطزٞب ٚ 

وــٝ   قٛز ٣ٔاظ ف٥ّٕبت ٚ ذسٔبت ٔرتّف اعلاق  ا٢ ٔزٕٛفٝ
. ا٘ـس  قـسٜ اضتجبط ثب ٤ىس٤ٍط ثطا٢ تحمك اٞساف ؾٙس تٙؾـ٥ٓ   زض

ثرـف انـ٣ّ  زضٚالـ وـٝ -ا٤ٗ ثرف اظ ؾٙس ضاٞجـطز آ٤ٙـسٜ 
ثط٘بٔــٝ   53قــبُٔ   -زٞـس  ٔـ٣ ٚ ف٥ّٕـبت٣ ؾـٙس ضا تكـى٥ُ 

ٔتـ٣ِٛ، ٔؿــئ٥ِٛت    فٙٛاٖ ثٝتّف ٔر ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾـت وـٝ 
ضاٞجـطز آ٤ٙـسٜ    ؾــٙس ) ارـطا٢ ٞـط ثط٘بٔـٝ ضا ثطفٟـسٜ زاض٘ــس 

 www.nano.ir).ٔٛرٛز زض 
پػٚٞف حبضط ثب تٕطوع ثط اؾٙبز ضاٞجطز٢ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ 

 اَٚ ؾبِٝ زٜا٤ٗ حٛظٜ ضا زض افك ٌصاض٢ ٔك٣ذظوٝ  - ٘ب٘ٛ
لهس  - ( زض ثطزاضز1394-1404زْٚ ) ؾبِٝ زٜ( ٚ 94-1384)

ٞب ٚ ٞـب٢ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖضٚاثـظ، تقبٔـُ ٥٥ٗزاضز وٝ ضـٕٗ تج
 ٚ)ؾـبظٔب٣٘  ٞب٢ لسضتٞب٢ ارطا٣٤ ؾٙس، وبٖ٘ٛثط٘بٔٝ

٠ ا٤ٗ حٛظ ٢ٌصاض٣ٔكذظا٢(، ٘مـف آٟ٘ب ضا زض ثط٘بٔـٝ
ثـب قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ وٙس. ثب تٛرـٝ ثـٝ ا٤ٙىـٝ ا٤ـٗ ؾـٙس 

ض٤ٚىطز ٘ؾبْ ٣ّٔ ٘ٛآٚض٢  ٍ٘بقتٝ قسٜ ٚ اضتجبعـبت ٔتـٛاظٖ ٚ 
ٔتٙبؾـت افضـب زض ا٤ـٗ ٘ؾبْ اظ فٙبنط ٟٔٓ ٔٛفم٥ت آٖ 

ٔتٙبؾـت زض  زٚرـٛز ا٤ـٗ ض٤ٚىـط تٛا٘س ٣ٔاؾت، ا٤ٗ پػٚٞف 
ؾٙس ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ چ٥ٙف، رب٤ٍبٜ ٚ 

 ض زٞس.لطا ٥ُاضتجبعبت افضب٢ آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تحّ

 

  بيگو زيتصو نیتزس: هزحله دوم
ٚ ؾبذتبض ٔؿئّٝ زض  ت٥ٔٛلق ط٥افطاز زضٌ ت،٥ٔطحّٝ زْٚ ٔٛلق زض

 ٢ٞب٣٤ثبظٕ٘ب ب،٤ٌٛ ط٤. تهبٚقٛز ٣ٔ ٥ٓتطؾ ب٤ٌٛ ط٤لبِت تهبٚ
 ٙسٞب٤أؿبئُ، ٔكىلات، فط ط،٥افطاز زضٌ ىبتٛض٤ٔب٘ٙس وبض ٣ٔتٙ

ٟتط اؾت وٝ ثٝ زضن ث ت٥ٔٛلق ه٤فٙبنط  ٥ٗٚ اضتجبعبت ث
 ب٤ٌٛ ط٤تهٛ ه٤وٝ  ٙسو٣ٔ ب٥ٖ. چىّٙس ثوٙس ٣ٔٔؿئّٝ وٕه 

قسٜ تٛؾظ  ب٥ٖافطاز، ٔٛضٛؿ ث ٙسٞب،٤اقبُٔ ؾبذتبض، فط س٤ثب
)آشض ٚ  افطاز ثبقس ٥ٗث ٢افطاز ٚ تضبز ٚ ٘بؾبظٌبض

 ٢آٚضرٕـ ٢ٞبٔطحّٝ ٔغبثك ثب زازٜ ٤ٗ(. زض ا1392ٕٞىبضاٖ،
ٔٛضز ارٕبؿ  ٢ب٤ٌٛ ط٤ٔهبحجٝ ثب اظ ذجطٌبٖ، تهٛ ك٤قسٜ اظ عط

 ب،٤ٌٛ ط٤تهٛ ٥ٓ. رٟت تطؾ٥ٓو٣ٙٔ ٥ٓذجطٌبٖ ضا تطؾ ٣تٕبٔ
 ٣٤ٞبرّؿٝ ٣قسٜ ٚ ع ٣٤قٙبؾب ط٥ٚ افطاز زضٌ ٍطا٤ٖثبظ

ٔكرم قسٜ اؾت.  ٍطا٤ٖثبظ ٤ٗثبذجطٌبٖ ٘ٛؿ ضاثغٝ ا
 .(3)قىُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٘ب٘ٛ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٤ٌٛب٢ ته٤ٛط .9شکل
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 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           09

 ایاستخزاج تعزيف ريشه هزحله سوم:
ٔطحّٝ اظ ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ذبضد قسٜ ٚ ثب ٚضٚز ثٝ ز٥٘ب٢ زض ا٤ٗ 

اظ ٔؿئّٝ اضائٝ  ا٢ ض٤كٝٔف٣ٟٔٛ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ تقط٤ف٣ 
( اؾت وٝ  ا٢ث٥ب٥٘ٝ) ا٢ا٢  رّٕٝ. تقط٤ف ض٤كٝقٛز ٣ٔ

(، اٞساف آٖ، ٔغّٛة) آَضٕٗ تٛن٥ف ؾ٥ؿتٓ ا٤سٜ
افطاز تحت  ،وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكبضوتاقربل زض٥ٌط زض ٔٛلق٥ت 

وٙس. ثطا٢ ا٤زبز ضا ٔقطف٣ ٣ٔثط ؾ٥ؿتٓ  تأح٥طٌصاضٚ  تأح٥ط
ثط ٔجٙب٢ تهب٤ٚط ٤ٌٛب ضٚق٣ قٙبذتٝ  ا٢ ض٤ك٤ٝه تقط٤ف 
ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ضٚـ  CATWOEقسٜ ثٝ ٘بْ 

ثٝ ٚؾ٥ّٝ نبحجبٖ ٔؿئّٝ ثطا٢ تس٤ٚٗ ٚ فطِٔٛٝ وطزٖ ٤ه 
 اؾت: ٞب٢ ظ٤ط قٛز ٚ زاضا٢ ِٔٛفٝ تقط٤ف اؾتفبزٜ ٣ٔ

C  ٘فقبٖ، لطثب٥٘بٖ ؾ٥ؿتٓ ؛ ٔكتط٤بٖ ٚ ش1٢ٔكتط٢
 ( چٝ وؿب٣٘ ٞؿتٙس؟قٛ٘س وؿب٣٘ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ٔتضطض ٣ٔ)

 A ٖزض ؾ٥ؿتٓ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت؛ ثبظ٤ٍطاٖ ٚ 2ثبظ٤ٍطا
 چٝ وؿب٣٘ ٞؿتٙس؟

 T ؛ چٝ چ٥ع٢ تٛؾظ ؾ٥ؿتٓ تجس٤ُ ٤3ٙس تجس٤ُافط
 ٞب٣٤ ذطٚر٣ثٝ چٝ  ٞب٣٤ ٚضٚز٢چٝ ؟ قٛز ٣ٔ زٌطٌٖٛ()

 ؟قٛ٘س ٣ٔتجس٤ُ 
 W ٖاؾبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ وساْ اؾت؟  ث٣ٙ٥ رٟبٖ؛ 4ث٣ٙ٥ رٟب

 اؾبؼ رٟبٖ ث٣ٙ٥ زض ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ چ٥ؿت؟ ()

 O ٔبِه ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ چٝ وؿ٣ اؾت؟ چٝ وؿ٣ ؛ 5ٔبِه
 لسضت ٔتٛلف وطزٖ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ضا زاضز؟

E  ٔح٥غ٣ وٝ ثب٤س زض  ٞب٢ ٔحسٚز٤ت؛ 6فٛأُ ٔح٥غ٣
 ٛز چٝ چ٥عٞب٣٤ ٞؿتٙس؟ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ق

ا٢ اظ تقبض٤ف ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٕٔىٗ اؾت ٔزٕٛفٝ
ا٤زبز قٛز وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ثط ض٢ٚ ٤ه  ا٢ ض٤كٝ

 قٛز ٣ٔ  ٌطفتٝ ا٢، اظ ٔجبحج ٌط٣ٞٚ وٕهتقط٤ف ض٤كٝ
اع٥ٕٙبٖ ٤بفتٗ  CATWOEٞسف  (.1392)آشض ٚ ٕٞىبضاٖ،

ؾت ا٢ ذٛة فطِٔٛٝ قسٜ ا اظ ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب تقط٤ف ض٤كٝ
7وٝ ٞسف  عٛض ٕٞب٤ٖب ذ٥ط، 

FSM  ٗاع٥ٕٙبٖ ٤بفتٗ اظ ا٤
ٔس٣ِ اظ ؾ٥ؿتٓ فقب٥ِت  فٙٛاٖ ثٝاؾت وٝ آ٤ب ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 
 CATWOE زضٚالـثبقس ٤ب ذ٥ط.  ا٘ؿب٣٘، لبثُ زفبؿ ٣ٔ

وٙس ٚ  ا٢ فطاٞٓ ٣ٔ ٔىب٥٘ع٣ٔ ثطا٢ ٔحه تقط٤ف ض٤كٝ
وٙس وٝ ِغبت ا٘تربة قسٜ زل٥ك ٚ زضؾت  تض٥ٕٗ ٣ٔ

                                                                     
 . Customer 

 . Actors 

 . Transformation 

 . World View(Weltanschauung) 

 . Owner 

 . Environmental Factors 

 . Formula Systems Model 

تٛا٘س آظ٣٘ٛٔ ثطا٢ ؾبذتبض  ٣ٔ CATWOEا٤ٗ ٞؿتٙس. ثٙبثط
 ا٢ ثبقس ٚ ِغبت ا٘تربة قسٜ زض تقط٤ف ض٤كٝ

 (. 2001)٤ّٚؿٖٛ،
ٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ زض ٔٛضز ٔؿئّٝ پؽ اظ اؾترطاد ٍ٘طـ

تقط٤ف  .پطزاظ٤ٓ ٣ٔا٢ ٚرٛز زاضز ثٝ اؾترطاد تقبض٤ف ض٤كٝ
ضٚز. وبض ٣ٔثٝ 2ٚ 1ٔطاحُ  ٞب٢ ٤بفتٝ ثطاؾبؼا٢ ض٤كٝ

ا٢ ثب٤س تٕبْ ٔكرهبت ضطٚض٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٝتقط٤ف ض٤ك
ضا ٔغبثك ٔؿئّٝ تج٥٥ٗ قسٜ زض ثط٥ٌطز ٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ 

-پ٥بزٜ CATWOEذهٛن٥بت ؾ٥ؿتٓ ضطٚض٢ اؾت تب 

ا٢  (. تىطاض ث٥ٗ تقط٤ف ض٤ك2005ٝؾ٥بٚ ٚ تبٖ، ) ؾبظ٢ قٛز
CATWOE  اؾت ٣ِٚ ا٤ٙىٝ اظ وزب قطٚؿ و٥ٙس ٟٓٔ

وٙٙس ٚ ثقس  ٣ٔقطٚؿ  CATWOEٞب ثب ا٥ٕٞت ٘ساضز. ثقض٣
ا٢  ؾبظ٘س، ٣ِٚ ثٟتط اؾت تقط٤ف ض٤كٝ ا٢ ضا ٣ٔ تقط٤ف ض٤كٝ

؛ CATWOEفٙبنط  ٚؾ٥ّٝ ثٝاظ ٔٛلق٥ت ٔكتك قٛز، ٘ٝ 
 (.2001)٤ّٚؿٖٛ، آ٤س تط٢ ثٝ زؾت ٣ٔ ظ٤طا تقط٤ف غ٣ٙ

 

 PQRفزهول 

وٕه ٣ٕٟٔ ثطا٢ اضائٝ تقط٤ف  CATWOEتق٥٥ٗ فٙبنط 
 اؾتفبزٜ  PQRا٢ اؾت. ٣ِٚ لجُ اظ آٖ اظ فطَٔٛ ض٤كٝ
قٛز، ظ٤طا ا٤ٗ فطَٔٛ لبِت ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٣ٔ

 ز٤ٍط فجبضت ثٝ وٙس ٣ٔا٢ ٔٙبؾت اضائٝ ٤ه تقط٤ف ض٤كٝ
وٙس وٝ تقط٤ف  ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ PQRفطَٔٛ 
 )ث٥ب٥٘ٝ( ٘ٛقتٝ قٛز ٤ه رّٕٝ تٛن٥ف٣ نٛضت  ثٝا٢  ض٤كٝ

 وٝ ثبقس ٣ٔ ٔؤحط ثؿ٥بض ا٢ ض٤كٝ تقط٤ف وطزٖ غ٣ٙ رٟت ٚ
 اظ P ارطا٢: اؾت نٛضت ا٤ٗ ثٝ SSM زض آٖ فّٕىطز
 ثطا٢ PQR زضٚالـ R. ثٝ ٥ُ٘ ثطا٢ وٕه رٟت Q عط٤ك

)چىّٙس ٚ پِٛتط  اؾت چطا؟ ٚ چٍٛ٘ٝ؟ چٝ؟، ثٝ، پبؾر٣٤ٍٛ
اظ  CATWOEپ٥ف اظ ا٤ٙىٝ ثطا٢ تق٥٥ٗ فٙبنط  .(2014،

وٕه ٌطفتٝ PQR ، اظ فطَٔٛ قٛزا٢ اؾتفبزٜ تقبض٤ف ض٤كٝ
 .ثٟتط زضن قٛز ا٢ ض٤كٝسف اظ تقبض٤ف تب ٞ قٛز ٣ٔ

P  ٝا٘زبْ ز٥ٞٓ ذٛا٥ٞٓ ٣ٔفجبضت اؾت اظ آٖ چ٥ع٢ و 

(What) : 
 ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ.تزبض٢ ٢ٌصاض٣ٔكذظاضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ 

Q  ٝچ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥سٖ ثP  ّْٛضا زض ا٤ٗ قطا٤ظ ٔق
 ( :How) وٙس ٣ٔ

٘ب٘ٛ  ٢تٛؾقٝ فٙبٚض ػ٤ٜذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبز ٚ
 ٢ٌصاض٣ٔك ذظ ت٥حٛظٜ ثب زضن ٚضق ٤ٗا ب٥ٖٔتِٛ فٙٛاٖ ثٝ

ٌصقتٝ، ؾٟٓ ٞط  ٢ٞب ٘ب٘ٛ زض زٚضٜ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ ٢تزبض
 ٥٥ٗ٘ب٘ٛ ضا تق ٢ؾبظ ٢تزبض ٢ٌصاض٣ٔك فبُٔ ٔؤحط زض ذظ

 ٢ٌصاض٣ٔك ذظ س٤ٔسَ رس ٣ٚ ثٝ عطاح وٙٙس ٣ٔ



     00          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

 ٢ٌصاض٣ٔكذظ ٢. ٔجٙبپطزاظ٘س ٣٘ب٘ٛ ٔ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ ٢تزبض
تٛؾقٝ  ػ٤ٜ( تٛؾظ ؾتبز 1394ٚ-1404) ؾبِٝ زْٚ 10ؾٙس 
 ٥ٗك٥پ ٣بث٤ثب اضظ ٢ٌصاض٣ٔكذظٔسَ  ه٤٘ب٘ٛ،  ٢فٙبٚض

 ع،٥آٖ  ٘ ٢ٞب ثٝ ثط٘بٔٝ س٥ٖوٝ ٔسَ قٙبذت ٚ ضؾ ثبقس ٣ٔ
 ٣. ٔسَ ٕ٘ٛزاض ٔٙغمثبقس ٣چطذٝ  ٔ -٣ٔسَ ٕ٘ٛزاض ٔٙغم

 ٤تزضٟ٘بٚ  ٞب ٢ارطا ٞب،ٗ ٤تسٚ ٝ،ٔؿئّ ٣٤قبُٔ قٙبؾب
 ٢ٞب اٞساف ٣وٝ ثٝ ثطضؾ ثبقس ٣ٔٚ ثبظذٛض  ٞب ٣بث٤اضظ

 ٣بت٥٘ب٘ٛ زض ؾٝ ؾغح اٞساف ولاٖ، اٞساف فّٕ ٢فٙبٚض
. زض لؿٕت پطزاظز ٣ٔ ٔست وٛتبٜ( ٚ اٞساف ٔست ٥بٖٔ)

 ٚعٛض وبُٔ ٘ب٘ٛ ثٝ ٢ؾبِٝ زْٚ فٙبٚض 10ؾٙس  ٣قٙبؾ ضٚـ
 قسٜ اؾت.  ح٤تكط ٙس٤افط ٤ٗثٝ ا ٣بث٥زؾت ٣ٔجؿٛط چٍٍٛ٘

 R زؾت آٚضزٖ آٖ ثٝ ذٛاؾتبض ت٤وٝ زضٟ٘ب ٢ع٥چ
 ( :Why) ٥ٓٞؿت

حطٚت، ثٟجٛز  زبز٤فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ثبظاض، ا ٢ٞب بفت٤ٝٚضٚز 
 ٢وكٛض زض حٛظٜ فٙبٚض ٣ٔطزْ، تٛؾقٝ فّٕ ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و

 ٣ثٝ التهبز ٔمبٚٔت ٤بث٣ زؾتفّْٛ ٘ب٘ٛ(،  ٢ؾبظ ٣)ثٛٔ ٘ب٘ٛ
(، وٕه ثٝ اضتجبط ٣ذبضر ٢ٞب٢قسٖ اظ فٙبٚض بظ٣٘٥)ث

ٔٛرٛز  ٢ٙسٞبا٤ز ٔحهٛلات ٚ فطنٙقت ٚ زا٘كٍبٜ، ثٟجٛ
وكٛض،  ٣نٙقت ٢ٞب ثٍٙبٜ ٤ط٢پص ضلبثت ف٤نٙقت، افعا

زض حٛظٜ ٘ب٘ٛ،  ٣زا٘كٍبٞ ٥لاٖاِتحه فبضكاقتغبَ فٙبٚضاٖ ٚ 
٘ب٘ٛ زض  ٢فٙبٚض ٢ؾبظ ٢تزبض ٢ٌصاض ٣ٔك ذظ ٙس٤اثٟجٛز فط

اظ  ٣٘بق ٢زضآٔسٞب ف٤ٚ افعا ٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع طاٖ،٤ا
 .طا٤ٖ٘ب٘ٛ زض ا ٢فٙبٚض ٢ؾبظ ٢تزبض
 

 E گبنه سه یبرهبیهع
آٚضز، ؾٝ  ضا فطاٞٓ ٣ٔ CATWOEأتساز ضاٞجطز٢ وٝ  زض

ٚ   E بض٥ضا ثب٤س ٥ٕٞكٝ ٔس٘ؾط لطاض زاز. ؾٝ ٔق"3E"ٔق٥بض 
E  ٚE  ٔپطزاظـ قٛز: ٙس٤اثبفج قٙبذت ثٟتط فط تٛا٘س ٣ 

E  ٣ٔؤحط ثٛزٖ، حٕطثرك ت،٤وفب ،٢وبضآٔس بض٥ٔق 
 وبض زضؾت T ٙس٤افط ب٤آ وٝ وٙس ٣ٔوٙتطَ  بض٥ٔق ٤ٗ: اؿت٥ٓؾ
ثٝ ٔقٙب٢  Tوٙس آ٤ب تجس٤ُ  ٔق٥بض٢ وٝ ث٥بٖ ٣ٔ ٣ق٤ٙ وٙس ٣ٔ

وٙس ٤ب ذ٥ط.  ت٥ِٛس ذطٚر٣ ٔٛضز ا٘تؾبض، فُٕ ٣ٔ
 ؿت٥ٓؾ ٢بٔسٞب٥پ ٣ثٝ ثطضؾ بض٥ٔق  ٤ٗا ٤ٍطز فجبضت ثٝ
٘ب٘ٛ(.  ٢زض ؾٙس تٛؾقٝ فٙبٚض ٔست ٥بٖٔ)اٞساف  پطزاظز ٣ٔ

ؾت ٔب٘ٙس ا٤زبز قغُ ٚ ٞب پ٥بٔسٞب، تأح٥طات ٔؿتم٥ٓ پطٚغٜ
ثٟجٛز ٚ  ؿتٓ،٥ؾ ٤ٗٔؤحطثٛزٖ ا بض٥ٚض٢. ٔق افعا٤ف ثٟطٜ

 .ثبقس ٣ٔ٘ب٘ٛ  ٢ٔحهٛلات فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض ٢اضتمب

E  وٙس آ٤ب  : ٔق٥بض٢ وٝ ث٥بٖ ٣ٔؿت٥ٓوبضا ثٛزٖ ؾ بض٥ٔق
آ٤س ٤ب  زؾت ٣ٔٝتٛؾظ حسالُ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ث Tتجس٤ُ 
 ٢ٞب٣ذطٚر ٣ثطضؾ ثٝ بض٥ٔق ٤ٗا ،٤ٍطز فجبضت ثٝذ٥ط. 

  ؿت٥ٓؾ

٘ب٘ٛ(.  ٢زض ؾٙس تٛؾقٝ فٙبٚض ٔست وٛتبٜ)اٞساف  پطزاظز٣ٔ
ٞبؾت ٔب٘ٙس ٔمبِٝ ٚ  ٞب ثٝ ٔقٙب٢ ٘تب٤ذ ف٣ٙ پطٚغٜ ذطٚر٣

-ٔك٣ذظٔسَ  ٥ٝفجبضت اؾت اظ تٟ بض٥ٔق ٤ٗٔحهَٛ. ا

اظ ٔٙبثـ  ٥ٝٙ٘ب٘ٛ ثب اؾتفبزٜ ثٟ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبضٌصاض٢ 
 ٣تٕبٔ ٣٤ٔٙبؾت، قٙبؾب ٔبٖظ ٔستزض  ،٢طٔبز٥ٚ غ ٢ٔبز

-٢تزبض ٌصاض٢ٔك٣ذظ  ٙس٤افقبَ زض فط ٍطا٤ٖارعاء ٚ ثبظ
 ٢آٟ٘ب ٚ ارطا ٢ٞب ٘مف ف٤٘ب٘ٛ، تقط ٢فٙبٚض ٢ؾبظ

 .٤فكبٖٚؽبٚ  وبضٞب زضؾت
E  وٙس آ٤ب  : ٔق٥بض٢ وٝ ث٥بٖ ٣ٔؿت٥ٓؾ ٣احطثرك بض٥ٔق
 ثّٙسٔستثٝ زؾت٥بث٣ ثطذ٣ اظ اٞساف ؾغح ثبلا ٤ب  Tتجس٤ُ 

 ٣ثٝ ثطضؾ بض٥ٔق ٤ٗا ،٤ٍطز فجبضت ثٝٙس ٤ب ذ٥ط. و وٕه ٣ٔ
ٚ ولاٖ زض  ثّٙسٔست)اٞساف  پطزاظز ٣ٔ ؿت٥ٓؾ  طات٥تأح

 ارطا٢تط  ٘ب٘ٛ(. احطات، تأح٥طات ٌؿتطزٜ ٢ؾٙس تٛؾقٝ فٙبٚض
ثبقس ٔب٘ٙس ثٟجٛز ا٘تكبض فٙبٚض٢ ٚ ثٟجٛز  ثط٘بٔٝ ثط ارتٕبؿ ٣ٔ

 ٢بضتز ٌصاض٢ٔك٣ذظٔسَ   بض٥ٔق ٤ٗپص٤ط٢. عجك ا ضلبثت
 ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢ثبقس وٝ تزبض ٢ثٝ ٘حٛ س٤٘ب٘ٛ ثب ٢فٙبٚض
ؾلأت ربٔقٝ،  ف٤افعا ٢( ٟٔٓ ثطا٥ّٝ)ٚؾ ٚاؾغٝ ه٤٘ب٘ٛ 

ٚ ربٔقٝ،  ٔطزْ ت٤ضضب ف٤ٔطزْ، افعا ٣ثٟجٛز ؾجه ظ٘سٌ
ٚ  ٣٤رٛاقتغبَ، نطفٝ زبز٤ا ،٢ٚضثٟجٛز ثٟطٜ ،٣ٌطزـ ٔبِ

ٔحهٛلات  س٥تِٛ  ٥ٗوبٞف ٔهطف ٚ ٕٞچٙ ،٢ا٘طغ ط٥ٜشذ
زاض٘س،  ا٢ ٤بفتٝثٟجٛز ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚوٝ  كتط٥ث ٣٤ثب وبضا ٣٤ب٘ٛ٘

ؾبظ٢ ف٣ّٕ ٚ ف٣ٙ ثرف ذهٛن٣ وكٛض، تٛإ٘ٙس ف٤افعا
ٞب٢ عطح زبْلاظْ ثطا٢ ا٘ ٞب٢ ٤طؾبذتظفطاٞٓ آٚضزٖ 

ٞب٢  فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٤ب ا٘زبْ پػٚٞف زؾت٣ ٥٤ٗپب
ٞب٢  حّمٝ ٥ٛؾت٣ٍپ ٞٓا٣ِّّٕ، ثٝ وبضثطز٢ زض ٔم٥بؼ ث٥ٗ

پػٚٞف، فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض وكٛض، تط٤ٚذ ا٘س٤كٝ ٚ ولاٖ 
ٞب٢ وٛچه ٚ  ٞب٢ ولاٖ ضاٞجطز٢ ثزب٢ عطح ارطا٢ عطح

تٛؾقٝ تٛإ٘ٙس٢ زض ٔس٤ط٤ت ٚ پ٥كجطز ولاٖ ٚ چٙس 
 پػٚٞف زض فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ قٛز. ٢ا قبذٝ

 ف٤٘طْ ٞط تقط ٢ٞبؿت٥ٓؾ ٢ٔتسِٚٛغ ىطز٤ضٚ ٔغبثك
ث٥بٍ٘ط ثبقس وٝ  ٣نّقف ٔؤِفٝ ا ط٘س٥ٜزضثطٌ س٤ثب ا٢ ٤كٝض

فٙبنط ضا  ٤ٗاظ ا ه٤ٞط  3ٔؿئّٝ ٞؿتٙس. رسَٚ چبضچٛة 
٘ب٘ٛ  ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبض ٌصاض٢ٔك٣ذظٔؿئّٝ    ٢ثطا

 :زٞس ٣ٔ٘كبٖ 
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C )ٖزِٚت، نٙقت، ٔطزْ ) ٔكتط٤ب 

 
 
 
 
 

A )ٖثبظ٤ٍطا( 

ؾـبظ٢(، ٔقبٚ٘ـت فّٕـ٣ ٚ     )وط٤ـسٚض تزـبض٢   ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، ٔؤؾؿٝ ذسٔبت تٛؾقٝ فٙبٚض٢ تب ثـبظاض 
ٞـب٢   فٙبٚض٢ ض٤بؾت رٕٟٛض٢، ربٔقـٝ فٙـبٚضاٖ قـبُٔ فـبضك اِتحهـ٥لاٖ زا٘كـٍب٣ٞ، اؾـبت٥س زا٘كـٍبٜ، قـطوت         

)زاضٚؾـبظ٢،   ٞب٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢، پبضن فٙبٚض٢ پطز٤ؽ، ٔطاوـع ضقـس، نـٙب٤ـ ٔٛرـٛز زض وكـٛض      ، پبضنث٥ٙبٖ زا٘ف
تز٥ٟعات آظٔب٤كٍب٣ٞ، ٘ؿبر٣، وكبٚضظ٢، ذٛزضٚ، پتطٚق٣ٕ٥( ، نٙسٚق ٘ٛآٚض٢ ٚ قىٛفب٣٤، نٙسٚق فٙبٚض٢ ٘ـب٘ٛ،  

ٞـب٢ تٛؾـقٝ فّـٓ ٚ     ٛض، نـٙسٚق ٤ٛ٘ٗ، نٙسٚق حٕب٤ت اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚ فٙبٚضاٖ وك ـ ٞب٢ فٙبٚض٢ تٛؾقٝ  نٙسٚق
 ، ث٥ٙبز ٣ّٔ ٘رجٍبٖ، ٚظاضت فّْٛ ،تحم٥مبت ٚ فٙـبٚض٢، ٚظاضت نـٙقت، ٔقـسٖ ٚ تزـبضت، ٚظاضت    غ٥طزِٚت٣پػٚٞف 
پعقى٣، ٚظاضت ٥٘طٚ، ٚظاضت ضاٜ، ٔؿىٗ ٚ قٟطؾبظ٢، ٚظاضت زفبؿ ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘طٚٞـب٢   آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ثٟساقت،

ٞب٢ اذتهبن٣ فٙـبٚض٢ ٘ـب٘ٛ،    اضت ٘فت، ٚظاضت رٟبز وكبٚضظ٢، پػٚٞكىسٜٔؿّح، ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ، ٚظ
 فٙـبٚض٢، ٟ٘بزٞـب٢ تط٤ٚزـ٣    ٔغبِقـبت  فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، قجىٝ آظٔب٤كٍب٣ٞ فٙبٚض٢ ٘ـب٘ٛ، پػٚٞكـىسٜ   ٞب٢ آظٔب٤كٍبٜ

 وكٛض ٚثٛزرٝ ثط٘بٔٝٞب(، ؾبظٔبٖ ٚ زا٘كز٣٤ٛ، ضؾب٘ٝ آٔٛظ٢ زا٘ف)إِپ٥بزٞب٢ 

Tافـعٚزٜ  اضظـ٤ٙسٞب٢ وـبضثطز٢ ثـٝ   اٞب٢ وبضثطز٢ ثٝ ٔحهٛلات وبضثطز٢، تجس٤ُ فط آٚض٢، تجس٤ُ پػٚٞفتجس٤ُ ٘ٛ ٤ٙس تجس٤ُ(ا)فط 
 التهبز٢

 
 

W،(ث٣ٙ٥ رٟبٖ)ٍ٘طـ 

تٛا٘س ٔٛرـت افـعا٤ف ؾـلأت ربٔقـٝ،      ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٣ٔ تزبض٢ ذغطپص٤ط٢ا٤ٗ اؾت وٝ  ا٤ٙزبث٥ٙف و٣ّ زض 
 ر٣٤ٛ نطفٝٚض٢، ا٤زبز اقتغبَ، ربٔقٝ، ٌطزـ ٔب٣ِ، ثٟجٛز ثٟطٜثٟجٛز ؾجه ظ٘س٣ٌ ٔطزْ، افعا٤ف ضضب٤ت ٔطزْ  ٚ 

ٞـب٢ ثٟجـٛز    ٚ شذ٥طٜ ا٘طغ٢، وبٞف ٔهطف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٘ب٣٤ٛ٘ قٛز وٝ ثب وبضا٣٤ ث٥كتط، ٤ٚػٌـ٣ 
ٞب٢ وكٛض تحت ٤ه ؾـبٔب٘ٝ ٔـٙؾٓ ٚ ٔٙؿـزٓ ٔٙزـط ثـٝ       زاض٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت ا٢ ٤بفتٝ

 ؾغٛح ثبلا٣٤ اظ زؾتبٚضزٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ذٛاٞس قس. زؾت٥بث٣ ثٝ

O)ٖ٘مـف انـ٣ّ ٚ و٥ّـس٢( ،     ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔقبٚ٘ت ف٣ّٕ ٚ فٙـبٚض٢ ض٤بؾـت رٕٟـٛض٢     )ٔبِى٥ت ؾ٥ؿتٓ، ٔبِىب(
 ث٥ٙبٖ زا٘فٞب٢  فٙبٚضاٖ ٚ قطوت

 

E ٚ ٓٔح٥ظ ؾ٥ؿت(
ٞب٢ ٘بق٣ اظ آٖ،  ٔحسٚز٤ت

 فٛأُ ٔح٥غ٣(

٤ٙـس  اپـص٤ط٢ نـٙقت، فـسْ پـص٤طـ فط    ، قفبف٥ت التهبز٢، لٛا٥٘ٗ زؾت ٚ پب٥ٌط زِٚت٣، فسْ ضلبثتٚوبض توؿضتجٝ 
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ، ٚرـٛز ثبظاضٞـب٢ ا٘حهـبض٢     لاظْ رٟت نٙقت٣ ٞب٢ ظ٤طؾبذتتٛؾقٝ فٙبٚض٢ زاذ٣ّ، فسْ ٚرٛز 

، ٚوـبض  وؿـت  ٞـب٢  ظ٤طؾـبذت قٝ، ٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾ ٞب، تجبزَ ٔب٣ِ ثب ز٥٘ب، ظ٤طؾبذت ٔخُ ذٛزضٚ، ٔكىلات تحط٤ٓ
 لٛا٥٘ٗ زؾت ٚ پب٥ٌط ث٥ٕٝ

 
 ف٤، تقط CATWOE ٥ٓثب ٔس٘ؾط لطاض زازٖ فٙبنط ٚ ٔفبٞ

٘ب٘ٛ، زض  ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبضٌصاض٢ ٔك٣ذظ ٢ثطا ٢اك٤ٝض
 :قٛز ٣ٔ ب٥ٖث ط٤لبِت فجبضت ظ

اؾت  ٣ؿت٥ٕ٘ب٘ٛ ؾ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ ٢تزبض ٢ٌصاض٣ٔك ذظ
٘ب٘ٛ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔقبٚ٘ت  ٢فٙبٚض تٛؾقٝ ػ٤ٜؾتبز ٚ ت٥تحت حبوٕ

 ٢ٞب فٙبٚضاٖ ٚ قطوت ،٢رٕٟٛض بؾت٤ض ٢ٚ فٙبٚض ٣فّٕ
 ٢٘ٛآٚضا٘ٝ فٙبٚض ٢وبضثطز ٢ٞب پػٚٞف ذ٤وٝ ٘تب  ٥بٖثٙ زا٘ف

 ٢٘فقبٖ ٔتقسز ثٝ زؾتبٚضز ّٕٔٛؼ تزبض٢٘ب٘ٛ ضا ثب وٕه ش
ٚ ثب ا٘زبْ  وٙس ٣ٔ ٣جب٥٘ٚ اظ تٛؾقٝ آٟ٘ب پكت س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٤ُتجس
فطاٞٓ  ٢تٛؾقٝ ٔساْٚ ٘ٛآٚض ٢ضا ثطا ٥ْٝٙ، ظٔلاظ ٢ٞب ت٤حٕب
ثٝ ثبظاض اضائٝ  ٤تزضٟ٘بقسٜ  ٢تزبض ٢ٚ زؾتبٚضزٞب وٙس ٣ٔ
زؾتبٚضزٞب ضا  ٤ٗتٛؾقٝ ثبظاض ا ٢ٚ السأبت لاظْ ثطا قٛ٘س ٣ٔ

ؾلأت  ف٤ٔٛرت افعا تٛا٘س ٣ٔ ٤تزضٟ٘بوٝ  زٞس ٣ا٘زبْ ٔ
ٔطزْ ٚ  ت٤ضضب ف٤ٔطزْ، افعا ٣ربٔقٝ، ثٟجٛز ؾجه ظ٘سٌ

اقتغبَ،  زبز٤ا ،٢ٚضثٟجٛز ثٟطٜ ،٣ٝ، ٌطزـ ٔبِربٔق

 س٥تِٛ ٥ٗوبٞف ٔهطف ٚ ٕٞچٙ ،٢ا٘طغ ط٥ٜٚ شذ ٣٤رٛ نطفٝ
ثٟجٛز  ٢ٞب ٣ػ٤ٌقٛز وٝ ٚ كتط٥ث ٣٤ثب وبضا ٣٤ٔحهٛلات ٘ب٘ٛ

اظ  ٣٤ثٝ ؾغٛح ثبلا ٣بث٥تٔٙزط ثٝ زؾ ع٥زاض٘س ٚ ٘ ا٢ ٤بفتٝ
 فٙبٚضا٘ٝ ذٛاٞس قس. ٢زؾتبٚضزٞب

 

 یهذل هفهوه کيچهبرم : سبخت  هزحله
٘طْ،  ٢ٞبؿت٥ٓؾ ٢زض ٔتسِٚٛغ ٣اظ ٔسَ ٔفٟٛٔ ٔٙؾٛض
ثبقس وٝ ٣ثب اضتجبعبت  ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب ٔ ٞب ٥تفقبِاظ  ٢ٕ٘ٛزاض

. ؾبظز ٣ٔثٝ اٞساف ضا ٔكرم  ٣بث٥زؾت ب٤حُ ٔؿئّٝ  ٙس٤افط
 ف٤زض تٛؾقٝ تقبض ٌطفتٝ قىُ ٥ٓٔفبٞ ثطاؾبؼ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ

ثبقس  ت٥فقبِ ٝ٘ تب پٙذ ٢زاضا س٤. ٔسَ ثبقٛز ٣ٔؾبذتٝ  ٢اك٤ٝض
اضتجبط زاقتٝ  ٍط٤ىس٤ثب  ٣ٔٙغم ٢ٞب٣وٝ ثطاؾبؼ ٚاثؿتٍ

ٞب ت٥ٚ زضن ثٟتط فقبِ ف٤ثٝ ٕ٘ب ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ٣ثبقٙس. عطاح
ظا٢ (. ٞط ٔٛلق٥ت ٔؿئ1392ّٝ)آشض ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٣ٔوٕه 

عٛض ٞسفٕٙس السأبت٣ ضا ٝز٥٘ب٢ ٚالق٣ قبُٔ افطاز٢ اؾت وٝ ث
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فقب٥ِت ٞسفٕٙس ثٝ  ٞب٢ سَس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ٔزٞٙس. ث ا٘زبْ ٣ٔ
ث٣ٙ٥ ٔكرم  ٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ رٟت ث٥بٖ ٤ه رٟبٖ قىُ ٔسَ
اثعاض٢ رٟت وكف  فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ اظ آٟ٘ب  قٛ٘س ٚ ٣ٔ ؾبذتٝ ٣ٔ

 ظا اؾتفبزٜ وطز و٥ف٥بت ٚ ٔكرهبت ٞط ٔٛلق٥ت ا٘ؿب٣٘ ٔؿئّٝ
(. ٕ٘ب٤ف ضٚاثظ ف٣ّ ٥ٔبٖ ٔفب٥ٞٓ ٔٛرٛز 2014)چىّٙس ٚ پِٛتط،

تٛا٘ٙس  ا٥ٕٞت ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ بئع٥ؿتٓ اظ آٖ رٟت حزض ٤ه ؾ
ٞب٣٤ وٝ ثط  ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ غ٥ط ٔطتجظ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فبوتٛض

ٚ  ٣)ٔٙتؾٕ ٥ٌط٢ احطٌصاض٢ ث٥كتط٢ زاض٘س، وٕه وٙٙس ته٥ٕٓ
  (.1986وٗ ضاث،

ٔسَ ه٤ ،٢اك٤ٝض ف٤ٔطحّٝ ٔغبثك ثب تقط ٤ٗا زض
ؿتٓقٛز. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٞسف ان٣ّ ؾ٣٥ٔ ٥ُتكى ٣ٔفٟٛٔ

ضاٞجطزٞب٣٤ وٝ ثٝ  4وٙس. زض قىُ  فقب٥ِت ٞسفٕٙس ضا ث٥بٖ ٣ٔ
وٙٙس، ٕ٘ب٤ف زازٜ  ٞب٢ ٞسفٕٙس وٕه ٣ٔ فقب٥ِت ٢ؾبظٔسَ

قسٜ اؾت:

(2014ٞسفٕٙس)چىّٙس ٚ پِٛتط ،  فقب٥ِت ٢ٞبرٟت ؾبذت ٔسَ ٣٤ضاٞجطزٞب .9شکل

ٛ٘ب٘ ٢فٙبٚض ٢ؾبظ٢تزبضٌصاض٢ ٔك٣ذظ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ .5شکل



 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           999

 واقعی دنیبی بب هفهوهی هذل هزحله پنجن: هقبيسه
جٛز ٚضق٥ت فق٣ّ  ا٤ٗ ٔطحّٝ رٟت ؾبذتبضز٣ٞ ثٝ ثحج زض ٔٛضز ثٟ
عطاح٣ قسٜ اؾت ٚ ٔسَ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ ضا ثب ز٥٘ب٢ ٚالق٣ ٔمب٤ؿٝ 

بٟز وٙس ٣ٔ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ز٥٘ب٢ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٔسَ  وٙس ٣ٔ. چىّٙس پ٥كٙ
ٚ ٤ب عطح ؾؤالات  ؾٙبض٤ٛؾبظ٢ثسٖٚ ؾبذتبض،  ٞب٢ ثحجاٚلق٣ اظ 

اٚلق٣ ٥٘ع اتفبق  .1ظ٤ط اؾتفبزٜ قٛز:  ٥ت زض ز٥٘ب٢  آ٤ب ا٤ٗ فقبِ
؟افتس ٣ٔ ؟ قٛز ٣ٔچٍٛٝ٘ اضظ٤بث٣  .3 ؟وٙس ٣ٔچٍٛٝ٘ ضفتبض .2 ؟ چٍٛٝ٘
بٙؾت اؾت؟ اآ٤ب ا٤ٗ فط .4 )آشض ٚ ٤ٙس زض ٚضق٥ت فق٣ّ ٔ

، ض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ (. ا٤ٗ ؾؤالات ثطا٢ ٞط فقب٥ِت ز1392ٕٞىبضاٖ
، پؽ اظ ثطضؾ٣، ٘ت٥زٝ ٝ . ثقٛز ٣ٔٔغطح   وٝ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔفٙٛاٖ ٔخبَ

بزٞب٢ ش٢ ط ٥ٌط٢٘فـ زض ته٥ٕٓثطا٢ قط٤ه وطزٖ ٟ٘ ٞب٢ ٔطثٛ
، تلاـ وبف٣ نٛضت تزبض٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظثٝ   ب٘ٛ٘ بٙٚض٢  ؾبظ٢ ف

بٌْ ثقس ٞسا٤ت  بٔ ضا ثٝ  طفتٝ اؾت. ا٤ٗ   .ٙسو ٣ٍٔ٘

 

 بزای بهبود و توسعه تغییزات هزحله ششن : تعزيف
ىبٖ بٕت٥ه تغ٥٥طات ٔغّٛة أ بٙؾب٣٤ ؾ٥ؿت پص٤ط ا٤ٗ ٔطحّٝ قبُٔ ق

 ٞب٢ ربٔقٝ ٞب ٚ فطًٞٙٚ ٔغبثك ثب اضظـ
٣ٔ، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ تغ٥٥طات٣ ضا وٝ ثب٤س  (1392ثبقس. )آشض ٚ ٕٞىبضاٖ

بٙؾب٣٤  بٌْ  بؼثطاؾ. و٥ٙٓ ٣ٔزض ؾ٥ؿتٓ ٚالق٣ نٛضت ٥ٌطز، ق
بزٞب٢ ش٢ ٘فـ زض پٙزٓ فطو وطز٤ٓ وٝ زض ثقس قط٤ه وطزٖ ٟ٘

ط ثٝ ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ بٙٚض٢  ؾبظ٢ تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظ ٔطثٛ ف
بٙثطا٤ٗ  طفتٝ اؾت. ث ، تلاـ وبف٣ نٛضت ٍ٘ اٖٛ ثٝب٘ٛ٘ ٤ه تغ٥٥ط،  فٙ

بٟز ٣ٔ ٥ٍعٜز٥ٞٓ وٝ پ٥كٙ زض  ٘فقبٖ ثطا٢ ٔكبضوتب٢ٞ ش٢ا٘
ط ثٝ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ بٙٚض٢ تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظٞب٢ ٔطثٛ ؾبظ٢ ف

 ثطضؾ٣ ٚ تم٤ٛت قٛز. ب٘ٛ٘

 

 هزحله هفتن: بزنبهه کبری جهت اجزای تغییزات
بٙؾب٣٤ قسٜ زض ٔطحّٝ پ٥ك٥ٗ زض  ا٤ٗ ٔطحّٝ رٟت افٕبَ تغ٥٥طات ق
 ٝ ٥ٔساٖ فُٕ اؾت ٚ ٔقٕٛلاً اظ عط٤ك ا٤زبز ٚ ته٤ٛت ٤ه ثط٘بٔ

٥ّٕبت٣ ا٘زبْ ٣ٔ ِٛتط ، قٛزف ، ز٤ٍط فجبضت ثٝ(. 2014)چىّٙس ٚ پ
جٛز ؾ٥ؿتٓ زض ٔطحّٝ لجُ ثٝ ارطا زض  بٙؾب٣٤ قسٜ رٟت ثٟ تغ٥٥طات ق

٣ّٕ رٟت  ثبض٠زض آ٤س.٣ٔ ٝ ف تغ٥٥ط پ٥كٟٙبز٢ ٌبْ لجُ، ٤ه ثط٘بٔ
بٖٔٞب٢ ٕٞىبض٢ ٔكتطن زض ٚظاضترب٘ٝا٤زبز و٥ٕتٝ ب٢ٞ بٞ ٚ ؾبظ
جتٝ قٛز ٣ٔٔطتجظ اضائٝ  شوط اؾت وٝ پػٚٞف حبضط  قب٤ؿتٝ. اِ
ِٚٛغ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔطاحُ ض٤ٚىطز ٞب٢ ٘طْ ضا تب ٌبْ قكٓ پ٥ٕٛزٜ ٔتس

بٖٔ ثط ٚ  اؾت ٚ ٌبْ ٞفتٓ ٤ق٣ٙ ٔطحّٝ الساْ ٚ ارطا٢ تغ٥٥طات وٝ ظ
ب٘ٛ٘ پ٥كٟٙبز  ٤ٚ١ػٜ تٛؾق عٛلا٣٘ اؾت، ثٝ ؾتبز  فٙبٚض٢ 

 قٛز.٣ٔ

 گیسینتیجهبحث و 
-ذظ٥ٌط٢ و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ زض٤بفت وٝ عطاح٣ ٔسَ  ٘ت٥زٝ زض

بٚض٢ ٘ب٘ٛ زض وكٛض ٤ه أط پ٥چ٥سٜ، ؾبظ٢ فٙتزبض٢ ٌصاض٢ٔك٣
ظٔبٖ ثط  ٚ عٛلا٣٘ ثٛزٜ ٚ ثٝ ز٥ُِ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ٔتفبٚت زض آٖ 

فبُٔ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ  ثط پ٤ٛب٣٤ آٖ ٥٘ع افعٚزٜ قسٜ اؾت ٚ ٥ٕٞٗ زٚ
٘طْ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓپ٤ٛب٣٤ ز٥ُِ ان٣ّ اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔتسِٚٛغ٢ 

ٝ چطا وٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔطثٛط ث ثبقس ٣ٔزض عطاح٣ ا٤ٗ ٔسَ 
زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣  1ٞب٢ ؾرتعطاح٣ ٔسَ

لاظْ ضا ٘رٛاٞٙس زاقت. ٔربعت ان٣ّ پ٥كٟٙبزٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك،  
ٌصاضاٖ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض وكٛض ٞؿتٙس، ظ٤طا اؾبؾبً ٤ه ٔك٣ذظ

ثطا٢ ا٤زبز اضتجبط ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبز ثٝ   ٌصاض٢ٔك٣ذظتحم٥ك  
تحم٥ك زض زٚ ثرف اضائٝ  قٛز. پ٥كٟٙبزٞب٢ ا٤ٗ ٌصاض ا٘زبْ ٣ٔ

ؾبظ٢ ٞب٢ تزبض٢ٞب٢ ظٔبٖ تس٤ٚٗقٛز: ثرف اَٚ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب ٟ٘بزٞب٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ اؾت وٝ ٔربعت ا٤ٗ زؾتٝ اظ پ٥كٟٙبز

ٔٙس ثٝ تس٤ٚٗ ٤ه  فّٓ ٚ فٙبٚض٢  ا٤طا٣٘ ٤ب وكٛضٞب٢ فلالٝ
 ٚ ارطا ظٔبٖ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٞؿتٙس. ثرف زْٚ ٥٤كٟٙبزٞب٢ ٤ٚػٜ ثٝ

وٝ ٔربعت ا٤ٗ  ثبقٙس ٣ٔؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ تزبض٢ ٞب٢اضظ٤بث٣
پ٥كٟٙبزٞب ٟ٘بزٞب٢ ا٤طا٣٘ ٤ب وكٛضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ زض حبَ 

ثبقٙس ٚ ٥٘بظ ثٝ ٞب٢ فّٓ ٚ فٙبٚض٢ ثٝ ٤ٚػٜ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٣ٔارطا٢
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٞب٢ تزبض٢ث٥ٙٙس. ظٔبٖ تس٤ٚٗ اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ٣ٔ
 اضظ٤بث٣، لبثُ ثب٤س ض٢ ٘ب٘ٛؾبظ٢ فٙبٚ. تزبض1٢قٛز: پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ؾبظ٢ تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظ ثب ٕٞعٔبٖ . اضظ٤بث2٣قٛز.  تس٤ٚٗ
 ٚ ارطا ٍ٘ط(. ظٔبٖ آ٤ٙسٜ )اضظ٤بث٣ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ  نٛضت پص٤طز

. 1قٛز: ٣ٔ ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ٥٘ع پ٥كٟٙبزٞب٢ تزبض٢اضظ٤بث٣
ؾبظ٢ فٙبٚض٢ تزبض٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ٥ٔعاٖ
ؾبظ٢ تزبض٢ٌصاض٢ ٔك٣ذظ اضظ٤بث٣ . ؾبذتبض2ضنس قٛز.  ٘ب٘ٛ

-ٔك٣ذظٞب٢  ثط٘بٔٝ ٔساْٚ . ثٟجٛز3فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ا٤زبز قٛز. 

 ٞب٢. ضٚـ4ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ نٛضت پص٤طز. تزبض٢ٌصاض٢ 
ؾبظ٢ ٌصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٞب٢ ذظقبذم ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔٙبؾت

ٙىٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ ا٘تربة قٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤
ٞب٢ ٘طْ ضا تب ٌبْ قكٓ  قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ضٚـٌبْ پػٚٞف

ؾبظ٢ ٔسَ اضائٝ قسٜ ثٝ ؾتبز  پ٥ٕٛزٜ اؾت ٔطحّٝ ارطا ٚ پ٥بزٜ
قٛز. ٔسَ اضائٝ قسٜ  ٥٘ع  ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ وبضثطز٢ پ٥بزٜ قٛز تب ٔعا٤ب ٚ  تٛا٘س زض ؾب٤ط حٛظٜ ٣ٔ
زز. پ٥كٟٙبز ز٤ٍط پػٚٞف حبضط ٞب٢ آٖ آقىبضتط ٌط ٔحسٚز٤ت

 ,SSMا٤ٗ اؾت وٝ تحم٥مبت ٔكبث٣ٟ ثب ض٤ٚىطزٞب٢ تطو٥ج٣ 
SD, SSDM,  ٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ؾبذتبض ٘طْ ٚ ؾب٤ط تى٥ٙه

 ا٘زبْ قٛز.

                                                                     
 . Hard OR 
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 هنابع
  ؾ٥بؾت زض ٟ٘بز٢ ض٥ٞبفت» .(1387)و٥ٛٔطث  اقتط٤بٖ،
 ،ؾ٥بؾت فهّٙبٔٝ .«تىِٙٛٛغ٤ه ٘ٛآٚض٢ ٌصاض٢ٔك٣ذظ
 .1-14 ،1 ٜقٕبض ،38 زٚضٜ

تحم٥ك زض . (1392) ؛ ذؿطٚا٣٘ فطظا٘ٝ ٚ ضضب رلا٣ِفبزَ آشض،
: تٟطاٖ .ٔؿئّٝ ف٥ّٕبت ٘طْ ض٤ٚىطزٞب٢ ؾبذتبضز٣ٞ

 ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣. 
. ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ فُٕ(. 1393) ربٖ، چىّٙس، پ٥تط ٚ پِٛتط

ٔحٕسضضب ٟٔطٌبٖ، ٔحٕٛز زٞمبٖ، ٔحٕسضضب اذٛاٖ ٚ 
 ٟطاٖ: ا٘تكبضات ٟٔطثبٖ ٘كط. وب٥ٔبض ضئ٥ؿ٣ فط. ت

ؾبظ٢ ٘طْ زض ٔسَ(. 1392) ، ربٖضٚظٟ٘س رب٘بتبٖ ٚ ٥ٔٙزطظ
ٍ٘بٜ ا٘تكبضات : تٟطاٖف٣ّ ا٘ٛض٢. ٚ  . فبزَ آشضٔس٤ط٤ت

  زا٘ف. چبح اَٚ.

 .آ٤ٙسٜ ضاٞجطز تى٣ّ٥ٕ اَٚ ؾٙس(. 1384) ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز
 .٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز: تٟطاٖ

 10 ضاٞجطز: آ٤ٙس ؾٙس ضاٞجطز .(1384) ٘ٛ٘ب فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز
فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  ١ٝ تٛؾقؾبِ
 تٟطاٖ: ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ. .(1384-1393)
 .آ٤ٙسٜ ضاٞجطز ؾْٛ تى٣ّ٥ٕ ؾٙس .(1390) ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز

 .٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ تٛؾقٝ ٤ٚػٜ ؾتبز: تٟطاٖ

. آ٤ٙسٜ ضاٞجطز تى٣ّ٥ٕ اَٚ ؾٙس. (1394) ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز
 .٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز: تٟطاٖ

 ضاٞجطز: آ٤ٙسٜ ضاٞجطز ؾٙس زْٚ .(1394) ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز
 ٝ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖؾبِ 10
 تٟطاٖ: ؾتبز ٤ٚػٜ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ. .(1394-1404)
 .آ٤ٙسٜ ضاٞجطز زْٚ ٣ّتى٥ٕ ؾٙس(. 1387)٘ب٘ٛ  فٙبٚض٢ ٤ٚػ٠ ؾتبز

 .٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ تٛؾقٝ ٤ٚػ٠ ؾتبز: تٟطاٖ
 

 
. ٔحٕسنبئج٣ ضٚـ تحم٥ك زض ٔس٤ط٤ت(. 1391ؾىبضاٖ، اٚٔب )

ٚ ٔحٕٛز ق٥طاظ٢. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٔطوع آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت 
 زِٚت٣ ض٤بؾت رٕٟٛض٢. 

ثبٔساز الله؛ نٛف٣، حج٥ت ٥بٖ،٤ٔحٕس؛ عجبعجبف٣ّ ؾّغب٣٘،
ٌصاض٢ اضظ٤بث٣ ؾ٥بؾت(.  1390) پ٥بْ ،رٟب٥٘بض ٚ حٙف٣ ظازٜ
، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ . ضؾبِٝ زوتط٢فٙبٚض٢ ٘ب٘ٛ زض ا٤طاٖ

 ٣)ضٜ(.٤زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجب حؿبثساض٢،

 . (1389)آشض  فبزَ ٚ فجبؼ ثبفطو، فؾ٣ٕ٥، ٟٔس٢؛ ٔمجُ
 ثط طٌصاض٥تأح فبوتٛضٞب٢ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٚ قٙبؾب٣٤

 ٟٔٙسؾ٣ ف٣ٙ حٛظٜ زض پػٚٞك٣ ٞب٤٢بفتٝ ٢ؾبظ ٢تزبض
 ،(تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٚ ٔسضؼ تطث٥ت زا٘كٍبٜ ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ)
 التهبز، ٚ ٔس٤ط٤ت ٠زا٘كىس اضقس، وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ ب٤ٖپب

 .ٔسضؼ تطث٥ت زا٘كٍبٜ

، ا٘تكبضت اضظ٤بث٣ تىِٙٛٛغ٢ .(1386) ؾطٚـ، ٘ٛض٢لبض٣
 ٔطوع نٙب٤ـ ٤ٛ٘ٗ، تٟطاٖ.

 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٚ ٌصاض٢ ٔك٣ذظ(. 1386٘ٛض٢، ؾ٥س ؾپٟط )لبض٣
(. فّٓ ٚ فٙبٚض٢ )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢ ٘ب٘ٛ فٙبٚض٢ زض ا٤طاٖ

 ٢ٞب ٢ٕٞىبضفٙبٚض٢، زفتط  ٛتٟطاٖ: و٥ٕتٝ ٔغبِقبت  ٘ب٘
  فٙبٚض٢ ض٤بؾت رٕٟٛض٢. 

، ٔحٕس فطز تم٢ٛحج٥ت الله؛ ؾ٥س، عجبعجبئ٥بٖ؛ ٟٔس٢ ٔحٕس٢،
-سَ قىُٔ تح٥ُّ»  (.1392) تم٣ ٚ اثٛاِفضُ وعاظ٢

فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛؽٟٛض زض ٥ٌط٢ وبضوطزٞب٢ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢ 
-19 ،4، قٕبضٜ فٙبٚض٢ ٚ فّٓؾ٥بؾت فهّٙبٔٝ  .«ا٤طاٖ
33. 

وبضثطز٢  ٢ٞب ضٚـ(. 1393) ض٤چبضز، ثبة ٚ ٞبّٔجطٚ٘ط ،٥ّ٤ٚبٔع
تٟطاٖ:  ،. فبزَ آشض ٚ ؾق٥س رٟب٥٘بٖزض تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ
 ا٘تكبضات نفبض. 

Anderson, J. E. (    ). Public policy making: 

An introduction. Boston: Houghton. 

Mifflin Company,  -  . 

Audretsch, D. B. & Aldridge, T. (    ). 

“Scientist Commercialization as Conduit 

of Knowledge Spillovers”. Springer-

Verlag,    -   . 

Baldini, N., Grimaldi, R., & Sobrero, M. 

(    ). “Institutional Changes and The 

Commercialization of Academic 

Knowledge: A Study of Italian 

Universities’Patenting Activities Between 

     and     ”. Research policy,    -

   . 

Boadu, V. A., & Reddy Metla, C. M. (    ). 

“Research Faculty, Entrepreneurship and 

Commercialization: The Case of Kansas 

State University”. theSouthern 

Agricultural Economics Association 

Annual Meeting,. Texas:Department of 

Agricultural Economics,  -  . 

Caerteling, J. S., Halman, J. I. & Dore´e, A. 

G. (    ). “Technology 

Commercialization in Road Infrastructure: 

How Government Affects the Variation 

and Appropriability of Technology”. 

Product Innovation Management,    -   . 

Checkland, P. Holwell, S. (    ). 

“Information, Systems and Information 

Systems-making sense of the field”, Wiley; 

  ( ),    -   . 

Chen, C. J. (    ). “Technology 

Commercialization, Incubator and Venture 

Capital, and New Venture Performance”. 



 ... ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٘بٌ٘ٛصاض٢ تزبض٢ٔك٣ٔسَ ذظعطاح٣ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ:           999

Journal of Business Research,   -   . 

Chiu, S. K. & Chang, K. F. (    ). 

Organizational Structure,Support 

Mechanism,and Commercialization 

Performance. International Journal of 

Commerce and Managemnet,   ,  - . 

Collier, A. J. (    ). Identifying Superior 

Performance Factors Relevant to 

Australian University TTOs. Comparative 

Technology Transfer and Society,   -  . 

Duke, C. R.(    ). “Organizational Conflicts 

Affecting Technology Commercialization 

From Nonprofit Laboratories”. Product & 

Brand Managemnet,  ,  - . 

Etzkowitz, H. (    ). The Entrepreneurial 

University and the Triple Helix as a 

Development Paradigm; Conference on 

Launching a Program to Transform 

University-Industry-Government Relation 

in Ethiopia,   -  . 

Fabrizio, K. R. & Minin, A. D. (    ). 

“Commercializing the Laboratory: Faculty 

Patenting and The Open Science 

Environment”. ResearchPolicy,    ,    -

   . 

Ferguson, G. (    ). Commercialisation 

Models,  -  . 

URL:http://www.rumourcontrol.com.au/analy

sis/commercialsation_models.pdf. 

Jankowski, J. E .(    ). “Trends in Academic 

Research Spending,Alliances, and 

Commercialization”. Journal of 

Technology Transfer,   -  . 

Jolly, Vijay K.(    ). Commercializing new 

technologies: getting from mind to market. 

Boston, Massachusetts, Harvard Business 

school press. 

Klofsten, M., & Evans, D. J. (    ). 

“Comparing Academic Entrepreneurship 

in Europe - The Case of Sweden and 

Ireland”. Small Business Economics,   , 

   -   . 

Kollmer, H. & Dowling, M. (    ). 

“Licensing as a commercialization strategy 

for new. Technology-based firms”. 

Research Policy,   ,     -   . 

Komkov, N. I. & Bondareva, N. N. (    ). 

“Problems in the Commercialization of 

Scientific Researchand Ways of 

Addressing ThemL”. Economic Policy,  -

  . 

Krugman, p. (    ). “The Myth of Asia’s 

Miracle”. Foreign Affairs,   ( ) . 

kumar, v. & jain, p. (    ). 

Commercialization of New Technology in 

India:An Empirical Study of Perceptions 

of Technology Institutions”. Technovation, 

  ,    -   . 

Lichtenthaler, U. & Ernst, H. (    ). 

“External Technology 

Commercialization in Large Firms: 

Results of a Quantitative 

Benchmarking Study”. R&D 

Management,    -   . 

Markman, G. D., Gianiodis, P. T. & Phan, P. 

H. (    ). “Supply-Side Innovation and 

Technology Commercialization”. Journal 

of Management Studies,    ( ),    -   . 

Mingers, J.(    ). “Soft OR comes of age: 

But not everywhere!,Omega”. The 

International Journal of Management 

Science,   ( ),    -   . 

Montazemi A. R. & Conrath D. W. (    ). 

“The use of cognitive mapping for 

information requirements analysis”. MIS 

quarterly;    ( ),  -  . 

Nerkar, A. & Shane, S. (    ). “Determinants 

of Invention Commercialization: An 

Empirical Examination of Academically 

Sourced”. Strategic Management,     -

    . 

Rasmussen, E. & Gulbrandsen, M. (    ). 

“Intiatives to Promote Commercialization 

of University Knowledge”. Technovation. 

   -   . 

Siau & Tan. (    ). “The Application of 

Fuzzy Cognitive Map in Soft System 

Methodology”. Springer Verlag,   ( ), 

   -    . 

Siegel,D. S. & Phan, P. H. (    ). Analyzing 

the Effectiveness of University Technology 

Transfer: Implications for 

Entrepreneurship Education, Available at: 

http://www. economics. rpi.edu. 

Smith, K. B., & Larimer, C. W. (    ). The 

Public Policy Theory Primer.  nd ed. 

Boulder, CO: Westview Press. 

Sohn,S. Y. & Moon, T. H. (    ). “Structural 

Equation Model for Predicting 

Technology Commercialization Success 

Index (TCSI)”. Technological Forecasting 

& Social Change,    -   . 

Spilling, O. R. (    ). Commercialization of 

knowledge-conceptual framework,   th 

Nordic Conference on Small Business 

(NCSB)Research,(P. ). NCSB. University 

of Adelaide, South Australia. 

Styles, C. & Genua,T. (    ). “The Rapid 



     995          1396، ثٟبض2، قٕبضٜ 5زٚضٜ ، ٞب٢ زِٚت٣ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ 

Internationalization of High Technology 

Firms Created Through the 

Commercialization of Academic 

Research”. World Business,    -   . 

Thorburn, L. (    ). Knowledge 

Management, Research Spinn offs and 

Commercialization of R&D in Australia. 

Managemnet,   ,    -   .  

Udell, G. & Hignite, M. (    ). “New 

Product Commercialization:Needs and 

Strategies”. Applied Management and 

Entrepreneurship,   ,  . 

Wilson, J. (    ). “Information systems 

provision: The contribution of soft systems 

methodology”. Journal of the Operational 

Research Society,   ( ),    -   . 

Yang, P. Y. & Chang, Y. C. (    ). 

“Academic Research Commercialization 

and Knowledge Production and Diffusion: 

The Moderating Effects of Entrepreneurial 

Commitment”. Scientometrics.  -  . 

 




