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 چکیذٌ
ِٚت٣ خس٤س، ًٟ٘ت  تُٛض ًٟ٘تظ١ٙ٥ٔ زض س اظ ٔس٤ط٤ت ز ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، ثٗ
٣ٙ٤ ضا زض ذسٔت "ٔس٤ط٤ت اضظـ ٣ٕٖٔٛ" ضؾب٣٘  ً٘ح ٌطفت وٝ ٔفْٟٛ ٛ٘

وٝ ٞب٣٤  ا٤ٗ پػٚٞف ثب اتىب ثٝ قبذم اضظ٤بث٣ آٖ ٔٗطف٣ وطز. جبًٔتٗبل٣ٕٖٔٛ ٚ 
س٢  قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ زضنسز ،وٙس ُٔطح ٣ٔ "اضظـ ٣ٕٖٔٛ"ٔفْٟٛ  ثٙ
ثط ٔفْٟٛ اضظـ ٣ٕٖٔٛ اؾت تب  ضؾب٣٘ ٣ٕٖٔٛ ٔجت٣ٙ ٞب٢ ذسٔت قبذم
ِٛٞب٢  قبذم س ت٤اٚ زض ا٢ ضا خٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘  قسٜ ٢ثٙ
ٞب٢  ِت٣ ٔٗطف٣ وٙس؛ ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٥ٗٔبضٞب ثٝ ٕٞطاٜ قبذمٞب٢ زٚ ؾبظٔبٖ
ا٣٤ٚ نٛض٢ ٚ  ٔطتجٍِ آٟ٘ب اظ ازث٥بت ٔٛيٛٔ اؾترطاج قس ٚ خٟت ؾٙدف ض
ا٣٤ٚ  ٥ٕٙبٖ اظ ض اٛ زض اذت٥بض پ٣ّٙ اظ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت؛ پؽ اظ حهَٛ اَ ٔحت

 ،ٝ ٥ِ ا٣٤ٚ اٚ ثط ٥َف ٥ِىطت  ا٢ ٔجت٣ٙ ٖبُٔ ٔٛخٛز زض لبِت پطؾكٙبٔٝ 13ض
ا٣٤ٚ ؾبظٜ ٔٙٓٛض ثٝ )آِفب٢ وطٚ٘جبخ( ٔٛضز  )تح٥ُّ ٖب٣ّٔ( ٚ پب٤ب٣٤ ؾٙدف ض

ا٣٤ٚ ؾبظٜ   ثطلطاض٢ پب٤ب٣٤ ٔٙٓٛض ثٝقس ٚ ؾٝ قبذم  س٥٤تأثطضؾ٣ لطاض ٌطفت، ض
ُ حصف قس٘س. زٜ ٖبُٔ ثبل٥ٕب٘سٜ زض لبِت 7/0)آِفب٢ ثبلاتط اظ  أٛ ( اظ ٔدٕٖٛٝ ٖ

ضخٖٛبٖ  طؼ اظ اضثبةا٢ زض زؾت ت٥بض ٕ٘ٛٝ٘ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ زض اذ
ٔطاتج٣  )٣ّٔ، ؾپٝ ٚ وكبٚضظ٢( لطاض ٌطفت؛ زض تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زِٚت٣ ثب٘ه

٥ٕت لبئُ  ١قسٖ ثٝ ٥٘بظ ٔطزْ اظ ٥ٗٔبض ضفتبض پبؾرٍٛ زض ضتج فبظ٢، قبذم اٞ
 ١ضتج٘رؿت ٚ قبذم ضفتبض قب٤ؿتٝ ثب ٕٞىبضاٖ اظ ٥ٗٔبض ضفتبض زٔٛوطات٥ه زض 

ِٚٛاض ٌطفتٙس. ا٤ٗ ضخٖٛبٖ لط زِٞٓ اظ ز٤سٌبٜ اضثبة س ت٤ا اٛ٘س  ٣ٔ ٢ثٙ  ٖٙٛاٖ ثٝت
ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ زض  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔجت٣ٙ ٠ض٤ع٢ ٚ ُٖٕ زض حٛظ ضإٞٙب٢ ثط٘بٔٝ

 .زاض٢ زِٚت٣ لطاض ٥ٌطز ثب٘ه ٠حٛظ
 

 َای کلیذیياطٌ

 فبظ٢.ٔطاتج٣  ّٖٕىطز فطز٢ ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، تح٥ُّ ؾّؿّٝ

 

Abstract  
Movements in line with the evolution of public 

administration, the new public management movement 

"Public Value Management" was maturing as a new 

concept introduced in the public service and subsequently 

evaluate it. In this study, relying on indicators that the 

concept of "public value" in the public service seeks to 

identify and rank the indicators are based on the concept of 

public value So we prioritized indicators to assess the 

performance of government agencies introduce human 

resources For this purpose, criteria and indicators are 

derived from literature and the panel of experts to assess 

face and content validity were After ensuring the validity 

and reliability of thequestionnaire based on Likert scale    

to assess construct validity (factor analysis) and reliability 

(Cronbach's alpha) The construct validity was confirmed 

was That three factors to establish the reliability (alpha 

more than    ) of a series of factors were excluded. Ten of 

the remaining pairwise comparison matrix provides a 

convenience sample of clients state-owned banks 

(National Bank and farming) were The fuzzy hierarchical 

analysis of dozens of people in need of care to measure 

responsive behavior in the first place And standards of 

appropriate behavior with colleagues of the importance of 

democratic behavior from the perspective of clients were 

in tenth place. This prioritization can act as a guide to 

planning and human resources are state-based public value 

in banking. 
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Public Value-Based Performance, Human Resource 
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 قدمه م

چبِك٣  ؾؤاَزض چبضچٛة ٘ٓط٢ ّٖٕىطزِ ثرف ٣ٕٖٔٛ زٚ 
زض ثرف  "ّٖٕىطز"ٔمهٛز اظ  -1ٖٕسٜ ُٔطح اؾت؛ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ٣ٕٖٔٛ چ٥ؿت؟ وٝ زض ا٤ٗ ذهٛل پػٚٞف
 -2ا٘س؛  ٚ اضظـ ٣ٕٖٔٛ فٟٓ ٔف٥س٢ ضا اضائٝ وطزٜ 1زِٚت٣

٣( )زض ؾُح فطز٢ ٚ ؾبظٔب٘ ّٖٕىطز زض ثرف ٣ٕٖٔٛ
اظ چٝ ٘ٛٔ  ٍط٤ز ٖجبضت ث٥ٌٝط٢ قٛز؟  تٛا٘س ا٘ساظٜ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

تط٢ اظ  ٥ٌط٢ وبُٔ ا٢ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ تب ثٝ ا٘ساظٜ ؾٙدٝ
ّٖٕىطز زض ثرف زِٚت٣ زؾت ٤بث٥ٓ ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض 

ٞب٢ ٔتٗسز پ٥كٟٙبز قسٜ  ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض پػٚٞف ؾٙدٝ
قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب ا٤ٗ  وٝ ُٔطح ٣ٔ ٣ؾؤاِاؾت؛ حبَ 

٣ٙ٥ٖ ثبقٙس ٤ب ش٣ٙٞ، ث٥ط٣٘ٚ ثبقٙس ٤ب  سثب٤ ٞب ٣ٔ ؾٙدٝ
زض٣٘ٚ، ؾبظٔب٣٘ ٚ ٌط٣ٞٚ ثبقٙس ٤ب فطز٢ ٚ ضفتبض٢، 

ٞب اظ ز٤سٌبٜ  ٔحٛض؟ ؾٙدٝ ٔحٛض ثبقٙس ٤ب ٘ت٥دٝ ذطٚخ٣
٘فٗبٖ تس٤ٚٗ قٛ٘س وٝ ا٘ؿدبْ ٚ خب٥ٗٔت  اظ ش٢ ه٤ وساْ

 (. 2013 ،ٕٞىبضاٖٚ  2)ٖٚ ِٖٛ تط٢ زاقتٝ ثبقٙس؟ ُّٔٛة
آٚضزٞب٣٤ ضا  ت٥ِٛس ذطٚخ٣، ضٜ ٚاؾُٝ ثٝ ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ

 ط٥تأثآٚضزٞب ثتٛا٘س ثط خبٔٗٝ  وٙس تب اظ َط٤ك آٖ ضٜ احهب ٣ٔ
ثٍصاضز؛ ا٤ٗ ُّٔت ثط ا٤ٗ ٘ىتٝ اشٖبٖ زاضز وٝ ا٘تربة 

ٞب٢ ّٖٕىطز٢ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ زض ٌطٚ  اٞساف ٚ قبذم
اؾت وٝ ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ثط خبٔٗٝ  ٢ط٥تأثثطضؾ٣ ٘ٛٔ 

ض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔجطٞٗ اؾت ا٤ٗ اؾت وٝ ٌصاضز، أب آ٘چٝ ز ٣ٔ
ٔٛضز ا٘تٓبض اظ لِجُ  طات٥تأث٥ٞچ ضٚـ ٣ٙ٥ٗٔ ثطا٢ تجس٤ُ 

ٞب  اضائٝ ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ اضائٝ قسٜ، ثٝ اٞساف ٚ قبذم
ثٟجٛز  ٚخٛزٗ ٤ثبا(؛ 2011 ،3)زِْٛ ٚ چبت٥ّٗ ٚخٛز ٘ساضز

ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ زغسغٝ ان٣ّ ازاضٜ أٛض  ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ
؛ ثط٤ٛض ٚ 2006 ،اٖٕٞىبضٚ  4)ث٤ٛٙٝ ٣ٕٖٔٛ اؾت

٥ٌط٢ ّٖٕىطز  ا٘ساظٜ ذهٛل(. زض ا٤ٗ 5،2000ؾّسٖ
تٛا٘س ثٝ ٔس٤طاٖ زض فٟٓ ثٟتط  وبضوٙبٖ ثرف ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ

 چ٣ٍٍ٘ٛ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ وٕه قب٤ب٣٘ ٕ٘ب٤س. 
ّٖٕىطز وبضوٙبٖ چٝ زض ثرف ذهٛن٣ ٚ  غبِجبًاٌطچٝ 

٥ٗٔبضٞب٢ ضا٤ح ّٖٕىطز  ٥ّٝٚؾ ثٝچٝ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ 
ٞب٢ ٖ  ٞب٢ اذ٥ط ؾبظٔب قٛز زض ؾبَ د٥سٜ ٣ٔقغ٣ّ ؾٙ

ز٘جبَ  ا٢ ثٝ ٌؿتطزٜ َٛض ثٝٞب ٚ پػٚٞكٍطاٖ  ٣ٕٖٔٛ، زِٚت
ثبظتبث٣ اظ  ٖٙٛاٖ ث٥ٌٝط٢ ّٖٕىطز  اضظ٤بث٣ ٚ ا٘ساظٜ

٤بث٣ ثٝ زا٘ف چ٣ٍٍ٘ٛ  تزؾ ٔٙٓٛض ثٝزؾتبٚضزٞب٢ ٔس٤ط٤ت 

                                                                     
1. Public Administration 

2 .Van Loon  

3. Delorme & Chatelain 

4. Boyne 

5. Brewer & Selden 

)ث٤ٛٙٝ ٚ  ا٘س ٔس٤ط٤ت ثٛزٜ اظ َط٤ك ضؾب٣٘ ثٟجٛز ذسٔت
ٞب٢  زض غبِت پػٚٞف .(2007 ،6؛ ثٛظ2006ٗٔ ،ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ ّٖٕىطز٢ زض چٟبض زؾتٝ ٔٗطف٣  ؾبظٔبٖ، ؾٙدٝ ٠حٛظ
ٞب٢  ؾٙدٝ -2ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ب فطز٢،  ؾٙدٝ -1ا٘س:  قسٜ

ٞب٢ زاذ٣ّ  ؾٙدٝ -3، 7ٔحٛض )پ٥بٔس( ٔحٛض ٤ب ضفتبض آٚضز ضٜ
ٞب٢  . ؾٙد9ٝٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ٤ب ش٣ٙٞ ؾٙدٝ -4ٚ  ٤8ب ذبضخ٣

ٔتساَٚ ٞؿتٙس وٝ چٖٛ ٞب٢  ٣ٙ٥ٖ ٕٞبٖ ؾٙدٝ
أب زض ٚال٥ٗت ا٤ٗ  قٛ٘س ٣ٔاؾتب٘ساضزٞب٢ َلا٣٤ اٍِ٘بقتٝ 

ٞب٢ ثطقٕطزٜ فم٥طتط اظ آٖ ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ته٤ٛط  ؾٙدٝ
ضا ٔٛضز  10وب٣ّٔ اظ اثٗبز ّٖٕىطز چٖٛ ضٖب٤ت ا٘هبف ٘ؿجتبً

 (.2000؛ ثط٤ٛض ٚ ؾّسٖ،2006)ثط٤ٛض، ؾٙدف لطاض زٞٙس

ٞب٢ ش٣ٙٞ ٥٘ع  ٣ٙ٥ٖ، ؾٙدٝٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ زض وٙبض ؾٙدٝ
زقٛاض٢ زض تٗط٤ف ٚ ؾٙدف، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ضغٓ ثٝ

 ٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ثبقٙس. ٥ٌط٘س تب ٔىُٕ ؾٙدٝ ٣ٔ
ٖٛأُ ٔتٗسز٢ تأث٥ط زاض٘س، ثطذ٣  ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘زض 

 وٝ ٣٤اظآ٘دب. ظا ظا ٞؿتٙس ٚ تٗساز٢ زضٖٚ اظ آٟ٘ب ثطٖٚ
ا٤ٗ  زض ٚض٢ ثٟطٜ ذسٔبت اؾت ٖٕستبًذطٚخ٣ ثرف زِٚت٣ 

 وبض ف٥ت٥ثب و٥ٕت ٚ و ٣اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ٚ تٍٙبتٍٙثرف 
ٞب٢  ؾبَزاضز. زض  ظا زضٖٖٚب٣ّٔ  ٖٙٛاٖ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

، تٗساز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ ِحبِ وكٛض اذ٥ط زض ثرف زِٚت٣
ضقس آٖ  ظا تطٗ ٥٤پبلاظْ ٚ اظ ِحبِ و٥ف٣  اظحس ف٥ثو٣ٕ، 

ٞب٢ ا٤ٗ ثرف ثٝ  زاقتٝ اؾت ٚ ا٤ٗ ًُٔٗ زض ذطٚخ٣
ٕ٘ب٤بٖ  ٚيٛح ثٝٔٙبثٕ  ٞسض ضفتٚض٢ پب٥٤ٗ ٚ  قىُ ثٟطٜ

اؾت ٚ آثبض ٣ٙ٥ٖ آٖ زض ٘بضيب٤ت٣ ٔطز٣ٔ اظ ّٖٕىطز ثرف 
 (. 1394)حدبظ٢ ٚ تم٣ پٛض لطق٣، زِٚت٣ ٔكٟٛز اؾت

ٚض٢ پب٥٤ٗ زض ثرف زِٚت٣،  ثط ٚخٛز ًُٔٗ ثٟطٜ ثٙب
ٞب٣٤  قبذم ٢ثٙس ت٤اِٚٛپػٚٞف حبيط زض پ٣ تس٤ٚٗ ٚ 

طز زض ؾُح فطز٢ اؾت تب اظ ذلاَ خٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕى
ٚض٢ ؾبظٔب٣٘  ثٟطٜ د٥ٝزض٘ت٘تب٤ح آٖ ثتٛا٘س ّٖٕىطز فطز٢ ٚ 

 ضا اضتمب ثجركس. 
ا٢ وٝ پ٥طأٖٛ ؾٙدف  زغسغٝاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٙبثط 

ث٥بٖ قس، تس٤ٚٗ  ّٖٕىطز زض ؾُٛح ٔرتّف ثرف زِٚت٣
قٛز  اوٖٙٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب٣٤ ٣ٙ٥ٖ اظ خٙؽ آ٘چٝ ٞٓ ؾٙدٝ

اٍٞكب ٘رٛاٞس ثٛز ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثٙبثٝ آ٘چٝ ثٝ تدطثٝ ضثٙب
 سثب٤ ٔب٤ٝ ًٟ٘ت اضظـ ٣ٕٖٔٛ ث٥بٖ قس ٣ٔ زضذهٛل ثٗ

ثط ؾٙدف  ٞب٢ ثس٣ٗ٤ ثبق٥ٓ وٝ ٖلاٜٚ ز٘جبَ ؾٙدٝ ثٝ

                                                                     
6. Bozeman 

7. Objective or Subjective Measures 

8. Internal or External Measures 
9. Outcome-based or Behavior-based Measures 

10. Equity 
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٘فٗبٖ  ش٢ ٔٛضز ا٘تٓبضٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ٔتساَٚ، اضظـ  قبذم
ْٖٕٛ ٔطزْ ضا ٥٘ع زض ؾٙدف ّٖٕىطز ِحبِ وٙس.  اظخّٕٝ

ا٢  ٞب٢ ٖٕسٜ ثرف زِٚت٣ تفبٚت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض
ثب ٔس٤ط٤ت ثرف ذهٛن٣ زاضز. ٞطچٙس ثؿ٥بض٢ اظ فطا٤ٙسٞب 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ٞط زٚ ثرف  ٚ فٗب٥ِت
٤ىؿبٖ اؾت أب ٔجبحث ٔٛخٛز زض ثرف زِٚت٣ ٕٞٛاضٜ 

ض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٕ٘ب٤بٖ ٞب ٚ تٙبلًبت٣ ضا ز چبِف
افك ٔس٤ط٤ت٣ ٔحسٚز، وٙس. ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ثٛزخٝ ٣ٕٖٔٛ،  ٣ٔ

ا٥ٍ٘عـ ٘بوبف٣ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٘ٛٔ ٔبِى٥ت ؾبظٔبٖ 
ٚ  ٔؤؾؿبتٖٛأُ ان٣ّ تفبٚت ثرف زِٚت٣ ثب  اظخّٕٝ
ٞب٢ ذهٛن٣ اؾت وٝ ثط ٘حٜٛ وبضوطز ْٚب٤ف  ؾبظٔبٖ

ٚ  ٢٘مٛس٥ؾ) اؾت طٌصاض٥تأثٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 
ٞب٢ زِٚت٣  ٔطاخٗبٖ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ(. 1388ظازٜ،  ٖجبؼ

وٝ ٔس٤طاٖ ٔؿئَٛ َطاح٣ ٚ اخطا٢  ا٘س آٖذٛاٞبٖ 
ا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذسٔبت زِٚت٣، اضظـ  ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ پطٚغٜ

وٙٙس ثسا٘ٙس. اظ ز٤س قٟطٚ٘ساٖ اٌط  پ٣ِٛ ضا وٝ ٞع٤ٙٝ ٣ٔ
ذسٔت زِٚت٣، فبلس  ٥ٗتأٔا٘دبْ ٤ه پطٚغٜ ٖٕطا٣٘ ٤ب 

زاقتٝ ثبقس ٤ب ٘تٛا٘س  اظحس ف٥ثوبضوطز ٔٙبؾت ثبقس، ٞع٤ٙٝ 
٘فٗبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز،  ٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ؾب٤ط ش٢ٞب ذٛاؾتٝ

اضظـ ٣ٕٖٔٛ ثط ٔٙبثٕ ٔٛخٛز  ثٙب فبلس اضظـ ذٛاٞس ثٛز
زِٚت اظ َط٤ك  ٥ّٝٚؾ ثٝقٛز وٝ  اضظق٣ تٗط٤ف ٣ٔ ٖٙٛاٖ ثٝ

=وبلاٞب>، ت٥ٓٙٓ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ز٤ٍط السأبت٣  ذسٔبت
)ذهٛن٣ ٚ غ٥طا٘تفب٣ٖ(  ٞب ثرف ز٤ٍطاٖوٝ زِٚت اظ لِجُ 

 ٖٙٛاٖ ثٝتٛاٖ آٖ ضا  قٛز ٚ ٣ٔ زٞس، ذّك ٣ٔ ٣ٔ ا٘دبْ
اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ؾُٛح فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘،  "٥ٗٔبض ان٣ّ"

٥ٌط٢ زض ٔٛضز تره٥م ٔٙبثٕ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔتٙبؾت  ته٥ٕٓ
 (. 2006 ،1اؾتٛوط) اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز

ٌفتٝ ٚ تٗط٤ف اضائٝ قسٜ اظ  ٞب٢ پ٥ف ثٙبثط يطٚضت
 زضنسزٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ پػٚٞف  فاضظـ ٣ٕٖٔٛ، پطؾ

 اظ؛ ا٘س ٖجبضتپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ آٟ٘ب اؾت 
ٞب٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٔجت٣ٙ  قبذم -1

 ثط اضظـ ٣ِٕٖٔٛ زض ثرف زِٚت٣ وساْ اؾت؟
ٞب٢ احهب قسٜ ثٝ چٝ  قبذم ٢ثٙس ت٤اِٚٛ -2

 نٛضت اؾت؟

 پیطیىٍ پظيَص
٥ٔلاز٢ پطٚفؿٛض  1995اضظـ ٣ٕٖٔٛ زض ؾبَ  2انُلاح

                                                                     
1. Stoker 

2.Term 

اذ٥ط زض  ٢ٞب ؾبَُٔطح قس. اضظـ ٣ٕٖٔٛ زض  3ٔبضن ٔٛض
ُٔبِٗبت فطاٚا٣٘ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ زض 

ٞب٢ پػٚٞف ٚ ُٖٕ زض ازاضٜ أٛض ٣ٕٖٔٛ ٚاغٜ  حٛظٜ
وٝ َٛض ٕٞبٖ(. 4،2011)٥ّ٤ٚبٔع ٚ قطض ٔتسا٣ِٚ قسٜ اؾت

 ٤ٓپبضازاپ٥كتط ٌفتٝ قس ٔس٤ط٤ت اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٤ه تغ٥٥ط 
 ؛2006)اؾتٛوط، زض ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ اؾت ه٤

ٞب زض حٛظٜ اضظـ ٣ٕٖٔٛ  پػٚٞف (. ٞسف5،2007اٚف٥ّٗ
تٟٙب تٗط٤ف ضفتبضٞب زض ثرف ٣ٕٖٔٛ ٥٘ؿت ثّىٝ ا٤ٗ 

ز٣ٞ ٚ آٌب٣ٞ ثرك٥سٖ زض ُٖٕ  ٞب زض پ٣ قىُ پػٚٞف
  (.7،2011ثٛظٔٗ ٚ ؾبض٤ٚتع ؛2009 ٚ اٚف٥ّٗ، 6)آِفٛض ٞؿتٙس

بظٔب٣٘ ا٤دبز اضظـ تٟٙب ٤ه ث٥ب٥٘ٝ ٔب٣ِ ٥٘ؿت. ٞط ؾ
ٔٛظق٣، ٘ٓب٣ٔ ٤ب ٔصٞج٣ ثطا٢ ذ٥ط٤ٝ، آٖٓ اظ ا٘تفب٣ٖ، ا

خٟت  سٞب ثب٤ ؾبظٔبٖ زضٚالٕوٙس.  آفط٣ٙ٤ تلاـ ٣ٔ اضظـ
آٖ اظ ٔكتط٤بٖ، ؾٟبٔساضاٖ،  ٘فٕ ٢شثمب٢ ذٛز ثطا٢ افطاز 

وبضوٙبٖ ٚ ٕٞٝ اًٖب٢ خبٔٗٝ ا٤دبز اضظـ ٕ٘ب٤ٙس زض غ٥ط 
 اظ ث٥ٗ ذٛاٞٙس ضفت. نٛضت ٤ٗا

ثٝ خٟت ٔب٥ٞت ذسٔبت٣، ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ  زض ؾبظٔبٖ
 ،8ٚ٘سضث٥ُ) ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض ذّك اضظـ ٘مف ثؿعا٣٤ زاضز

آفط٣ٙ٤ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙبؾت وٝ  ضظـ(. ا2013
ٚاحس ٚ ٔت٥ِٛبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زؾتبٚضز ٔثجت٣  ٢ٞب فٗب٥ِت

، ٔس٤طاٖ نف، اظ وبضوٙبٖ٘فٗبٖ ان٣ّ آٖ  ثطا٢ ش٢
 ُٔبثك ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، ا٤دبز وٙس. ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔبٔكتط٤بٖ ٚ 

)اِٚط٤چ  اضظـ، تجس٤ُ ثٝ پ٥كبًٞٙ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ قسٜ اؾت
ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ  اضظـ وٝ ٣٤اظآ٘دب(. 2005 ،9ٚ ثطٚن ثٙه

انَٛ ّٖٕىطز٢ ضإٞٙب٢ ضفتبض وبضوٙبٖ  ٖٙٛاٖ ثٝتٛا٘ٙس  ٣ٔ
٤ى٣  .(2015، ٕٞىبضاٖٚ  10)٤ٛضٌٙؿٗ ثرف ٣ٕٖٔٛ ثبقٙس

ف ٣ٕٖٔٛ، ٞب٢ ش٣ٙٞ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض ثر اظ ؾٙدٝ
ثبقس وٝ  ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ ّٖٕىطز٢ ٔجت٣ٙ ٞب٢ ؾٙدٝ

آفط٣ٙ٤ ٣ٕٖٔٛ  ا ثٝ اضظـّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثرف ٣ٕٖٔٛ ض
  (. 2007 )ثٛظٔٗ، زٞس پ٥ٛ٘س ٣ٔ

 چٙساٖ ُ٘ٝٔبِٗبت٣  11آفط٣ٙ٤ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اضظـ ٥ٙ١زضظٔ
تط٤ٗ  دبْ ٌطفتٝ اؾت؛ اظ ٘رؿت٥ٗ ٚ قبذمٔٙؿدٓ ا٘

                                                                     
3. Mark Moor 

4. Williams & Shearer 

5. O’Flynn 

6. Alford 

7. Sarewitz 

8 . Vandenabeele 

9. Ulrich & Brockbank 

10 . Jørgensen 

11. Adding (Creative) Value Through People(Human 

Resource) 
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ٚ ٕٞىبضا٘ف اؾت وٝ ثٝ ثحث  1ُٔبِٗبت، ُٔبِٗٝ ٔب٘فطز
زاضا٣٤ ٚ ؾطٔب٤ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝپ٥طأٖٛ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ 

بُٔ ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثب پطزاظز ٚ ٔس٣ِ اظ تٗ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
٣ زض ٞب٢ التهبز٢، آٔٛظـ، زٌٔٛطاف٥ه ٚ اختٕبٖ ؾ٥ؿتٓ

زٞس ٚ زض ا٤ٗ ٔسَ  ضاؾتب٢ ا٤دبز اضظـ اضائٝ ٣ٔ
دف اضظـ ا٤دبز قسٜ اضائٝ ؾٙ ٔٙٓٛض ثٝٞب٣٤ ٥٘ع  قبذم

(. پػٚٞك٣ ز٤ٍط ثب 1987 ،ٕٞىبضأٖب٘فطز ٚ ) قٛز ٣ٔ
آفط٣ٙ٤ ٔع٤ت  ٛاٖ فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت: ٔٙجٕ اضظـٖٙ

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ  ٢ٞب ػ٤ٜوبض ٚضلبثت٣، ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ 
ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ثؿتط  افعٚزٜ اضظـا٘ؿب٣٘ ٚ ا٤دبز 

ٌطا٘س٢ ٚ ) پطزاظز ٣ٔ ٞب٢ التهبز٢ ٚ حمٛق اختٕب٣ٖ خٙجٝ
ٚ وؿت  افعٚزٜ اضظـ(. پػٚٞك٣ ز٤ٍط ا٤دبز 2003 ،2ثطٚٔٗ

ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا اظ َط٤ك تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 
 ،3ضاخطظ) وٙس ٕٞؿٛ ثب اؾتطاتػ٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ز٘جبَ ٣ٔ

ؾبظٔبٖ  ٤19000ه ثطضؾ٣ پ٥ٕب٤ك٣ ثط ض٢ٚ  (.2015
ا٘ؿب٣٘ زض  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ زٞس قبذم زِٚت٣ ٘كبٖ ٣ٔ

تٛا٘س  ٞب٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثب اؾتطاتػ٢ ٣٤ضاؾتب ٞٓنٛضت 
٤بً٘ ٣ٔ ) ٘مف ثؿعا٣٤ ا٤فب ٕ٘ب٤س افعٚزٜ اضظـزض ا٤دبز 

 (.2007 ،ٕٞىبضاٖٚ  ٥ِ4ٛ
ٞب٢ اذ٥ط زض ذلاَ ْٟٛض ًٟ٘ت اضظـ ٣ٕٖٔٛ  زض ؾبَ

ا٢ ش٣ٙٞ ٚ  ّىطز ا٤ٗ ثرف، ؾٙدٝاضظ٤بث٣ ٖٕ ٔٙٓٛض ثٝ
ـ ٣ٕٖٔٛ تس٤ٚٗ قسٜ اؾت وٝ ثط اضظ آٚضز ٔحٛض ٔجت٣ٙ ضٜ

ٞب٢ اؾبؾ٣ ث٥ٗ  ا٢ اؾت وٝ تٙف زاضا٢ اثٗبز چٙسٌب٘ٝ
 ٘ؿجتبًوٙس ٚ ز٤س  ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٣ذٛث ثٝاٞساف ّٖٕىطز٢ ضا 

خب٣ٗٔ اظ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ّٖٕىطز٢ آٖ زض 
ٚ  ٖٚ ِٖٛٚ ؛2007)ثٛظٔٗ، زٞس ثرف زِٚت٣ اضائٝ ٣ٔ

تٛا٘س  ٣ٕٔٛ ٣ٔٞب٢ ٖ اضظـ وٝ ٣٤اظآ٘دب (.2013،ٕٞىبضاٖ
انَٛ ضإٞٙب٣٤ خٟت ّٖٕىطز ثرف زِٚت٣ ثبقٙس ثٝ ٘ٓط 

ثط آٟ٘ب ثٝ ٘حٛ ٔٙبؾج٣ ثتٛا٘س زض  ٞب٢ ٔجت٣ٙ ضؾس قبذم ٣ٔ
)٤ٛضٌٙؿٗ ٚ  ذهٛل ّٖٕىطز ا٤ٗ ثرف لًبٚت وٙٙس

 ٖلاٜٚ اؾتفبزٜ اظ اثٗبز چٙسٌب٘ٝ ٝ (. ث2015 ،ٕٞىبضاٖ
تٛن٥ف ٚ ؾٙدف ّٖٕىطز  ٔٙٓٛض ثٝثطاؾبؼ اضظـ ٣ٕٖٔٛ 

چٖٛ وبضا٣٤  ٢ّٖٕىطزتٛا٘س ث٥ٗ اٞساف  ثرف ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ
تٛا٘س  ٚ و٥ف٥ت، ٔهبِحٝ ٚ تٛاظٖ ا٤دبز وٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

 ٚ )ث٤ٛٙٝ ثٟجٛز ٤بثٙس ضا ٔكرم وٙس سثب٤ وٝ ٣ٔ ٣٤ٞب ٔؤِفٝ
 (.2006 ،ٕٞىبضاٖ
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3. Rutgers 

4.Yongmei Liu 

ٞسف ٔس٤طاٖ ذهٛن٣ ذّك اضظـ )التهبز٢( ذهٛن٣ 
( )اختٕب٣ٖ زِٚت٣ ذّك اضظـ ٔؤؾؿبتاؾت ٣ِٚ ٞسف 

ٞب٢ ٟٔٓ پبضازا٤ٓ اضظـ  ٣ٕٖٔٛ اؾت. ٤ى٣ اظ ثرف
٣ٕٖٔٛ ٔفْٟٛ تطخ٥حبت خ٣ٕٗ اؾت وٝ آٖ ضا اظ 

 ،5)آِفٛضز ؾبظز ٣ٔفطزٌطا٣٤ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ خس٤س ٔتٕب٤ع 
قٟطٚ٘ساٖ ثٝ نٛضت خ٣ٕٗ اظ َط٤ك ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ (. 2002

ٚ ا٤ٗ  ا٘س لبئُوٙٙس ثٝ چٝ چ٥ع٢ اضظـ  ٔٙترت ت٥٥ٗٗ ٣ٔ
ا٢ اظ تجبزلات اؾت  سٜ ٚ پطاوٙسٜأط تد٣ّ ٔدٕٖٛٝ پ٥چ٥

وٝ آِفٛضز آٖ ضا ثٝ ٔجبزِٝ اختٕب٣ٖ پ٥ٛ٘س زازٜ اؾت ٚ ثب 
زٞس  ضٚاثٍ ٔجبزِٝ التهبز٢ وٝ زض ثرف ذهٛن٣ ضخ ٣ٔ

 ٥ّٝٚؾ ثٝزض تًبز اؾت. ثٙبثطا٤ٗ اضظـ ٣ٕٖٔٛ 
وبضوٙبٖ( ثٝ  ته ته)چ٥ع٢ فطاتط اظ  ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔبٖ

قٛز. پبضازا٤ٓ اضظـ  قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٘ٝ ثٝ افطاز اضائٝ ٣ٔ
تط اظ ا٘ؿب٥٘ت اؾتٛاض اؾت وٝ  خبٕٔ ٢ا٘ساظ چك٣ٕٖٔٛٓ ثط 

 ثبقٙس ٤ط٤ت زِٚت٣ خس٤س فبلس آٖ ٣ٔازاضٜ أٛض ؾٙت٣ ٚ ٔس
(. زض ذسٔبت ذهٛن٣ ٚاحس تح٥ُّ 1395 ،فطز ٣٤زا٘ب)

زض ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ  وٝ ٣زضحبِاؾت  وٙٙسٜ ٔهطف٤ه  غبِجبً
٥ت خبٔٗٝ اؾت. ٤ه ٌطٜٚ ٤ب خٕبٖت٣ اظ ٤ه خبٔٗٝ ٤ب وّ

زٞس اظ ٔلاحٓبت  ٣ٔ ثٝ ٔب اخبظٜ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ اضظـ ٖٕٛ
التهبز٢ ثبظاض فطاتط ضفتٝ ٚ ٖٛأُ اختٕب٣ٖ ٚ ؾ٥بؾ٣ ضا 

 ٥٘ع ٔس٘ٓط لطاض ز٥ٞٓ.
تٛا٘س زض تٗط٤ف، تهط٤ح ٚ  تفىط اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ

ثٝ فًب٢ ٣ٕٖٔٛ ثٝ  6افعٚزٜ اضظـوطزٖ ا٤سٜ  ٥ّٕٖبت٣
زض ثبظاض ذهٛن٣  ٚزٜافع اضظـٕٞبٖ َط٤م٣ وٝ ٔفْٟٛ 

آٚضز، وٕه وٙس.  ٗب٥ِت ذهٛن٣ فطاٞٓ ٣ٔٔحى٣ ثطا٢ ف
ٚ  ا٘س لبئُاضظـ ٣ٕٖٔٛ تٛخٝ ذٛز ضا ثط آ٘چٝ ٔطزْ اضظـ 

 زاضز وٙس ُٔٗٛف ٣ٔ آ٘چٝ فًب٢ ٣ٕٖٔٛ ضا تم٤ٛت ٣ٔ
 (. 1395، فطز زا٘ب٣٤)

  ، ٔٙفٗت ٖبٔٝ ٚ ٤ب7اضظـ ٣ٕٖٔٛ ثب وبلا٢ ٣ٕٖٔٛ
ظـ ٣ٕٖٔٛ وبلا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔتفبٚت اؾت. اض 8ثٟطٜ ٣ٕٖٔٛ

قٛز. اضظـ  ٥ٌطز ٣ِٚ ثٝ آٖ ٔحسٚز ٣ٕ٘ ٣ٔ ثط ضا زض
٥ٌطز وٝ  ٣ٔ تط٢ اظ چ٥عٞب ضا زض ثط ٣ٕٖٔٛ زأٙٝ ٚؾ٥ٕ

قٛز. وبلاٞب٢ ٣ٕٖٔٛ  وبلاٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ضا ٥٘ع قبُٔ ٣ٔ
ٞب؛ وبلاٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت  )ؾتبزٜ ٞب نطفبً تد٣ّ ؾتبزٜ

 وٝ  زضحب٣ِٞؿتٙس  زِٚت٣( ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝاضائٝ قسٜ 
)٣ٙٗ٤  آٚضزٞب ضٜٞب ضا ثّىٝ  ؾتبزٜ تٟٙب ٘ٝاضظـ ٣ٕٖٔٛ 

                                                                     
5. Alford 

6. Added Value 

7. Public Goods 

8. Public Interest 
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اثطات ا٤دبز٢ ثط وؿب٣٘ وٝ اظ آٖ اضظـ ٤ب وبلا ٔٙتفٕ 
٤ب اثطات ا٤دبز٢ ثط حبلات َج٥ٗت وٝ ثطا٢ آٟ٘ب  قٛ٘س ٣ٔ

. اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٥ٌطز ثط٣ٔ زضضا ٥٘ع  حبئع ا٥ٕٞت اؾت(
ٗٙب زاضز، اٌط قٛ٘س، ٔ ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ اظ آٖ ٔٙتفٕ ٣ٔ

چ٥ع٢ اضظقٕٙس اؾت ثٝ آٖ ّٖت اؾت وٝ اظ خب٘ت ٔطزْ 
قٛز  )خٕٕ قٟطٚ٘س٢ ٘ٝ تد٥ٕٕ افطاز( اضظقٕٙس تّم٣ ٣ٔ

وٝ ا٤ٗ أط چبِف ت٥٥ٗٗ آ٘چٝ اضظقٕٙس اؾت ضا تح٥ُٕ 
)چٝ  اضظـ ٚلت٣ اضظـ اؾت وٝ قٟطٚ٘ساٖ وٙس. ٣ٔ

زض٤بفت  ٢زضاظاا٘فطاز٢ ٚ چٝ خ٣ٕٗ( ٥ُٔ ثٝ اضائٝ چ٥ع٢ 
(. آ٘چٝ وٝ قٟطٚ٘ساٖ 2007)ثٛظٔٗ،  اقتٝ ثبقٙسآٖ ز
زض لبِت ٔٙبثٕ  نطفبًوٙٙس  زض٤بفت اضظـ اُٖب ٣ٔ ٢زضاظا
)٥ٓ٘ط ٔب٥ِبت ٤ب ٖٛاضو( ٥٘ؿت. آ٘چٝ قٟطٚ٘ساٖ  پ٣ِٛ
زٞٙس ٕٔىٗ اؾت پص٤طفتٗ  زض٤بفت اضظـ اضائٝ ٣ٔ ٢زضاظا

ا٤دبز ا٥ٙٔت( افكب٢  ٢زضاظا) لسضت اخجبض٢ زِٚت
زض٤بفت ذسٔبت قره٣( ٚ  ٢ازضاظ) اَلاٖبت ذهٛن٣

 (.2002، ٕٞىبضاٖ)و٣ّ ٚ  أثبِٟٓ ثبقس
٠ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ حٛظ زض پػٚٞف

ا٢ خٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ٔٙبثٕ  ٞب٢ پطاوٙسٜ قبذم
 )ٚ٘سضث٥ُ، ا٘ؿب٣٘ ثط ٔجٙب٢ ذّك اضظـ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت

 ،2؛ ٥ِؿ٥ًٙ ٚ اؾتد2011ٗ٥ ،ٕٞىبضاٖٚ  1؛ ٚاوط2009
2009 .)  
آفط٣ٙ٤ ٔٙبثٕ  اضظـ ٠ازث٥بت پػٚٞف زض حٛظٔطٚض  ثب

ا٘ؿب٣٘ ٚ ُٔبِٗبت حٛظٜ اضظـ ٣ٕٖٔٛ، ثطضؾ٣ ٘مف 
آفط٣ٙ٤  ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض ثرف زِٚت٣ ثط فطا٤ٙس اضظـ

ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثط ذّك اضظـ  ط٥تأث٣ٕٖٔٛ ثٝ ٣ٙٗٔ 
٣ٕٖٔٛ چٙساٖ تحت زلت ٘ٓط لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت؛ ٤ب ثٝ 

ط ٘مف ٣ٙ٥ٖ ؾطٔب٤ٝ ا٢ ث تط ُٔبِٗٝ ٔرتهٝ ٖجبضت ضٚقٗ
ا٘ؿب٣٘ ثط ا٤دبز اضظـ ٣ٕٖٔٛ آٖ ٞٓ زض ثبفت 

 ٞب٢ ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖ ُٔٗٛف ٘كسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ
ثط  فطز٢ ٔجت٣ٙ ّٖٕىطزاثٗبز ٔفْٟٛ  -1زض خسَٚ 

  اضظـ ٣ٕٖٔٛ آٔسٜ اؾت:

 

 

 

                                                                     
1.Walker 

2  . Leisink & Stejin 

 ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ فطز٢ ٔجت٣ٙ ّٖٕىطزاثٗبز ٔفْٟٛ  .1جدول 

 منبع ابعبد

 ضفتبض ذسٔبت٣
 ط٥تأثطاثط ٚ )ضفتبض ث

ضؾب٣٘ ثٝ ٌطٜٚ  ذسٔت
 ٝٚ خبٔٗ( ضخٛٔ اضثبةٞسف)

 2006،پٙس٢ ٚ ٤ٛٔٙسٞبْ
 2000ثط٤ٛض ٚ ؾّسٖ،

 2009 ٚ٘سضث٥ُ،
 2011، ٕٞىبضاٖٚاوط ٚ 

 ضفتبض پبؾرٍٛ
٣٤ٛ ثٝ ٔٗٙب٢ )پبؾرٍ

٘فٗبٖ ٚ  ضيب٤ت وبضثطاٖ ٚ ش٢
ٕٞچ٥ٙٗ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

 ٥٘بظٞب٢ آٟ٘ب(

 2010، ٕٞىبضاٖ ٚ ا٘سضٚظ
،2010 

 2002ث٤ٛٙٝ،
 2003،ث٤ٛٙٝ ٚ ٌّس٥ّ٤ٚبٔع

 ضفتبض زٔٛوطات٥ه
)ا٘هبف، ٖساِت ٚ 

 قفبف٥ت زض فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢(

 2002ث٤ٛٙٝ،
 2000ثط٤ٛض ٚ ؾّسٖ،

 2005،و٥ٓ

 ا٢ ضفتبض تٛؾٗٝ
انلاح وطزٖ ٘حٜٛ )

، ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٣ضؾب٘ ذسٔبت
آٔبز٣ٌ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب 

 (غ٥طٔٙتٓطٜ ٢ٞب ت٥ٔٛلٗ

 2000ثط٤ٛض ٚ ؾّسٖ،
 2009ؾتد٥ٗ، ٥ِؿ٥ًٙ ٚ ا

  یضىاس سيش
ا٤ٗ پػٚٞف اظ خٙجٝ ٞسف وبضثطز٢ اؾت ٚ اظ زؾتبٚضزٞب٢ آٖ 

تٛاٖ خٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ؾُح فطز٢ِ ثرف زِٚت٣  ٣ٔ
ٞب٢ آٖ ضا زض ثٟجٛز ّٖٕىطز  وكٛض ثٟطٜ ٌطفت ٚ ذطٚخ٣

ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ وبض ٌفت؛ پػٚٞف پ٥ف ضٚ ثٝ ِحبِ  ؾبظٔبٖ
 اوتكبف٣ ن٥ف٣ اؾت. ق٥ٜٛتٛ-ٞب اوتكبف٣ ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ

٤بث٣ ثٝ  تحم٥مبت پ٥ٕب٤ك٣ زضخٟت زؾت ٠زض حٛظ
 َطح ت٥ٟٝ ٔٙٓٛض ثٝ وٙدىب٢ٚ ٚ ٔٛيٛٔ تى٣ّ٥ٕ قٙبذت
 ا٘دبْ اظ ٞسف وٝ ٢َٛض ثٝ پص٤طز ٣ٔ ا٘دبْ ان٣ّ تحم٥ك

ب٣ٞ ٚ آٌ افعا٤ف ٚ ٔمسٔبت ؾبذتٗ فطاٞٓ ُٔبِٗبت، ٌٛ٘ٝٗ ٤ا
 ضٚـزضاؾت؛  پػٚٞف ٔٛيٛٔزا٘ف پػٚٞكٍط پ٥طأٖٛ 

ا٢ ٚ ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ٚ ٔحتٛا٢ وتبثرب٘ٝتٛن٥ف٣ اظ اثعاضٞب٢ 
٘بٔٝ، ٔهبحجٝ ٚ ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ ٥ٓ٘ط پطؾفُٔبِت ٚ ٥٘ع ضٚـ

ا٤ٗ زض  ثط . ثٙبقٛزاؾتفبزٜ ٣ٔٞب  خٟت ٌطزآٚض٢ زازٜٔكبٞسٜ 
 ٠ٖٛأُ، ثٝ ق٥ٛ ٢ا٤ٗ پػٚٞف ٔطحّٝ ٘رؿت ٣ٙٗ٤ احهب

 ٠اؾبؼ ق٥ٖٛٛأُ، ثط ٢ثٙس ت٤اِٚٛاوتكبف٣ ٚ ٔطحّٝ زْٚ، 

                                                                     
3  . Pandey & Moynihan 
4. Andrews 

5  . Gould-Williams 
6  . Kim 
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 تٛن٥ف٣ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

ان٣ّ، ّٖٕىطز  ٠و٣ٕ اؾت. ؾبظ اؾبؾبًا٤ٗ پػٚٞف 
ا٢  ٔحٛض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ثرف زِٚت٣ اؾت وٝ ؾبظٜ اضظـ

)ضفتبض  ٞب٢ ز٤ٍط٢ اؾت ٚ زض ؾُح زْٚ زاضا٢ ؾبظٜ ٣زٚؾُح
ا٢(  ذسٔبت٣، ضفتبض پبؾرٍٛ، ضفتبض زٔٛوطات٥ه ٚ ضفتبض تٛؾٗٝ

ّٖٕىطز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض  ٢ط٥ٌ ساظٜا٘اؾت ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف 
ٞب٢  ثرف زِٚت٣ ٥٘ؿت ثّىٝ ٞسف آٖ ٔٗطف٣ ؾبظٜ

 ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ثطا٢ ا٤ٗ ٟب٘آٞب٢ ٔتطتت ثط  ٔحٛض ٚ قبذم اضظـ
 اؾت.   "ؾٙدٝ"اضائٝ  زضنسزاؾت ٣ٙٗ٤ 

خبٔٗٝ آٔبض٢ ٞسف، زض ٔطحّٝ ٘رؿت، ذجطٌبٖ ثرف 
حّٝ اَٚ زا٘كٍب٣ٞ ٚ اخطا٣٤ ٞؿتٙس. زض ٔط ٠زِٚت٣ زض زٚ حٛظ

ثٗس  4( ٢ا وتبثرب٘ٝ)ُٔبِٗبت  ازث٥بت ٚ ٔٙبثٕ ٔٗتجط ثبُٔبِٗٝ
 13(؛ ا٤ٗ ٖٛأُ ا٥ِٚٝ ثٝ ٕٞطاٜ 1)خسَٚ  قس ٢آٚض خٕٕان٣ّ 

زض اذت٥بض پ٣ّٙ اظ ذجطٌبٖ وٝ ٔتكىُ  (3)خسَٚ  قبذم ذٛز
)ٔس٤ط ٚ ٔٗبٖٚ( زض  )اؾبت٥س( ٚ اخطا٣٤ زا٘كٍب٠٣ٞ ذجط 17اظ 

 ثرف زِٚت٣ ثٛز٘س، لطاض ٌطفت حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض
٘فط ثم٥ٝ اظ  7٘فطٜ، ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ  17٘فط اظ پُٙ  10)

ٞب زاضا٢ ٔسضن زوتط٢  ٘فط اظ آٖ 13ذجطٌبٖ اخطا٣٤ ثٛز٘س وٝ 
٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ثٛز٘س. ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  4ٚ 
ؾبَ ثٛز(. ا٤ٗ ذجطٌبٖ  2/58ٔطز ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ  12ظٖ ٚ  5

ٕ٘ٛز٘س. ٔٛاضز٢  س٥٤تأنٛض٢ ٚ ضٚا٣٤ ٔحت٢ٛ ٖٛأُ ضا ضٚا٣٤ 
زضذهٛل ضٚا٣٤ نٛض٢ِ ٖٛأُ ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ تٛؾٍ 

ز٥ُِ ٖسْ اِخٕبٔ لاظْ اظ آٟ٘ب  ذجطٌبٖ ٖٙٛاٖ قسٜ ثٛز وٝ ثٝ
 َٛض ثٌٝطز٤س؛ اِجتٝ انلاحبت ٍ٘بضق٣ ٌٛقعز قسٜ  ٘ٓط نطف

 وبُٔ ِحبِ قس.
)پطؾكٙبٔٝ(  ٖٔٛتط٤ٗ ٖب٣ّٔ وٝ زض اضظق٥بث٣ اثعاض آظ ٟٔٓ

آظٖٔٛ اؾت. ٔمهٛز اظ ضٚا٣٤،  1ثب٤س ثٝ آٖ تٛخٝ وطز ضٚا٣٤
ٞب٢ ذبن٣  ثٛزٖ ٚ ٔف٥س ثٛزٖ اؾتٙجبٌ ثبٔٗٙبٔٙبؾت ثٛزٖ، 

)ٞٛٔٗ  آ٤س ُٖٕ ٣ٔ ٞب٢ آظٖٔٛ ثٝ اؾت وٝ اظ ض٢ٚ ٕ٘طٜ
ٞب اظ ازث٥بت ٔٗتجط  ا٤ٗ ٖٛأُ ٚ قبذم وٝ ٣٤اظآ٘دب (.1374

ٞب ٥٘ع تب حس٢  ٔحت٢ٛ آٖ ( ضٚا1٣٤)خسَٚ  ا٘س اؾترطاج قسٜ
تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ثٝ  ٢خب ثٝاؾت؛ زض ضٚا٣٤ نٛض٢  لجَٛ لبثُ

قٛز ٚ ٍٞٙب٣ٔ ثطلطاض  ٞب٢ ْبٞط٢ آظٖٔٛ تٛخٝ ٣ٔ ٤ٚػ٣ٌ
قٛز وٝ فطز٢ آظٖٔٛ ضا ثطضؾ٣ وٙس ٚ ٘ت٥دٝ ث٥ٍطز وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ

پُٙ  يٕٙبًوٙس.  ٥ٌط٢ ٣ٔ آظٖٔٛ نفت ٔٛضز ٘ٓط ضا ا٘ساظٜ
ضٚا٣٤ أُ ضا زض لبِت قبذم و٣ٕ ذجطٌبٖ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ٖٛ

لطاض زاز٘س. زض قبذم ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤  س٥٤تأ٥٘ع ٔٛضز  2ٔحتٛا٣٤

                                                                     
1. validity 

2. content validity index(CVI) 

 (2005) خٟت ثطضؾ٣ قبذم ضٚا٣٤ ٔحتٛا اظ ضٚـ ٚاِتع
، «ثٛزٖ ٔطثٌٛ»وٝ ٔترههبٖ  نٛضتٗ ٤ثسقٛز؛  اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞط ٤ٌٛٝ ضا ثطاؾبؼ ٤ه ٥َف « ثٛزٖ ؾبزٜ»ٚ « ثٛزٖ ٚايح»
. ٔترههبٖ ٔطثٌٛ ثٛزٖ وٙٙس ٣ٔم لؿٕت٣ ٔكر ٥ِ4ىطت٣ 

٘ؿجتبً » 2، «ٔطثٌٛ ٥٘ؿت» 1ٞط ٤ٌٛٝ ضا اظ ٘ٓط ذٛزقبٖ اظ 
« وبٔلاً ٔطثٌٛ اؾت» 4، تب «ٔطثٌٛ اؾت» 3، «ٔطثٌٛ اؾت
ؾبزٜ » 1ثٛزٖ ٤ٌٛٝ ٥٘ع ثٝ تطت٥ت اظ   وٙٙس. ؾبزٜ ٔكرم ٣ٔ

ؾبزٜ » 4، تب «ؾبزٜ اؾت» 3، «٘ؿجتبً ؾبزٜ اؾت» 2، «٥٘ؿت
ٚايح » 1ثٛزٖ ٤ٌٛٝ ٥٘ع ثٝ تطت٥ت اظ  ايحٚ ٚ« ٔطثٌٛ اؾت

 4، تب «ٚايح اؾت» 3، «٘ؿجتبً ٚايح اؾت» 2، «٥٘ؿت
 قٛز:  ٔكرم ٣ٔ« ٚايح ٔطثٌٛ اؾت»

 

 

ثطاثط ثب  ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ثطا٢ قبذم  لجَٛ لبثُحسالُ ٔمساض 
ا٢  ٤ٌٛٝ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤اؾت ٚ اٌط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم  79/0

 13صف قٛز. زض ٔٛضز ح سثبقس آٖ ٤ٌٛٝ ثب٤ 79/0وٕتط اظ 
، "٣ذٛث ثٝا٘دبْ ْٚب٤ف قغ٣ّ "ٖبُٔ ٔٛضز ٘ٓط تٟٙب ؾٝ ٤ٌٛٝ 

ضيب٤ت ْٖٕٛ "ٚ "ضخٛٔ اضثبةآؾب٤ف  ٥ٗتأٔؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض "
وٕتط اظ  ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤زاضا٢  "ٔطزْ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ

( ثٛز٘س؛ وٝ ثٙب ثٝ تٛن٥ٝ 78/0، 600/0، 69/0) ثٝ تطت٥ت 79/0
٥ٙبٖ اظ ل٥ُٗت ٖسْ ضٚا٣٤ ٕٞچٙبٖ اؾبت٥س ٚ خٟت حهَٛ إَ

 زض تح٥ُّ ثبل٣ ٔب٘س٘س تب زض ٔطاحُ ثٗس٢ ؾٙدف ضٚا٣٤
 )ضٚا٣٤ ؾبظٜ( ٚ پب٤ب٣٤ ٔٛضز ثطضؾ٣ ث٥كتط لطاض ث٥ٍط٘س. 

ا٢ ثطاؾبؼ ٖٛا٣ّٔ وٝ ضٚا٣٤  زض ٔطحّٝ زْٚ پطؾكٙبٔٝ
ذجطٌبٖ  اظ َط٤ك٘رؿت  ١نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ آٖ زض ٔطحّ

 وٝ ٣٤اظآ٘دبتط٢ تٛظ٤ٕ قس ٜ قسٜ ثٛز زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌؿتطز س٥٤تأ
( 2005 )اِٚط٤چ ٚ ثطٚن ثٙه، َجك ازث٥بت ان٥ُ ٔٛخٛز

ٖٕسٜ  َٛض ثٝاضظـ، ٖجبضت اؾت اظ آٖ زؾتبٚضزٞب٣٤ وٝ 
ثٙبثطا٤ٗ خبٔٗٝ آٔبض٢  وٙس آٖ ضا تٗط٤ف ٣ٔ اضظـ وٙٙسٜ بفت٤زض

ضخٖٛبٖ  زض ثرف زْٚ ا٤ٗ پ٥ٕب٤ف زض ؾُح ولاٖ، اضثبة
ٞب٢  ٥ُِ ٚ تٗسز ٚ تىثط ؾبظٔبٖز س؛ ثٝثرف زِٚت٣ تٗط٤ف قس٘

ضخٖٛبٖ  ٣ٌ خبٔٗٝ آٔبض٢ اضثبةززِٚت٣ ٚ زض پ٣ آٖ ٌؿتط
)٣ّٔ، ؾپٝ ٚ  ٞب٢ زِٚت٣ ضخٖٛبٖ ثب٘ه ثرف زِٚت٣، اضثبة

ثطاؾبؼ ؾٙس لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت وكٛض٢ وكبٚضظ٢( وٝ 
اضظ٤بث٣  اظخّٕٝٞب٢ زِٚت٣  قبُٔ تٕبْ لٛا٥٘ٗ ٚ اِعأبت ؾبظٔبٖ

ؾجت اِقطاف ث٥كتط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسف لطاض ٌطفتٙس  قٛ٘س ثٝ ّٖٕىطز ٣ٔ

                                                                     
3. Waltz 

CVI = 

 زازٜ ا٘س 4ٚ  3تٗساز ٔترهه٣ٙ٥ وٝ ثٝ ٤ٌٛٝ ٕ٘طٜ 

تٗساز وُ 
 ٔترهه٥ٗ
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ثٝ ضٚـ زض زؾتطؼ نٛضت ٌطفت؛  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ 
 زضٔطحّٝ زْٚ زض  زضذهٛل ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ٔم٥بؼ ثبقس  خبٔٗٝپبضأتط  ذهٛلزضب ازٖ وٝ ٣نٛضت
 ٥َف ٥ِىطت( ٔب٘ٙس) ا٢ ضتجٝ زض ٔم٥بؼ٥٘ع  ٔٛخٛز ٞب٢ زازٜ

ٞب٢  فطَٔٛ اظ فطاذٛض ثٝ ثب٤س ثطا٢ ت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبقٙس
زض ا٤ٗ پػٚٞف  وٝ ٣٤اظآ٘دبأب  .وطزاؾتفبزٜ  وٛوطاٖ

ازٖب٣٤ زضذهٛل پبضأتط خبٔٗٝ ُٔطح ٘كسٜ ٚ ٞسف 
 ٠ٔطاتج٣ وٝ زض حٛظ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٚ تح٥ُّ ؾّؿّٝ

ٚ زضذهٛل حدٓ  ثبقس ٣ٔضز، لطاض زا ٥ٌ1ط٢ ٘طْ ته٥ٕٓ
٥ٌط٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔٙبثٕ ٔٗتجط٢ ٚخٛز زاضز، ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾتٙبز ثٝ ا٤ٗ ٔٙبثٕ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس ٚ فطَٔٛ ٔٛضز 
حسالُ حدٓ  ٥س٢أ٤تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ت زضاؾتفبزٜ لطاض ٍ٘طفت؛ 

ٚ  قٛز ٘ٝ ٔتغ٥طٞب ٞب ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٖبُٔ
. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛن٥ٝ قسٜ ثطا٢ تح٥ُّ ٖبُٔ ٞب قبذم

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ زٜ ٖبُٔ تٛن٥ٝ قسٜ اؾت 200تبئ٥س٢ حسٚز 
ٔطاتج٣ وٝ  . ٕٞچ٥ٙٗ فٖٙٛ تح٥ُّ ؾّؿّٝ(2010، 2)ولا٤ٗ

٥ٌط٢ اؾت چٙساٖ ثٝ حدٓ  ته٥ٕٓ ٞب٢ ٘طْ اظ تى٥ٙه
خٟت ٔحسٚز٤ت٣ زض حدٓ  ٤ٗا اظ  پؽٕ٘ٛ٘ٝ حؿبؼ ٥٘ؿت 

ز٥ُِ اختٙبة اظ  ثٝ شوط اؾت ثٝ قب٤ؿتٕٝ٘ٛ٘ٝ ٚخٛز ٘ساضز. 
 ١ٞب، پطؾكٙبٔ آظٔٛز٣٘ اظ َط٤كؾ٥ٌٛط٢ زض پبؾر٣٤ٍٛ 
زض ٥ٔبٖ  ٔطحّٝ اَٚ لطاض ٍ٘طفت.زْٚ زض اذت٥بض پبؾر٤ٍٛبٖ 

 ١پطؾكٙبٔ 85تٛظ٤ٕ قس وٝ  ١پطؾكٙبٔ 100ضخٖٛبٖ  اضثبة
 4لبثُ تح٥ُّ ثٛز٘س وٝ ثطاؾبؼ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٖبُٔ ان٣ّ تٗساز لبثُ زفب٣ٖ اؾت.
 

 و آزمون ببرتلت KMO یديیتأتحلیل عبملی 
اظ ثٝ ضٚـ و٣ٕ(  ٞب ٖبُٔ س٥٤تأثطا٢ اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ ؾبظٜ )

ضٚـ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ؾ٣ٗ زض 
شوط اؾت قب٤ؿتٝ ٞب٢ اؾبؾ٣ زاضز.  قٙبؾب٣٤ ٖبُٔ

ٞب اظ ازث٥بت اؾترطاج قسٜ ثٛز٘س ٚ  ٖبُٔ وٝ ٣٤اظآ٘دب
ؾٙدف  ٔٙٓٛض ثٝ ،( ثٙبثطا1ٗ٤)خسَٚ  پكتٛا٘ٝ ٘ٓط٢ زاقتٙس

(  4)ٚ ٘ٝ اوتكبف٣ ٢3س٥٤تأضٚا٣٤، فمٍ اظ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ 
زٜ ٌطز٤س. تح٥ُّ ٖب٣ّٔ زاضا٢ ؾٝ ذطٚخ٣ ان٣ّ اؾتفب

 KMO، قبذم5آظٖٔٛ ثبضتّت
اقتطان ا٥ِٚٝ ٚ ٚ  6

                                                                     
1. Soft Method 

2. Kline 

3. Principal Factor Analysis 

4. Likelihood Factor Analysis 

5. Bartletts Test of Sphericity 

6.Kaiser – Mayer – Olkin Measure of Sampling 

Adequency 

آ٤س  ٣ٔ ثط  -2وٝ اظ خسَٚ َٛض ٕٞبٖاؾت.  اؾترطاخ٣
)٘عز٤ه ثٝ ٤ه(  ثبقس ٣ٔ 846/0ثطاثط ثب  KMOقبذم 

 ٔٙٓٛض ثٝوٝ قبذم ثبلا٣٤ ضا ثطا٢ وفب٤ت تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ 
 Sigٔمساض  َٛضٗ ٥ٕٞٞس. ز كبٖ ٣ٔثطٌعاض٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٘

ٚ وٕتط اظ   0.00)ٔمساض ٔٗٙبزاض٢( آظٖٔٛ ثبضتّت ثطاثط ثب 
قٛز وٝ فطو قٙبذتٝ  اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٔكرم ٣ٔ 05/0

ٚ  قٛز ٣ٔقسٜ )ٕٞب٣٘( ثٛزٖ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ضز 
 ٥ٌطز لطاض ٣ٔ س٥٤تأثٛزٖ اخطا٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ ٔٛضز  ٔف٥س

 (.1387ل٣ٔٛ٥ ، ٚ فٗبَ ٣ٔؤٔٙ)

 ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت KMOذم قب .2جدول 
 KMO 846/0آظٖٔٛ 

آظٖٔٛ 
 ثبضتّت

 416/859 وب٢ ٔطثٕ

 91 زضخٝ آظاز٢

Sig. .000 

ثٝ ٕ٘ب٤ف  -3ذطٚخ٣ ثٗس٢ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ وٝ زض خسَٚ 
زضآٔسٜ اؾت، ٔكتُٕ ثط ؾٝ ؾتٖٛ اؾت زض ؾتٖٛ ٥ٔب٣٘، 

  ٚ زض ؾتٖٛ ؾٕت چپ اقتطان اؾترطاخ٣ اقتطان ا٥ِٚٝ
 تط ثعضيچٝ ٔمبز٤ط اقتطان اؾترطاخ٣ ٞطقٛز.  ز٤سٜ ٣ٔ

ضا ثٟتط ٕ٘ب٤ف  ٞب ٔؤِفٝٞب٢ اؾترطاج قسٜ،  ثبقس، ٖبُٔ
چٙب٘چٝ ٞط٤ه اظ (. 1387ٚ فٗبَ ل٣ٔٛ٥،  ٣ٔؤٔٙ) زٞٙس ٣ٔ

ٔمبز٤ط اقتطان اؾترطاخ٣ ثؿ٥بض وٛچه ثبقٙس، ٕٔىٗ 
اؾت اؾترطاج ٖبُٔ ٤ب ٖٛأُ ز٤ٍط٢ اِعا٣ٔ قٛز. زض 

 لجَٛ لبثُرطاخ٣ زض حس ٞب٢ اؾت تٕب٣ٔ اقتطان -3خسَٚ
اظ ٖٛأُ حصف  ه٤ چ٥ٞثبقٙس ثٙبثطا٤ٗ  ( 5/0٣ٔاظ  تط ثعضي)

 ٥ٌطز. لطاض ٣ٔ س٥٤تأٞب ٔٛضز  قٛ٘س ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٖبُٔ ٣ٕ٘
ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  10ٖٛأُ ثب آِفب٢ وطٚ٘جبخ 9پب٤ب٣٤

ث٥بٍ٘ط پب٤ب٣٤  7/0يط٤ت آِفب٢ ثبلاتط اظ  وٝ ٣٤اظآ٘دبٌطفت. 
( پؽ پب٤ب٣٤ ٣1387 ٚ فٗبَ ل٣ٔٛ٥، ٔؤٔٙاؾت ) لجَٛ لبثُ

ٞب٢ فط٣ٖ ٚ  پطؾكٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ظ٤ط زض ؾبظٜ
 (. 4)خسَٚ  سق س٥٤تأ( α;797/0پب٤ب٣٤ وُ پطؾكٙبٔٝ )

 

 

                                                                     
7  . Initial 

8  . Extraction 

9. Validity 

10. Cronbachs’ s Alpha 



 ... ٔحٛض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٙس٢ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ّٖٕىطز اضظـ قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ ٕ٘ٗت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ:       72

 ٞب ٔؤِفٝاؾترطاج  ٥ٙ١زضظٔ٘تب٤ح تح٥ُّ ٖب٣ّٔ  .3جدول 

 )اقتطان ا٥ِٚٝ ٚ اؾترطاخ٣(

 ٔحٛض ثط ّٖٕىطز اضظـ ٔؤثطٖٛأُ 
 ض ثرف زِٚت٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ز

ٝ٥
اِٚ

ن 
تطا

اق
 

ن 
تطا

اق

٣
طاخ

تر
اؾ

 

 )ضفتبض ذسٔبت٣( ضخٛٔ اضثبةضفتبض ٤ىؿبٖ ثب 
 

1 600/0 

)ضفتبض  ؾبظٔبٖ ت٤ٔأٔٛضؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض تحمك 
 ذسٔبت٣(

  678/0 

)ضفتبض  ضخٛٔ اضثبةآؾب٤ف  ٥ٗتأٔؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض 
 ذسٔبت٣(

  550/0 

ثبظٌطزا٘سٖ اضظـ ٔب٥ِبت پطزاذت٣ ثٝ ٔطزْ ثب 
 ٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥تاضا٘

 )ضفتبض ذسٔبت٣(

  590/0 

)ضفتبض  اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ضخٛٔ اضثبةضيب٤ت 
 پبؾرٍٛ(

  789/0 

زض٤بفت قىب٤ت ا٘سن زض ذهٛل ذسٔبت اضائٝ 
 )ضفتبض پبؾرٍٛ( قسٜ

1 603/0 

  قسٖ ثٝ ٥٘بظ ٔطزْ لبئُا٥ٕٞت 
 )ضفتبض پبؾرٍٛ(

  674/0 

  ضيب٤ت ْٖٕٛ ٔطزْ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ
 )ضفتبض پبؾرٍٛ(

  603/0 

 ضفتبض قب٤ؿتٝ ثب ٕٞىبضاٖ
 )ضفتبض زٔٛوطات٥ه(

  600/0 

 ٢ٞب زؾتٍبٜا٤دبز قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ ٘ٓبضت 
)ضفتبض  ٘ٓبضت٣ ٚ ٔطزْ ثط ذسٔبت اضائٝ قسٜ

 زٔٛوطات٥ه(

  790/0 

 ٢ٞب زٚضٜ ٥ّٝٚؾ ثٝا٢  ٞب٢ حطفٝ حفّ ٟٔبضت
 ا٢( )ضفتبض تٛؾٗٝ آٔٛظق٣ ٚ ُٔبِٗٝ

1 650/0 

 ثٟجٛز زض اضائٝ ذسٔبت ٔٙٓٛض ثٝتلاـ ٔؿتٕط 
 ا٢( )ضفتبض تٛؾٗٝ

  706/0 

 ٞب٢ غ٥طٔٙتٓطٜ تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔٛل٥ٗت
 ا٢( )ضفتبض تٛؾٗٝ

  506/0 

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ .4جدول

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥ٗٔبض

 596/0 ضفتبض ذسٔبت٣

 564/0 ضفتبض پبؾرٍٛ

 724/0 ضفتبض زٔٛوطات٥ه

 556/0 ا٢ ضفتبض تٛؾٗٝ

 

ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق يط٤ت آِفب ٔطثٌٛ ثٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ذطٚخ٣ 
ا٢ ثٝ تطت٥ت  ضفتبض ذسٔبت٣، ضفتبض پبؾرٍٛ ٚ ضفتبض تٛؾٗٝ

وٕتط اؾت ٚ  70/0ثبقس وٝ اظ  ٣ٔ 556/0ٚ  564/0، 596/0
ٞب٢ ا٤ٗ ٖٛأُ ٚخٛز زاضز تب ثب حصف  ٥٘بظ ثٝ ثطضؾ٣ ٌع٤ٙٝ

ٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت ق ؾؤالات٤ب  ؾؤاَ
)٘ؿرٝ  2اؼ پ٣ اؼ اؼ افعاض ٘طْزض  1زؾتٛض حصف قبذم

ا٘دبْ ْٚب٤ف "( ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح ضؾ٥س٤ٓ؛ ثب حصف قبذم23
 769/0آِفب ثٝ  اظ ٖبُٔ ذطٚخ٣ ضفتبض ٔحٛض "٣ذٛث ثٝقغ٣ّ 

آؾب٤ف  ٥ٗتأٔؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض "٤بثس؛ ثب حصف قبذم  اضتمب ٣ٔ
، ثب حصف  709/0 آِفب ثٝ ضفتبض ذسٔبت٣ اظ "ضخٛٔ اضثبة

اظ ضفتبض  "ضيب٤ت ْٖٕٛ ٔطزْ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ"قبذم
تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب "ٚ ثب حصف قبذم  740/0پبؾرٍٛ آِفب ثٝ 

ِفب٢ ا٤ٗ ٖبُٔ ا٢، آ اظ ضفتبض تٛؾٗٝ "غ٥طٔٙتٓطٜ ٢ٞب ت٥ٔٛلٗ
٤بثس. ثٙبثطا٤ٗ چٟبض ٖبُٔ اظ ٔدٕٛٔ ٖٛأُ  اضتمب ٣ٔ 790/0ثٝ 

  حصف قس٘س.
ٞب٢ ظ٤ط ٣َ  ٤بث٣ ثٝ اٞساف پػٚٞف ٌبْ زؾت ٔٙٓٛض ثٝ

 :(1)قىُ  قس
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     
1. Scale if item deleted 

2. Statistical Package for Social Science(SPSS) 

 ٔطاحُ ا٘دبْ پػٚٞف. 1شکل

 

 ُٔبِٗٝ ازث٥بت ٔٛي٣ٖٛ

 ٔحٛض ٟب٣٤ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ّٖٕىطز اضظـ٘قٙبؾب٣٤ نٛضت 
 )ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤( ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 

 ثٙس٢ ٞب خٟت ضتجٝ آٚض٢ زازٜ خٕٕ
 )تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣(

 FAHPثٙس٢ ٖٛأُ ثب  ا٥ٕٞت ؾٙد٣ ٚ ضتجٝ
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مراتبی  سبزی فرايند تحلیل سلسله  مراحل پیبده

 فبزی
تط٤ٗ فٖٙٛ  ٤ى٣ اظ ٔٗطٚف ٔطاتج٣ فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ

 3ؾبٖت٣ اَ. .تٛٔبؼ اظاؾت وٝ  ٥ٌ2ط٢ چٙس قبذهٝ ته٥ٕٓ
ُٖٕ  وٝ ٣ٍٞٙبٔضٚـ  اثسأ ٌطز٤س. ا٤ٗ 1970 ١زض زٞ
٥ٌط٢ ضٚثطٚ اؾت،  ٥ٌط٢ ثب چٙس ٌع٤ٙٝ ٚ قبذم ته٥ٕٓ ته٥ٕٓ

تٛا٘ٙس و٣ٕ ٤ب و٥ف٣ ثبقٙس.  ٞب ٣ٔ تٛا٘س ٔف٥س ثبقس. قبذم ٣ٔ
ٟ٘فتٝ اؾت. زض ا٤ٗ ضٚـ  4اؾبؼ ا٤ٗ ضٚـ ثط ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣

 5ته٥ٕٓ ٔطاتت ؾّؿ٥ٌّٝط٘سٜ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ زضذت  ته٥ٕٓ
ٞب٢  ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب س. ا٤ٗ زضذت قبذمٕ٘ب٤ وبض ذٛز ضا آغبظ ٣ٔ

زٞس. ؾپؽ ٤ىؿط٢ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣  ٥ٌط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ته٥ٕٓ
 ٥ٌطز. ا٤ٗ ٔمب٤ؿبت ٚظٖ ٞط٤ه اظ فبوتٛضٞب ضا  ا٘دبْ ٣ٔ

  ت٤زضٟ٘بؾبظز.  ٞب٢ ضل٥ت ٔكرم ٣ٔ ٣ ٌع٤ٙٝذهٛن زض

                                                                     
1. Analytic Hierarchy Process(AHP) 

2. Multi Analytical Decision Making (MADM) 

3. Thomas L. Saaty 

4. Pairwise Comparisons 

5. Hierarchy Decision Tree 

 
ٞب٢ حبنُ اظ  ٔبتط٤ؽ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔطاتج٣ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ُٔٙك

ؾبظز وٝ ته٥ٕٓ ث٥ٟٙٝ  ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ضا ثب ٤ىس٤ٍط تّف٥ك ٣ٔ
 (.1388 ،ظازٜ ضخت)آشض ٚ  حبنُ آ٤س

ٔطاتج٣ ؾٙت٣، أىبٖ ا٘ٗىبؼ ؾجه  ٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝاطف
وبُٔ ٘ساضز. ثٝ ٖجبضت ثٟتط، اؾتفبزٜ اظ  َٛض ثٝتفىط ا٘ؿب٣٘ ضا 

حبت ظثب٣٘ ٚ ٞب٢ فبظ٢، ؾبظٌبض٢ ث٥كتط٢ ثب تٛي٥ ٔدٕٖٛٝ
 -اظ ثًٗبً ٔجٟٓ ا٘ؿب٣٘ زاضز ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثٟتط اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ

ث٣ٙ٥  اٖساز فبظ٢( ثٝ پ٥ف ٢ط٥وبضٌ ثٝٞب٢ فبظ٢ ) ٔدٕٖٛٝ
ُٔٙك فبظ٢  ٥ٌط٢ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ پطزاذت. ثّٙسٔست ٚ ته٥ٕٓ
زض ثطاثط ُٔٙك ولاؾ٥ه  1965ظازٜ زض ؾبَ  وٝ پطٚفؿٛض ُِف٣

ٔطثٌٛ ثٝ  ٔؿبئُخٟت حُ ٕٙس ُٔطح قس اثعاض٢ لسضت
وٝ  ٣ٔؿبئّا٢ وٝ زضن آٟ٘ب ٔكىُ ٚ ٤ب  ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ؾ٥ؿتٓ

ثبقٙس،  ٚ اؾتٙجبٌ ثكط٢ ٣ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٚاثؿتٝ ثٝ اؾتسلاَ، 
 (.1389 )آشض ٚ فطخ٣، آ٤س ثٝ قٕبض ٣ٔ

تطؾ٥ٓ ؾبذتبض ؾّؿّٝ  ٔٙٓٛض ثٝزض ٔطحّٝ ٘رؿت ا٤ٗ ضٚـ 
 ٔؿئّٝ ثط ٔؤثطثب٤ؿت ٖٛأُ  )زضذت ته٥ٕٓ( ٣ٔ ٔطاتج٣

 ٔٛضز٘ٓط، قٙبؾب٣٤ قٛ٘س؛ زض ا٤ٗ پػٚٞف پؽ اظ ٔطٚض پ٥ك٥ٙٝ
 )٥ٞچ ٖب٣ّٔ  ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖازث٥بت ٚ زض٤بفت 

 ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٖٕىطز فطز٢ ٔجت٣ٙ .2شکل 

.S  ب ٤ىؿبٖ ث ضفتبض
 اضثبة ضخٛٔ

 

.S   ؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض
 تحمك ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ

 

.S   ثبظٌطزا٘سٖ اضظـ
ٔب٥ِبت پطزاذت٣ ثٝ ٔطزْ 
 ثب اضا٘ٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت

 

.C ضفتبض ذسٔبت٣ .C ٝٗا٢ ضفتبض تٛؾ 

 ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٖٕىطز فطز٢ ٔجت٣ٙ

.C ٍٛضفتبض پبؾر .C ضفتبض زٔٛوطات٥ه 
 

.S  ؿتٝ ثب ضفتبض قب٤
 ٕٞىبضاٖ

.S   حفّ ٟٔبضتٟب٢
ا٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ  حطفٝ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ  زٚضٜ
 ُٔبِٗٝ
 

.S   اضثبة ضيب٤ت
ضخٛٔ اظ ذسٔبت اضائٝ 

 قسٜ
 

.S  قطا٤ٍ ثطا٢  ا٤دبز
ٞب٢  ٘ٓبضت زؾتٍبٜ

٘ٓبضت٣ ٚ ٔطزْ ثط 
 ذسٔبت اضائٝ قسٜ

 

.S    ٝتلاـ ٔؿتٕط ث
ٔٙٓٛض ثٟجٛز زض اضائٝ 

 ذسٔبت
 

.S زض٤بفت 

ا٘سن زض قىب٤ت 
ذهٛل ذسٔبت 

 اضائٝ قسٜ
 

.S   ٖا٥ٕٞت لبئُ قس
 ثٝ ٥٘بظ ٔطزْ

https://scholar.google.com/scholar?hl=fa&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=Multi+Analytical+Decision+Making
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ثط ّٖٕىطز  ٔؤثطخب٣ٗٔ اظ ٖٛأُ  ٘ؿجتبًفٟطؾت  ٥٘بفعٚز٘س(
ٞب  زؾت آٔس وٝ ٕٞبٖ ٌع٤ٙٝ ثط اضظـ ٣ٕٖٔٛ ثٝ ٔجت٣ٙ

ثبقٙس وٝ  ٝ ٣ٔٞب٢ پطؾكٙبٔ ٞب ٕٞبٖ ٤ٌٛٝ ثبقٙس ٚ قبذم ٣ٔ
ٞب٢ ٔطتجٝ زْٚ ٞؿتٙس؛ ثٙب ثط ازث٥بت  تٗط٤ف ٥ّٕٖبت٣ ؾبظٜ

 ٖبُٔ 10ٞب( ثب  )ٌع٤ٙٝ ٌطٜٚ 4٘ٛپب٢ ا٤ٗ ٖطنٝ، ا٤ٗ ٖٛأُ زض 
ثبقس. وٝ زض ٔطحّٝ زْٚ  ٣ٔ  -2قىُ  نٛضتٞب( ثٝ  )قبذم

ٞب٢ زِٚت٣ تحت  ثب٘ه ضخٖٛبٖ اضثبةتحت ٘ٓطؾٙد٣ اظ 
 ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ لطاض ٌطفت.

 

 تشکیل مبتريس مقبيسبت زوجی

ثٝ ٤ه ؾُح ثبلاتط ٔمبز٤ط ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ زض فطا٤ٙس  ثب تٛخٝ
تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثب ا٘دبْ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ثٝ 

آ٤س. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ؾبذتبض ؾّؿّٝ  زؾت ٣ٔ
٥ٌطز. ا٤ٗ ٔمب٤ؿبت  ( ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ا٘دبْ 2٣ٔ)قىُ ٔطاتج٣

 س:ثبق ثٝ نٛضت ظ٤ط ٣ٔ
ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٤ه ؾُح  ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٥ٔبٖ قبذم

 ثبلاتط ذٛز ٣ٙٗ٤ ؾُح ٞسف
ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٤ه ؾُح  ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٥ٔبٖ ظ٤طقبذم

ا٘دبْ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣  ٔٙٓٛض ثٝثبلاتط ذٛز ٣ٙٗ٤ ؾُح قبذم. 
 اؾتفبزٜ قس: -5اظ ٤ه ٥َف فبظ٢ ثٝ قطح خسَٚ 

 ظثب٣٘ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢  اٖساز فبظ٢ ٔثّث٣ .5جدول

 اٖساز فبظ٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘

 (1ٚ1ٚ1) ٤ىؿبٖ وبٔلاًا٥ٕٞت 

 (2/3ٚ1ٚ2/1) ا٥ٕٞت ٤ىؿبٖ

 (2ٚ2/3ٚ1) تط ٟٔٓا٘سو٣ 

 (2/5ٚ2ٚ2/3) تط ٟٔٓ ٘ؿجتبً

 (2/7ٚ3ٚ2/5) تط ٟٔٓذ٣ّ٥ 

 (4ٚ2/7ٚ3) تط ٟٔٓ وبٔلاً

فبظ٢  ز٥ٌط٢ اظ اٖسا ثطاؾبؼ ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ثب ثٟطٜ
ٞب ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔحبؾجٝ ٚ  ٘ؿج٣ قبذمتٗط٤ف قسٜ، ا٥ٕٞت 

ٌطزز. وٝ  تكى٥ُ ٣ٔ ثطاؾبؼ آٖ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ 

ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ ثٛزٜ ٚ ث٥بٍ٘ط ا٥ٕٞت ٘ؿج٣  ٤ه  
 ثبقس. اْ j٣ٔاْ  ٘ؿجت ثٝ قبذم iقبذم 

٥ٌط٢ اظ اٖسا فبظ٢  ثطاؾبؼ ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ثب ثٟطٜ
ٞب ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔحبؾجٝ ٚ  ٘ؿج٣ قبذمتٗط٤ف قسٜ، ا٥ٕٞت 

ٌطزز. وٝ  تكى٥ُ ٣ٔ ثطاؾبؼ آٖ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ 

ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ ثٛزٜ ٚ ث٥بٍ٘ط ا٥ٕٞت ٘ؿج٣  ٤ه  
 ثبقس.  اْ j٣ٔاْ  ٘ؿجت ثٝ قبذم iقبذم 

  

                

 

 تشکیل مبتريس قضبوت
بؼ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٥ٔبٖ ٞط ٤ه اظ قبذم ٚ ثطاؾ

ثب ٤ى٣ وطزٖ  لًبٚت  ٞب٢ اضظ٤بث٣، ٔبتط٤ؽ ظ٤طقبذم
٥ٌط٘سٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ ظ٤ط تكى٥ُ  ٘ٓطات ته٥ٕٓ

اْ  ٘ؿجت iث٥بٍ٘ط ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ قبذم   ٌطزز؛ وٝ  ٣ٔ

ه ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ وٝ ٤  ثبقس. اٌط  اْ j٣ٔ ثٝ قبذم
اْ ثطا٢ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ زٚ قبذم kث٥بٍ٘ط لًبٚت ٔترهم 

C i -C j ٌٖبٜ زاض٤ٓ:  ثبقس آ 
 

                   
 

 

              

 

 
  ثبقس. ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ته٥ٕٓ k٘ٓطات ٤ى٣ قسٜ   وٝ زض آٖ 

 

 محبسببت تحلیل سلسله مراتبی فبزی
پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ لًبٚت ثب٤س ٚظٖ ٞط٤ه اظ 

ٞب٢  ٞب٢ لًبٚت ٔحبؾجٝ قٛز. ثطا٢ ٔحبؾجٝ ضٚـ ٔبتط٤ؽ
ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تح٥ُّ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ ا٤ٗ ضٚـ قبُٔ ٔطاحُ  1ا٢ )چبً٘( تٛؾٗٝ
 ظ٤ط اؾت: 

 : ٔحبؾجٝ 1ٌبْ 

ٔحبؾجٝ ا٤ٗ قبذم اٖساز فبظ٢ ٞط ؾُط ٔبتط٤ؽ  ٔٙٓٛض ثٝ
 قٛ٘س. لًبٚت ثب ٞٓ خٕٕ ٣ٔ

 : ٔحبؾجٝ 2ٌبْ 
ثطا٢ ٔحبؾجٝ ا٤ٗ ٔمساض وُ اٖساز فبظ٢ خسَٚ ٔبتط٤ؽ 

 قٛ٘س.  لًبٚت ثب ٞٓ خٕٕ ٣ٔ
 Sk: ٔحبؾجٝ اضظـ 3ٌبْ 

ت ثطا٢ ٞط٤ه اظ ؾُطٞب٢ ٔبتط٤ؽ لًبٚ چبً٘ ضٚـ زض
وٝ ذٛز ٤ه ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ اؾت اظ فطَٔٛ ظ٤ط   Skاضظـ 

 قٛز:  ٔحبؾجٝ ٣ٔ

                                                                     
1. Extent Analysis Method (Chang) 
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  Sk=   
ث٥بٍ٘ط قٕبضٜ  ٤kه ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣،  Mijوٝ زض آٖ 

 ثبقٙس.  ؾُط ٚ ؾتٖٛ ٣ٔ زٞٙسٜ ٘كبٖثٝ تطت٥ت  i  ٚjؾُط ٚ 
 

 : ٔحبؾجٝ زضخٝ ثعض4٣ٌٌبْ 
ٚ ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ ثبقٙس ز  M   ٚMچٙب٘چٝ  ٣َٛضوّ ثٝ

ثٝ نٛضت ضاثُٝ ظ٤ط ٔحبؾجٝ    Mثط   Mزضخٝ ثعض٣ٌ 
 قٛز:  ٣ٔ

 
 :وٝ زض آٖ

;   

 

٥ٔkعاٖ ثعض٣ٌ ٤ه ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ اظ  ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣  
آ٤س: زؾت ٣ٔ ز٤ٍط ٥٘ع اظ ضاثُٝ ظ٤ط ثٝ  

V( ) = 

V ( ) … & = V ( ) 

٘ؿجت ثٝ ٖسز فبظ٢   Mزضخٝ ثعض٣ٌ ٖسز فبظ٢ ٔثّث٣ 
  Mٔثّث٣ 

 

 ٞب٢ ٘بثٟٙدبض : ٔحبؾجٝ ٚظ5ٌٖبْ 
زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، وٕتط٤ٗ ٔمساض ٖٙهط ٞط ؾتٖٛ اظ خسَٚ ٔطحّٝ، 

 ثبقٙس.  ٞب٢ ٘بثٟٙدبض ٣ٔ ٚظٖ

        

  k=  ,  ,  ,…, n    k i 

 
 ٞب ثٝ نٛضت ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز: ٚظٖ قبذم ثٙبثطا٤ٗ ثطزاض

 
 

 ثٟٙدبض ٢ٞب ٚظٖ: ٔحبؾجٝ 6ٌبْ 

ٞب٢  ٞب٢ ٘بثٟٙدبض ثط خٕٕ وُ ٚظٖ اظ تمؿ٥ٓ ٞط ٤ه اظ ٚظٖ
 آ٤س. زؾت ٣ٔ ٞب٢ ثٟٙدبض ثٝ ٘بثٟٙدبض، ٚظٖ

 =  

 َا تجضیٍ ي تحلیل دادٌ
ٓ زضذت ا٥ِٚٗ ٌبْ زض فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ تطؾ٥

ٕ٘ب٤ف  2ته٥ٕٓ زض قىُ  ٔطاتت ؾّؿّٝته٥ٕٓ اؾت. ا٤ٗ 
 زازٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ زْٚ پؽ اظ احهب٢ ٖٛأُ اظ ٘ٓطات

ٔكتط٤بٖ ؾٝ  اظ َط٤كٞب٢ ان٣ّ ٚ فط٣ٖ  ذجطٌبٖ، قبذم
ثب٘ه زِٚت٣ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ ٔٛضز ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ لطاض 

ظثب٣٘ ٌطفتٙس ٚ ثب لطاضزازٖ اٖساز فبظ٢ ٔٗبزَ ٔتغ٥طٞب٢ 
ٞب٢ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ تكى٥ُ ٌطز٤س. ٔحبؾجبت فبظ٢  ٔبتط٤ؽ

 اظ َط٤كثط اؾبؼ ضٚـ چبً٘ ٚ تحت فطَٔٛ َطاح٣ قسٜ 
 اذتهبض ثٝا٘دبْ ٌطفت وٝ زض ازأٝ  اوؿُ افعاض ٘طْٔحمك زض 
 پطزاذتٝ ذٛاٞس قس؛  آٔسٜ  زؾت ثٝٞب٢  ثٝ ذطٚخ٣

؛ زٞٙسٜ پبؾد 85: ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓطات 1ٌبْ 
ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ ث٥ٗ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت  وٝ

ظٚخ٣ وٝ ثٝ ظثبٖ اٖساز فبظ٢ ثطٌطزا٘سٜ قس٘س، اؾتفبزٜ قس؛ 
 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. -6حبنُ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ماتریس میانگین فازی معیارها به هدف .6جذيل

  C  C ٥ٗٔبضٞب

C  1 1 1 490/0 010/1 500/1 

C  667/0 990/0 041/2 1 1 1 

C  472/0 649/0 980/0 490/0 671/0 971/0 

C  490/0 690/0 909/0 495/0 613/0 893/0 

  C  C ٥ٗٔبضٞب

C  020/1 540/1 120/2 100/1 540/1 040/1 

C  030/1 490/1 040/2 120/1 630/1 020/1 

C  1 1 1 560/0 020/1 180/1 

C  847/0 980/0 178/1 1 1 1 

 
ثط اؾبؼ  ٣ٔطاتج ؾّؿٝت زض تح٥ُّ تٕب٣ٔ ٔحبؾجب جب٤ًتمط

، زض ٔمب٤ؿٝ ٚ ت٥٥ٗٗ ا٥ٕٞت ث٥ٗ ط٘س٥ٌٜٓ ٥تهٕلًبٚت ا٥ِٚٝ 
٥ٌطز؛ ثٙبثطا٤ٗ چٙب٘چٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ وٕتط  ٞب نٛضت ٣ٔ ٌع٤ٙٝ

 تٛاٖ ؾبظٌبض٢ ٔمب٤ؿبت ضا پص٤طفت ثبقس ٣ٔ ٤1/0ب ٔؿب٢ٚ 
( زض ا٤ٗ پػٚٞف تٕبْ ٔمب٤ؿبت زاضا٢ 1388، ظازٜ ضخت)آشض ٚ 
 ثبقٙس.  ٣ٔ 0/ 1ؾبظٌبض٢ وٕتط اظ ٘طخ ٘ب

: ٔحبؾجٝ ٔدٕٖٛٝ اٖساز فبظ٢: ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ 2ٌبْ 
قٛز وٝ  اضائٝ قسٜ ٔدٕٛٔ ؾُط٢ اٖساز فبظ٢ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 است: ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ -7٘تب٤ح زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ٔدٕٖٛٝ ؾُط٢ اٖساز فبظ٢ .7جدول

U M L  

660/3 00/5 610/3 R  

101/5 110/5 817/3 R  

131/4 340/3 522/2 R  

588/4 284/3 833/2 R  

ٔحبؾجٝ ٔدٕٛٔ ؾت٣٘ٛ اٖساز فبظ٢ وٝ ٘ت٥دٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 
 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. -8



 ... ٔحٛض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٙس٢ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ّٖٕىطز اضظـ قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ ٕ٘ٗت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ:       76

 ٔدٕٛٔ ؾت٣٘ٛ اٖساز فبظ٢ .8جدول
U M L  

480/22 730/16 780/12 SR 

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ؾُط  Sk: ٔحبؾجٝ اضظـ 3ٌبْ 
ائٝ قسٜ ثٝ نٛضت خسَٚ قٕبضٜ ٔبتط٤ؽ ٤ب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ اض

 ثبقس. ٣ٔ - 9

 ٞب Skاضظـ  .9جدول
U M L  

521/0 299/0 161/0 S  

556/0 305/0 170/0 S   

323/0 200/0 112/0 S   

359/0 196/0 126/0 S   

زض خسَٚ  ٞب Siٞب ثٝ  Sj: ٔحبؾجٝ زضخٝ ثعض٣ٌ 4ٌبْ 
 ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت:  10-قٕبضٜ 

 ٞب Siٞب ثٝ  Sjزضخٝ ثعض٣ٌ  .17جدول

S  S  S  S   

656/0 621/0 1 1 S  

634/0 562/0 1 682/0 S   

686/0 1 1 1 S   

1 1 1 1 S   

ٞب٢ ٘بثٟٙدبض ٚ  ٞب٢ ٘بثٟٙدبض: ٚظٖ : ٔحبؾجٝ ٚظ5ٖبْ ٌ
 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت:  12ٚ  11ثٟٙدبض زض زٚ خسَٚ قٕبضٜ 

 ثٟٙدبض ٞب٢ ٘ب ٚظٖ .11جدول

W  W  W  W  Wj 

 ٞب٢ ٘بثٟٙدبض ٚظٖ 982/0 1 592/0 634/0

 ٞب٢ ثٟٙدبض : ٚظ6ٌٖبْ 

 ٞب٢ ثٟٙدبض ٚظٖ .12جدول

W  W  W  W  Wj 

 ٞب٢ ثٟٙدبض ٚظٖ 306/0 312/0 185/0 198/0

 
ٞب٢ فبظ٢ زض ؾُح ٞط ٤ه اظ ظ٤ط  ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔٙٓٛض ثٝ

قٛز تب اٚظاٖ   ُٖٕ ٣ٔ ٌفتٝ ف٥پثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت  ٥ٗٔبضٞب ٥٘ع
زؾت آ٤س ثطاؾبؼ ثطزاضٞب٢ ثٟٙدبض ٝ ثٟٙدبض قسٜ آٟ٘ب ث

م ثطا٢ ٥ٗٔبضٞب ٚ ظ٤ط٥ٗٔبضٞب، ا٤ِٛٚت ٟ٘ب٣٤ ٔكر آٔسٜ زؾت ثٝ
 ذٛاٞس ثٛز:  -13قٛز وٝ ٘ت٥دٝ خسَٚ قٕبضٜ  ٣ٔ

ٚظٖ ٚ ضتجٝ و٣ّ ٖٛأُ ّٖٕىطز ٔجت٣ٙ ثط اضظـ . 13جدول

 ٣ٕٖٔٛ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض زِٚت

 ٚظٖ ٥ٗٔبض ٖبُٔ ضتجٝ

1 
ا٥ٕٞت لبئُ قسٖ ثٝ ٥٘بظ 

 ( Sٔطزْ)
 200/0 ضفتبض پبؾرٍٛ

2 
 ٔٙٓٛض ثٝتلاـ ٔؿتٕط 

 (  Sسٔبت)ذثٟجٛز اضائٝ 
 140/0 ا٢ ضفتبض تٛؾٗٝ

3 
ثبظٌطزا٘سٖ اضظـ ٔب٥ِبت 
پطزاذت٣ ثٝ ٔطزْ ثب اضا٘ٝ 

 ( sذسٔبت ثب و٥ف٥ت)
 135/0 ضفتبض ذسٔبت٣

4 
ضخٛٔ اظ  اضثبةضيب٤ت 

 ( sذسٔبت اضائٝ قسٜ)
 133/0 ضفتبض پبؾرٍٛ

5 
ىؿبٖ ثب ٤ ضفتبض
 ( sضخٛٔ) اضثبة

 102/0 ضفتبض ذسٔبت٣

6 
قىب٤ت ا٘سن  زض٤بفت

زضذهٛل ذسٔبت اضائٝ 
 ( sقسٜ)

 101/0 ضفتبض پبؾرٍٛ

7 

ٞب٢  حفّ ٟٔبضت
 ٥ّٝٚؾ ثٝا٢  حطفٝ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ  زٚضٜ
 ( sُٔبِٗٝ)

 080/0 ا٢ ضفتبض تٛؾٗٝ

8 

قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢  ا٤دبز
ٞب٢  ٘ٓبضت زؾتٍبٜ

٘ٓبضت٣ ٚ ٔطزْ ثط 
 ( s)ت اضائٝ قسٜذسٔب

 050/0 ضفتبض زٔٛوطات٥ه

9 
ؾ٥ٟٓ ثٛزٖ زض تحمك 

 ( sؾبظٔبٖ) ت٤ٔأٔٛض
 030/0 ضفتبض ذسٔبت٣

10 
ضفتبض قب٤ؿتٝ ثب 

 ( sٕٞىبضاٖ)
 025/0 ضفتبض زٔٛوطات٥ه

 ی پظيَصَا یافتٍ
ٞب٢  ثطاؾبؼ ٚظٖ س٤آ ٣ثطٔ -13اظ خسَٚ قٕبضٜ  وٝ چٙبٖ آٖ

)ثب ٚظٖ  ظ ٔطزْاحهب قسٜ ٖبُٔ ا٥ٕٞت لبئُ قسٖ ثٝ ٥٘ب
ضخٖٛبٖ ؾٝ ثب٘ه زِٚت٣ زض ضتجٝ  اضثبة ٘ٓط اظ٘مُٝ( 200/0

٘رؿت لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ا٤ٗ حبو٣ اظ ا٤ٗ ُّٔت اؾت وٝ 
ضخٖٛبٖ حسالُ زض  لا٘ٝ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ اظ ز٤سٌبٜ اضثبةزضن ٕٞس

ثرف ذسٔبت ثب٘ى٣ زاضا٢ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ اؾت؛ ٖبُٔ تلاـ 
اظ ٖٛأُ ٥ٗٔبض ضفتبض ثٟجٛز اضائٝ ذسٔبت  ٔٙٓٛض ثٝٔؿتٕط 

( وٝ ث٥بٍ٘ط 140/0)ثب ٚظٖ  ا٢ زض ضتجٝ زْٚ لطاض ٌطفتٝ تٛؾٗٝ
اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ  ضغٓ ثٝا٤ٗ ُّٔت اؾت وٝ 

ٞب٢ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ زض ثرف ثب٘ىساض٢ ا٤ٗ ٖبُٔ  آٔٛظـ
ضخٖٛبٖ ا٤ٗ  تط٤ٗ ٖٛأُ ثب ا٥ٕٞت ٘عز اضثبةٓ ٞٙٛظ اظ ٟٔ

ثٝ تٛخٝ ث٥كتط زاضز؛ ٖبُٔ ضفتبض  ٥٘بظ لُٗبًثبقس وٝ  ثرف ٣ٔ
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ضخٖٛبٖ زض  ( اظ ٔٙٓط اضثبة025/0قب٤ؿتٝ ثب ٕٞىبضاٖ )ثب ٚظٖ 
ثٙس٢ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ثٝ ٘ٓط ثٝ ؾجت ٔب٥ٞت  ضتجٝ آذط، َجمٝ

چٙساٖ زض اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ثب  زٞٙسٌبٖ ٚ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٖبُٔ پبؾد
ضؾس؛ ثبل٣  ضؾب٣٘ ٥٘ؿت ا٤ٗ ضتجٝ ُٔٙم٣ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ذسٔت

تٛاٖ ٌفت  ا٘س ٚ ٣ٔ ٞب٢ ث٥ٗ لطاض ٌطفتٝ ٥٘ع زض ضتجٖٝٛأُ 
ثبقٙس ٚ  ٣ٔ ضخٛٔ اضثبةٞب٣٤ وٝ زض اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ثب  قبذم

 ا٘س.  ٞب٢ ثبلاتط٢ لطاض ٌطفتٝ تط٘س زض ضتجٝ ثطا٢ ٢ٚ ّٕٔٛؼ
ٞب٢ و٣ٕ ا٤ٗ اؾت وٝ ٘تب٤ح  اظ ٔحسٚز٤ت ٖس٤سٜ پػٚٞف

تط  افعٖٚ ثب احت٥بٌ تفؿ٥ط قٛز ٚ ٥٘ع ثب احت٥ب٣َ سثب٤ آٖ ٣ٔ
آٔبض٢  ٥ّٕٖ١بت٣ قٛز؛ ا٤ٗ پػٚٞف زض ٔطحّٝ زْٚ ثب خبٔٗ

تٕبْ  وٝ ٢٘حٛ ث٥ٌٝط٢ ث٥ٟٙٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ُٔٙمبًٚؾ٣ٗ٥ ضٚثطٚ قس وٝ 
ٞب٢ ثرف زِٚت٣(  )و٥ّٝ ؾبظٔبٖ خبٔٗٝ آٔبض٢ ضا َجك تٗط٤ف

اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زض  ،ضٚٗ ٤اظا .٘جٛز ط٤پص أىبٖپٛقف زٞس 
اؾتفبزٜ قس ثٙبثطا٤ٗ زض  ٞب٢ زِٚت٣ زؾتطؼ ٚ زض ٔحسٚزٜ ثب٘ه

ثب٤س ٌفت ا٤ٗ ٘تب٤ح تٟٙب  آٔسٜ زؾت ثٝذهٛل ثؿٍ ٘تب٤ح 
ٞب٢ زِٚت٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س  تٛا٘س زض ٔحسٚزٜ ثب٘ه ٣ٔ

هٛل تطخ٥حبت تط٢ زضذ چٝ ا٘تٓبض ضٚز ثطآٚضز زل٥كٚ چٙب٘
ٞب٢ زِٚت٣  ضخٖٛبٖ اظ ؾبظٔبٖ اضظق٣ اظ ذسٔبت٣ وٝ اضثبة

تط ٚ  ت آ٤س، ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس ُٔبِٗٝ زل٥كزؾ وٙٙس ثٝ زض٤بفت ٣ٔ
 ٔٙستط٢ ذٛاٞس ثٛز. ٘ٓبْ

 گیشیبحث ي وتیجٍ
اضتجبٌ ث٥ٗ ّٖٕىطز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٕٞٛاضٜ 

ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ تب ثٝ  اظ ُٔبِٗبت ولاؾ٥ه ٚ ٔسَ
ؾبظٔبٖ ٚ  ٠حٛظ ٘ٓطاٖ نبحتأطٚظ ٔٛضز تٛخٝ ٤ٚػٜ 

(. 2015، ؛ ث٥ط2010ٛٔ،ٚ ضزٔٗ)اؾٙپ  ٔس٤ط٤ت ثٛزٜ اؾت
ٞب٢  أب آ٘چٝ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز ثحث پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ قبذم

خب٣ٗٔ اؾت وٝ ثتٛا٘س اثٗبز ٔرتّف ّٖٕىطز ضا تب حس 
ذسٔبت  ٠زض حٛظ (.2015 ،)ٌّك٥ٕط لج٣ِٛ پٛقف زٞس لبثُ

ّٖٕىطز چٝ زض ثرف فطز٢ ٚ چٝ زض  ٢ط٥ٌ ا٘ساظ٣ٕٖٜٔٛ 
ٞب ٚ  ٣ٌ فٗب٥ِتؾجت ٔب٥ٞت ٚ ٌؿتطز ثرف ؾبظٔب٣٘ ثٝ

 اؾت ثطذٛضزاضٞب٢ ث٥كتط٢  ذسٔبت ا٤ٗ ثرف، اظ حؿبؾ٥ت
  .(2015 ،)٤ٛضٌٙؿٗ ٚ ضاخطظ

زض زٞٝ اذ٥ط زض حٛظٜ ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٔفْٟٛ 
اضظـ ٣ٕٖٔٛ ٔٗطف٣ قسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تٗط٤ف ا٥ِٚٝ 

ٞب٢ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ ثطا٢ آٖ زض ُٔبِٗبت ٔتٗسز  ٚ قبذم

                                                                     
1. Snape & Redman 

2. Byremo 

3. Gelsheimer 

4. Rutgers 

٥ٌط٢  ا٘ساظٜ ٔٙٓٛض ثٝٛا٘س اثعاض ٔٙبؾج٣ ت ضؾس ٣ٔ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ
ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٣ٕٖٔٛ زض ؾُٛح ذطز ٚ  ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

ِىٗ (. 2016 ،)آٚاظٚ ٚ وط٤كٙبٔٛضت٣ ولاٖ ؾبظٔب٣٘ ثبقس
ٞب٢ ٔتطتت ثط  ثٙبثط ٔب٥ٞت ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ت٥٥ٗٗ اضظـ

 ا٤ٗ ذسٔبت، وبض٢ ثؽ زقٛاض اؾت ًٔبف ثٝ ا٤ٙىٝ
٢ چ٣ٍٍ٘ٛ تجس٤ُ ٞب٢ ا٘سو٣ ٥٘ع زض ضاؾتب پػٚٞف

ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ثٝ ُٖٕ زض اضائٝ ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ا٘دبْ  اضظـ
 (. 2012، ؛ ثٛظ2007ٗٔ)ثٛظٔٗ ٚ ٤ٛضٌٙؿٗ، ٌطفتٝ اؾت

ٞب زض  ٚخٛز اخٕبٔ خٟب٣٘ ثط ا٥ٕٞت اضظـ ثطذلاف
 تٛؾٗٝ ٚ ثٟجٛز ؾبظٔب٣٘ زض ثرف زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣

 غبِجبًأب ُٔبِٗبت زض ا٤ٗ حٛظٜ  (2007 )ثٛظٔٗ ٚ ٤ٌٛٙؿٗ،
ٔحى ٚ ا٘تعا٣ٖ زاقتٝ ٚ ٔؿبئ٣ّ تئٛض٤ه زض حٛظٜ  ٔب٥ٞت

ٞب٢ ذسٔبت اغّت  ا٘س. اضظـ آٖ ُٔطح ٚ تح٥ُّ قسٜ
ٚ زاضا٢  قٛ٘س ٥ٌٔ٣ط٢  ا٘ساظٜ ٣ؾرت ثٝٞؿتٙس،  پطاثٟبْ
 ٞب٣٤ ضل٥ت ٚ ٔتٗبضو ٞؿتٙس.  تٗط٤ف
ٞب٢ ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ  تٕبْ فٗب٥ِت ا٤ٗ،ٚخٛز ثب
ب٤ؿتٝ ٞب ق ٔحٛض ٞؿتٙس ٚ ت٥٥ٗٗ ٔب٥ٞت ا٤ٗ اضظـ اضظـ

ا٥َٕٙبٖ ٖبُٔ  ث٣أطٚظ وٝ  پطتلآَثطضؾ٣ اؾت. زض ٔح٥ٍ 
پ٣ اؾت،   زض ٚ فبُٖ ان٣ّ تغ٥٥طات ؾبذتبض٢ ٚ ٥ّٕٖبت٣ پ٣

ٞب٢ تغ٥٥ط ُٖٕ  لُت ٕ٘ب٢ فٗب٥ِت ٔثبثٝ ثٝٞب  اضظـ
وٙٙس. اضظـ ٣ٕٖٔٛ اؾتب٘ساضز ُّٔك ٥٘ؿت، تٗط٤ف  ٣ٔ

ٔحتٛا٢ خٛٞط٢ اضظـ ٣ٕٖٔٛ پ٥كبپ٥ف ٥ٔؿط ٥٘ؿت ثّىٝ 
 ،6)ضٚزظ ٚ ٚا٘ب ا٢ ٘ؿج٣ اؾت طا٤ٍ زض ٔح٥ٍ ٥ْٚفٝثٝ ق

(. زض ا٤ٗ ثؿتط ٔس٤طاٖ زِٚت٣ ٕٔىٗ اؾت لبزض ٘جبقٙس 2007
ثٝ قى٣ّ ُّٔك آ٘چٝ ضا وٝ اضظقٕٙس اؾت، تٗط٤ف وٙٙس، 

آ٤ب ٤ه ٞسف  وٝتٛا٘ٙس زض پ٣ ا٤ٗ ٘ىتٝ ثبقٙس  ثّىٝ ٣ٔ
قطا٤ٍ ٥ٗٔٗ اضظقٕٙستط  ذبل ثٝ ٤ه ٞسف ز٤ٍط زض ٤ه

 (.1395، فطز ٣٤ا٘بز) اؾت ٤ب ذ٥ط
اٖ َف٥ِٛت ذٛز ثٝ ؾط ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٞٙٛظ زض زٚض ٞطچٙس

ٞب٢ ث٥كتط خٟت ثؿٍ ٥ّٕٖبت٣ اؾت  ثطز ٚ ٥٘بظٔٙس پػٚٞف ٣ٔ
خب٣ٗٔ  ٘ؿجتبًٞب٢  تٛا٘س قبذم أب ثٝ ٘ٓط زض ٥ٕٞٗ حس ٥٘ع ٣ٔ

ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ثرف زِٚت٣ ثبقس؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ 
تٛا٘س ٘مُٝ  ٣ٔٛ وكٛض ٣ٕٔ٘ٛزٖ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض ثرف ٖٕ ُٔطح

اضتمب٢  ذهٛلٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقس ٚ زض ُٖف٣ زض اضظ٤بث٣
ٚض٢ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔلان ُٖٕ لطاض ٥ٌطز. پػٚٞف  ثٟطٜ

ُٔطح ٕ٘ٛزٖ اضظـ  ذهٛلنٛضت ٌطفتٝ تلاق٣ ثٛز زض
خب٤ٍع٣ٙ٤  ٖٙٛاٖ ثٝقبذه٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣  ٖٙٛاٖ ث٣ٕٖٔٛٝ 

                                                                     
5. Krishnamurthy & Awazu  

6. Rhodes & Wanna 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401216301098
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401216301098
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وٝ  ٢ا م٥ٝؾّٞب٢ ٔتٗسز ٚ ٔتىثط ٚ اِجتٝ  ثطا٢ قبذم
٘فٗبٖ  ز٤سٌبٜ ش٢ غبِجب٥ًٌط٘س وٝ  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ اوٖٙٛ ٞٓ

٘فٗبٖ  ثطا٢ ش٢ ٣تٛخٟ لبث٥ٌُط٘س. اضظـ ٣ٕٖٔٛ  ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ
ٚ ٔكتط٤بٖ( ٚ زض  ط٘سٌب٥ٖذسٔت ٌ) ٔؿتم٥ٓ ثرف ٣ٕٖٔٛ

ض تط ثطا٢ و٥ّٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ خبٔٗٝ ثكط٢ ز ا٢ ٚؾ٥ٕ ٌؿتطٜ
ضا زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ب ؾٙدف ّٖٕىطز لبئُ اؾت ٚ آٟ٘

  زٞس. ٣ٔ

 

 پیطىُادَا
قٛز اضظـ ٣ٕٖٔٛ اثعاض  زض ازث٥بت ُٔطح ٣ٔ وٝ ٣٤اظآ٘دب

ٞب٢  ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ؾُٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ
( ٚ 2013،ٕٞىبضاٖٖٚ ِٖٛٚ ٚ  ؛2007)ثٛظٔٗ، ٣ٕٖٔٛ اؾت

اثعاض ؾٙدف  ٖٙٛاٖ ثٝا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا  وٝ ٣٤اظآ٘دب
زض ؾُح فطز٢ ٚ ٘ٝ ٌط٣ٞٚ ٚ  نطفبًثرف زِٚت٣ ٚ ّٖٕىطز 

ا٤ٗ  ٛزق ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
پػٚٞف ثب ضٚـ ٔمت٣ً زض ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ا٘دبْ ٥ٌطز. 

ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ پ٥كٟٙبز  ثب تٛخٝ ثٝ تىثط ٚ تٗسز ؾبظٔبٖ يٕٙبً
ٞب٢ ثرف ٣ٕٖٔٛ  ٞب٢ آت٣، ؾبظٔبٖ ٌطزز زض پػٚٞف ٣ٔ

ثٙس٢ ٌطز٘س ٚ زض ٞط ذٛقٝ  ؼ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ذٛقٝثطاؾب
٘تب٤ح  ت٤زضٟ٘بثٝ تفى٥ه ُٔبِٗٝ نٛضت ٌطفتٝ، ا٘دبْ ٥ٌطز ٚ 

ثطآٔسٜ اظ ٞط ذٛقٝ ٔمب٤ؿٝ ٚ تح٥ُّ قٛ٘س ٚ زض نٛضت أىبٖ 
زؾت آ٤س.  زض ؾُح ٣ّٔ ثٝ ٢اتىبتط لبثُازغبْ ٌطز٘س تب ٘تب٤ح 

ثٙس٢ ٝ ضؾس چٙب٘چٝ ثتٛاٖ پ٥ف اظ ضتج ثٝ ٘ٓط ٣ٔ يٕٙبً
ثبظتٗط٤ف ا٤ٗ  ذهٛل٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز٢ ٔجت٣ٙ ثط اضظـ، زض

ؾٙدٝ ّٖٕىطز زض ثؿتط ث٣ٔٛ ٚ ٣ّٔ اظ  ٖٙٛاٖ ثٝٞب  اضظـ
ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ الساْ ٕ٘ٛز، ٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ اضظقٕٙستط  ضٚـ

 وٝ تٙبؾت ث٥كتط٢ ثب ثبفت ٣ّٔ ذٛاٞس زاقت. ذٛاٞس ثٛز چطا
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 ٥ٌط٢ وبضثطز٢ ته٥ٕٓ(. 8813) ظازٜ، ٣ّٖ.ضختٚ آشض، ٖبزَ
 . تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٍ٘بٜ زا٘ف.(MADM)ض٤ٚىطز 

 :تٟطاٖ ،ّٖٓ ٔس٤ط٤ت فبظ٢ (.1389) .فطخ٣ ،حدت ؛، ٖبزَآشض
 .ٟٔطثبٖ ٘كط

ثطضؾ٣ »(. 1394) فط٤جب. پٛض لك٣، تم٣ ٚ ٔؿٗٛز حدبظ٢،
ٔس٤ط٤ت  «.ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٟطٜ وبضثطقبز٢ زض 

 .(33قٕبضٜ ) ؾبَ ٟ٘ٓ، ،ٚض٢ ثٟطٜ
 :، تٟطاٖزِٚت٣ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ًٟ٘ت (. 1395)  حؿٗ. فطز، زا٘ب٣٤

  .ؾٕت٘كط 

 ٚاضت، ٚاٖ ٚ خب٘بتبٖ ٚؾت، خ٥ٕع؛ ثبٚٔٗ، ا٤ٛاٖ؛ ثطٔٗ،
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ثرف  (.1388) ٔٛ٘تبٌٕط٢.
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ٞب٢  تح٥ُّ(. 1387) ٣ّٖ،  فٗبَ ل٣ٔٛ٥ ٚ ٔٙهٛض ،٣ٔؤٔٙ
 ، تٟطاٖ: ٘كط وتبة ٘ٛ.SPSSآٔبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ 

قٙبذت ضٚـ ٣ّٕٖ زض ّْٖٛ (. 1374ح٥سض٣ّٖ. ) ٞٛٔٗ،
 نشر پارسا. :تهران، ٞب٢ پػٚٞف( ضفتبض٢ )پب٤ٝ
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