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ط عطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ضٞسف پػٚٞف حب
حبضط،  پػٚٞفضٚـ . ثبقس ٣ٔقطوت ٣ّٔ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض 

، اثتسا ثب اؾتفبزٜ تحم٥ك ٞسفثب تٛخٝ ثٝ اؾت. تئٛض٢ زازٜ ث٥ٙبز  اؾتطاتػ٢
آٖ  ٢ٞب ٔؤِفٝ، ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔتغ٥ط ٔٛضز ٘ظط ٚ ٢ا وتبثرب٘ٝاظ ٔغبِؼبت 

آٔبض٢ ٔٛضز ٘ظط  ١ٚ ؾپؽ اظ عط٤ك ٔهبحجٝ، ز٤سٌبٜ افطاز خبٔؼ قس ثطضؾ٣ 
خس٤س٢ ٔتٙبؾت ثب  ١آٖ پطؾكٙبٔ ثطاؾبؼضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ 

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٌطزآٚض٢ قسٜ ٢ٞب زازٜ. سقفطًٞٙ ث٣ٔٛ عطاح٣ 
ٚ اظ عط٤ك قس ٔٛضز ٘ظط قٙبؾب٣٤  ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚتح٥ُّ  Nvivoافعاض ٘طْ

ٚ زض ٔطحّٝ آذط  تإ٥٤س قس ٞب ٔؤِفٝؾبظٜ ٚ ظ٤ط  ٢س٥٤تإتح٥ُّ ػب٣ّٔ 
ٔس٤ط٤ت ٔسَ اظ اثؼبز ٔرتّف ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٠حٛظ ٘ظطاٖ نبحت

 ٠٘رجٍبٖ حٛظ ٔس٤طاٖ پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض،قبُٔ آٔبض٢  ١خبٔؼ .ٌطفت 
٤ٙسٞب٢ پتطٚق٣ٕ٥ ٚ اوؿب٣٘ وٝ اظ فطٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ پتطٚق٣ٕ٥ 

اظ  اقجبع ٘ظط٢ ا٘تربة قس. ثطحؿت زاقتٙسؾبذتبض ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ اعلاع 
ثطا٢ تؿت ثرف و٥ف٣ اؾتفبزٜ قس  ٥٘ع ا٘تربث٣ ٞسفٕٙس ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 

زض قطوت ٣ّٔ  ٘تب٤ح، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثطاؾبؼتب ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ثطؾ٥ٓ. 
، ٌطٞب ٔساذّٝثؿتط، قطا٤ظ ػ٣ّ، ٔمِٛٝ  5زض  نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥ ا٤طاٖ

ت.قسٜ اؾ ٢ؾبظ ٔسَٚ پ٥بٔسٞب  ضاٞجطزٞب

 یدیکلهبی  واضه
.زازٜ ث٥ٙبز ١٘ظط٤ ،قطوت پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

The aim of this study is to define and design 

organizational learning model among the country's 

National Petrochemical Company employees. The 

research methodology is Grounded Theory. According 

to this aim, we first study the subject by using library 

studies, theoretical foundations and variable 

components. Then we designed a new questionnaire 

through interviews, to examine the views of the 

population on the basis of the local culture. The 

gathered data was analysised by Nvivo software and to 

identify factors and sub-factors is confirmed by 

confirmatory factor analysis and structural factors. 

Finally, management experts assessed the model from 

different dimensions. Statistical Society of managers 

and staff of petrochemical, informants and elites of 

organizational learning of petrochemical such as 

university professors, researchers and those who have 

information from process of petrochemical organization 

be selected. According to results, the organizational 

learning in the NIPC was modeled in   category 

include: casual conditions, contect, moderators, 

intermediaries, strategies, and results. 

Keywords 
Organizational learning, Petrochemical Companies, 

Data-based theory.
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 مقدمٍ
 ٚوبض وؿتٞب٢  زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ ٚ ٌؿتطـ ح٥غٝ ١ثب تٛؾؼ
ٞب٢  ٔدبظ٢ ٤ب تحت قجىٝ، ثٍٙبٜ ٢ٞب ؾبظٔبٖ اظخّٕٝ

ثٝ ٔح٥غ٣ ضلبثت٣  ٚوبض وؿت ظ٥ٚ ٔحالتهبز٢ ٌؿتطـ ٤بفتٝ 
ٞب٢ خس٤س٢ ظبٞط قسٜ وٝ  ٚ پبضازا٤ٓ قسٚ پط اظ چبِف تجس٤ُ 

ٞب ٔكىُ ؾبذتٝ اؾت. زض چ٥ٙٗ  ثمب ضا ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ثٍٙبٜ
ٔح٥غ٣ عج٥ؼ٣ اؾت وٝ أت٥بظٞب٢ ضلبثت٣ تغ٥٥ط قىُ زٞٙس. 

، ٚوبض وؿتٞب٢ خس٤س  أت٥بظ ضلبثت٣ زض پبضازا٤ٓ ٤ٗتط ثعضي
، ٔطوع٤ت پبضازا٤ٓ خس٤س، ضٚٗ ٤اظا٤بز٥ٌط٢ ث٥بٖ قسٜ اؾت. 
تط ٞؿتٙس وٝ  ٔٛفك ٣٤ٞب ؾبظٔب٤ٖبز٥ٌط٢ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، 

 ٢خب ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ث٥ٍط٘س. تط ٚ ثٟتط اظ ضلجب ٤بز ظٚزتط، ؾط٤غ
ؾٙت٣ ذٛز وٝ زض ثٟتط٤ٗ قىُ آٖ ٢ٞب حطوتضفتبضٞب ٚ 

ثٛز، تجس٤ُ ثٝ ؾبظٔب٣٘ قٛ٘س وٝ  آٔٛظـ ٥٘ع ٣ٔ ط٘س٥ٜزضثطٌ
، ٤ؼ٣ٙ وٛقف ذٛز ضا زض خٟت ٤بز٥ٌط٢ ٥ٌط٘س ٕٞٛاضٜ ٤بز ٣ٔ

 ٣انّ ٔٙكإ ٢ط٥بز٤ٌ .ثط٘س ٤ه أت٥بظ ضلبثت٣ ثٝ وبض ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝ
 ٍط٤ز ٣ػجبضت ثٝاؾت.  ط٥٥تغ ٢ثطا ٢ط٥بز٤ٌاؾت.  ٣ضلبثت ت٤ٔع

٤ُثٝ تحَٛ ٚ تحَٛ ٔثجت ثٝ ػبزت تجس س٤زض ٞط ؾبظٔبٖ ثب
ثٝ اٞساف ذٛز  ٥ُ٘ ٢ٔٛفك ثطا ٢ٞب ؾبظٔبٖضاؾتب  ٤ٗقٛز. زض ا

 ٢التهبز ٢ٞب ت٥فؼبِضا ؾطِٛحٝ  ٢ا ػ٤ٜٚ ٢٘ىبت ٚ ضاٞىبضٞب
ثٝ تفىط ذسٔت ثٝ  ٢جٙس٤پب ب٥ٖٔ ٤ٗاظ ا ٝو ا٘س زازٜذٛز لطاض 

ثطذٛضزاض  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙٚ زاضاثٛزٖ  ٢ٔساض ٢ٔكتط ٢ ٚٔكتط
ٔٙبثغ  ح٥نح ت٤ط٤٘بْ ثطز. أطٚظٜ ٔس تٛاٖ ٣ٔضا  طت٥اظ ثه
زض  ٣ت٤ط٤ٔمٛلات ٔس ز٤ٍطقسٜ وٝ  ت٥پطإٞ چٙبٖ آٖ ٣ا٘ؿب٘

 ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚپطٚضـ ٘ ٢ٚ ثطا ا٘س ٌطفتٝ لطاض ٢ٔطاحُ ثؼس
ضطٚضت  ه٤ضا ضقس زٞس  ط٘س٥ٜبز٤ٌوٝ ؾبظٔبٖ  ٣غ٤قطا دبز٤ا

(.2004، 1اٚضتٗ ثلااؾت ) ٣اؾبؾ
 ضؾ٥سٖ ثٝذٛز،  ه٤اؾتطاتػ ط٥ٔؿ ت٤تمٛ ٢ثطا ٞب ؾبظٔبٖ

ٔٛفك، زض تٕبْ ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس ٢ٙسٞب٤اظ فطآ ٣جب٥٘اٞساف ٚ پكت
ٕٞچٙبٖ ٣،ٚ اختٕبػ ٢تدبض ٢ٞب ت٥فؼبِ ٔطثٛط ثٝ ٢ٞب حٛظٜ

 س٥ٚ تِٛ ٞب زازٜاؾتفبزٜ اظ  ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب ضٚـز٘جبَ  ثٝ
ثٝ  ؾبظٔبٖ ت٤ط٤تٛخٝ ٔس ،ت٥تطتٗ ٤ا ثٝ ٞؿتٙس. زا٘ف
زا٘ف ثٝ ؾٕت  ١تٛؾؼ ت٥آٖ لبثّ ك٤وٝ اظ عط ٣٤ٞب ؿ٥ٓٔىب٘
 ٥ٝٙظٔ ػٙٛاٖ ثٝ قٛز ٚ ٣ٔ٣ فطاٞٓ ضلبثت ت٤ٔع ٚ ت٥أٙ ٥ٗتإٔ

ٚ  ط٥تفؿ احؿبؼ، ٣٤تٛا٘ب٣ ٔغطح قسٜ ٚ ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ
 ٢ط٥بز٤ٌ .زقٛ ٣ٔ٣ فطاٞٓ ٚ ذبضخ ٣پبؾد ثٝ اعلاػبت زاذّ

زض  ٣ٚ آٔٛظق ٣ػّٕ تتحٛلاؾجت زا٘ف  ت٤ط٤ٚ ٔس ٣ؾبظٔب٘
 ٣،، ٌؿتطـ ٔٛضٛػبت پػٚٞك٣زضؾ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٤ٗتسٚ ٙس٤فطا

 ثبٚخٛز. زقٛ ٣ٔ اؾتبزاٖٚ اػتجبض ٣ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ت٥لبثّ ١تٛؾؼ

1. Orton Bella

 ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ،٢ٔتؼسز ٚ وثطت ٘ظط ف٤تؼط
( بظ٥وٝ قبُٔ )ٚ ٘ ب٤پٛ ٢ٙسٞب٤اظ فطا ٢ا ٔدٕٛػٝ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ

زا٘ف ٚ ٔكبضوت زض اؾتفبزٜ اظ آٖ قٙبذتٝ قسٜ  ٔٛلغ ثٝ وؿت
 (.332-333 :2016)اؾتٛاضت،  اؾت

ٞب٢ أطٚظ٢ زض ٔح٥غ٣ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتغ٥ط ؾبظٔبٖ ،ثٙبثطا٤ٗ
 لبزض ثٝوٝ ز٤ٍط ٕٞچٖٛ ٌصقتٝ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ. ثط٘س ٣ٔثٝ ؾط 

ثبضظ ػهط  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚث٣ٙ٥ ٚضؼ٥ت آ٤ٙسٜ ٥٘ؿتٙس. تغ٥٥ط اظ  ف٥پ 
( ٤ٛ٘ؿٙسٜ وتبة 1995) 2ٌفتٝ تبْ پ٥تطظ ثطاؾبؼحبضط اؾت ٚ 

 تٛاٖ ٣ٔ، أطٚظٜ تٟٙب چ٥ع ثبثت٣ وٝ 3«ٞبٗ ٤ثٟتطثٝ ؾ٢ٛ »
، 1382، ٤4بفت، تغ٥٥ط ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ اؾت )ثه ٞبضز ٚ پط٤تچبضز

ٚ لس٣ٕ٤ فطٔب٘س٣ٞ  ٤ٓاظ پبضازاقطا٤غ٣ اؾتفبزٜ  ٥ٗزض چٙ(. 25
ثٝ  ٔٙدط ٚ زاضز س٥تإو ٣٤ٚ وبضاٌطا٣٤  ثط ترهموٝ  وٙتطَ

 ٥٘ؿت. ؾبظ چبضٜقٛز، ٣ٔ «5چٙسثرك٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ» دبز٤ا
 ٣ذٛث ثٝ ٞب فطنتاظ  ٞؿتٙس وٝٔٛفك  ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ

 ٥ٗث  ٤ٗا زض ثجط٘س. ذٛز ؾٛز٘فغ  تٟس٤سات ثٝ اظ اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ
 ٤بز٥ٌط٢ زض اظ فطًٞٙ٘مف ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطذٛضزاض٢ 

 ظازٜ ٚ لطثب٣٘اؾت )ٕ٘ب٤بٖ قسٜ  اظ ٌصقتٝث٥ف  ٞب ؾبظٔبٖ
 زض ؾغح، ٤بز٥ٌط٢ 6ٔبضوٛآضت (. اظ ٘ظط126 :1389اؾسپٛض، 

ثٟتط٤ٗ فطنت ضا ثطا٢ ثمب٢  تٟٙب ٘ٝ، ٞب ؿت٥ٓؾ ؾبظٔبٖ ٚ
 .ظ٘س ٣ٔضلٓ  ٥٘ع وٙس ثّىٝ ٔٛفم٥ت آٖ ضا٣ٔ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ

ا٘ساظ  چكٓ، وٙس ٣ٔوٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٥ٟٔب  ٢ا٘ساظ چكٓ
 ٞط خٟف ؾط٤غ اؾت. ٢ٞب اظ خٟفتغ٥٥ط ثب اؾتفبزٜ  ت٤ط٤ٔس

 ثٟجٛز ٔؿتٕطٕٞبٖ ٔفْٟٛ  ٤ٗٚ افطنت٣ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ اؾت 
ثٝ ضلجب، پ٥كطفت  ٘ؿجت تط غ٤ؾط٤بز٥ٌط٢  ٚاؾغٝ ثٝ ثبقس.٣ٔ

 :1388ٕٞىبضاٖ،  ٚ ظازٜ خٕبَ) ٌطزز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٥٘ع تؿط٤غ
65.)

ا٥ٕٞت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض آٖ اؾت وٝ و٥ّس ٔٛفم٥ت 
 قٛز ٣ٔزض ضاؾتب٢ ٥ُ٘ ثٝ ػٕط عٛلا٣٘ ٔحؿٛة  ٞب ؾبظٔبٖ

اٌط زچبض فمط ٤بز٥ٌط٢ قٛ٘س ٕٔىٗ  ٞب ؾبظٔبٖ ٤ٗتط ٔٛفكظ٤طا 
اظ تٕب٣ٔ  تٛا٘ٙس ٣ٕ٘أب ٞطٌع  اؾت ثٝ ح٥بت ذٛز ازأٝ زٞٙس

زض آ٤ٙسٜ ٘عز٤ه تٟٙب  ،ضٚ ٤ٗاظاذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس.  ٞب٢ ٥تلبثّ
ازػب٢ ثطتط٢ وٙٙس وٝ لبزض ثبقٙس اظ  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ

، تؼٟس ٚ ظطف٥ت ٤بز٥ٌط٢ افطاز زض تٕب٣ٔ ؾغٛح ٞب ٥تلبثّ
ح٥سض٢ ٚ وٙٙس ) ٢ثطزاض ثٟطٜ٘حٛ احؿٗ  بظٔب٣٘ ذٛز ثٝؾ

(.1392 ٕٞىبضاٖ،

2. Tom peters

3. Insearch of Ecellence

4. Bakhard & Pritchard

 . Multidivisional (M-form) Organizational 

 . Marquart 
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ثطا٢ قطا٤ظ فؼ٣ّ ٞط  تٛاٖ ٣ٔػٕسٜ ٤ٚػ٣ٌ وٝ  ،٤ٗثٙبثطا
ٔتهٛض ثٛز تغ٥٥طات  ب٥ٖثٙ زا٘فٟ٘بزٞب٢  ذهٛل ثٝؾبظٔب٣٘ 

ثؿ٥بض ؾط٤غ، ٌؿتطزٜ، ػ٥ٕك ٚ پ٥چ٥سٜ حبوٓ ثط فضب٢ آٟ٘ب 
ثٝ ؾبظٌبض٢ ثب قطا٤ظ ٔتغ٥ط ثطا٢ ثمب ثب٤س لبزض  ٞب ؾبظٔبٖاؾت. 

خب٢ ذٛز  تط غ٤ؾطٞطچٝ  ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س؛ ػ٣ّٕ ٚ ٔح٥غ٣ ثبقٙس
زض خط٤بٖ ٤ه  ت٥تطت  ٤ٗا  ثٝچبثه زٞٙس ٚ  ٢ٞب ؾبظٔبٖضا ثٝ 

حفظ ٚ اضتمب٢ اػتجبض ذٛز ضا فطاٞٓ  ٤١بز٥ٌط٢ آٌبٞب٘ٝ ظ٥ٔٙ
آٚض٘س. اظ ؾ٣٤ٛ خٙجٝ ٘بٔكٟٛز التهبز ثط پب٤ٝ ؾطٔب٤ٝ فىط٢ 

آٖ زا٘ف ٚ لبث٥ّت  ٣انّ ٚث٥ٙبٖ ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ٔبزٜ ٘رؿت٥ٗ 
ٔس٤ط٤ت ٠ٌفت وٝ أطٚظ تٛاٖ ٤ٔ٣بز٥ٌط٢ اؾت. ثٝ ػجبضت ثٟتط 

 ٢ٞب ت٥ٔٛلؼٚ ٟ٘بزٞب ضا ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖفىط٢،  ٢ٞبٝ ٤ؾطٔب
ضلبثت٣ ٚ پب٤ب٣٤ اػتجبض٢  ٢ثبظاضٞبآ٤ٙسٜ  ٢ٞب افك٢ زض ث٥كتط

ذٛاٞس ضؾب٘س. زض ػهط حبضط ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ثٝ ٤ه ٔحطن 
ثؿ٥بض ح٥بت٣ ثطا٢ پب٤ساض٢ اػتجبض ٤ه ؾ٥ؿتٓ زض ٔح٥ظ ضلبثت٣ 

(. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ 2009، 1أطٚظ تجس٤ُ قسٜ اؾت )ٞبٚاِ٘ٛىبض
 ٥٥ٗتجٚ  ٣عطاحا٥ٕٞت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ تحم٥ك خٟت 

٣ عطاح٣ ٥ٕزض ٔدتٕغ پتطٚق ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٔٛفك ٢اٍِٛ
 قسٜ اؾت.

 

 ي مببوی وظزی مسئلٍبیبن 
 اظ ؾبَ ٢ا ٔلاحظٝ لبثُ عٛض ثٝٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ 

ثٝ ثؼس ٔٛضز تٛخٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔطاوع زا٘كٍب٣ٞ ٚ نٙؼت٣  1990
لطاض ٌطفت، ٘ت٥دٝ زٚ ػبُٔ ٟٔٓ اؾت: اَٚ: ٔب٥ٞت ز٥٘ب٢ 

ٚ زْٚ:  ٥ٓوٙ ٣ٔزض حبَ تغ٥٥ط٢ وٝ زض آٖ ظ٘س٣ٌ  ؾطػت ثٝ
. زض ا٤ٗ وٙٙس ٣ٔزض آٖ فؼب٥ِت  ٞب ؾبظٔبٖٔح٥ظ ضلبثت٣ وٝ 

 ٢ٞب ت٥لبثّوٝ ٥٘بظٔٙس اضتمبء  ا٘س وطزٜزضن  ٞب ؾبظٔب٥ٖٔبٖ 
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ٞؿتٙس. لبث٥ّت٣ وٝ ث٥بٍ٘ط لبث٥ّت ذّك، 

لاح ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ٚ ان ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝوؿت، ا٘تمبَ ٚ 
ثطا٢ ا٘ؼىبؼ ٔٛلؼ٥ت خس٤س ثب ض٤ٚىطز ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

ان٣ّ ٔع٤ت  ٔٙكإ، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٍط٤ز ػجبضت ثٝ اؾت.
 ٤ٗتط ٔٛفك ؾْٛ، ٠ٞعاضضلبثت٣ اؾت ٚ تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ وٝ زض 

٤بز٥ٌط٘سٜ  ٢ٞب ؾبظٔب٠ٖ ٞؿتٙس وٝ زض ظٔط ٣٤آٟ٘ب ٞب ؾبظٔبٖ
 (.116-117 :٤1389طا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، )٘ػاز ا ا٘س ٌطفتٝلطاض 

 2قٙبؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ پبظٚن ؾ٥ط ٔفْٟٛ
( ػجبضت اؾت اظ: اِف( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ظطف٥ت 2009)

ٚ  ٢ط٤پص ا٘غجبق٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚ 
ة( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  .وٙس ٣ٔالساْ ثٝ ٤ه ػُٕ اضاز٢ اقبضٜ 

                                                                     
1. Havanolkar 

2. Pazuk 

٤ٙسٞب٢ قٙبذت٣ ٚ اختٕبػ٣ ٟ٘فتٝ زض ؾبذتبضٞب، اپ٥بٔس تؼبُٔ فط
ؾبظٔب٣٘ اؾت. ج( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ٢ٞب تؼبُٔٚ  ٞب فطًٞٙ

ٚ اػٕبَ ٔكتطن اؾت وٝ  ٞب سٌب٤ٜز٤ٙس تغ٥٥ط زض افطاز ٚ افط
ٚ زض آٟ٘ب خب٤ٍع٤ٗ  طز٥ٌ ٣ٔتإث٥ط ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ لطاض  تحت

 قٛز ٣ٔ. ظٔب٣٘ وٝ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٟ٘بز٤ٙٝ ٌطزز ٣ٔ
 ٣طا٘ؿب٥٘غ ٢ٞب س٤ٜپسٚ زا٘ف ثٝ  زٞس ٤ٔ٣بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضخ 

. بثس٤ ٣ٔٚ ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ اؾتطاتػ٢ تؿط٢  ٞبٝ ٤ضٚاظ لج٥ُ 
 ؾٛاز ٣ث ؾْٛ ٠ٌفتٝ اؾت؛ زض ٞعاض 3ثط آٖ، آ٤ِٛٗ تبفّط ػلاٜٚ

تٛا٘س ثرٛا٘س ٚ ث٤ٛٙؿس ثّىٝ وؿ٣ اؾت ٣ٕ٘ وؿ٣ ٥٘ؿت وٝ
ذٛز ضا فطأٛـ وٙس ٚ اظ تٛ ٤بز  ١آٔٛذت٤بز ث٥ٍطز،  تٛا٘س ٣ٕ٘وٝ 

زض ضفتبض ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ  آقىبض عٛض ثٝث٥ٍطز. ِصا ٤بز٥ٌط٢ 
٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ ا. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطٌصاضز ٣ٔ تإث٥ط

ٚ ػّٕىطزٞب٢  وٙس ٣ٔ، تغ٥٥ط آٔٛظز ٣ٔؾبظٔبٖ زض عَٛ ظٔبٖ 
تمب ٚ پ٥ٛؾتٝ ثب اض عٛض ثٝذٛز ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ ثب ا٤دبز تحَٛ 

 (.1392)ا٥ٔٗ ث٥سذت٣،  س٤ٕ٘ب ٣ٔثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ ذٛز پ٥كطفت 
زائٓ ثٝ ٤بزآٚض٢  عٛض ثٝزض ازث٥بت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، 

 ٣قٙبذت ضٚاٖوٝ ٔف٣ٟٔٛ  ٤ٓذٛض ٣ثطٔٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ 
وٝ  ٢ا ٥ٜٛقا٤ٗ ٔفْٟٛ ثط  ٥ٓطٔؿتم٥غاؾت. ٘فٛش ٔؿتم٥ٓ ٚ 

اؾت وٝ  ت٥ٚالؼ ا٤ٗ ٠وٙٙسٝ ٥تٛخ٥ٌط٘س، ٤بز ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط پب٤ٝ ٔكبٞسات  ٢ٞب ٢تئٛضثؿ٥بض٢ اظ 

ثط ل٥بؼ فطز ـ ؾبظٔبٖ اؾتٛاض اؾت )اػطاث٣  ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ
ٞؿتٙس  ػٛا٣ّٔ ٞب ٌطٜٚ(. زض حم٥مت افطاز ٚ 1391، ٕٞىبضاٖٚ 

 4. آضٌط٤ؽقٛز ٣ٔوٝ اظ عط٤ك آٟ٘ب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔحمك 
ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ  زضٌطٚضا  ( ٥٘ع ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب1999٣٘)

 زا٘س ٣ٔ ٞبٓ ٥تزا٘ف، ثبٚضٞب ٚ ٔفطٚضبت زض ٥ٔبٖ افطاز 
ؾبظٔب٣٘ چ٥ع٢ فطاتط اظ  ٢ط٥بز٤ٌ (.1389)حؿ٢ٛٙ ٚ ضٔضبٖ، 

ٔدٕٛع تٛاٖ ٤بز٥ٌط٢ افطاز اؾت، ٤ؼ٣ٙ ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤ 
. زٞس ٤ٕ٘٣بز٥ٌط٢ ذٛز ضا ثب ذطٚج افطاز ؾبظٔبٖ اظ زؾت 

زضٖٚ  ٢ٞب ٌط٤ٜٚبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ افطاز ٚ 
ثٝ ٔؼ٣ٙ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ  ٠ؾبظٔبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘س

 ثب (.1390، ٕٞىبضاٖؾ٥ؿت٣ٕ و٣ّ اؾت )ٔكسئ٣ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝ
ٚ ، ٔس٤ط٤ت، تٛؾؼٝ ٢ؾبظ ٔفْٟٛ ٥ٙ١زضظٔٔتؼسز  مبت٥ٚخٛز تحم

٣ّ زضثبضٜ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٞٙٛظ ٤ه تٛافك و ٢ط٥وبضٌ ثٝ
 بٔس٥ٜٚخٛز ٤٘بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ  ٢ٞب ٢ٚ تئٛضٔفْٟٛ، تؼط٤ف 

 اٚلاً تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ثٝ ؾٝ ز٥ُِ ٣ٔ ٤ٗزض اػسْ تٛافك  ػّت اؾت.
 ٔترههبٖ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌثٛزٖ  ٢ا چٙسضقتٝ ٥ُزِ ثٝ 

 ت٤ط٤ٔس ،٣ضٚا٘كٙبؾ ،٣قٙبؾ ٔب٘ٙس خبٔؼٝ ٣٤ٞب ضقتٝ

                                                                     
3. Alvin Toffler 

4. Argyris 
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 ٢ط٥وبضٌ ثٝ ب٥ًٔطثٛط ثٝ آٖ ضا تٛؾؼٝ زاز٘س. ثب٘ ٢ٞب ٢تئٛض
ٔحهَٛ،  ٢ٔرتّف ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض ٢ٞب زض حٛظٜ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ

ثٛزٖ  ٣. ثبِثبً چٙسؾغح٣ؾبظٔب٘ ٚ فطًٞٙ ٣ؾبظٔب٘ ط٥٥تغ
ثبػث  ٣بظٔب٘تب ؾغح ؾ ٢اظ ؾغح فطز ٢ط٥بز٤ٌٔفْٟٛ  ٥ُتحّ

 .(72: ٣،1387ٚثفطٚئ ٣تٙٛع قسٜ اؾت )السؾ ٤ٗا
ٌفت وٝ  تٛاٖ ٣زازٜ قسٜ ٔ حبت٥ثٝ تٛضثب تٛخٝ  

ٞسف ٔحسٚز ٥٘ؿت؛  ب٤٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٚضؼ٥ت ثبثت 
ثّىٝ فطا٤ٙس ٔؿتٕط تغج٥ك ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ تىبُٔ اؾت وٝ 

ٞب،  تب ٟٔبضت قٛ٘س ٣تك٤ٛك ٔ ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٢ٞب ع٣ آٖ ٌطٜٚ
 طاوتبضٚلا٤ٚزا٘ف ٚ اخٕبع زضثبضٜ ٔمهس ضا تٛؾؼٝ زٞٙس )ثب

ٞب زض حبِت  ٔساْٚ ضقس، ؾبظٔبٖ ت٤ٓض ه٤(. زض 2003،ع٥ٛتب٘و
ٞؿتٙس تب ؾجت  س٤٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خس ٢ٞب ز٘جبَ ضٚـ ثٝ ٣ضلبثت
قٛ٘س.  ط٥٥ٔٙؿدٓ ٘ؿجت ثٝ تغ ٢٘حٛ ٚاوٙف ثٝ ت٥ظطف ت٤تمٛ
 ٤ٗثب ا ٢كتط٥ث ٣ٕٞرٛا٘ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٔطثٛط ثٝ  مبت٥تحم

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ طاضاؾتم ٢ٞب ٥ٜٛق طاً،٥٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز. اذ ت٤ٓض
ؾجت  ٤ٗٚ آفلا ٤ٗتّفٗ ٕٞطاٜ، آ٘لا ٢ٚضبفٙ ك٤اظ عط

قسٜ اؾت. آ٘چٝ وٝ ٔب  ٢ط٥بز٤ٌ ح٤٘تب ٙسٞب٤افط ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ
( iOLTs) ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢ٚضبفٙ»تحت ػٙٛاٖ 

 ٓ،٥آٖ ٞؿت ٥ٝ. اٌطچٝ ٔب ٞٙٛظ زض ٔطاحُ ا٥ِٓٚوٙ ٣ٔغطح ٔ
زض حبَ ا٘دبْ  ٣ذٛث ثٝ ٢ط٥بز٤ٌ س٤خس ٢ٚضبفٙاؾتفبزٜ اظ  ٣ِٚ

تط ٚ  تط، خبٔغ اضظاٖ تط، غ٤ؾط ٢ٞب ٥ٜٛاؾت ٚ ؾجت اؾتفبزٜ اظ ق
  ،٤ٗقسٜ اؾت. ثٙبثطا ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ط٥فطاٌ

ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ  ط٥٥زض ٔٛضز تغ ٢ا ٚاؾغٝ ٗ،٤٘ٛ ٢ٞب  ٢ٚضبفٙ
 ؛٣طضؾ٥ٕغ ٣اظ حبِت ضؾٕ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌثط  ٣ٔجتٙ سٌب٤ٜز

ثٝ  ٥٤ٗاظ پب ٢ط٥بز٤ٌ دبز٤ثٝ ا ٥٤ٗثٝ پب لااظ ثب ٢ط٥بز٤ٌ ت٤ط٤ٔس
ٚ  ٣اختٕبػ ٢ط٥بز٤ٌثٝ  ٢ٚ ضفتبض ٣قٙبذت ٢ٞب ثبلا، اظ ضٚـ

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب  ٢ٚضبفٙٞؿتٙس.  ٣عق٥ذٛزاٍ٘
ثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ وٕه  ٥ٙ٣ػ ٢ٞب تحت ػٙٛاٖ ضٚـ

وبضوٙبٖ  ٣٤زض تٛا٘ب ٢س٥وّ ٢ٞب اظ خٙجٝ ٣ى٤ٚ زضٚالغ  وٙس ٣ٔ
 دبز٤ػٙٛاٖ ػبُٔ ا ثٝ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌزضن  ٥ٙ١زضظٔ
ٚ  ٢)ثطا٘س س٤آ ٣حؿبة ٔ ثٝ ٣اظ ضقس ؾبظٔب٘ ٢س٤خس ؿت٥ٓاوٛؾ

 ت٤ط٤زض ٔس ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٢ٞب ؿت٥ٓ(. ؾ3-5: 2015 لاٖ٘ٛ،
 ٞؿتٙس وٝ  ٢ٚضبفٙ ٢ٞب ػبُٔ ؿت٥ٓاظ ؾ ٣ى٤ ٢ط٥بز٤ٌ

 ت٤ط٤اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ؾجت ثٟجٛز ٔس ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٥ٙ١زضظٔ
ثب  طا٤ٖٔس قٛز ٣ٞب ٔ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ زض ؾبظٔبٖ ٢ٞب ثط٘بٔٝ

 ٢ٔب٘ٙس ثطٌعاض ٢زض أٛضات ازاض ؿت٥ٓؾ ٤ٗاؾتفبزٜ اظ ا
 تٛا٘ٙس ٣ٔ ،٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ ت٤ٞب ثب ٔحٛض ٞب ٚ زٚضٜ وبضٌبٜ
زض  تٛا٘ٙس ٣ثط آٖ ٔ ٚ وبضوٙبٖ وٕه وٙٙس. ػلاٜٚ ب٥ٖثٝ ٔطث
 ٣٤وبضوٙبٖ ٕٞعٔبٖ ثب قٙبؾب كطفت٥پ ٢ط٥ٍ٥پ ٢ضاؾتب

 ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜٞب ٚ ٘مبط ضؼف حطوت وٙٙس. پ قىبف
 ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٥ٗثعضي ٚ ٕٞچٙ ٢ٌصاضٝ ٤ٔؿتّعْ ؾطٔب

 ٢ط٥بز٤ٌثٝ اٞساف  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٙب٥ٖحهَٛ اعٕ ٢زض ضاؾتب
 (.13: 2015 ٕبَ،٤اؾت )پط ٣ؾبظٔب٘

 
 ٔرتّف ٘ظطاٖ نبحت ز٤سٌبٜ اظ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ تؼبض٤ف .1 جدول

 تعبزيف نظساى صبحب

 (1965وب٘دّٛؾ٣ ٚ ز٤ُ )
ٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٚ ا٘غجبق زض ؾغح  ا٢ اظ تؼبٔلات ث٥ٗ ا٘غجبق ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔتكىُ اظ ٔدٕٛػٝ

 ؾبظٔب٣٘ اؾت.

 .ؾبظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ وكف ٚ تهح٥ح ذغبٞب ٢بز٥ٌط٤ (1978) قبٖ، ٚ آض٥ٌط٤ؽ

 .وبضاؾتٚ  ٔؤثط٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف تٛاٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب٢  (1990ؾٍٙٝ )

 (1991ؾب٤ٕٖٛ )
ٔكىلات ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ افطاز  آ٥ٔع ٥تٔٛفم٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضقس ث٥ٙف ٚ تدس٤س ؾبذت ز٣ٞ ٚ ثبظٍ٘ط٢ 

 ؾبظٔبٖ ٔٙؼىؽ قٛز. ٤ح٘تبٚ اؾت وٝ ٘تب٤ح آٖ زض ػٛأُ ؾبذتبض٢ 

  (1993ضاثطتؽ، ٚ ٤ٚه)
 تكى٥ُ آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ؾبظٔبٖ« خٕؼ٣ ٞٛـ» آٖ ٥دٝزض٘ت وٝ افطاز آٌبٞب٘ٝ تؼبٔلات اظ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 .اؾت قسٜ

 (1993زاخؿٖٛ )
ػبز٢ وبض  ٞب٢ ٤بٖخطتب زا٘ف ٚ  وٙٙس ٣ٔا٤دبز، تى٥ُٕ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ  ٞب ؾبظٔب٤ٖبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضٚق٣ وٝ 

 ٥ط٢وبضٌ ثٝؾبظٔبٖ ضا اظ عط٤ك ثٟجٛز  ٣٤وبضاٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٤كبٖٞب فطًٞٙزض زاذُ  ٞب٤كبٖ ٥تفؼبِزض ضاثغٝ ثب 
 .قٛز ٣ٌٔؿتطزٜ ٥٘ط٢ٚ وبضقبٖ، ا٘غجبق زٞٙس ٚ تٛؾؼٝ ثركٙس ث٥بٖ  ٢ٞب ٟٔبضت

 (1994ٔب٤ٛ )
 ٔٙظٛض ثٝٚ فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ  ؾبظٚوبضٞب، ٞب ضٚـ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ػجبضت اؾت اظ تٕب٣ٔ 

 .قٛ٘س تحمك ٤بز٥ٌط٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

 (1996) ٌب٘ع 
 خٟت زض ثٕطثرف ٢ٞب ٍ٘طـ ٚ ػمب٤س ،ٞب اضظـ ،ٞب ٟٔبضت زا٘ف، وبضثطز ٚ اوتؿبة ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 .اؾت ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ٍٟ٘ساض٢،

ثٝ ؾبظٔبٖ  ٤تزضٟ٘بضا  ٞب ؾبظٔبٖوٝ  وٙس ٣ٔفؼب٥ِت ٚ فطا٤ٙس٢ تؼط٤ف  ػٙٛاٖ ثٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٤ (1999ف٥ٍٙط ٚ ثط٘س )
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 .وٙس ٤ٔ٣بز٥ٌط٘سٜ تجس٤ُ 

 (1996)٥ّٔط 
آٖ زا٘ف زض  ٥ط٢وبضٌ ثٝ بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ وؿت زا٘ف خس٤س تٛؾظ ػٛا٣ّٔ وٝ لبزض ٚ ذٛاٞب٤ٖ

 .٤ب اثطٌصاض٢ ثط افطاز ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٞب ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ

 .وٙس ٣ٔ ٤ب زا٘ف فؼ٣ّ ضا ثبظؾبظ٢ پطزاظز ٣ٔبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ا٤دبز زا٘ف ٤ (٤ٛٞ2000ؿٕٗ )

 (2003ٚضا ٚ وطٚؾبٖ )

تغ٥٥ط زض فطز ٚ تفىطات، ٘ظطات ٚ اػٕبَ ٌطٜٚ اؾت وٝ تحت تإث٥ط ٕ٘بزٞب٢  ٤ٙسٞب٢فطابز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤
ٚ زا٘ف زض  زازٜ ضخ٤بز٥ٌط٢  قٛز ٣ٔفطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٟ٘بز٤ٙٝ  ٤بز٥ٌط٢. ظٔب٣٘ وٝ ٥ٌطز ٣ٔؾبظٔبٖ لطاض 

 .٥ٌطز ٣ٔ فطا٤ٙس، فطًٞٙ، اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ خب٢

 (2013بٖ ٚ ٥ِٗ ٚ ث٥طٖ )وآ
 ٞب فطًٞٙاختٕبػ٣ ٚ قٙبذت٣ اؾت وٝ زض ؾبذتبض،  ٤ٙسٞب٢فطابز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثطٚ٘ساز٢ اظ ضٚاثظ زٚخب٘جٝ ٤

 ٚ تؼبٔلات ؾبظٔب٣٘ خب٢ ٌطفتٝ اؾت.

 (2015) خبوٛة ٚ وٛلاٖ
ٞسفٕٙس  ٞب٢ ٥تفؼبِبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ ثٝ ظطف٥ت ؾبظٔبٖ ثطا٢ وكف ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚ ا٘غجبق ٚ ا٘دبْ ٤

 زاضز.

زض  ٣ ٔرتّفٚ ٔغبِؼبت پػٚٞك بت٤ٔمبلات ٔتؼسز زض ٘كط
٣ ٚخٛز زاضز. ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ط٘س٥ٜبز٤ٌ ٢ٞب ؾبظٔبٖٔٛضز 

ٚ  ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب خٙجٝػٕسٜ زض  عٛض ثٝ ٞب پػٚٞف٣ِٚ ا٤ٗ 
ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ  ث٣ٝ ٞؿتٙس. تدطث ٢ٞب خٙجٝ وٕتط ٚ زض ٣ف٥تٛن
ٚخٛز  آٟ٘ب ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ١وٕتط٢ زضظ٥ٔٙ قٙبذتٝ قسٜ ٢ٞب ضاٜ

ٚ  ظ٤قطا ٣٤ب٤ٚ پٛ ٣س٥ٌچ٥پ زلا٤ُ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، اظخّٕٝ .زاضز
اثعاض  ٔطثٛط ثٝ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ٔؿبئُ زض ؾغح ؾبظٔب٘

 ٢ط٥بز٤ٌ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ وٝ ثبقس ٣ٔ ٞب زازٜ ٢آٚض خٕغ ٢لاظْ ثطا
 ٣ٔغبِؼبت پػٚٞك عجك ؾبذتٝ اؾت.زقٛاض  ٣ ضاؾبظٔب٘
ثٝ )اؾت  ٢ع٤تدٛ ىطز٤ضٚ ٢زاضا ط٘س٥ٜبز٤ٌؾبظٔبٖ  ٌطفتٝ ا٘دبْ

ٔغبِؼبت  ٣( ِٚط٘س٥ثٍ بز٤ س٤چٍٛ٘ٝ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وٝٗ ٤اؾٕت 
٢ تٕطوع ثط ضٚ)اؾت  ٣ف٥تٛن ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٢ٌ ٤ثط ضٚ

 ٢ٞب خٙجٝ ب٥ٖٔ ا٤ٗ زض زاض٘س(. ٣ٔٛخٛز ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ
 زض ٘ظط ٌطفتٝ ط٤ثٝ قطح ظ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ لبثُ

(؛ ح٤ٔكبضوت ٚ ٘تب ،٢اعلاػبت، ٘ٛآٚض ب٤ٖت )خط: السأبقسٜ اؾت
 ٣السأبت ا٘ؼىبؾ ،(ا٘ساظ چكٓ ٢ٌصاض اقتطان)ثٝ  ٢زذبِت ضٞجط

تٛخٝ ثٝ ٚ  ظ٤قطا ٣بث٤ٔكىلات، اضظ ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ٢)ٕٞىبض
، ٞب ٍ٘طـزض  قسٜ ٔٙؼىؽ(؛ احؿبؾبت )٤ٍٗع٤خب ٢ٞب حُ ضاٜ

زض ٔٛضز قٙبذت  دبز٤ا ٔٙظٛض ث٣ٝ (؛ وبض ٌط٣ٞٚجب٥٘اػتٕبز، پكت
( ثط 2000) تع٥پك٥ِاؾت، پٛپط ٚ  ٘سٜط٥بز٤ٌؾبظٔبٖ  ه٤ ب٤آ وٝٗ ٤ا

ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز  ،٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ع٥ْٔىب٘ ا٤ٗ ػم٥سٜ ٞؿتٙس وٝ
 ٞب ت٤ٔإٔٛض ات ٣ٕٟٔ زضط٥٥تغ اػٕبَ ٔٙظٛض ثٝاػضب  ٢ٞب ٟٔبضتٚ 
 ١ظ٥ٔٙزض وٝ ٔغبِؼٝ ه٤زض . قٛز ٣ٔٔٙدط  ؾبظٔبٖ ٢ٞب اضظـٚ 
 ٚاض ثٖٛٚ، ضظ ٚتٛؾظ  زض ٔساضؼ، ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٣ٌ ٤بث٤اضظ
 ١ظ٥ٔٙزض ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ لبثُ ٣ و٥ّس٢ػ٤ٌٚ س ثٝ زٚقا٘دبْ  (2006)
 ٥ٓٔؿتم عٛض ثٝ: السأبت )٣ اقبضٜ قسٜ اؾتؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ

اؾت،  ٔكبٞسٜ لبثُ ٥ٓطٔؿتم٥غ عٛض ثٝ( ٚ احؿبؾبت )ٔكبٞسٜ لبثُ
ب )پبِٛؼ ٚ  (قٛز ٣ٔٞٓ اؾتٙجبط  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙاظ  أ
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 تحقیق یَب پزسص
 ٢ٞب پطؾفز٘جبَ  ٍ٘بضـ فطض٥ٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ٢خب ثٝ
 ش٤ُ ٞؿت٥ٓ: وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ٔٙظط وبضوٙبٖ قطوت  ٢ٞب ٔؤِفٝ. 1
 ٣ّٔ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥ وساْ ٞب ٞؿتٙس؟

قٙبؾب٣٤ قسٜ ٤بز٥ٌط٢  ٢ٞب ٔؤِفٝ. ٚضؼ٥ت ٞط٤ه اظ 2
وبضوٙبٖ قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥  ٔٙظطاظ ؾبظٔب٣٘ 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟
قٙبؾب٣٤ قسٜ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اظ  ٢ٞب ٔؤِفٝ. ا٤ِٛٚت 3

 ٔٙظط وبضوٙبٖ قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥ چٍٛ٘ٝ اؾت؟
قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٢ٞب ٔؤِفٝ ثطاؾبؼ. اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾت 4

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ  ٢ٞب ٔؤِفٝ. 5

 پتطٚق٣ٕ٥ اظ ٔٙظط ٔغّؼ٥ٗ ٚ ذجطٌبٖ وساْ ٞب اؾت؟
 

 پیطیىٍ تحقیق
فطزض٤ه ت٥ّٛض ٔٛضٛع  وٝ ٣ٍٞٙب٥ٔٔلاز٢  1900زض ؾبَ 

ا٘تمبَ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ز٤ٍط وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ 
ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٔغطح وطز، ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ قىُ 

زض ؾبَ  1أب وطت ٚ ٔبضذ ؛(72: 1387ٚثفطٚئ٣، ٌطفت )السؾ٣ 
ا٥ِٚٗ ثبض ػجبضت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا اثساع وطز٘س. آ٘بٖ  1963

زض پبؾد ثٝ تغ٥٥طات زض  ٞب ؾبظٔبٖٔؼتمس ثٛز٘س وٝ تلاـ 
ٔح٥ظ ذبضخ٣ ذٛز ثطا٢ تغبثك اٞساف ؾبظٔبٖ ثب قطا٤ظ خس٤س 

وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ  ٣٤ٞبٝ ٤ضٚثٝ وٙىبـ ثطا٢ ٤بفتٗ 
ٚ ػلأٝ ) قٛز ٣ٔ، ٔٙدط وٙس ٣ٔ ث٥كتط ٤بض٢ ٣اثطثركثٝ 
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ضا اضائٝ  «٤2بز٥ٌط٢ زٚثبضٜ» انغلاح 1972زض ؾبَ  1ث٥ؿتٖٛ
ث٥بٖ وٙس وٝ  ٞب ؾبظٔبٖوطز تب تىبُٔ ظطف٥ت ٔكبث٣ٟ ضا ثطا٢ 

 ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ٛـ وٙٙس:ثتٛا٘ٙس ٤بز ث٥ٍط٘س وٝ ث٥بٔٛظ٘س ٚ فطأ
قبُٔ ػبزت ثٝ ا٘جبقت ؾغح٣ اعلاػبت ٚ  نطفب٤ًبز٥ٌط٢ 

ٚ پ٥ساوطزٖ  ٞب ت٥ٔٛلؼض٤ٚسازٞب ٥٘ؿت، ثّىٝ تٛاٖ تدس٤س ثٙب٢ 
. قٛز ٣ٔاٍِٛٞب ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ث٥كتط ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ضا ٥٘ع قبُٔ 

لسٔت ثحث ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ا٤ٗ ٔٛضٛع تب اٚاذط  ضغٓ ٣ػّ
خّت ٘ىطز، أب ثؼس  چٙسا٣٘ ضا ثٝ ذٛز ٥ٔلاز٢ تٛخٝ 1970 ١زٞ

فؼب٥ِت ذٛز ضا زض ا٤ٗ  پطزاظاٖٝ ٤٘ظطاظ آٖ ثٛز وٝ تؼساز٢ اظ 
تِٛس٢  ا٤ٗ ٔجحث ٔجحث آغبظ وطز٘س. زض زٞٝ ٘ٛز لطٖ ث٥ؿتٓ

 زٚثبضٜ ٤بفت. 
چ٣ٍٍ٘ٛ ٤بز٥ٌط٢  تٛخٝ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع

اذ٥ط ثؿ٥بض ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٢ا ؾبِٝآٖ ػٙٛا٣٘ اؾت وٝ زض 
ٌطفتٝ اؾت زض حب٣ِ وٝ تب لجُ اظ ٍ٘بضـ وتبة ٔؼطٚف 

ا٤ٗ ػٙٛاٖ چٙساٖ ٔؼطٚف ٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ  3پ٥تطؾٍٙٝ
( لجُ اظ پ٥تط 207: 2003ز٤ٍطاٖ،  ٚ 4وٛ٘تٛخ٥طٌٚؽثٛز )

ؾٍٙٝ ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٢ ٔرتّف٣ زض ا٤دبز ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ 
( چٟبض خط٤بٖ ٘ظط٢ 1988) 5ِؽ ثٛز٘س، آِتٕٗ ٚ ٔؤثطؾبظٔب٣٘ 

ضا وٝ ثٝ قىُ ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٕه وطز٘س ا قٙبؾب٣٤ 
خط٤بٖ، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثٛز وٝ ثب  ٤ٗتط ه٤٘عزز٘س: وط

 ٢ ثبِمٜٛتٛخٝ ضٚ٘سٞب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٞٓ چٖٛ اؾتؼسازٞب٢ 
٘ٛػ٣ ٔع٤ت٣  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ؿت ٣ٔوٝ ذٛز  ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ

ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٌطزز ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ ا٤ٗ خٟت 
ز٥ٔٚٗ خط٤بٖ فىط٢ وٝ  ؾبظز. تط ٔؿتمُ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ظ ذٛز 

ٞٓ چٖٛ ٘ظط٤ٝ  ٣٤ٞب ٢تئٛضثٝ ذّك ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٕه ٕ٘ٛز، 
ؾ٥ٔٛٗ خط٤بٖ فىط٢ ٘ظط٤ٝ ٤بز٥ٌط٢  .ثبقس ٣ٔ ٞب ؿت٥ٓؾ

ؾغٛح  ٢ ضثبضٜزاظ ٔفب٥ٞٓ  ٢ا ٔدٕٛػٝاختٕبػ٣ اؾت وٝ ثٝ 
خط٤بٖ ٘ظط٢ وٝ ثٝ  تب٤ًٟ٘بٔرتّف ٤بز٥ٌط٢ پطزاذتٝ اؾت. 

پب٤ٝ چٟبضْ تئٛض٤ه  وطز ٣ٔؾبظٔب٣٘ تٛخٝ  ٢ٞب ٥ٝٙظٔ پؽ
ؾبظٔب٣٘ ضا ثب تٛخٝ ػٛا٣ّٔ چٖٛ ؾبذتبض ٚ  ٤بز٥ٌط٢
-78 :1389، ٣ٚ ٔمسٔػلأٝ ) زٞس ٣ٔقىُ  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

77.)  
تحم٥مبت٣ ض٢ٚ ا٤ٗ  ٢ٞب ت٥فؼبِ اٌطچٝ 1980 ١زض زٞ

٤بز٥ٌط٢  ٔٛضٛع 1990زٞٝ ٔٛضٛع ازأٝ زاقت، أب زض 
ٔرتّف  ٢ٞب ف٤زض ٌطأغطح  اظ ٔٛضٛػبت ٣ى٤تٟٙب ؾبظٔب٣٘ 
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تبض٤ر٣ ٔفب٥ٞٓ ٔرتّف ٤بز٥ٌط٢  ؾ٥ط ظ٤ط خسَٚ ٔس٤ط٤ت ثٛز.
ظٔبٖ  ٔطٚض ثٝ زٞس وٝ ٣ٔ ٘كب٤ٖبز٥ٌط٘سٜ ضا  ٚ ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘ 

اظ اػٓ  ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٥ٗٚ ٔترههتٛؾظ ٔتفىط٤ٗ ٔس٤ط٤ت 
 قسٜ اؾت. ا٤دبز ٣ٚ نٙؼتزا٘كٍب٣ٞ  افطاز

 ( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛا1390ٖٕٞىبضاٖ )ٚ  ػجبؾ٣
 «وكبٚضظ٢ اؾتبٖ تٟطاٖ ٢ٞب زا٘كىس٤ٜبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض » 

 ٢ا ٥ٝٙظٔزض تٕب٣ٔ ػٛأُ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ 
٤بز٥ٌط٘سٜ،  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ)آضٔبٖ ٔكتطن، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ، 
قره٣ ٚ  ٢ٞب ت٥لبثّ ١ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف، تٛؾؼ

٤ٙس٢ )٤بز٥ٌط٢ ا( ٚ فط٤ٗآفط تحَٛاػضب ٚ ضٞجط٢  ٢ا حطفٝ
ؾبظٔب٣٘(، ث٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛز ٚ حس ٔتؼبزَ )ٔتٛؾظ( زض 

ٚخٛز  ٢زاض ٣ٔؼٙوكبٚضظ٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ تفبٚت  ٢ٞب زا٘كىسٜ
غٝ ٔثجت ٚ زاضز. ٘تب٤ح حبنُ اظ ٕٞجؿت٣ٍ حبو٣ اظ ٚخٛز ضاث

 ٢ا ٥ٝٙظٔػٛأُ  ٣تٕبٔث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  زاض ٣ٔؼٙ
. ٘ت٥دٝ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت ثبقس ٣ٔ

، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ؾبذتبض ٤ٗآفط تحَٛوٝ ؾٝ ػبُٔ ضٞجط٢ 
ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف ثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ ٘مف ضا زض تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

  وٙٙس.٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤فب ٣ٔ
( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ 1390) ضٔضبٖ ٚ حؿ٢ٛٙ

افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ فىط٢ زض ؾبظٔبٖ: ثطضؾ٣ ٘مف ٤بز٥ٌط٢ »
 ٤ٗجبٖ نٙؼت پبضؼ ثٝ اٟنٙؼتى اؾتزض قطوت « ؾبظٔب٣٘

ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾطٔب٤ٝ  وٝ بفتٙس٤زؾت  د٥ٝ٘ت
ٚخٛز زاضز. ثٝ ػجبضت  ٢زاض ٣ٔؼٙضاثغٝ ٔثجت ٚ  قبٖ ٢فىط

، ثب افعا٤ف ٥ٔعاٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ؾطٔب٤ٝ فىط٢ تط ٚاضح
  .بثس٤ ٣ٔافعا٤ف  ٢ا ضاثغٝؾبظٔبٖ زض اثؼبز ا٘ؿب٣٘، ؾبذتبض٢ ٚ 

تحت ػٙٛاٖ  ٣پػٚٞك( زض 1389ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٔلاحؿ٣ٙ٥
 SMEلبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ػّٕىطز  ط٥تإثثطضؾ٣ »

 ٤ٗثٝ ا "AHPٞب٢ قٟطؾتبٖ وطٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
ثط ػّٕىطز،  ٔؤثطوٝ ػٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ  بفتٙس٤زؾت  د٥ٝ٘ت

ٌطز٤س. ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ ث٥كتط٤ٗ ؾٟٓ ضا زض  ٢ثٙس ت٤اِٚٛ
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زاقت ٚ ثٝ  ٢ٞب قطوتافعا٤ف ػّٕىطز 

، ٣٤ٌطا تدطثٝٔكبضوت٣، فضب٢ ثبظ ٚ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕتطت٥ت، 
ػٛأُ  اظخّٕٝ ٢ط٤پص ؿه٤ض ت٤زضٟ٘بتؼبُٔ ثب ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ 

 ثؼس٢ ثٛز٘س. طٌصاض٥تإث
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 دهه توضیحبت

 1938 خبٖ ز٢ٛ٤ زض وتبة تدطثٝ ٚ آٔٛظـ ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ تدطث٣ ضا ٔغطح وطز.

 1940 اؾىبتّٙس٢ ٚاِغٜ ٔسَ ش٣ٙٞ ضا ا٤دبز وطز. قٙبؼ ضٚاٖوٙث وط٤ه 

 1946 وٝ ث٥ٗ تهٛضات فطز٢ ٚزضن اظ ٚالؼ٥ت ا٤دبز٣ٔ قٛز. وطز پ٥كٟٙبز وطت ٤ِٛٗ ا٤سٜ تٙف ذلاق ضا

 1960 زاٌلاؼ ٔه ٌط٤ٍٛض وتبة خٙجٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٛؾؿٝ ضا ٔٙتكط ٕ٘ٛز.

 1963 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثىبض ثطز٘س. ثبض ٚاغٜؾبظٔب٣٘، ثطا٢ ا٥ِٚٗ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕؾ٥ّطت ٚ ٔبضذ زض ٔغبِؼٝ ض٢ٚ خٙجٝ ضفتبض٢ 

 ٣٤ٞب ثباضظـٔٛضز حٕب٤ت  ٢ٞب اضظـچ٣ٍٍ٘ٛ ثطذٛضز  ٔغبِؼٝ ض٢ٚ ػّٓ ػ٣ّٕ ضا قطٚع وطز٘س، وبضثطوط٤ؽ آضخط٤ؽ ٚ زٚ٘بِسقٖٛ 

 وٝ پب٤ٝ ٚ اؾبؼ السأبت ٚالؼ٣ اؾت.

1970 

 1979 ضٞجط٢ ٚ تؿّظ ثطٌعاض وطز٘ٙس.چبض٣ِ و٥فط، خ٣ فبؾتط، پ٥تط ؾٍٙٝ ٚ ضاثطت فط٤تع ؾ٥ٕ٥ٙبض٢ تحت ػٙٛاٖ 

 MIT 1982پ٥تط ؾٍٙٝ، آض٤ٝ زٌٚبؼ، ث٥ُ اٚثطا٤ٗ، ض٢ اؾتبثب ٚ تؼساز٢ اظ ضٞجطاٖ اخطا٣٤ زٚضٜ ٔغبِؼبت٣ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زض تكى٥ُ زاز٘س.

 1989 ضا ٔٙتكط وطز. ٢ع٤ٌط ؾٙتچبِع ٞٙس٢ وتب٢ ػهط 

 آض٤ٝ زٌٚبؼ، ض٢ اؾتبتب ٚ تكى٥ُ ؾس ٚ ازٌبض قب٤ٗ، وط٤ؽ آضخط٤ؽ، MITٔطوع ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ض٤بؾت ؾٍٙٝ زض 

 ث٥ُ اٚثب٤ٗ ٔكبٚض٤ٗ ان٣ّ آٖ ثٛز٘س.
1989 

 1990 وتبة پٙد٥ٕٗ انُ پ٥تط ؾٍٙٝ ٔٙتكط قس.

 تٟٙب آٖ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز زاقت ٣ٔٔمبِٝ ز٤ٛ٤س ٌط٤ٚٗ ٔٙتكط قس وٝ ث٥بٖ 
 ثبقس. ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ لبثُوٝ 

1993 

 1997 وتبة ؾبظٔبٖ ظ٘سٜ تٛؾظ آض٤ٝ زٌٚبؼ ٔٙتكط قس.

 1997 وتبة زضثبضٜ ٤بز٥ٌط٢ وط٤ؽ آضخط٤ؽ ٔٙتؿط قس.

 1999 وتبة ضلم تغ٥٥ط تٛؾظ پ٥تط ؾٍٙٝ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔٙتكط قس.

 (1389ٔٙجغ: )فتح٣، 
 
ضاثغٝ » تحت ػٙٛاٖ ٣زض پػٚٞك( 1388ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾس٢

ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ 
زؾت  د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا «خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٣ثس٘ ت٥تطث

وٝ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٔساْٚ زض ؾغح فطز٢ ثب ػّٕىطز  بفتٙس٤
 ٢زاض ٣ٔؼٙؾبظٔب٣٘ وبضقٙبؾبٖ اضتجبط ٔثجت ٚ 

(05/0P<،423/0r= ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ز٤ٍط اثؼبز )
٤بز٥ٌط٢ )٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥، تٛإ٘ٙسؾبظ٢، اضتجبعبت زض ؾ٥ؿتٓ ٚ 
ضٞجط٢ ضاٞجطز٢( ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ وبضقٙبؾبٖ اضتجبط ٔثجت 

ثط ا٥ٕٞت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ٞب بفت٤ٝٔكبٞسٜ قس.  ٢زاض ٣ٔؼٙٚ 
ٚ ؾغٛح آٖ )٤بز٥ٌط٢ فطز٢، ٤بز٥ٌط٢ ت٣ٕ٥ ٚ ٤بز٥ٌط٢ 

زض افعا٤ف ؾغح  ٔؤثط٤ى٣ اظ ػٛأُ  ػٙٛاٖ ث٣٘ٝ( ؾبظٔب
  .زاضز س٥تإو ٣ثس٘ ت٥تطثػّٕىطز وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ 

 ٣اضائٝ ٔسِ» ٔٙظٛض ثٝوٝ  ٣م٥زض تحم (1385) ٣زاٚضظ٘
 ت٥ا٘دبْ زاز، لبثّ «٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ثطا
 ٢ٞب ٔسَ ت،٤ط٤پٙح فبوتٛض تؼٟس ٔس ك٤ضا اظ عط ٢ط٥بز٤ٌ

–٢فطز ٢ٞب ت٥ٚ لبثّ ٥ٕ٣وبضت ،٣ؿت٥ٕٔكتطن، تفىط ؾ ٣شٞٙ
زا٘ف ٚ  ت٤ط٤زٚ فبوتٛض ٔس ت٥تطو د٥ٝزا٘ف )٘ت ت٤طٔس٤
 ت٤ط٤تٟٙب ثب ػٙٛاٖ ٔس ٤ٗوٝ آٖ ضا پؽ اظ ا ٢فطز ٢ ٞب ت٥ثّلب

فبوتٛضٞب  ٤ٗا ٥ٗ. اظ ث زوط ٢ط٥ٌ ( ا٘ساظ٥٤ٜٕٓ٘ب ٣ٔ ب٥ٖزا٘ف ث
فبوتٛضٞب  ط٤اظ ؾب ٢ط٥بز٤ٌ ت٥ثط لبثّ ت٤ط٤تؼٟس ٔس ط٥تإث عا٥ٖٔ

زا٘ف  ت٤ط٤تفبٚت، ٔس ٣اؾت ٚ پؽ اظ آٖ ثب ا٘سو كتط٥ث
٘ٛع  ت٥اظ إٞ ٣ح ذٛز حبو٤٘تب ٤ٗا . ضا زاضز ت٥إٞ ٤ٗكتط٥ث

ٚ ا٘تمبَ  ٢ط٥وبضٌ ثٝ خصة، ٢ٞب ٥ٜٛقٚ  ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ضٞجط
 پ٥ٚاثؿتٝ ثٝ ت ٕب٥ًٔؿتم ٞب ٥ٜٛق ٤ٗا ٢زا٘ف اؾت وٝ وبضآٔس

. پؽ اظ  ثبقس ٣وبضوٙبٖ ٔ ٢ٞب ٣٤ٚ تٛا٘ب ٞب ت٥لبثّ ،٣ت٥قره
ٔكتطن ٚ  ٣شٞٙ ٢ٞب ٔسَ ،٥ٕ٣وبضت ت٥زٚ فبوتٛض، ثٝ تطت ٤ٗا

. ثط  ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ ت٥إٞ ٢ثؼس ٢ٞب زٜزض ض ٣ؿت٥ٕتفىط ؾ
ٞب ضا  ؾبظٔبٖ ٢ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ تٛاٖ ٣ٔاثعاض  ٤ٗا ٢ٔجٙب

 ظ٤ٚ ثب تٕطوع ثط ٘مبط ضؼف ٚ ثٟجٛز آٟ٘ب، قطا وطز ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ
  . س٥تحَٛ، ثٟجٛز ثرك ٢ؾبظ ضٚاٖ ٔٙظٛض ثٝؾبظٔبٖ ضا 
اضتجبط  ٥٥ٗتج» ٔٙظٛض ثٝ ٣م٥تحم (1383) ٣ؾجحب٘ ٢ٔٛحس

 ٥٥ٗتج ا٘دبْ زاز. «٣ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ ب٥ٖٔ
 ت٥إٞ آ٘دباظ  ٣ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ ب٥ٖاضتجبط ٔ

تحَٛ وٝ  ٢ٞب ذّك ٔسَ ٢ثطا ٢س٤خس ٢ٞب طت٥زاضز وٝ ثه
ثب  . وٙس ٣ٔ دبز٤اؾت ضا ا ٣طا٤٘ا ٢ٞب ؾبظٔبٖٔتٙبؾت ثب ثؿتط 

 ٢ثٙس ٔثّثٚ  ٍط٤ىس٤ثب  ٞب ٢حبنُ اظ ٔٛضز وبٚ ح٤٘تب ؿ٤ٝٔمب
 ٢تئٛض ،٣تحَٛ ؾبظٔب٘ ٢زض تئٛض ٢ٔتؼسز ٢ٞب ٔكبضوت

 . قس دبز٤ا ٣ػّٕ ت٤ط٤ٔس ٥ٗچٙ ٞٓٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ
زض ػّٕىطز تإث٥ط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ »( ثط2000خٛ٘ع )

٤ه فطا٤ٙس وٝ ٔس٤طاٖ  ػٙٛاٖ ثٝزاضز. ٢ٚ آٖ ضا  س٥تإو «ؾبظٔبٖ
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ٚ زضن  ٢ضا ثطاظطف٥ت اػضب٢ ؾبظٔبٖ  وٙٙس ٣ٔتلاـ 
 وٙس ٣ٔآٖ افعا٤ف زٞٙس تؼط٤ف  ظ٥ٚ ٔح ثٟتط ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس

(، زض تحم٥م٣ 2003وطاؾٗ )(. 2004ثٝ ٘مُ اظ ٔٛضف٣،)
، ث٥بٖ وطز «اؾتطاتػ٤ه٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛؾبظ٢ »پ٥طأٖٛ

وٝ  ثركس ٣ٔؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز  ٣٤وبضاوٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، 
ا٤ٗ ثٟجٛز ٚضؼ٥ت، تٛؾظ ٔكتط٤بٖ لبثُ اضظ٤بث٣ اؾت. ٢ٚ 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا  ٢ٞب ثط٘بٔٝوطزٖ  ٤٣اخطا ٥ٗچٙ ٞٓ
  ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ وطزٜ اؾت. ٢ٞب ت٤ٔعا٤دبزوٙٙسٜ 

ضا  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٣ٌ ٤٘ؿج طات٥تإث»(، 2008) طا٤پطٚ  ؾٛ
 ٣ثطضؾ «٣قسٖ ٚ ػّٕىطز تدطث ٣إِّّٗ ٥ث ب٥ٖثط اضتجبط ٔ

 ٥ُتحّ ٢ثطا بفت٤ٝ ٘ظبْ ٢چبضچٛة چٙسثؼس ه٤وطز٘س. آٟ٘ب 
ثب  ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌقسٖ ٚ  ٣إِّّٗ ٥ث ،٣ت٥ٔؤؾؿبت چٙسّٔ

 ةآٟ٘ب ثط چبضچٛ ط٥ػٛأُ ٚ تإث ٤ٗا ٣ثط ٕٞطاٞ س٥تإو
 ٢ط٥بز٤ٌوٝ  بفتٙس٤زض بٖٔحمم ٤ٗاضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ا ٢ػّٕىطز

قسٖ ضا  ٣إِّّٗ ٥ث ،٣ت٥چٙسّٔزض ٔؤؾؿبت  ٣ٚ اختٕبػ ٢تدبض
 ٣ى٤تىِٙٛٛغ ٢ط٥بز٤ٌ، وٝ ٣زضحبِ وٙس ٣ٔ ت٤ٚ تمٛ غ٤تؿط
 ب٥ٖٔ ٣ف٥اضتجبط ضؼ ٗ،٥چٙ ثٝ ٕٞطاٜ ٘ساضز. ٞٓ ٢بٔس٥پ ٥ٗچٙ

 .قسٔكبٞسٜ  ٣قسٖ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ٣إِّّٗ ٥ث
ثب  (2006ثبتٙبٌبض )تحم٥ك ز٤ٍط٢ وٝ تٛؾظ خ٥ت اؾٙب  زض 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ  اضظ٤بث٣ لبث٥ّت»ٔٛضٛع 
زض ٞٙس  «ػّٕىطز ٔٛؾؿٝاضتجبط لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب 

 ٌطزـ ٔب٣ِ» ٚ «ؾٛز ٔٛؾؿٝ»نٛضت ٌطفت زٚ فبوتٛض 
 ػٙٛاٖ ثٝوٝ ث٥بٍ٘ط ػّٕىطز ٔٛؾؿٝ ٞؿتٙس  «ؤؾؿٝٔ
قس٘س ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔغطح  لبث٥ّت ٢فبوتٛضٞب ف٥پ
تحم٥م٣ وٝ  ( زض2007ٞطضا )(. 1389ٔلاحؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

نٙؼت٣ آٔط٤ىب ا٘دبْ زاز، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س  ٢ٞب قطوتزض 
ٚظب٤ف وبض٢ افطاز ضا عٛض٢ عطاح٣ وطز وٝ  تٛاٖ ٣ٔوٝ 

 زضن ٘تب٤ح وٝ ٢٘حٛ ثٝٚظب٤ف ٚ ٘تب٤ح وبض ثٟجٛز ٤بثس  وٙتطَ
 ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس.

وٝ  زٞس ٣ٔثط ا٤ٗ، ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ  ػلاٜٚ 
٤بز٥ٌط٢ ٔساْٚ ث٥كتط٤ٗ تإث٥ط ضا زض ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ 

 (.2008)٥ٔٗ ِٚٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٛضز ثطضؾ٣ زاقتٝ اؾت

 

 ريش اوجبم پژيَص

ذٛاٞس ثٛز وٝ اوتكبف٣  –تحم٥ك حبضط تٛن٥ف٣ ٣قٙبؾ ضٚـ
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ  ٢ٞب ٔؤِفٝز٘جبَ قٙبؾب٣٤  ثٝ

ثس٤ٗ نٛضت  .ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥
 ؾؤاَ قٛز.٣ٔ پطؾ٥سٜ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتاظ  ت٥ٟٝ ٚ ٣ؾؤالاتوٝ 

زض عطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ  ا٢ ٤ٝپبػٙبنط و٥ّس٢ ٚ : تحم٥ك
٣ّ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ قطوت ٔ

ا٘دبْ ٔطحّٝ اوتكبف٣ اظ اؾتطاتػ٢  ٔٙظٛض ثٝوكٛض وسأٙس؟ ٚ 
ؾبظ٢( ث٥ٙبز٢ ٚ ضٚـ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ اؾتفبزٜ  تئٛض٢ )ٔفْٟٛ

 .قٛز ٣ٔ
ز٘جبَ عطاح٣ ٚ  ثٝ وٝ ٤ٗازض پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ 

پتطٚق٣ٕ٥  ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ ٥٥ٗتج
، ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٢ا وتبثرب٘ٝٞؿت٥ٓ، اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت 

ٚ ؾپؽ اظ عط٤ك  قسآٖ ثطضؾ٣  ٢ٞب ٔؤِفٝٔتغ٥ط ٔٛضز ٘ظط ٚ 
ٔهبحجٝ، ز٤سٌبٜ افطاز خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ٘ظط ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ 

خس٤س٢ ٔتٙبؾت ثب فطًٞٙ  ١آٖ پطؾكٙبٔ ثطاؾبؼلطاض زازٜ ٚ 
ؾبذتٝ ٔصوٛض زض  ٔحمك ١. ؾپؽ پطؾكٙبٔسقث٣ٔٛ عطاح٣ 

 افعاض ٘طْآٔبض٢ تٛظ٤غ قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ١ث٥ٗ اػضب٢ خبٔؼ
spss ٔٛضز٘ظط ٢ٞب ٔؤِفٝتح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣  ثطاؾبؼ 

ؾبظٜ ٚ ظ٤ط  ٥٤س٢تإقٙبؾب٣٤ ٌطز٤سٜ ٚ اظ عط٤ك تح٥ُّ ػب٣ّٔ 
 ٠حٛظ ٘ظطاٖ نبحتٚ زض ٔطحّٝ آذط  تإ٥٤س قٛز ٞب ٔؤِفٝ

 .زٞٙس ٣ٔز ٔرتّف ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٔس٤ط٤ت ٔسَ ضا اظ اثؼب

 بٖٔغّؼ آٔبض٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض، ١خبٔؼ
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض ٔب٘ٙس  ٠ٚ ٘رجٍبٖ حٛظ

٘ح٢ٛ اظ  زا٘كٍبٜ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٚ وؿب٣٘ وٝ ثٝ اؾتبزاٖ
٤ٙسٞب٢ پتطٚق٣ٕ٥ وكٛض ٚ ٔجب٣٘ ؾبذتبض٢ ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ افط

 ثطحؿتآٔبض٢  ٕ٘ٛ٘ٝ .٘سقٛ ٣ٔاعلاع زاض٘س ٚ ٔغّغ ٔحؿٛة 
 ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٞب ضٚـ اظ اقجبع ٘ظط٢ ا٘تربة ذٛاٞس قس.

تهبزف٣ ثطا٢ تؿت ثرف و٣ٕ ٚ ا٘تربث٣ ٞسفٕٙس ثطا٢ تؿت 
ثرف و٥ف٣ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس تب ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ثطؾ٥ٓ. 

زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ اؾتفبزٜ  ٕٞچ٥ٙٗ
آٔسٜ اظ  زؾت ثٝٞب٢  ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ذٛاٞس قس اِجتٝ

اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس؛  1ٞب، اظ تح٥ُّ تئٛض٢ زازٜ ث٥ٙبز ٔهبحجٝ
 ثطا٢ ٣قٙبؾ ضٚـ ثّىٝ ٥٘ؿت تئٛض٢ ٤ه ث٥ٙبز زازٜ تئٛض٢

 ٞب ٢تئٛض ،ثٙبثطا٤ٗ؛ اؾت ٞب زازٜ زض ٥سٜذٛاث ٞب٢ ٢تئٛض وكف

 ٞب زازٜ اظ تسض٤د٣ ؾبظ٢ ا٘تعاػ٣ ٤ٙسافط ٤ه زض آٞؿت٣ٍ ثٝ

آٚضزٖ  ثٝ زؾت( ٚ ثؼس اظ 2010 ،2)ض٤چطتع قٛ٘س ٣ٔ پس٤ساض
ثب  ٞب آٚضزٜذبْ، ٘تب٤ح ا٤ٗ  ٢ٞب زازٜاعلاػبت و٥ف٣ اظ زَ 

ٔٙبؾت ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ  ٢ ٞب آظٖٔٛو٣ٕ ٚ  ٢ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ 
 تح٥ُّ ٚالغ ذٛاٞس قس.

ؾبظ٢( ث٥ٙبز٢، ٘ٛػ٣  اؾتطاتػ٢ تئٛض٢ )ٔفْٟٛ
ٞب٣٤ اؾت وٝ زض  قٙبؾ٣ ػ٣ٕٔٛ ثطا٢ تس٤ٚٗ تئٛض٢ ضٚـ
ٔٙس  ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ٚ تح٥ُّ قسٜ ثٝ نٛضت ٘ظبْ زازٜ

ٞب٢ خبٔغ  ض٤كٝ زاضز. ٞسف ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، اضائٝ تج٥٥ٗ

                                                                     
1. Grounded theory 

2. Reichertz 
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تئٛض٤ه زضثبضٜ ٤ه پس٤سٜ ذبل اؾت وٝ ثٝ نٛضت اؾتمطا٣٤ 
عٛض و٣ّ، ا٤ٗ اؾتطاتػ٢،  قٛز. ثٝ آٖ پس٤سٜ حبنُ ٣ٔاظ ٔغبِؼٝ 

ا٢ اظ وسٞب،  ٞب٢ حبنُ اظ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ضا ثٝ ٔدٕٛػٝ زازٜ
تئٛض٢  ٣٘ٛػ ثٝٞب ضا  وسٞب٢ ٔكتطن ضا ثٝ ٔمِٛٝ ٚ آٍ٘بٜ ٔمِٛٝ

عٛض  ا٢ )ثٝ تٛا٘س ٔؿئّٝ وٙس. پس٤سٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٣ٔ تجس٤ُ ٣ٔ
زض نٛضت ٘رؿت،  ٔثبَ زض ؾبظٔبٖ( ٤ب حت٣ ٤ه ٔتٗ ثبقس.

قٛ٘سٌبٖ اؾترطاج  ٞب ضا اظ ؾرٙبٖ ٔهبحجٝ پػٚٞكٍط زازٜ
تئٛض٢  ٤تزضٟ٘بثٙس٢ ٚ وسٌصاض٢ آٟ٘ب،  وٙس ٚ ؾپؽ ثب عجمٝ ٣ٔ

آٚضز. زضثبضٜ ٔتٖٛ ٥٘ع ثب عطح  ذٛز ضا زضثبضٜ ٔؿئّٝ ثٝ زؾت ٣ٔ
ا٢، ذٛز پػٚٞكٍط ثٝ ٔغبِؼٝ ٔتٗ )وتبة، ٔدّٝ ٚ ٔٙبثغ  ٔؿئّٝ

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔؿئّٝ ضا اظ ٔتٗ  ظز ٚ زازٜپطزا ٔرتّف ٔت٣ٙ( ٣ٔ
، ٤تزضٟ٘بوٙس ٚ  ثٙس٢ ٣ٔ اؾترطاج ٚ آٟ٘ب ضا وسٌصاض٢ ٚ عجمٝ

 زٞس. تئٛض٢ ذٛز ضا اضائٝ ٣ٔ
قٙبؾ٣ ا٤ٗ پػٚٞف ثط ٔجٙب٢ اؾتطاتػ٢ زازٜ ث٥ٙبز  ضٚـ 

 ٢ٞب ضٚـپػٚٞف اظ  ا٤ٗ (.1387، ٣ٔؤٔٙٚ  فطز ٣٤زا٘باؾت )
اؾت.  وطزٜ ضاٞجطز پػٚٞك٣ اؾتفبزٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٣اوتكبف
آ٥ٔرتٝ ثط ٌطزآٚض٢، تح٥ُّ ٚ تطو٥ت تٛؤٔبٖ  ٢ٞب ضٚـ
اظ  ٢ا ٔدٕٛػ٤ٝب  ٚاحس ٢ا ٔغبِؼٝو٥ف٣ ٚ و٣ٕ زض  ٢ٞب زازٜ

و٣ٕ ٚ  ٢ٞب زازٜ٘ٛع تطو٥ت  ثطحؿتٔتٕطوع اؾت.  ٞب ٔغبِؼٝ

آ٥ٔرتٝ ٔتهٛض اؾت:  ٢ٞب ضٚـثطا٢  ان٣ّ و٥ف٣، چٟبض عطح
 (، عطح تكط٤ح٣ ٚ عطحا٢ ٥ب٘ٝآق) تٝعطح تىثط، عطح ٟ٘ف

ٔؿ٥ط اخطا٣٤ ٔسَ ( 1(. زض قىُ )1390ػاز،   )ٞبز٢ٚ ٘ اوتكبف٣
 آٔسٜ اؾت. ا٤دبز عطح اوتكبف٣

 اظ اٚلاً زاضز؛ ثبضظ٢ لٛت ٘مبط اوتكبف٣ عطح اظ اؾتفبزٜ

 ٔطحّٝ ٞط ،قٛز ٣ٔا٘دبْ  ٔدعا ٔطح١ّ زٚ زض عطح ا٤ٗ وٝ آ٘دب

 ذٛز ثٝ ٔرهٛل ٌعاضق٣ ٚ قٛز ٣ٔ اخطا ٔؿتمُ نٛضت ثٝ

 ثؼس ثط عطح ا٤ٗ زض وٝ ضغٓ تإو٥س٢ ػ٣ّ ا٤ٙىٝ زْٚ زاضز؛

 ٔربعجبٖ ثطا٢ ضا آٖ و٣ٕ، ٔطح١ّ ،قٛز ٣ٔ پػٚٞف و٥ف٣

 ٣ضاحت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ا٤ٙىٝ ٤تزضٟ٘ب ٚ ؛ؾبظز ٣ٔ ٌطا پص٤طفت٣ٙ و٣ٕ
 اؾتفبزٜ ٢ا چٙسٔطحّٝ پػٚٞك٣ ٔغبِؼبت ثطا٢ عطح ا٤ٗ اظ

 ؾجت ثٝ عطح، ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ زاقت تٛخٝ ثب٤س ٞطچٙس. وطز

 (.1390ػاز،   )ٞبز٢ٚ ٘ ثطاؾت ظٔبٖ ثٛزٖ، ٢ا زٚٔطحّٝ

 

 ببش و هحوزی دز نظسية داده بنیبد هبی یکدگراز
 لاظْ ٞؿتٙس، ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٤ٝ ؾبذتٗ ان٣ّ ٞب٢ ٤ٝپب وٝ آ٘دب اظ

 ٔفب٥ٞٓ تب قٛز تؼج٥ٝ ٢ؾبظٚوبض ث٥ٙبز، زازٜ ٘ظط١٤ زض اؾت

 .قٛ٘س زازٜ ثؿظ اثؼبزقبٖ ٚ ذهٛن٥بت ثطحؿت ٚ قٙبؾب٣٤

 
 ٔؿ٥ط اخطا٣٤ ٔسَ ا٤دبز عطح اوتكبف٣ .1شکل 

 
 وٝ ٢عٛض ثٝ قٛز؛٣ٔ ا٘دبْ ثبظ زض وسٌصاض٢ ؾبظٚوبض ا٤ٗ

زض  ضا ٔمسٔبت٣ ٢ٞب ٔمِٛٝ ا٥ِٚٝ، ذبْ ٢ٞب زازٜ زَ اظ پػٚٞكٍط
 زضثبض٠ وطزٖ ؾؤاَ عط٤ك اظ ثطضؾ٣ ٔٛضز پس٤س٠ ثب اضتجبط

 ثطا٢ ،ٞب ٤سٜپسحبلات  ز٤ٍط ٚ ض٤ٚسازٞب ٔٛاضز، ٔمب٤ؿ١ ،ٞب زازٜ

 ثؼس ٔطح١ّ زض .وٙس ٣ٔ اؾترطاج - ٞب تفبٚت ٚ ٞب قجبٞت وؿت

 ٔحٛض ضا ٞب ٔمِٛٝ اظ پػٚٞكٍط ٤ى٣ (،٢ٔحٛض )وسٌصاض٢

 ٚ ان٣ّ( )پس٤س٠ زٞس ٣ٔ لطاض اوتكبف ٚ ثطضؾ٣ حبَ زض ٤ٙسافط
 ٞب ٔمِٛٝ ا٤ٗ ؛زٞس ٣ٔ اضتجبط آٖ ثٝ ضا ز٤ٍط ٢ٞب ٔمِٛٝ ؾپؽ

ضاٞجطزٞب  ان٣ّ(، پس٤س٠ ٔٛخس٠ )ػُّ ٣ػّ قطا٤ظ اظ: ا٘س ػجبضت
 ثطذٛضز ازاضٜ، وٙتطَ، ثطا٢ وٝ ٔتمبث٣ّ ٢ٞب وٙف ٤ب ٞب وٙف)

 قطا٤ظ(٤ب ظ٥ٔٙٝ ثؿتط (،قٛ٘س ٣ٔ ا٘دبْ ان٣ّ پس٤س٠ ثٝ پبؾد ٚ

 قطا٤ظ) ٌط ٔساذّٝ قطا٤ظ ضاٞجطزٞب(، زض ٔؤثط ذبل ثؿتطؾبظ

 وبض ثٝ ضٞأٚضز (پ٥بٔسٞب ٚ  )زض ضاٞجطزٞب ٔؤثط ػبْ ثؿتطؾبظ

 ٢ٞب ٔمِٛٝ٘كبٖ  ٕ٘ٛزاض ٔطحّٝ، ا٤ٗ زض ).ضاٞجطزٞب ثؿتٗ
 ػ٣ّّ ٔس٣ِ لبِت زض -پبضازا٤ٓ وسٌصاض٢ –٘ظط٤ٝ ثب ػٙٛاٖ 

 ٤ٙسافطا٤ٗ  ٠زٞٙس ٘كبٖ( 3( ٚ )2قىُ ) .قٛز ٣ٔ تطؾ٥ٓ
 .ثبقس ٣ٔ

قسٜ  ٢آٚض خٕغذبْ  ٢ٞب زازٜثؼس اظ ا٤ٙىٝ اعلاػبت اظ زَ 
٘ظط  ٥ٗتإٔثطا٢ ٚ س قآٔس٘س ٚ ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز تس٤ٚٗ  ثٝ زؾت
ٔٙبؾت  ٢افعاضٞب ٘طْو٣ٕ ٚ  ٢ا آظٌٔٛ٘ٝطا اظ  و٣ٕ ٘ظطاٖ نبحت

ثطا٢ تدع٤ٝ تح٥ُّ ٚ تؿت ٘تب٤ح و٥ف٣ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس تب 
٣ ٥٘ع ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض و٥ف٣ ثب اثعاضٞب٢ وٕ ٢ٞب زازٜ٘تب٤ح 

 قس. ٥ٗتإٔث٥ٍطز تب ٘ظط ا٤ٗ ػع٤عاٖ ٥٘ع 
 

 ريش بزاسش پژيَص
٘ح٢ٛ  قٙبؾ٣ ٚ عطح تحم٥ك ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ عطاح٣ ضٚـ
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ضا ثطا٢  ٞب ٚ تفؿ٥طٞب٣٤ ٔٙبؾت ٚ ٔٛثك اؾت وٝ ثتٛا٘س زازٜ
 غ٤نٙب ٣زض وبضوٙبٖ قطوت ّٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢اٍِٛ ٥٥ٗتج

وكٛض ضا اضائٝ زٞس. ثٝ تجؼ٥ت اظ ف٥ّٙت ٚ ٕٞىبضاٖ  ٥ٕ٣پتطٚق
تفؿ٥طٞب،  ٚٞب  ثٛزٖ زازٜ اتىب لبثُ(، ثطا٢ اضظ٤بث٣ 2002)

تطو٥ج٣ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اضظ٤بث٣ تحم٥مبت 
ثطذبؾتٝ اظ   قٙبؾ٣ ٘ظط٤ٝ ثط ضٚـ ٚ تحم٥مبت ٔجت٣ٙ تفؿ٥ط٢

ٔؼ٥بضٞب٢ ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. زض ا٤ٗ ذهٛل،  زازٜ

پص٤ط٢،  تحم٥مبت تفؿ٥ط٢ قبُٔ اػتٕبزپص٤ط٢، ا٘تمبَ
( ٚ 1988پص٤ط٢ ٚ ضاؾت٣ )٥ِٙىّٗ ٚ ٌٛثب،  اتىبپص٤ط٢، تهس٤ك

پص٤ط٢،  ٞب قبُٔ تغبثك، فٟٓ ثطذبؾتٝ اظ زازٜ  ٔؼ٥بضٞب٢ ٘ظط٤ٝ
ٔغبثك  (1998پص٤ط٢ )اؾتطٚاؼ ٚ وٛضث٥ٗ،  ٚ وٙتطَ ػ٥ٕٔٛت
 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت2خسَٚ )

 

 
 ٞب ٘كب٘ٝچ٣ٍٍ٘ٛ تكى٥ُ ٔفْٟٛ اظ  .2 شکل

 

 
(اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗث٥ٙبز )ثبظ ٚ ٔحٛض٢ زض ٘ظط١٤ زازٜ  ٞب٢ ٢وسٌصاض .3شکل 
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 ٞب٢ حبنُ اظ تحم٥ك اضظ٤بث٣ اتىبپص٤ط٢ ٤بفتٝ .3جدول 

 شسح   هعیبز

زٞس ٘تب٤ح  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٘كبٖ ٣ٔاعتوبدپريسی: 

ٞب٢  زازٜ ٜ  حبنُ اظ تحم٥ك تب چٝ حس ٕ٘ب٤ٙس
 تحم٥ك اؾت.

  o 4 ٜٞب ٞسا٤ت ٔهبحجٝ ٔب 

o ٝٞب٢ پ٥بزٜ قسٜ ض٢ٚ وبغص ٚ اضظ٤بث٣ تفؿ٥طٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ  ٔطٚض ٔهبحج
 تٛؾظ ٔحمك ا٘دبْ قس.

o ٝزض ٔٛضز  ثبظذٛضزوٙٙسٌبٖ ٚ وؿت  ٘فط اظ قطوت 5ٌعاضـ اظ ٘تب٤ح تحم٥ك ثٝ   اضائ
 ٞب٢ ٔرتّف ٚالؼ٥ت٣ وٝ تٛؾظ آٟ٘ب تٛن٥ف قسٜ ثٛز. تفؿ٥طٞب٢ ٔحمك اظ خٙجٝ

o ٝپؽ اظ تس٤ٚٗ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثب ٞسف  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔدسز ثب زٚ تٗ اظ   ٔهبحج
 ثٙس٢ قسٜ ا٘دبْ قس. نٛضت  پبلا٤ف ث٥كتط ٘ظط٤ٝ

o ٘ت٥دٝ: ثؿظ ٚ پبلا٤ف تفؿ٥طٞب 

وبض٥ٌط٢  ٥ٔعا٣٘ وٝ لبث٥ّت ثٝپريسی:  انتقبل

ٞب٢ ٔكبثٝ ز٤ٍط  ٞب٢ تحم٥ك ضا زض ٔٛلؼ٥ت ٤بفتٝ
 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ

  o ٕٝ٘ٛ٘ ٥ٌط٢ ٘ظط٢ 

o ٜوٙٙسٌبٖ زض  تحت ثطضؾ٣، قطوت  اعلاػبت اضائٝ قسٜ زض ٔٛضز ثؿتط پس٤س
تٛا٘س أىبٖ  ٜ ٣ٔتحم٥ك ٚ ٔفطٚضبت تحم٥ك چٙبٖ وبف٣ اؾت وٝ ذٛا٘ٙس

 ٞب٢ ٔكبثٝ ز٤ٍط ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞس. ٞب ثٝ ٔٛلؼ٥ت پص٤ط٢ ٤بفتٝ ا٘تمبَ

o ٜقٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٞب٢ حبنُ اظ تٕب٣ٔ  ٘ت٥دٝ: ٔفب٥ٞٓ ٘ظط٢ اضائٝ قسٜ اظ زاز 
 ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اؾترطاج قس.

ٞب ثٝ  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٔٙحهط ثٛزٖ ٤بفتٝاتکبپريسی: 

ثجبت ٚ پب٤ساض٢ زض زٞس؛  ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
 ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ. تج٥٥ٗ

 

 
o ٝوٙٙسٌبٖ تدطث٥بت خبض٢ ٚ پ٥ك٥ٗ ذٛز ضا زض ٔٛضز پس٤سٜ ٞب، قطوت زض ٔهبحج  

 قغ٣ّ ػٙٛاٖ وطز٘س. ٢ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط اضتمب

o ٘ظط اظ ظٔبٖ ٚلٛع، ثٝ تدطث٥بت آ٘بٖ پ٣ ثطزٜ قس. ٘ت٥دٝ: نطف 

زٞس تب چٝ  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ يسی:پر يقتصد

حس تفؿ٥طٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ثطآٔسٜ اظ 
 ٥ط٢ؾٌٛتإث٥ط  اؾت ٚ تحت قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

 ٔحمك ٘جٛزٜ اؾت.

 

 

o ٝثٙس٢ قسٜ ثٝ پٙح ٘فط اظ  ا٢ و٣ّ اظ ا٢ٍِٛ نٛضت ذلانٝ  ٔحمك ثب اضائ
 ، ٘ظط آٟ٘ب ضا خ٤ٛب قس.قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

o ٘ت٥دٝ: ثؿظ ٚ پبلا٤ف تفؿ٥طٞب 

ٞب، اثؼبز  زٞس ٤بفتٝ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ٥ٔعا٣٘ :عووهیت

 .ا٘س ٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا زض ذٛز خب٢ زازٜ ٔرتّف پس٤سٜ
 

o ٝٞب زض زٚض اَٚ ٚ اذتهبل ظٔبٖ وبف٣ ثٝ آٟ٘ب پطزٜ  ػ٥ٕك ثٛزٖ ٔهبحج
 .ٔٛضز ثطضؾ٣ ثطزاقت  پس٤سٜ اظٔب٥ٞت پ٥چ٥سٜ 

o ْٔهبحجٝ 15 ا٘دب 
o ٔهبحجٝ ثب افطاز قبغُ زضؾغٛح ٔرتّف پتطٚق٣ٕ٥. 
o ٝٔٛضز ثطضؾ٣ قٙبؾب٣٤ قس  اظ پس٤سٜ ٢اثؼبز ٔتؼسز: ٘ت٥د. 

تإث٥ط  زٞس تفؿ٥طٞب تحت ٥ٔعا٣٘ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زاستي:

لطاض  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝضفتٗ  اعلاػبت ٘بزضؾت ٤ب عفطٜ
 ٍ٘طفتٝ اؾت.

 

o ٝا٢ ٚ زض فضب٣٤ زٚؾتب٘ٝ ٚ ثٝ زٚض اظ فكبض ٤ب تٟس٤س  ٞب ثٝ نٛضت حطفٝ ٔهبحج
 ا٘دبْ ٌطفت.

o ٞثطا٢ ٌط٤ع اظ ٔٛضٛػبت ٔٛضز  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝس٢ زاَ ثط تلاـ ٘ت٥دٝ: قٛا
 ثحث ٤بفت ٘كس.

ٞب ثب ؾبذتبض  زٞس ٤بفتٝ : ٥ٔعا٣٘ وٝ ٘كبٖ ٣ٔتطببق

 ٔٛضز ثطضؾ٣ تغج٥ك زاضز.  ش٣ٙٞ افطاز ٘ؿجت ثٝ پس٤سٜ
 

o ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ تحمك اػتٕبزپص٤ط٢،  ٔحمك قسٖ اظ عط٤ك ضٚـ
 ٤ط٢.پص ٤كتهسٚ  لبث٥ّت اػتٕبز

o ِٝٛٔؼ٣ِّٛ ٔؿتم٥ٓ فبنّٝ  -ٞب پبلا٤ف قس. ٘ظط٤ٝ اظ ضٚاثظ ػ٣ّ ٘ت٥دٝ: ٔم
 ٢ا٢ وٝ ٔب٥ٞت پ٤ٛب ٚ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط اضتمب ٌطفت ٚ ثٝ ؾٕت ٘ظط٤ٝ

 زٞس ؾٛق پ٥سا وطز. قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

زٞس ٘تب٤ح حبنُ  ٥ٔعا٣٘ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ پريسی: فهن

ا٢ اظ خٟبٖ ٚالؼ٣  اظ تحم٥ك تب چٝ حس ٕ٘ب٤ٙسٜ
 اؾت. قٛ٘سٌبٖ هبحجٝٔ

 

o ٌٝصاقتٝ قس. قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٞب٢ تحم٥ك زض اذت٥بض پٙح ٘فط اظ  ٤بفت 

o ٝثٛز. فٟٓ لبثُٞب٢ تحم٥ك ثطا٢ ٞط پٙح ٘فط  ٘ت٥دٝ: ٤بفت 
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 پژيَص َبی یبفتٍ
٤ٙس اٚ ع٣ فط ٞب ٔهبحج٥ٔٝسا٣٘ اظ  ٢ٞب زازٜپؽ اظ ٌطزآٚض٢ 

ضفت ٚ ثطٌكت٣ ثب حؿبؾ٥ت ٘ظط٢ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ٔسَ عطاح٣ 

زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطا٢ ظٟٛض ا٤سٜ قس. 
ٔجٙب٢  ظبٞط قٛ٘سٜاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثطذ٣ اٚلبت ض٤ٚىطز 

 .وبض تحم٥ك ثٛزٜ اؾت

 

 قطا٤ظ ػ٣ّ()ٔمِٛٝ  تحم٥ك ٤ٙساآٔسٜ اظ فط زؾت ثٝ ٘تب٤ح .4جدول 

 هفهوم هقوله ابعبد پطوهش

ي
عل

ط 
ساي

ش
 

ت
بز

هه
 

هب
 ی

ی
سد

ف
 

 تلاـ وبضوٙبٖ زض افعا٤ف ٔؿتٕط زا٘ف ٚ ؾغح تحه٥لات 

 .ٔٛلؼ٥ت خس٤س٢ ضا ثٝ ػٟسٜ ٌطفت تٛاٖ ٣ٔوٝ  ٣٤ٞب ٣٤تٛا٘بٚ  ٞب ٟٔبضتزاقتٗ فطنت ثطا٢ ثٟجٛز زا٘ف، 

 ذٛز زض وبض ٢ٞب ٣٤تٛا٘بٚ  ٞب ٟٔبضتأىبٖ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ اظ 

 چبِك٣ ٢ٞب ت٥ٔٛلؼزاقتٗ فطنت ثطا٢ وبض وطزٖ ض٢ٚ 

 ٤ىؿبٖ عٛض ثٝض٢ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح ٚ  س٥تإو

 وبض ٤ٙسافطقسٜ ثطا٢ ثٟجٛز  ٌطفتٝ بز٤ٟٔبضت٣  ٢ٞب آٔٛظـوبضثطز٢ ثٛزٖ 

دل
ه

 
هب

 ی

ي
هن

ذ
 

 فطض٥بت ش٣ٙٞ ثب ز٤ٍط وبضوٙبٖ زض ٔٛضز تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢ؾبظ ٕٞؿبٖ

 ش٣ٙٞ ثب اٞساف قطوت زض ٔٛضز تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝٔتٙبؾت وطزٖ 

 ٤بز٥ٌط٢ اظ ثطذٛضزٞب ٚ تؼبٔلات ٚ ازأٝ ٤ب تغ٥٥ط ٔؿ٥ط زازٖ

ت
طب

تبب
از

 

 ذٛز اضتجبعبت ثطا٢ اِىتط٥٘ٚى٣ تد٥ٟعات اظ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖ, ا٤ٙتطا٘ت اِىتط٥٘ٚى٣،ا٤ٙتط٘ت، پؿت تّفٗ، لج٥ُ اظ اضتجبع٣ ٚؾب٤ُ اظ ٚؾ٥ؼ٣ زض اذت٥بض زاقتٗ ع٥ف

 ث٥ٗ وبضوٙبٖ قفبف اضتجبعبت

 

 )ٔمِٛٝ ان٣ّ( تحم٥ك ٤ٙسافطآٔسٜ اظ  زؾت ثٝ٘تب٤ح  .4  اداهه جدول

 هفهوم هقوله پطوهش ابعبد

 یسیبدگي تيتقوهیل به  هقوله اصلي

 يشسکت

 ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت زضثبضٜ ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢اظٟبض٘ظطٞب

 ٣قطوت ٢ط٥بزٌحضٛض فؼبَ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت زض ٌطزٕٞب٣٤ ٤

 حضٛض فؼبَ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض خّؿبت تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣

 ٔطثٛط ثٝ ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢ا حطفٝ -حضٛض ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض خّؿبت ػ٣ّٕ

 

 (ٌطٞب ٔساذّٝتحم٥ك )ٔمِٛٝ  ٤ٙسافط آٔسٜ اظ زؾت ثٝ٘تب٤ح  .4  اداهه جدول

 هفهوم هقوله ابعبد پطوهش

له
اخ

هد
 

هب
گس

 

به
آگ

 ي

 وٙس. پ٥سا زؾتطؾ٣ آٖ اعلاػبت ثٝعط٤م٣  چٝ اظ ٚ وؿ٣ چٝ اظ زل٥مبً وٝ ثسا٘س زاضز، ٥٘بظ اعلاػبت٣ ثٝ فطز٢ ٚلت٣

 تٛؾظ ٔس٤طاٖ قطوت ػّٕىطز ٟٔٓ ٢ٞب قبذم وٙتطَ

 تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ٔثجت ٚ ؾبظ٘سٜ نٛضت ثٝ ٔكىلات قطوت ٚ عطح ٔؿبئُ

 تٛؾظ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ٤ىپبضچٝ ٚ ت٥ٟٝ ٤ىس٤ٍط ثب ٔرتّف ٢ٞب ثرف اظ آٔسٜ زؾت ثٝ اعلاػبت ازغبْ

 .س٤آ ٣ٔ وبض ثٝ قطوت اظ ٣٤ٞب حٛظٜ چٝ زض آٟ٘ب زا٘ف ا٤ٙىٝاظ  اعلاع زل٥ك وبضوٙبٖ

ض 
وي

تف

بز
ختی

ا
 

 قطوت٣ تطٗ ٥٤پبته٥ٕٕبت تٛؾظ ؾغٛح  اتربشثؿتطٞب٢  ٢ؾبظ فطاٞٓ

 اظ آظاز٢ ػُٕ ثطا٢ وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ٚظب٤ف قغ٣ّ ٢ا زضخٝفطاٞٓ وطزٖ 

 تٛؾظ ٔس٤طاٖقٙبؾب٣٤ ٔٛاضز وبض٢ وٝ أىبٖ تف٤ٛض اذت٥بض آٟ٘ب ٚخٛز زاضز 

 ا٘س وطزٜوٝ ثٝ آٟ٘ب تف٤ٛض اذت٥بض  ٣٤ٞب حٛظٜپبؾرٍٛ ثٛزٖ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ 

شن
چ

 
داش

ان
 

ک
تس

ش
ه

 

 ضا وٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثب٤س ذٛز ضا ثب آٖ تغج٥ك ٕ٘ب٤ٙس. ٣٤ٞب اضظـٚ ا٤ٙىٝ  قطوت ا٘ساظ چكٓٔؼطف٣ ث٥ب٥٘ٝ 

 تٛؾظ اوثط٤ت افطاز ا٘ساظ چكٓٚ لجَٛ ث٥ب٥٘ٝ  س٥٤تإ

 ٔكتطن ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ، اظ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ وبضٞب ثب٤س ا٘دبْ قٛز ا٘ساظ چكٓزاقتٗ 

 ثطا٢ ذٛزاضظ٤بث٣ زض ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف ٣٤ٞب فطنتا٤دبز 
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 (ثؿتطتحم٥ك )ٔمِٛٝ  ٤ٙسافطآٔسٜ اظ  زؾت ثٝ٘تب٤ح  .4  اداهه جدول

 هفهوم هقوله ابعبد پطوهش

تس
س

ب
 

ي
کت

شس
ل 

واه
ع

 

 ضلجب ان٣ّ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ثٝ ٘ؿجت ٔس٤ط٤ت٥ٔعاٖ تٛخٝ 

 ٖ ٥٘بظٞب٢ قطوت تٛؾظ ٔس٤ط٤توطزثطعطف 

 ٔٛفك ؾب٤ط نٙب٤غ پتب٘ؿ٥ُ ؾ٥ؿتٓ زض ٤بز٥ٌط٢ اظ السأبت

 ٘ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛس

 زا٘ف نبحجبٖ ؾطٔب٤ٝ

 ٣فطأّتفىط ت٥ِٛس 

 ثبظاضٞب٢ فطٚـ

 ٔٛاز ا٥ِٚٝ

ل 
واه

ع

ی
بد

ص
اقت

 

 وبضوٙبٖٚضؼ٥ت التهبز٢ 

 ٚضؼ٥ت التهبز٢ ٔس٤طاٖ

 ٚضؼ٥ت التهبز٢ قطوت

 التهبز٢ ٢ٞبٓ ٤تحط

ل 
واه

ع

ي
نگ

سه
ف

 

 ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ػٙٛاٖ ثٝاػتمبز ثٝ ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ 

 زض قطوت ٣ذٛا٘ وتبةفطًٞٙ 

 وبض٢ پتطٚق٣ٕ٥ ٢ٞب ٌطٜٚآٔٛظـ 

ی
بز

خت
سب

ل 
واه

ع
 

 ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ

 ش٣ٙٞ ٔٛخٛز ٢ٞب ٔسَ ط٥٥تغتكر٥م ٚ 

 قفبف٥ت ؾبذتبض

 زضٖٚ قطوت٣ ٣طضؾ٥ٕغاضتجبعبت 

 ٥ٔعاٖ تف٤ٛض اذت٥بض

 تره٥م ظٔبٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢

 ا٥ٍ٘عـ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢

 ٢ؾبلاض ؿت٤ٝقب 

 ثٛضٚوطاؾ٣ ازاض٢

 

 تحم٥ك )ٔمِٛٝ ضاٞجطزٞب( ٤ٙسافطآٔسٜ اظ  زؾت ثٝ٘تب٤ح  .4  اداهه جدول

 هفهوم هقوله ابعبد پطوهش

هب
سد

هب
زا

 

 ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٔس٤ط٤ت ػ٣ّٕ زض اظ اؾتفبزٜ ازشيببي عولکسد

 اخطا٣٤ ؾغٛح زض اعلاػبت لاظْ ٢ٚ افكب ٢آٚض خٕغ

 اعلاػبت قطوت ثٝ زؾتطؾ٣ خٟت ٔكرم ٢ٞبٝ ٤ضٚ

 أٛض خبض٢ قطوت زض خعئ٥بت تٕبْ ثب ٔؿتٙسات ٚ اظ اعلاػبت اؾتفبزٜ

هديسيت سسهبيه 

 فکسی

 ٔست وٛتبٜ التهبز٢ ثبظز٣ٞ ثطاؾبؼ زاذ٣ّ زا٘ك٣ ٢ٞب قطوت ٚ ٞب زپبضتٕبٖ تكى٥ُ

 زض قطوت ٚخٛز قطح قغُ ٚ قطا٤ظ احطاظ قغُ

 ٣بث٤ وبضٔٙسػ٣ّٕ  ٤ٙسافط

 یوندهبیپ

 شسکتي

 ضلجب ان٣ّ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ثٝ تٛخٝ

 نح٥ح اظ ؾبذتبضٞب٢ قجسض٢ اؾتفبزٜ

 ٣ذٛزوٙتطِٚ  ٣ت٤ط٤ٔسذٛز تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ  يبدگیسی تیوي

 ٔتؼسز ٢ٞب ثرفوبضوٙبٖ اظ  ٔؿئّٝحُ  ٢ٞب ٌطٜٚؾبظٔب٘س٣ٞ 

 ٕٞپٛقب٣٘ ٚظب٤ف ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ٔتفبٚت



 پتطٚق٣ٕ٥ وكٛضزض وبضوٙبٖ قطوت ٣ّٔ نٙب٤غ تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  :ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ػٕطاٖ          118

 وبض٢ ٢ٞبٓ ٥تآٔٛظـ اظ عط٤ك 

 ٔؿئّٝ ٚ حُتك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ تكر٥م  تويستفکس سی

CSFقٙبؾب٣٤ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت )ثٝ  ٞبٓ ٥تتك٤ٛك افطاز ٚ 
1). 

 آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ تإث٥طٌصاض٢ ٘مككبٖ زض فطا٤ٙس و٣ّ قطوت

 ٔرتّف ٢ٞب ت٥ٔٛلؼافطاز زض  ٢ٞب سٌب٤ٜزتك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ زضن 

 

 تحم٥ك )ٔمِٛٝ پ٥بٔسٞب( ٤ٙسافطآٔسٜ اظ  زؾت ثٝ٘تب٤ح  .4  اداهه جدول

 هفهوم هقوله ابعبد پطوهش

هب
هد

پیب
 

 قطوت زض ٔبٞط ٥٘طٚٞب٢ ٚ ٔترهه٥ٗ ضقس ييافصا دانش

 ٘فؼبٖ ٢ش تدبضة اظ ٢ٔٙس ثٟطٜ

 تحمك ٌطزـ قغ٣ّ

 اظ ٔٙح٣ٙ تدطثٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ

تطبیق 

 هحیطي

 اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾاؾتفبزٜ وبضوٙبٖ اظ 

 اعلاػبت٣ ٚ پب٤ٍبٜ زازٜ ٢ٞب ثب٘ه تكى٥ُ

 تىِٙٛٛغ٤ى٣ تغ٥٥طات ؾط٤غ قطوت ثٝ ٚاوٙف

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ خٟت اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٢ٔٙس ثٟطٜ

يبدگیسی 

 اجتوبعي

 تٛؾظ وبضوٙبٖ ٔؿتٙسات ٚ تجبزَ اعلاػبت

 ػسْ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٤ٙسافطوب٘ب٥ِعٜ وطزٖ 

 یاندوش تجسبه

 گسوهي

 ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢ٞب زٚضٜ ٣ؾٙد أىبٖٚ  ٣بظؾٙد٥٘

 ز٤ٍط زض ظ٥ٔٙٝ ٤بز٥ٌط٢ قطوت٣ ٢ٞب قطوتاؾتفبزٜ اظ تدبضة 

 قغ٣ّ ٔٛضز ٥٘بظ ٢ٞب ضؾتٝزض  ٢ؾبظٝ ٥قج ٢افعاضٞب ٘طْاؾتفبزٜ اظ 

 چطذف قغ٣ّ وبضوٙبٖ زض ٚظب٤ف٣ وٝ قطا٤ظ احطاظ آٟ٘ب ضا زاض٘س.

 ٔحٛض٢ ٢وسٌصاضآٔسٜ اظ  زؾت ثٝٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك  .4شکل 
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 یزیگ جٍیوتبحث ي 
ٔسَ ت٥ٟٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف قطا٤ظ ػ٣ّ ثب 
ٔسَ ٥٘فٝ ٔكبثٟت زاضز. زض ٔسَ ٥٘فٝ قطا٤ظ ػ٣ّ ٤بز٥ٌط٢ 

 ٢ٞب ٟٔبضت)ؾبظٔب٣٘ ثب ػٛأُ زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ قطا٤ظ ػ٣ّ 
 زضٚالغ٤ؼ٣ٙ ؛ زاضز ٣( ٕٞرٛا٘ش٣ٙٞ، اضتجبعبت ٢ٞب ٔسَفطز٢، 

قطا٤ظ ػ٣ّ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثب ٔسَ ٥٘فٝ ٕٞرٛا٣٘ زاضز. زض 
ٔٛضز ٔمِٛٝ ان٣ّ وٝ ٕٞبٖ ٥ُٔ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت، 

ثطآ٤ٙس٢ ٍ٘ط٤ؿتٝ قسٜ  نٛضت ثٝا٤ٗ ٥ُٔ زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ 
ثٛزٖ آٖ اؾت، ثس٤ٗ ٔٙظٛض وٝ ٥ُٔ  ٣چٙسٚخٟاؾت ٚ لبئُ ثٝ 

فطز٢،  ٢ٞب اظ ٟٔبضتثٝ تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثطآ٤ٙس٢ 
. ٕٞچ٥ٙٗ ثؿتطٞب ٚ ثبقس ٣ٔش٣ٙٞ ٚ اضتجبعبت  ٢ٞب ٔسَ

ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثب ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ 
ضاٞجطز٢ ٥٘فٝ وٝ ٍ٘بٜ اؾتطاتػ٤ه ضا زض ٔٛضٛع ٤بز٥ٌط٢ 

 ٘فؼبٖ ٢شلجَٛ زاضز ٚ ثٝ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ  ٞب قطوتؾبظٔب٣٘ 
زض ٔسَ  آ٘چٝ وٝ زضٚالغ٤ؼ٣ٙ  ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ  ػٙٛاٖ ثٝ
 ا٘ساظ چكٓ)آٌب٣ٞ، تف٤ٛض اذت٥بض،  ٌط ٔساذّٝقطا٤ظ  ػٙٛاٖ ثٝ

 ٢كٟٙبز٥پٔكتطن( اقبضٜ قس٘س ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ثؿتط زض ٔسَ 
ػٛأُ قطوت٣، ػٛأُ التهبز٢، ػٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ ػٛأُ )

قس٘س وٝ ا٤ٗ ػٛأُ ٥٘ع ثب ػٛأُ ثؿتطؾبظ  ( اقبضٜؾبذتبض٢
ٔكبثٟت زاضز.  بٞ قطوتٔسَ اضٚپب٣٤ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

ثطا٢ پ٥بٔسٞب٢ ٔغطح قسٜ زض ٔسَ پ٥كٟٙبز٢  ت٤زضٟ٘ب
 ، تغج٥ك ٔح٥غ٣، ٤بز٥ٌط٢ اختٕبػ٣٤،٣افعا زا٘ف)

ٌط٣ٞٚ( ثب ٔسَ پّٟٛ ثٝ پ٢ّٟٛ ٤بز٥ٌط٢  ٢ا٘سٚظ تدطثٝ
تم٤ٛت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  زٞس ٣ٔوٝ ٘كبٖ  ٞب قطوتؾبظٔب٣٘ 

، ٣٤افعا زا٘ف٤ٙس پبؾر٣٤ٍٛ، اثبػث ثٟتط قسٖ فط ٞب قطوت
ٕٞرٛا٣٘ زاضز.  قٛز ٤ٔ٣بز٥ٌط٢ اختٕبػ٣ ٚ تغج٥ك ٔح٥غ٣ 

ثب زض ٘ظط زاقتٗ ا٤ٙىٝ پػٚٞف و٥ف٣ حبضط زض  ت٤زضٟ٘ب
ٔدط٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘دبْ قسٜ اؾت  ٢ٞب قطوتٔم٥بؼ 

حى٣ٕ ٔؿترطج اظ زَ ٘ظط٤ٝ  ٢ٞب ٌعاضٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

طز٢ ضاٞج ٢ٞبٝ ٥فطضقسٜ زض پػٚٞف،  ٢ثٙس نٛضتزازٜ ث٥ٙبز 
 طاض٢ٚ ذٛا٘ٙسٌبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت.ف

 مىببع
ٚ  ٔحٕسحؿ٥ٗ ،لطثب٣٘ ؛ا٥ٔط ،لٙجطپٛض٘هطت٣ ؛حؿٗ ،اؾس٢

ضاثغٝ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز »(. 1388) ٔطتض٣ ،زٚؾت٣
خٕٟٛض٢  ٣ثس٘ ت٥تطثؾبظٔب٣٘ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ 

 ٠قٕبض ،1زٚضٜ  ،ٚضظق٣ )حطوت( ٔس٤ط٤ت .«اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ
1 ،247-237. 
 ضؾتٝ ٚ انغط ٣ػّ ،٣٤ؾطا وٛچه٢ ٔحٕٛز ؛سٔحٕس٥ؾ ،٣اػطاث

 ٢ط٥ٌ ا٘ساظ٢ٜ كٟٙبز٥پ بؼ٥ٔم». (1391).آضـ ٔمسْ،
 ثط آٔٛظـ ت٤ط٤ٔس فهّٙبٔٝ .«٣ؾبظٔب٢٘ ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ

 .86ـ  117 چٟبضْ، ؾبَ ؾْٛ، ٠قٕبض ،٣ا٘تظبٔ
فطٚظاٖ  ،٤ٕ٣وط ٚ ٣ٔحٕسػّ ،٣؛ ٘ؼٕتاوجط ٣ػّ ٗ،٥أ ٣سذت٥ث

 ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٣تؼٟس ؾبظٔب٘ وٙٙسُٜ ٤تؼسٙمف ٘ .(1392)
ٔغبِؼٝ  ٢پطٚض ٥ٗخب٘ك ت٤ط٤ثب ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ

 ت٤ط٤پػٚٞكٙبٔٝ ٔس .«ٔٙترت تٟطاٖ ٢ٞب زا٘كٍبٜ: ٢ٔٛضز
 .36ـ  58زٞٓ،  ٠قٕبضؾبَ پٙدٓ،  ،٣٤اخطا
 .(1392)٢ ٟٔس بٖ،٤لٕهط ٚ ٟٔسذت ،٢ػ٢ّٛ ثطٚخطز
ظٔبٖ زض  ت٤ط٤ثب ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ ضاثغٝ»

 .«ٟٔط ٢زض ذجطٌعاض ٢أغبِؼٝ ؛٢اضؾب٘ٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖ
 27ـ  46، 4 ٠قٕبضٚ چٟبضْ،  ؿت٥ث ؾبَ، ضؾب٘ٝ

 ٘ؿت،٢ ؾتبض ٚ طضب٥ػّ ،٣خٟط٣ٔ وٛقى ؛حؿٗ ،٣٤ثٛزلا
 ٢ٞب حّمٝ ،٣ؾبظٔب٘ ٚ اػتٕبز ٢ط٥بز٤ٌ» .(1390ضضب )

 .«٣ؾبظٔب٘ ٚ تؼٟس ٣قٙبذت ضٚا٢ٖ تٛإ٘ٙسؾبظ ٥ٗث٣ ب٘د٥ٔ
 .68ـ  93 ،75 ٠قٕبض ،ٚ تٛؾؼٝ ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطا

افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ ». (1390) ضٔضبٖ، ٔد٥س ٚ حؿ٢ٛٙ، ضضب
ثٟجٛز  .«ؾبظٔب٘ىثطضؾى ٘مف ٤بز٥ٌطى  :زض ؾبظٔبٖفىطى 
 .25-39 ،1 ٠ؾبَ پٙدٓ، قٕبض ،ٔس٤ط٤ت

ح٥سض٢، ق٥ٟٗ؛ نبزل٣، تبثٙسٜ؛ ٚ٘ى٣، ظٞطٜ؛ ذؿطٚ ا٘دٓ، 
٤بز٥ٌط٢  ٢ٞب ت٥لبثّ» .(1392ػجبؼ )ضٚز٣ٙ٤،  ٚ ٔدتج٣

، ؾبَ فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت پطؾتبض٢ .«ؾبظٔب٣٘ زض پطؾتبضاٖ
 .56ـ  63چٟبضْ،  ٠زْٚ، قٕبض ٠زْٚ، زٚض

ٚ  انغط ٣ػّظازٜ، ضل٥ٝ، وطز٘بئ٥ح، اؾسالله، فب٘ى، ػ٣ّ ذبٖ 
 ٚ ٢تٛإ٘ٙسؾبظضاثغٝ ث٥ٗ ». (1388) ٔكجىى، انغط

. «٤بز٥ٌطى ؾبظٔب٘ى ٔٛضز ٔغبِؼٝ زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ
 .21 -45، 3قٕبضٜ ، ؾبَ زْٚ، ٔس٤ط٤ت تحَٛ ٘بٔٝ پػٚٞف

وبضثطز ٚ  ،ٞب ٢اؾتطاتػ تحَٛ/ ت٤ط٤ٔس (.1390) انغط ،ب٤ٖظٔطز
 .٣نٙؼت ت٤ط٤ؾبظٔبٖ ٔس: ا٘تكبضات تٟطاٖ .٤ٗ٘ٛ ٢اٍِٛٞب

ضا٥ٔٗ ٟٔط، ح٥ٕس  ٚ ٘م٢ٛ، ٥ٔطػ٣ّ؛ ؾپٙساض٘س، نبزق ؾ٥س
 ثط ػّٕىطزفىط٢  ٢ٞبٝ ٤ؾطٔبثطضؾ٣ اثطات » .(1391)

ثط ٘مف ٥ٔب٘د٣ لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ زض  س٥تإوؾبظٔب٣٘ ثب 
، ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ .«قؼت ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ تٟطاٖ

 .53ـ  70، 12 ٠، قٕبض4 زٚضٜ

٣ : ضٚا٘كٙبؾ٤ٗ٘ٛ ٣پطٚضق ٣ضٚا٘كٙبؾ (.1394) اوجط ٣ػّؾ٥ف، 
 .٘كط زٚضاٖ تٟطاٖ: .ٚ آٔٛظـ ٢ط٥بز٤ٌ

 ،ظا٣ِ ؛ٞٛقًٙ ،ا٤طٚا٣٘ ؛٤ٛؾف ،حدبظ٢ ؛ػٙب٤ت ،ػجبؾ٣
ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢» (.1390) ؾ٥سثبثه ،ػ٢ّٛ ٚ ٔحٕسضضب
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 تحم٥مبت .«وكبٚضظ٢ اؾتبٖ تٟطاٖ ٢ٞب زا٘كىسٜزض 
 ،وكبٚضظ٢ ا٤طاٖ )ػّْٛ وكبٚضظ٢ ا٤طاٖ( ١التهبز ٚ تٛؾؼ

 .175-184 ،2 ٠, قٕبض42-2 ٠زٚض
تٛو٥ّبٖ، فطحٙبظ  ٚ ػؿٍط٢، ٔحٕسٞبز٢؛ عبِمب٣٘، ٔحٕس

ضاثغٝ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ » .(1389)
آظاز اؾلا٣ٔ غطة  ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ػّٕ ئت٥ٞوبض٢ اػضب٢ 

زضؾ٣ ـ زا٘ف ٚ پػٚٞف  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ .«اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ
 .296ث٥ؿت ٚ ٞفتٓ،  ٠قٕبض زض ػّْٛ تطث٥ت٣،

ثطضؾ٣ ضاثغٝ » .(1389ٔمس٣ٔ، ٟٔس٢ ) ٚ ػلأٝ، ؾ٥س ٔحؿٗ
 ٢ ٔغبِؼ٥ٔٝبٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘؛ 

 .«ذٛزضٚ طا٤ٖاقطوت  ٢ طٚٔحطو٥ٝ٘ٔٛضز٢: ٚاحس 
ـ  99، 1 ٠قٕبضؾبَ زٞٓ،  پػٚٞكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤،

76. 
ثط  ٔؤثط ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ٢ط٥بز٤ٌ» (.1387ٝ )ػ٢ّٛ، ؾ٥ٕ

 .66ـ  75، 24 ٠قٕبض پ٥بْ ٔس٤طاٖ ف٣ٙ ٚ اخطا٣٤، .«آٖ
، ظازٜٓ ٥اثطاٞٚ  ٥ٗحؿ ،٢ثسضآثبز ٣ج٥حج ؛ظازٜ، ٚخٝ الله ٣لطثب٘

زض  ٢ط٥بز٤ٌ ٙس٤فطا ٠وٙٙسُ ٤تؼس٘مف »(. 1391) ٥ٗحؿ
. «٣ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢فىط ٤ٝؾطٔب ٥ٗضاثغٝ ث
 ،16 ٠قٕبض ،ؾبَ پٙدٓ ،٣ػٕٛٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پػٚٞف

161-135. 
ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبظٔبٖ  ٢ط٥بز٤ٌ (.1387الله ) ظازٜ، ٚخ٥ٝ لطثب٣٘

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثبظتبة. .٤بز٥ٌط٘سٜ

 .(1388احٕس٢ ت٥ٕٛض٣٤ِٛ، ؾ٥ساحٕس ) ٚ وبٚؾ٣، اؾٕبػ٥ُ
 ٠قٕبض پػٚٞكٙبٔٝ، .«ثطضؾ٣ ٔٛا٘غ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘»

 .73ـ  102، 47

ثطضؾ٣ » .(1390ٔكسئ٣، ا٥ٔط ) ٚ ٔكسئ٣، ػ٣ّ؛ تم٢ٛ، ظٞطا
اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٤بز٥ٌط٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثب ض٤ٚىطز 

 ٠، قٕبض٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥بز٣ٌ ٤ٔدّٝ زا٘كٍبٞ «.قب٤ؿت٣ٍ
 .23ـ  35پٙدٓ، 

ٔطازذب٣٘، ثط٤بض  ٚ ٔلاحؿ٣ٙ٥، ػ٣ّ؛ فطلب٣٘، ٔحٕسػ٣ّ
ثطضؾ٣ تإث٥ط لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ » .(1389)

ٞب٢ قٟطؾتبٖ وطٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  SMEثطػّٕىطز 
، ؾبَ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ ٢ٞب وبٚـ٘كط٤ٝ  «.AHPضٚـ 

 .91ـ  111ؾْٛ،  ٠زْٚ، قٕبض
ثطضؾى ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ »(. ٥ٔ1386طاؾٕبػ٥ّى، اِٟبْ )

قٟط  ٤بز٥ٌطى ؾبظٔب٘ى زض ٔساضؼ ٞٛقٕٙس ٚ ٔساضؼ
 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ ٘ٛآٚض٢ «.ػبز٢ تٟطاٖ

  ،2 ٠قٕبض ،2 ٠زٚض ،)ا٘س٤كٝ ٞب٢ تبظٜ زض ػّْٛ تطث٥ت٣(
149 169. 

 آضـ ٢،انغط ٚ ظازٜ ٥ٔطٔحٕس ؾ٥سػجبؼ ؛فطٞبز ،٣طا٤٘٘ػاز ا
 ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت »(. 1389)

 ٢ٞب ؾبظٔب٤ٖبز٥ٌط٘سٜ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ زض 
 ٢ٚض ثٟطٜٔس٤ط٤ت  .«زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ غطث٣

 .115-143 ،15 ٠قٕبض ،4 ٠زٚض، )فطاؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت(
 ٢ٞب ؾبظٔبٖ (.1386) ٥ّٔىٝ ،فط ثٟكت٣ ٚ ٔحٕٛز ٔمسْ،   ٘ىٛئ٣ 

 .پبضؾب. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ط٘س٥ٜبز٤ٌ
ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف   .(1387ٔط٤ٓ )ظازٜ ل٣ٕ،  ٤ؼمٛة

وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت  ٘بٔٝ ب٤ٖپب  .ثب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘
 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. : زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت، اخطا٣٤
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