
 ديلتی یَا مدیزیت ساسمانپژيَطی -فصلىامٍ علمی

 (48-39) 1396پب٥٤ع  ،4ٜ  ، قٕبض5زٚضٜ 
Quarterly Journal of Public Organzations Management 

Vol  , No  , Sep-Dec      (  -  ) 
  

* 
 Corresponding Author:  Hasan Alvedari*                                                                                        حؿٗ اِٛزاض٢ نويسنده هسئول: 

   E-mail: Alvedari@ut.ac.ir                

 

 

 چکیدٌ
 تب ٔب٘ٙس ٣ٔ ثبل٣ ٤ىٙٛاذت ٚ ا٤ؿتب ٔؼٕٛلا٤ًٚػٜ زض ثرف ػ٣ٕٔٛ ٝ ٞب ث ؾبظٔبٖ

٥٘طٚٞب٢  ٥ّٝٚؾ ثٝ ٤ب ٘جبقٙس ط٤پص أىبٖ ز٤ٍط ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ازأٝ وٝ ظٔب٣٘
 ػجبضت٣ ثٝ ٤ب ٚ ؾبظٔب٣٘ تحطو٣ ث٣ زض  ض٤كٝ ٔؿئّٝ ا٤ٗ .وٙٙس تغ٥٥ط ذبضخ٣

اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔٛاخٟٝ  ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف، .زاضز ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ 
خبٔؼٝ  قٕب٣ِ اؾت.زضؾت ثب ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ

وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ اؾت  آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ پطؾُٙ ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ
بزٜ ا٘تربة قس٘س. اثعاض ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝٝ ث ٘فط 170وٛوطاٖ، 

آٔبض  ٢ٞب اظ ضٚـا٢ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ثب اؾتفبزٜ  قبُٔ، ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ
ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚ  ،AMOS  ٚSPSS ٢افعاضٞب ٘طْزض  تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣

پب٤ب٣٤ اثعاض پػٚٞف ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ا٘دبْ قس. 
وٝ ث٥كتط٤ٗ ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت  ثٛز ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ٕٞٝ ػٛأُ ثبلاتط اظ 

ثبقس. پؽ اظ اع٥ٕٙبٖ  قٙبذت٣ ٣ٔ زا٘ف ٚ وٕتط٤ٗ ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ ضٚاٖ
ٔسَ ٔؼبزلات  ١ٞب٢ پطؾكٙبٔ اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض پػٚٞف، ثب ثطضؾ٣ زازٜ

زؾت  ؾبذتبض٢ حبنُ قسٜ ٚ ثب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٖ، ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف ثٝ
طؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ چٟبض ػبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، السأبت ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙ آٔس.

قٙبذت٣ اؾت وٝ زض آٖ ػٛأُ  ؾبظ تغ٥٥ط، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ ٔلاحظبت ضٚاٖ ظ٥ٔٙٝ
ؾبظ تغ٥٥ط ٚ  قٙبذت٣ ثبػث ثٟجٛز السأبت ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔلاحظبت ضٚاٖ

تأث٥طٌصاض  ؾبظ تغ٥٥ط ٥٘ع ثط ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط قٛ٘س. السأبت ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٣ٔ
 .ٞؿتٙس

 
 هبی کلیدی واژه

 ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘، تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، زا٘كٍبٜ ػّْٛ 
 .پعقى٣

 

 

 

 
Abstract 

Organizations, especially in the public sector, are usually 

static and uniform until the continuation of this situation is 

no longer feasible or altered by external forces. This is 

rooted in organizational lack of movement, or in other 

words organizational inertia. The purpose of this study is 

to provide a suitable model for correct encounter with 

organizational inertia in North Khorasan University of 

Medical Sciences. The statistical population consisted of 

all personnel of the relevant organization. Using the 

Cochran formula,     people were selected by simple 

random sampling. The toolkit included library studies and 

questionnaires. Using descriptive and inferential statistics 

methods in AMOS and SPSS software, the validity and 

reliability of the research tool, regression analysis and 

structural equations were performed. The average score of 

all factors was above  , which is the highest amount 

related to knowledge management and the least amount 

related to psychological factors. After verifying the 

validity and reliability of the research tool, the results of 

the Structural Equation Model Questionnaire were 

obtained and, by analyzing it, the final model of the 

research was obtained. Organizational Inertia Management 

Model has four factors for knowledge management, 

change-setting activities, change management and 

psychological considerations in which knowledge 

management and psychological considerations improve 

the underlying changes in change management and change 

management. The underlying changes are also affecting 

change management. 
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  اضائٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ خٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ:       04

 مقدمٍ
ثب تغ٥٥طات قس٤س٢  ٞب ؾبظٔبٖو٣٘ٛٙ  ثجبت ٣ثزض ٔح٥ظ 

خع ؾبظٌبض٢ ثب ػٛأُ ٔح٥غ٣ ٘ساض٘س.  ٢ا چبضٜٚ  ا٘س ٔٛاخٝ
ؾبظٌبض٢ ثب تغ٥٥طات ثطا٢ ازأٝ ح٥بت ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ 

ٞب ثب٤س اظ ٤ه ؾٛ ػ٥ّٕبت ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ  ؾبظٔبٖ اؾت.
ٛز ضا تغ٥٥طات ٔح٥ظ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ذ

ٚ  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ خس٤س تغ٥٥ط زٞٙس )وطاَ ٔغبثك ثب ٔسَ
افعا٤ف ضلبثت، پ٥كطفت تىِٙٛٛغ٢، تٙٛع  (.2016، وطاِٛٚا

ثبلاضفتٗ تٛلؼبت ٔكتط٤بٖ ٚ ػٛا٣ّٔ اظ ا٤ٗ  ٥٘ط٢ٚ وبض،
ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾ٢ٛ تغ٥٥ط ٚ  ٣٤ٞكساضٞبزؾت 

 .زٞٙستحَٛ ؾٛق ٣ٔ

 ٚ ٞب ٢ٌصاض بؾت٥ؾزض  ،حبَ  ٤ٗا ثب
 وٝ قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ غبِجبً ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب ٢ٌصاض ٣ٔك ذظ

 خس٤س ٔكىلات حُ ثطا٢ زا٘ف لس٣ٕ٤ اظ ٔدسز اؾتفبزٜ 
 ذبعط ٥ٕٞٗ ثٝ .اؾت تجس٤ُ قسٜ انُ ٤ب لبٖ٘ٛ ٤ه ثٝ

 ٣٤ٞب س٤ٜپس زض ثرف ػ٣ٕٔٛ ػ٤ٜٚ ثٝٞب  وٝ ؾبظٔبٖ اؾت
ا٤ٗ  ازأٝ وٝ ظٔب٣٘ تب ٔب٘س ذٛاٞٙس ثبل٣ ٤ىٙٛاذت ٚ ا٤ؿتب

٥٘طٚٞب٢  ٥ّٝٚؾ ثٝ ٤ب ٘جبقٙس ط٤پص أىبٖ ز٤ٍط ٚضؼ٥ت
ؾىٖٛ  زض ض٤كٝ ٢ط٤پص ا٘غجبق ػسْ ا٤ٗ وٙٙس. تغ٥٥ط ذبضخ٣

 ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ػجبضت٣ ثٝ ٤ب ٚ ؾبظٔبٖ ٣تحطو ٣ث ٚ
 ٚ تغ٥٥ط ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٣ٔ ز٤سٜ اغّت .زاضز3

 ٚ ضذٛت ٘ٛػ٣ ٚ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٣ػلالٍ ٣ث ذٛز تحَٛ اظ
 ضطٚض٢ تغ٥٥طات ػٕسٜ .قٛز ٣ٔ ز٤سٜ ٞب ظٔبٖؾب زض ٣حبِ ٣ث

 ػسْ ثب ؾبظٔبٖ ٢ط٤پص ا٘غجبق تٛاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٚ ح٥بت٣
 ٌطفتبض ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثبتلاق زض ٔح٥غ٣ ٢ٞب ٙب٥ٖاعٕ

 تؿ٥ُٟ ٔٙظٛض ثٝ (.1971)قٖٛ،  ٔب٘ٙس ٣ٔ ٚ ٘بوبْ قٛ٘س ٣ٔ
 ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ خس٤س، ثٝ لس٣ٕ٤ ٢ٞب ضٚـ اظ تغ٥٥ط

 .ثبقٙس زاقتٝ ضا ٔؤثط تغ٥٥ط ٤ط٤تٔس زض لاظْ نلاح٥ت

 تغ٥٥ط پص٤طـ ثطا٢ تلاـ قبُٔ تغ٥٥ط ٔس٤ط٤ت ٙسا٤فط 
 ط٥تأث آٖ اظ ٤ب ٚ ا٘سُ ٥زذ ٤ٙسافط ا٤ٗ زض وٝ تٛؾظ وؿب٣٘

 آٟ٘ب زض ٔمبٚٔت ٞطٌٛ٘ٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ط٘س٤پص ٣ٔ
 ٞب ٣ثطضؾ(. زض حٛظٜ ٘ظط٢ ٞٓ 1394)اثطا٣ٕ٥ٞ،  اؾت

ط ٚ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ ١زٞس وٝ زضظ٥ٔٙ ٘كبٖ ٣ٔ
لبثُ تٛخ٣ٟ ا٘دبْ قسٜ اؾت أب ثٝ  ٘ؿجتبًٞب٢  آٖ پػٚٞف

ٔٛضٛع ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت آٖ تٛخٝ وبف٣ ٘كسٜ 
 زض ؾغح زاذ٣ّ خع ٔمبِٝ ؾ٥سػجبؼ اثطا٣ٕ٥ٞ وٝ ٢عٛض ثٝ

                                                                     
1. Král 

2. Králová 

3. Organizational inertia 

ٔس٤ط٤ت  ٥ٞ١چ پػٚٞف خبٔؼ٣ زضظ٥ٔٙ جب٤ًتمط( 1394)
 ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت.

٘ظبْ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  1404ا٘ساظ  ؾٙس چكٓ زض
ثط ضطٚضت تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ٘ظبْ ازاض٢ ، آٔٛظق٣ ٚ 

ٞب ٚ  پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ التهبز٢ ٚ افعا٤ف ؾغح ضلبثت
 ٚ ا٥ٕٞت ضطٚضت ث٥بٖ ٞب تأو٥س قسٜ اؾت. زض قطوت

 پس٤سٜ ا٤ٙطؾ٣ وٝ اؾت ضطٚض٢ ٔغّت ا٤ٗ شوط پػٚٞف
 ٢ط٥وبضٌ ثٝٚ  تغ٥٥ط ثطاثط زض ٔمبٚٔت ٣عٛضوّ ثٝ ٚ ؾبظٔب٣٘

 ٔؿبئُ ٚ اظ ٤ى٣ ٕٞٛاضٜ ؾبظٔبٖ زض خس٤س ٢ٞبٝ ٤ضٚ
اؾت.  ثٛزٜ ؾبظٔب٣٘ پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٢ٞب زغسغٝ

 س٥تأو پس٤سٜ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ضطٚضت ثط ا٤ٗ ٔغبِؼبت اغّت
 پس٤سٜ ا٤ٗ ثٝ وبف٣ تٛخٝ ػسْ ٔؼتمس٘س چطاوٝ ا٘س وطزٜ
 اعلاػبت ٌطفتٗ ٘بز٤سٜ ثؿ٥بض٢ ٕٞچٖٛ ٔٙف٣ اثطات

 ز٘جبَ زاضز ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ٘بزضؾت زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضظقٕٙس ٚ
 قىؿت تغ٥٥طات ػّت ثٝ تٛخٝ (.2006ضاثطت،  ٚ )ث٤ٛط

 ٔرتّف زاذ٣ّ پػٚٞكٍطاٖ ٔغبِؼٝ ٔٛضٛع ٕٞٛاضٜ ؾبظٔب٣٘
 ٢ٞب ظ٥ٔح زض تغ٥٥ط وٝ ٣٤اظآ٘دب .اؾت ثٛزٜ ذبضخ٣ ٚ

 اؾت ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ط٤٘بپص اختٙبة أط٢ أطٚظ٢ پطتلاعٓ
زضٔمبثُ  ٌطفتٝ نٛضت ٢ٞب ٔمبٚٔت زلا٤ُ قٙبؾب٣٤

 آٟ٘ب ثب قسٖ ٔٛاخٝٔٙبؾت  ٢ٞب ضٚـ٤بفتٗ  تغ٥٥طات ٚ
 افعا٤ف ضا ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥طات ثٛزٖع٥آٔ ت٥ٔٛفم احتٕبَ

 .زٞس ٣ٔ
و٥ّس٢ ٚ اضائٝ  ٢ٞب ٔؤِفٝتؼ٥٥ٗ  حبضط، ٞسف پػٚٞف

ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ 
ٞب٢ تحَٛ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض  زض ثؿتٝب٣ِ اؾت. ذطاؾبٖ قٕ

تحَٛ زض ٘ظبْ ؾلأت ٤ى٣ ( 1394) آٔٛظـ ػّْٛ پعقى٣
وٝ زض ٞط  تّم٣ قسٜٚ اثطٌصاضتط٤ٗ السأبت٣  ٤ٗتط ثعضياظ 

ضبٔٗ ضقس ٚ تٛؾؼٝ پب٤ساض زض آٖ خبٔؼٝ  تٛا٘س ٣ٔوكٛض٢ 
ٌطزز تب آ٘دب وٝ آثبض ا٤ٗ تحَٛ زض قئٛ٘بت ظ٘س٣ٌ ٔطزْ 

خجبت ضضب٤تٕٙس٢ خبٔؼٝ ضا فطاٞٓ ذٛاٞس ٔٛ ٕ٘ب٤بٖ قسٜ ٚ
ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ و٣٘ٛٙ وكٛض زض ظ٥ٔٙٝ ثبض . ٕ٘ٛز

اختٕبػ٣ ٚ  ٔؿبئُ، تغ٥٥طات ٞطْ خٕؼ٥ت٣، ٞب ٢ٕبض٥ث
فط٣ٍٙٞ ضطٚضت تحَٛ زض آٔٛظـ ػّْٛ پعقى٣ 

 ثبقس. ٣ٔٔحؿٛؼ  ف٥اظپ ف٥ث
 

 پیطیىٍ مًضًعی 
ؾت؛ ٔفْٟٛ ا٤ٙطؾ٣ زض ا٤ٗ تؼط٤ف ٔكٟٛض، شات٣ ٚ ٟ٘فتٝ ا

آٖ، ٔبزٜ ٥ُٔ زاضز زض  ثطاؾبؼثٝ ذهٛن٥ت٣ اظ ٔبزٜ وٝ 
حبِت ذٛزـ اػٓ اظ ؾىٖٛ ٤ب حطوت ٤ىٙٛاذت زض ٤ه ذظ 

(. 1919)ٞط٤ؽ،  قٛزٔؿتم٥ٓ ثبل٣ ثٕب٘س ا٤ٙطؾ٣ ٌفتٝ ٣ٔ
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قسٜ  ا٘دبْ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٙطؾ٣ ثبض٠ زض ٔتٙٛػ٣ ٢ٞب پػٚٞف
 ٍ٘بٜ پس٤سٜ ا٤ٗ ثٝ ذبن٣ ٔٙظط اظ ٞطوساْ وٝ اؾت
ٞب ( ٔؼتمس٘س وٝ ؾبظٔب1984ٖ) ٞب٘بٖ ٚ فط٤ٕٗ .سا٘ وطزٜ

ثٝ تغ٥٥ط  ٢وٙس ثٝٞب٢ ٔح٥غ٣ ثؿتٝ ثٝ تٟس٤سات ٚ فطنت
، ظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ػ٤ٜٚ ثٝزٞٙس. ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘، پبؾد ٣ٔ

تغ٥٥ط  ؾطػت ثٝ كتط٢ زاض٘س وٝ ؾطػت تغ٥٥ط ؾبظٔبٖث٥
ٞب٢ ٔٛخٛز ٕٔىٗ اؾت قطا٤ظ ٔح٥ظ وٙستط اؾت. ؾبظٔبٖ

تط ٔٛضز تٟس٤س قٛ٘س. ظٔب٣٘ وٝ ٞب٢ خس٤سٖتٛؾظ ؾبظٔب
ٞع٤ٙٝ ؾبذت ؾبظٔبٖ خس٤س وٓ ثبقس ٚ ظٔبٖ ث٥ٗ آغبظ ثٝ 

تط وبض تب ت٥ِٛس ٔحهَٛ وٛتبٜ ثبقس، ا٤ٗ ٘ٛع تٟس٤س ل٢ٛ
ٞب٢ ٔٛخٛز ٘تٛا٘ٙس ضاٞجطزٞب ٚ ذٛاٞس ثٛز. اٌط ؾبظٔبٖ

تغ٥٥ط زٞٙس، ضلجب٢ خس٤س  تط غ٤ؾطؾبذتبضٞب ضا ثٝ وبضآفط٤ٙبٖ 
 وٙٙس. ٥كتط٢ ثطا٢ ٚضٚز پ٥سا ٣ٔقب٘ؽ ث

( ثب ثطضؾ٣ تغ٥٥ط فٙبٚض٢ زض 2000) 1تط٤پؿبؼ ٚ ٌبٚت٣
-ثبظاض تد٥ٟعات ته٤ٛطثطزاض٢ اظ آ٘بِٛي ثٝ ز٤د٥تبَ ٣ٔ

زض ا٤ٗ پػٚٞف  ٚضٛح ث٤ٝى٣ اظ ٔٛضٛػبت٣ وٝ »٤ٛ٘ؿٙس: 
« زض ازضان اؾت. ٔطاتت ؾّؿّٝقٛز، ٘مف ٔكرم ٣ٔ

طؾ٣ ازضاو٣ ٔس٤طاٖ ،  ا2ٙ٤ٔكىلات ا٘غجبق قطوت پِٛط٤ٚس
قس. آٟ٘ب ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ ػسْ تٛاظٖ آٖ تكر٥م زازٜ

ازضاو٣ ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ٔس٤طاٖ ته٤ٛطثطزاض٢ 
وٝ اؾت تكس٤س قسٜ ٞب٣٤ ز٤د٥تب٣ِ اظ عط٤ك تفبٚت ٘كب٘ٝ
 وطز٘س.ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ اظ ثبظاض زض٤بفت ٣ٔ

ٞط ٘ٛع زٌط٣ٌ٘ٛ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٔؼبزِٝ ؾ٥بؾ٣ ثٝ 
قٛز تٛظ٤غ ٔٙبثغ ٔحسٚز اظ ٘ٛ قىُ ٘س ٚ ٔٛخت ٣ٔظٞٓ ٣ٔ
و٣ّ  نٛضت ثٝ، حت٣ اٌط ؾبظٔب٘س٣ٞ زٚثبضٜ ػلاٜٚ ثٝث٥ٍطز. 

، اوثط ٔٙبفغ تمؿ٥ٓ ذٛاٞس قس ٚ ٌطفتٝ قٛزؾٛزٔٙس زض ٘ظط 
قٛز. زضٔمبثُ، اوثط ٔكرم ٣ٔ زضاظٔستا٤ٗ أط فمظ زض 

ٔؼٕٛلاً فمظ ثط لؿٕت٣ اظ  ٠ ٔضطات ؾبظٔب٘س٣ٞ زٚثبض
- ٌصاضز، ٚ ٘سضتبً ثلافبنّٝ تكر٥م زازٜتأث٥ط ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ا٥ٍ٘ع ثبقس وٝ زض ثطاثط تغ٥٥ط قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٘جب٤س قٍفت٣ٔ
(.  ثط٘ع ٚ 2011)٥ٕٞٛ٘ٗ،  ٔمبٚٔت ؾ٥بؾ٣ ٚخٛز زاضز

( ٔؼتمس٘س وٝ ٚلت٣ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ تغ٥٥ط 1961) 3اؾتبوط
تمؿ٥ٓ  اظآ٘دبوٝذٛضز. وٙس، تٛاظٖ ؾ٥بؾ٣ ثط ٞٓ ٣ٔ٣ٔ
تٛا٘س ٔٙبثغ ضا اؾت، تغ٥٥ط ؾبذتبض٢ ٣ٔ ثغ تٙظ٥ٓ قسٜٔٙب

وٙس. ا٤ٗ تٛظ٤غ ٔدسز  غ٤ثبظ تٛظٞب٢ ذٛضز ٥ٔبٖ ٚاحس
ٞب٢ ذطز )٤ب ضٞجطاٖ آٟ٘ب( ضا ؾ٥ؿتٓ تجبزَ حبوٓ ٥ٔبٖ ٚاحس
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ظ٘س. ِصا حسالُ ثطذ٣ اظ ٚاحسٞب احتٕبلاً ثٝ ثط ٞٓ ٣ٔ
)ٚؾ٣ّ ٚ  ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔدسز ٔمبٚٔت ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز

ٚ  ٞب٢ وب٣ّٔ (. ٔغبِؼبت ٚ ثطضؾ2006٣ضاٖ، ٕٞىب
 ٘ػاز ( ٚ ٞبز1387٢ٚ) ٚ ٕٞىبضاٖ (، السؾ1392٣) ٕٞىبضاٖ

 س٥تأو( زضثبضٜ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط 1388) ٕٞىبضاٖ ٚ

 .وٙس ٣ٔ زض٥ٌط ضا افطاز ضٚاٖ ٔؼٕٛلاً زاض٘س وٝ تغ٥٥ط

اٌطچٝ ا٘ؼغبف ٚ تغ٥٥ط ثب و٣ٕ تؿبٔح ثٝ ا٤ٙطؾ٣ ثبض٢ 
ٞب حت٣ قٛز، أب ؾبظٔبٖٚ اضظـ ٔحؿٛة ٣ٔ تط زاضزٔثجت

ضغٓ فطاذٛا٣٘ ٔىطض ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٞٓ ػ٣ّزض ثٛضٚوطاؾ٣
پص٤ط٢، ثب ا٤ٙطؾ٣ ٔٛاخٝ ٘فؼبٖ ثٝ تغ٥٥ط ٚ ا٘ؼغبفش٢

 (.2006ٞؿتٙس)ث٤ٛط ٚ ضاثطت، 
( زض ٔمبِٝ ذٛز تحت 2011) ٚ ٕٞىبضاٖ 4ػجسإِد٥س

ٙس وٙ، تلاـ ٣ٔ«ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾجس تغ٥٥ط»ػٙٛاٖ 
لبِج٣ ثطا٢ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ 
عطاح٣ وٙٙس، وٝ فٟٓ ػ٣ٕٔٛ ضا اظ ٔدٕٛػٝ ٥٘طٚٞب٢ 

٤ٙس تغ٥٥ط اتٛا٘س زض فط٣ٔ ثبلاتط ثجطز ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ وٝ
٥ٌطز وٝ تأث٥طٌصاض ثبقس. زض پب٤بٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘ت٥دٝ ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ثطا٢ قىؿت ٥٘طٚٞب٢ ا٤ٙطؾ٣ ٔدجٛض ذٛاٞس ثٛز 
ا٘ساظ ذٛز ضا ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض زٞس، ٤ه ثط٘بٔٝ : چكٓوٝ

لبثُ زضن اظ عط٤ك ٔغبِؼٝ تٕب٣ٔ ٚخٜٛ تغ٥٥ط آٔبزٜ وٙس ٚ 
 ٠ٌبْ عطاح٣ ٕ٘ب٤س وٝ ٘حٛ ثٝ ثطا٢ اخطا پطٚتى٣ّ ٌبْ

ضا لطاض زازٜ ثبقس، ٥٘طٚٞب٢ ذٛز  ٔس٘ظطٔٛاخٟٝ ثب ا٤ٙطؾ٣ ضا 
 ٚخٛز ثٝٞب٣٤ ٔتٙٛع ٌطٜٚثطا٢ پص٤طـ تغ٥٥ط تحط٤ه وٙس 

٤ٙس تغ٥٥ط ضا ثط ػٟسٜ ٥ٌط٘س، اٞب٢ ٔرتّف فطآٚضز وٝ خٙجٝ
ٞب پس٤س ٔح٥غ٣ ٕٞبًٞٙ ٚ ؾطقبض اظ اػتٕبز ثطا٢ ٌطٜٚ

آٚضزاضظ٤بث٣ ٔساْٚ اظ پ٥كطفت تغ٥٥ط زاقتٝ ثبقس ٚ ذٛز ضا 
 ثطا٢ ٔكىلات احتٕب٣ِ ع٣ اخطا٢ تغ٥٥ط آٔبزٜ ؾبظز.

( زض ٔمبِٝ ذٛز تحت ػٙٛاٖ 2002)5ٌطاٞبْ ثطاٖٚ
ٞب ٥ٌطز وٝ ؾبظٔبٖ٘ت٥دٝ ٣ٔ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا، «ىُ ا٤ٙطؾ٣ٔك»

 ٥ٌط٢ زض ٔٛضز تغ٥٥ط ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ آٖ ثب ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ
 زضٔدٕٛعقٛ٘س. ا٤ٗ ٔمبِٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ ٔٛاخٝ ٣ٔچبِف

وٙس أب ثط ا٤ٙطؾ٣ ضا تأ٥٤س ٣ٔ ،اظخّٕٝٚخٛز ٔٛا٘غ تغ٥٥ط 
٘ىتٝ ٣ٕٟٔ تأو٥س زاضز ٚ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ ٘جب٤س ثب تطؼ اظ 

ٔٛا٘غ اظ تغ٥٥ط فطاض وطز، چطاوٝ ٔضطاتف ثؿ٥بض ث٥كتط اظ ا٤ٗ 
 ٔٛاخٝ ثب ٔٛا٘غ آٖ اؾت. 

، «ٕ٘ب٤ف تغ٥٥ط»ا٢ ثب ٘بْ ( زض ٔمب2002ِٝ)6لاضؾٗ ٚ ٣ُِٕ
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  اضائٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ خٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ:       04

ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ اذتهبل  ١وٝ ثٝ تج٥٥ٗ ٔس٣ِ زضظ٥ٔٙ
قٙبؾ٣ ٚ تىب٣ّٔ ضا ٞب٢ ثْٛٞب٢ ان٣ّ ٘ظط٤ٝزاقت، ا٤سٜ

-ب اخبظٜ ٣ٟٔخ٣ ا٤ٗ وبض ثٝ إٓ٘٘ب٤ٙس. ذطٚثب ٞٓ تّف٥ك ٣ٔ

زٞس وٝ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ا٤دبز لبث٥ّت ٚ ٔدٕٛػٝ 
ا٤ٙطؾ٣ ؾبذتبض٢ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس. زض ٔغبِؼٝ آٟ٘ب ا٤ٙطؾ٣ 

ٞب ٚ آؾتب٘ٝ ؾبظٔب٣٘ ثٝ نٛضت تبثؼ٣ اظ ا٘ساظٜ، ؾٗ، لبث٥ّت
 وٙس.ٔكرم ؾبظٔبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ػُٕ ٣ٔ

ٔمبِٝ ذٛز  ( زض2008) ٥ِ1ٗ ٌٛزو٥ٗ ٚ ؾث اِىٛضٖ
اظ  ٣خعئ ؾٝ، ٔس٣ِ «غّجٝ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘»تحت ػٙٛاٖ 

وٙٙس. آٟ٘ب ٔؼتمس٘س ا٤ٙطؾ٣ ث٥ٙك٣، ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ ٣ٔ
آٟ٘ب ٔٛا٘غ و٥ّس٢  ٠زٞٙسػ٣ّٕ ٚ ضٚا٣٘ ٚ اخعاء تكى٥ُ

خٟت ا٤دبز تٕب٤ُ ٟ٘بز٢ ثطا٢ عطاح٣ ٚ اخطا٢ ٔؿ٥طٞب٢ 
قٛز وٝ ض ٣ٔضاٞجطز٢ اؾت. ا٤ٙطؾ٣ ث٥ٙك٣ ظٔب٣٘ پس٤سا

ا٢ ظٔب٣٘ ٥ٔبٖ تغ٥٥طات ٟٔٓ زض ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ ٚ فبنّٝ
آٌب٣ٞ ؾبظٔبٖ اظ آٖ تغ٥٥طات ٚخٛز زاضز. ا٤ٙطؾ٣ ػ٣ّٕ ثؼس 

آ٤س، اظ ا٤دبز ث٥ٙف ٔس٤ط٤ت٣ ٘بق٣ اظ ثطضؾ٣ ٔح٥ظ پس٤س ٣ٔ
أب پبؾد ٔس٤ط٤تؽ وٙس اؾت ٚ ٘تب٤ح تلاـ ثطا٢ تغ٥٥ط 

ء ضٚا٣٘ ٥٘ع ثب٤س خعضؾس. ا٤ٙطؾ٣ ٣ٕ٘ ٚ ٔف٥س ثٝ ٘ظط ٔٛلغ ثٝ
پػٚٞب٘ٝ آ٤س وٝ ثٝ ٤ه ز٤سٌبٜ ضٚاٖ حؿبة ثٝٔٛا٘غ تغ٥٥ط 

اقبضٜ  ٔجت٣ٙ ثط اؾتطؼ، اضغطاة ٚ حبِت تسافؼ٣ ضٚا٣٘
قٛز. وٝ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ضؼ٥ف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ زاضز

ظٔب٣٘ ح٥بت٣ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ  ذهٛل ثٝا٤ٗ ػٛأُ 
ت تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ز٘جبَ تغ٥٥طات ضاٞجطز٢ اؾت وٝ ثٝ ٘ؿج ثٝ

 ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز.
 ٚ ٤بً٘ ٚاً٘ ،(2002) پػٚٞكٍطا٣٘ ٔب٘ٙس ٥ِبئٛ

تحطو٣  ( ٔؼتمس٘س ٤ى٣ اظ ػٛأُ ؾىٖٛ ٚ ث2013٣)
 ٣٤ٞبٝ ٤ضٚ ٔؼٕٛلاً ٞب ؾبظٔبٖٞب ا٤ٙطؾ٣ زا٘ف اؾت.  ؾبظٔبٖ

ذبل، ا٤دبز  ٢ٞب ثٟطٚـثطا٢ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ذبل 
٤بز٥ٌط٢ قٛز. زا٘ف  ٔب٘غ ٛا٘ست ٣ٔ ٞبٝ ٤ضٚوٝ ا٤ٗ  وٙٙس ٣ٔ

 ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٔب٘ٙس آة اؾت وٝ چطذف آٖ ٥ٔبٖ افطاز
 ٣ضٚظضؾب٘ ثٝضطٚض٢ اؾت. اٌط زا٘ف خط٤بٖ ٘ساقتٝ ثبقس ٚ 

ٌٙس٤س٣ٌ آٖ  ٘كٛز ؾىٖٛ آٖ ٕٞب٘ٙس ؾىٖٛ آة، ٔٙدط ثٝ
تدطثٝ ٌصقتٝ  . اٌط زض حُ ٔكىلات تٟٙب اظ زا٘ف ٚقٛز ٣ٔ

٘كٛز، ض٤ٚىطز زض حُ  ٣ب٘ضٚظضؾ ثٝ ٞب ضٚـاؾتفبزٜ قٛز ٚ 
 ذٛاٞس قس ٥ٙ٣ث ف٥پٚ لبثُ  ٌطز٤سٜٔؿئّٝ زچبض ا٤ٙطؾ٣ 

. چٙب٘چٝ زض ٤ه ٔح٥ظ (1390)احٕس٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٚ  ٥ٙ٣ث ف٥پضلبثت٣، ضلجب ثتٛا٘ٙس تفىط ٚ ػُٕ ؾبظٔبٖ ضا 

 ضز٤بث٣ وٙٙس، ثبػث قىؿت ٚ ظ٤بٖ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس
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 (. 2002)٥ِبئٛ، 
 ثٝ قٙبؾب٣٤ پ٥بٔسٞب٢( الساْ 2014اؾتف٣ ٞبي )

ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٝ اؾت. ٢ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ 
خس٤س  ٢ٞب ٢فٙبٚضػب٣ّٔ وٝ تغج٥ك وبضوٙبٖ ضا ثب  ٤ٗتط ٟٔٓ

، ا٤ٙطؾ٣ ٚ ؾبظز ٣ٔاعلاػبت ضا زقٛاض  ٢فٙبٚض ذهٛلٝ ث
اعلاػبت ثٝ  ٢فٙبٚضؾىٖٛ زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٚضٚز  تٕب٤ُ ثٝ
ٌط ؾبظٔبٖ زچبض ٥٘بظٔٙس پ٤ٛب٣٤ ٚ تحطن اؾت ٚ ا ؾبظٔبٖ
 . ثبقس زض ثطاثط ا٤ٗ تغ٥٥طات ٔمبٚٔت ذٛاٞس وطز ا٤ٙطؾ٣

( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اقبضٜ 2017) ٚ ٕٞىبضاٖ ؾب٘سضظ
ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ چك٥ٍٕط٢ ثب  ا٘س وٝ اخطا٢ ثط٘بٔٝ وطزٜ
تٛا٘س چبِف  ٞب٢ فؼ٣ّ ؾبظٔبٖ ٔتفبٚت اؾت، ٣ٔ ق٥ٜٛ

 ٣ٕٟٔ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز وٙس.
( 1394) ؾ٥سػجبؼ اثطا٣ٕ٥ٞ ب٤ح پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ ٘ت

٤بز٥ٌط٢ ضا ثب تك٤ٛك افطاز ثطا٢ وؿت  ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٤ٙطؾ٣
خس٤س وبٞف زٞس ٚ ثٝ  ٢ٞب ضٚـ ٚ ٞب س٤ٜاٚ ٤بز٥ٌط٢ 

ٔمبثّٝ ثب ا٤ٙطؾ٣ تدطثٝ حٕب٤ت وٙس.  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢
تك٤ٛك افطاز ثطا٢ وؿت زا٘ف خس٤س  ؾبظٔبٖ ثب٤س زض خٟت
خس٤س تلاـ وٙس. تؿ٥ٟٓ  ٢ٞب س٤ٜا ٚ ٚ اوتكبف ض٤ٚىطزٞب

ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ پطٚضـ ٚ ثٟجٛز  زا٘ف ٚ تدطث٥بت اػضب٢
ٚضؼ٥ت ثطز ثطز ٞٓ ثطا٢ افطاز  ا٤ٙطؾ٣ تدطثٝ ٚ ا٤دبز ٤ه

زِٚت٣ ثب٤س  ٢ٞب ؾبظٔبٖ قٛز. ٔس٤طاٖ ٔٙدط ٚ ٞٓ ؾبظٔبٖ
 Zلس٣ٕ٤، اؾتفبزٜ اظ لٛ زض افطاز خٟت تغ٥٥ط ضفتبضٞب ٚ افىبض

زا٘ف ٚ پص٤طـ  ؿتد٢ٛ ٔٙبثغ خس٤ساثتىبض ثطا٢ خ
ٔؿئّٝ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ  خس٤س حُ ٢ٞب ضٚـ ثبض٠زض زٞبپ٥كٟٙب

فضب٣٤ زض ؾبظٔبٖ  زِٚت٣ ثب٤س ٢ٞب ؾبظٔبٖٕ٘ب٤ٙس. ٔس٤طاٖ 
، ا٘تمبزٞب٢ ٞب س٤ٜا ا٤دبز وٙٙس وٝ اػضب زض ذهٛل اقتطان

تغ٥٥ط ضٚـ  ؾبظ٘سٜ، ٌطفتٗ وٕه ش٣ٙٞ اظ ز٤ٍطاٖ ٚ
ت٥ٟٕسات  ثب٤س بآ٥ٟٙٔ٘ت وٙٙس. ٔؼَٕٛ ا٘دبْ وبض احؿبؼ ا

ؾبظٔبٖ ضا  تىِٙٛٛغ٤ى٣ لاظْ ثطا٢ وؿت ٚ تٛظ٤غ زا٘ف زض
 .فطاٞٓ وٙٙس

 

 پژيَص یضىاس ريش
ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز٢ اؾت وٝ زض آٖ اظ ضٚـ 

اعلاػبت حبنُ اظ ظ ثب اؾتفبزٜ اپ٥ٕب٤ك٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
ٚ ٔمبلات  ٞب بٔٝ٘ ب٤ٖپبٚ  ٞب وتبةا٢ قبُٔ  ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ

ٔس٤ط٤ت ثط ٔسَ  ٔؤثطػٛأُ  ا٢ اظ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع، ٌع٤سٜ
خٟت  ٢ا پطؾكٙبٔٝؾپؽ  اؾترطاج ٚ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘

. زض ا٤ٗ ػٛأُ عطاح٣ ٌطز٤س ؾٙدف ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ا٤ٗ

                                                                     
2. Sanders 
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 ٤ٌٛ15ٝ ثٝ ػبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،  12ا٢  ٤ٌٛٝ 52 پطؾكٙبٔٝ
ثٝ ػبُٔ  ٤ٌٛٝ 16ؾبظ تغ٥٥ط،  ٤ٌٛٝ ثٝ ػبُٔ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ

 ٣قٙبذت ضٚا٤ٌٖٛٝ ثٝ ػبُٔ ٔلاحظبت  9ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ 
ع٥ف ٥ِىطت ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ثطا٢  ثطاؾبؼاذتهبل زاقت. 
ٚ وٕتط٤ٗ  5ٞب ثط ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘،  ٥ٔعاٖ تأث٥ط ٤ٌٛٝ

زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.  خٟت ؾٙدف ٚ حهَٛ  1أت٥بظ، 
٣ قسٜ زض عطاح پطؾكٙبٔٝاع٥ٕٙبٖ اظ اػتجبض ٔسَ اضائٝ قسٜ، 

وٝ ثٝ  تٛظ٤غ ٌطز٤س ٘فط 170ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ پػٚٞف ثٝ تؼساز 
٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س. حدٓ  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ ثطٔجٙب٢ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ ثٛز. پؽ اظ 
اػتجبض ؾٙد٣ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ  ٞب زازٜ ٢آٚض خٕغ

 ْ ضؾ٥س. ثٝ ا٘دب AMOS افعاض ٘طْػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ثٝ وٕه 
ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ اثتسا  لجُ اظ ثطضؾ٣ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ

ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ثٛزٖ زازٜ ثب٤س ٘طٔبَ
زٚ قبذم وك٥س٣ٌ ٚ ود٣  ٥ّٝٚؾ ثٝ AMOS افعاض ٘طْزض 

ؾٙد٥سٜ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ا٤ٗ زٚ قبذم ثطا٢ 
ٖ زثٛ طٔبَلطاض زاقت ٘ -1تب  1تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ ٞب زض زأٙٝ 

ٞب تأ٥٤س قس. خٟت اع٥ٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔسَ،  زازٜ
ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  (CR)ٔمساض زٚ قبذم ضٚا٣٤ ٔطوت

ثطا٢ تٕب٣ٔ ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ ( AVE)اؾترطاج قسٜ
 1زض خسَٚ قٕبضٜ  ذلانٝ عٛض ثٝلطاض ٌطفت وٝ ٘تب٤ح آٖ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 

 ٛأُ پطؾكٙبٔٝ٘تب٤ح ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثطا٢ ػ .4جدول 

 AVE CR ٔتغ٥طٞب

 941/0 671/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 821/0 612/0 ؾبظ تغ٥٥ط السأبت ظ٥ٔٙٝ

 936/0 715/0 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 952/0 709/0 ٣قٙبذت ضٚأٖلاحظبت 

 
حسالُ  AVEٚ حس ٔغّٛة  7/0حسالُ   CRحس ٔغّٛة 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞط زٚ ٔمساض ثطا٢  ٤ٗثٙبثطاثبقس.  ٣ٔ 5/0
ثبقٙس ثط ا٤ٗ  ٣ٔ 5/0ٚ  7/0تٕب٣ٔ اثؼبز ثٝ تطت٥ت ث٥كتط اظ 
ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢  آٔسٜ زؾت ثٝاؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 

 قٛز. اع٥ٕٙبٖ تأ٥٤س ٣ٔ پطؾكٙبٔٝ
( (٥٘ع ٘كبٖ 2٘تب٤ح اػتجبض افتطال٣ )خسَٚ قٕبضٜ 

ٞب٢ ٔسَ ؾبظٜ اظ ه٤ چ٥ٞزٞس وٝ ضاثغٝ وٛاض٤ب٘ؿ٣ ث٥ٗ  ٣ٔ
٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ اظ ضٚا٣٤ افتطال٣ اثعاض ٥٘ع  9/0ث٥كتط اظ 

 اع٥ٕٙبٖ حبنُ قس. 

 

 ٘تب٤ح اػتجبض افتطال٣ تح٥ُّ ػب٣ّٔ .4جدول

 4 3 2 1 اثؼبز 
 - - - 1 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

السأبت 
 تغ٥٥ط ؾبظ ٥ٝٙظٔ

810/0 1 - - 

 - 1 813/0 851/0 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

ػٛأُ 
 ٣قٙبذت ضٚاٖ

782/0 814/0 872/0 1 

 
ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ نٛضت 

ٞب ٚ اثؼبز آٖ  وٝ ثطا٢ تٕبْ ٔتغ٥ط ٥ٌطز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ
تٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض اظ پب٤ب٣٤  ثٛز ٣ٔ 7/0ا٤ٗ ٔمساض ثبلا٢ 

ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥طٞب٢ 
 زٜ قسٜ اؾت.٘كبٖ زا 3پػٚٞف زض خسَٚ قٕبضٜ 

 

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك ضط٤ت .4جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها

 929/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 922/0 ؾبظ تغ٥٥ط السأبت ظ٥ٔٙٝ

 933/0 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 908/0 ٣قٙبذت ضٚاٖػٛأُ 

 

 آٔبض٢ ٢ٞب ضٚـ ٚاؾغٝ ثٝػٛأُ ضٚاثظ ػ٣ّّ زض ازأٝ 

٤بث٣ ٔؼبزلات  ٔسَضٌطؾ٥ٖٛ )ؾبزٜ ٚ چٙسٔتغ٥طٜ( ٚ 
ٔٛضز  SPSS  ٚAMOS ٢افعاضٞب ٘طْ اظ عط٤ك ؾبذتبض٢

 .لطاض ٌطفت آظٖٔٛ
 

 پژيَص َا یافتٍ

٘كٍبٜ ػّْٛ زاوبضوٙبٖ ٘فط اظ  170ٔغبِؼٝ حبضط ثط ض٢ٚ 
. ٘تب٤ح ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ا٘دبْ ٌطفت پعقى٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

 ٘فط 75زٞٙسٌبٖ، ٔطز ٚ  ( پبؾد%8/55) ٘فط 95زاز وٝ 
( وٕتط اظ %2/38) ٘فط 65ثٛز٘س. اظ ا٤ٗ تؼساز، ( ظٖ 2/44%)

 ٘فط 11ؾبَ ٚ  40تب  31( ث٥ٗ %4/55) ٘فط 95ؾبَ،  30
ؾبَ ؾٗ زاقتٙس. اظ ث٥ٗ  50تب  41( ث٥ٗ 4/6%)

( زاضا٢ %8/5) ٘فط 10ثٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ  زٞٙسٌبٖ پبؾد
( زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣، %48.8) ٘فط 83ٔسضن وبضزا٣٘، 

 ٘فط 20سضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ( زاضا٢ ٔ%5/33) ٘فط 57
( زاضا٢ ٔسضن زوتط٢ ثٛز٘س. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 9/11%)

زٞٙسٌبٖ ٔس٤ط ٤ب زاضا٢ ؾبثمٝ  ( اظ پبؾد%4/26) ٘فط 45
( اظ آٟ٘ب ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت٣ %6/73) ٘فط 125ٔس٤ط٤ت٣ ثٛز٘س ٚ 



  اضائٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ خٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ:       00

٘ساقتٙس. آٔبض تٛن٥ف٣ ٔطثٛط ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض 
٘كبٖ زازٜ قسٜ  4ض خسَٚ قٕبضٜ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٥٘ع ز

 اؾت.
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .0جدول 

 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب

 60/0 74/3 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 59/0 48/3 تغ٥٥ط ؾبظ ٥ٝٙظٔالسأبت 

 52/0 47/3 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 67/0 34/4 یشناخت روانملاحظات 

 
ٔتغ٥طٞب  ٔؿتم٥ٓ ث٥ٗ آثبضوٝ ثٝ  ٣٤ٞبٝ ٥فطضخٟت آظٖٔٛ 

اظ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قس. ثطا٢  قٛ٘س ٣ٔٔطثٛط 
ٞب، اثتسا ثب٤س ٔسَ ٘ظط٢ تس٤ٚٗ قسٜ ثطا٢ ٞط  تح٥ُّ فطض٥ٝ

فطض٥ٝ ٔٛضز پطزاظـ لطاض ٥ٌطز تب ٔكرم قٛز وٝ 
آٚض٢ قسٜ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسَ ٘ظط٢ ضا ٔٛضز  ٞب٢ خٕغ زازٜ

زٞس وٝ ثطا٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اظ  حٕب٤ت لطاض ٣ٔ
قٛز. زض نٛضت٣  ٞب٢ و٣ٕ ثطاظـ ٔسَ اؾتفبزٜ ٣ٔ ذمقب

ثٛز٘س ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ٔسَ  لجَٛ لبثُٞب٢ و٣ّ  وٝ قبذم
تٛاٖ ثٝ ضٚاثظ زضٖٚ  ٘ظط٢ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ث٥ٍط٘س، آٍ٘بٜ ٣ٔ

)ضط٤ت  ٔسَ پطزاذت. ا٤ٗ ضٚاثظ ٔتمبثُ ضط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥
تأث٥ط( ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ ٚ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٤ٌٛٝ 

 ت٤ضطا) ت٤ضطاثٛزٖ ا٤ٗ  لجَٛ لبثُثبقٙس. ثطا٢ آظٖٔٛ  ٣ٔ
قٛز وٝ  اؾتفبزٜ ٣ٔ Pتأث٥ط ثبضٞب٢ ػبُٔ( اظ قبذم خعئ٣ 

 ثبقس.  ٣ٔ 05/0تط اظ  آٖ وٓ لجَٛ لبثُٔمساض 
ٞب٢ ٔغّك اؾت،  قبذم وب٢ اؾىٛئط ٤ى٣ اظ قبذم

تط ثبقس ٔسَ تس٤ٚٗ  ٞطچٝ ٔمساض وب٢ اؾىٛئط ٔسَ وٛچه
ٚ ثٟتط اؾت. چٙبٖ  تط ثرف ت٤ضضبٌط  قسٜ تٛؾظ پػٚٞف

ثبقس، ٔمساض وب٢ اؾىٛئط  05/0تط اظ  ثعضي Pچٝ ٔمساض 
ثطا٢  Pوٝ ٔمساض  ثٝ ا٤ٗ ثب تٛخٝاَ اؾت.  ثطا٢ ٔسَ ا٤سٜ

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت  اؾت ٣ٔ 05/0تب  01/0ٔسَ ٔصوٛض ث٥ٗ 
اؾت.  لجَٛ لبثُوٝ ٔمساض وب٢ اؾىٛئط ثطا٢ ٔسَ ٔمساض٢ 

قبذم وب٢ اؾىٛئط ثٟٙدبض ٤ب ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  ٤ى٣ اظ قبذم
٘ؿج٣ اؾت وٝ اظ تمؿ٥ٓ ؾبزٜ ٔمساض وب٢ اؾىٛئط ثٝ 

 1قٛز ٚ اغّت ٔمبز٤ط ث٥ٗ  ٢ آظاز٢ ٔسَ ٔحبؾجٝ ٣ٔ زضخٝ
زا٘ٙس. ا٤ٗ ٔمساض  ٣ٔ لجَٛ لبثُضا ثطا٢ ا٤ٗ قبذم  3تب 

اؾت وٝ ٔمساض٢ ٔٙبؾت ٚ  895/1 ٔٛضز٘ظطثطا٢ ٔسَ 
ٞب٢  ٤ى٣ اظ قبذم GFIاؾت. قبذم  لجَٛ لبثُ

٘كبٖ اظ ثطاظـ ذٛة  8/0تط اظ  تغج٥م٣ اؾت وٝ ٔمساض ث٥ف
 832/0ثطا٢ ٔسَ  GFIٞب زاضز. ٔمساض  زازٜٚؾ٥ّٝ  ثٝ ٔسَ

 ٘كبٖ اظ ثطاظـ ذٛة ٔسَ زاضز. آٔس وٝ ثٝ زؾت

تٛاٖ  ٞب٢ و٣ٕ ثطاظـ ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثبلا ٚ قبذم
٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔسَ ٘ظط٢ ٔطثٛط ثٝ پػٚٞف ٔس٣ِ 

تٛاٖ ثٝ ضٚاثظ زضٖٚ ٔسَ  ٚ  ت، پؽ حبَ ٣ٔاؾ لجَٛ لبثُ
 ٔمبز٤ط ضط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ پطزاذت.

 

فزضیه اول: عبهل هديزيت دانش بز هديزيت تغییز 

 است. اثزگذار
ثطضؾ٣ ضط٤ت اثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، ٘كبٖ 

ثطآٚضز قسٜ  11/0زٞس وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط  ثٝ ٥ٔعاٖ  ٣ٔ
وٝ ثطاثط  (p-valueثٝ ٔمساض قبذم خعئ٣ ) اؾت. ثب تٛخٝ

قسٜ اؾت  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسز ٔؼٙبزاض٢ وٝ ثطاثط ثب  041/0
ث٥كتط  96/1تط ٚ اظ  وٓ 05/0قسٜ ٚ ثٝ تطت٥ت اظ  126/2
ؾغح  تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ثبقٙس؛ ٣ٔ ٣ٔ

زاض اؾت؛ ٤ؼ٣ٙ ػبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ػبُٔ  ٔؼٙب 05/0ذغب٢ 
 ،ز٤ٍط ػجبضت ثٝ .٥ط تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضزٔس٤ط٤ت تغ٥

 .ؾجت ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط قٛز تٛا٘س ٣ٔػبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 

بز هديزيت تغییز  یشنبخت روانفزضیه دوم: عواهل 

 است. اثزگذار

ثط ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٘كبٖ  ٣قٙبذت ضٚاٖثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اثط ػٛأُ 
ثٝ  ثب تٛخٝبقس. ث ٣ٔ 42/0زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ اثط ثطاثط ثب  ٣ٔ

اؾت ٚ اظ ؾغح  000/0ٔمساض قبذم خعئ٣ وٝ ثطاثط ثب 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسز ٔؼٙبزاض٢ وٝ  ثبقس ٣ٔتط  وٓ 05/0ٔؼٙبزاض٢ 

تٛاٖ  ثبقس ٣ٔ ٣ٔ ±96/1قسٜ ٚ ذبضج اظ ثبظٜ  925/4ثطاثط ثب 
 05/0٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢ 

ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط تأث٥ط ثط  ٣قٙبذت ضٚأٖؼٙبزاض اؾت، ٤ؼ٣ٙ ػٛأُ 
 ٣قٙبذت ضٚاٖػٛأُ  ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. 

 ؾجت ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط قٛز. تٛا٘س ٣ٔ
 

سبس  فزضیه سوم: هديزيت دانش بز اقداهبت سهینه

 است. اثزگذارتغییز 
تغ٥٥ط،  ؾبظ ٥ٝٙظٔزض ثطضؾ٣ اثطات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط السأبت 

ثٝ  ثب تٛخٝثطآٚضز قسٜ اؾت.  74/0ضط٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ثٝ ٥ٔعاٖ 
اؾت ٚ اظ ؾغح  000/0ٔمساض قبذم خعئ٣ وٝ ثطاثط ثب 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسز ٔؼٙبزاض٢ وٝ  ثبقس ٣ٔتط  و05/0ٓٔؼٙبزاض٢ 
تٛاٖ  ثبقس ٣ٔ ث٥كتط ٣ٔ 96/1قسٜ ٚ اظ ػسز  594/6ثطاثط ثب 

 05/0٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢ 
تغ٥٥ط  ؾبظ ٥ٝٙظٔثط السأبت  ٔؼٙبزاض اؾت، ٤ؼ٣ٙ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 تٛا٘س ٣ٔٔس٤ط٤ت زا٘ف  ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ .اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز
 تغ٥٥ط ٌطزز. ؾبظ ٥ٝٙظٔؾجت ثٟجٛز السأبت 



 04        1396پب٥٤ع ، 4، قٕبضٜ 5زٚضٜ  ٣،زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك - ٣فهّٙبٔٝ ػّٕ

 

بز اقداهبت  یشنبخت روانفزضیه چهبرم: عواهل 

 تغییز تأثیزگذار است. سبس نهیسه
 ؾبظ ٥ٝٙظٔثط السأبت  ٣قٙبذت ضٚاٖزض ثطضؾ٣ اثطات ػٛأُ 

ٌطزز؛ ضط٤ت  ٔلاحظٝ ٣ٔ 11-4عٛض وٝ زض خسَٚ  تغ٥٥ط، ٕٞبٖ
ثٝ ٔمساض  ثب تٛخٝثطآٚضز قسٜ اؾت.  23/0ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ثٝ ٥ٔعاٖ 

اؾت ٚ اظ ؾغح ٔؼٙبزاض٢  000/0قبذم خعئ٣ وٝ ثطاثط ثب 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسز ٔؼٙبزاض٢ وٝ ثطاثط ثب  ثبقس ٣ٔتط  و05/0ٓ

اٖ ٘ت٥دٝ تٛ ثبقس ٣ٔ ٣ٔ ±96/1قسٜ ٚ ذبضج اظ ثبظٜ  030/3
ٔؼٙبزاض  05/0ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢ 

 ط٥تأث ؾبظ ٥ٝٙظٔثط السأبت  ٣قٙبذت ضٚاٖاؾت، ٤ؼ٣ٙ ػٛأُ 
 ٣قٙبذت ضٚاٖػٛأُ  ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. زاضز ٢ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت

 تغ٥٥ط ٌطزز. ؾبظ ٥ٝٙظٔؾجت ثٟجٛز السأبت  تٛا٘س ٣ٔ

 

 

 

بز هديزيت  سبس نهیسه: اقداهبت فزضیه پنجن

  است. اثزگذارتغییز 

ثط ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٘كبٖ  ؾبظ ٥ٝٙظٔثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اثط السأبت 
ثٝ  ثب تٛخٝثبقس.  ٣ٔ 45/0زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ اثط ثطاثط ثب  ٣ٔ

اؾت ٚ اظ ؾغح  000/0ٔمساض قبذم خعئ٣ وٝ ثطاثط ثب 
اض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػسز ٔؼٙبز ثبقس ٣ٔث٥كتط  05/0ٔؼٙبزاض٢ 

ثبقس  ٣ٔ ±96/1قسٜ ٚ ذبضج اظ ثبظٜ 870/4وٝ ثطاثط ثب 
تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢  ٣ٔ
ثط ٔس٤ط٤ت  ؾبظ ٥ٝٙظٔٔؼٙبزاض اؾت، ٤ؼ٣ٙ السأبت  05/0

 .قٛز ٣ٔتغ٥٥ط تأث٥ط زاضز ٚ فطض٥ٝ پٙدٓ پػٚٞف ٥٘ع تأ٥٤س 
ٞب٢ پػٚٞف ٚ اثجبت  ثب تٛخٝ ثٝ تأ٥٤س فطض٥ٝ

تٛاٖ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف  ٛزٖ ضٚاثظ زضٖٚ ٔسَ ٣ٔٔؼٙبزاضث
 .تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛز 1ضا ثٝ نٛضت قىُ 

 ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ .4کلش

 گیزی  وتیجٍبحث ي 
ا٘تربة ضٚـ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب اثطات ٔٙف٣ پس٤سٜ 
ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٔؿ٥ط اخطا٢ تغ٥٥طات ٔغّٛة ٚ ٤ب ثٝ 

ضاؾتب٢ تؼس٤ُ ٔمبٚٔت  ػجبضت٣ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض
ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ثطاثط تغ٥٥طات ٚ تحٛلات 

ؾبظٔب٣٘ زغسغٝ ان٣ّ ثؿ٥بض٢ اظ  ثرف ٣تؼبِ
ذلانٝ ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  عٛض ثٝ.ٞبؾت ؾبظٔبٖ

ؾبظ تغ٥٥ط، ٔس٤ط٤ت  چٟبض ػبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، السأبت ظ٥ٔٙٝ
٢ زض زاضا٢ ٘مف ٔؤثط ٣قٙبذت ضٚاٖتغ٥٥ط ٚ ٔلاحظبت 

تح٥ُّ ٔسَ ٔؼبزلات ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس. 
ؾبذتبض٢ ٘كبٖ زاز وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔلاحظبت 

ٔؿتم٥ٓ زاض٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ  ط٥تأثثط ػٛأُ ز٤ٍط  ٣قٙبذت ضٚاٖ
زض ثٟجٛز آٟ٘ب ٚ ٔٛفم٥ت فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت  وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ٘مك٣ 

أبت . ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٥٘ع اظ السوٙٙس ٣ٔا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ا٤فب 
پص٤طز ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثسٖٚ ا٤ٗ  ؾبظ تغ٥٥ط تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ

السأبت، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ثطا٢ غّجٝ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ 
 ذٛاٞس ثٛز.   ط٤پص أىبٖ ٣ؾرت ثٝ

ٔىُٕ پػٚٞف ؾ٥س ػجبؼ  ٣٘ٛػ ثٝ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف 
ٚخ٣ٟ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٌٛزو٥ٗ  ( ٚ ٔسَ ؾ1394ٝ) اثطا٣ٕ٥ٞ
 اؾت. (2008) ٚ اِىٛضٖ

غّجٝ ثط ا٤ٙطؾ٣ زا٘ك٣ ثب٤س ٔس٤ط٤ت  ٔٙظٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ
 زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بز٤ٙٝ وٙٙس.

فضب٣٤ زض ؾبظٔبٖ ا٤دبز وٙٙس وٝ  ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖٔس٤طاٖ 
، ا٘تمبزٞب٢ ؾبظ٘سٜ، ٞب س٤ٜازا٘ف،  اػضب زضذهٛل اقتطان

تغ٥٥ط ضٚـ ٔؼَٕٛ ا٘دبْ  ٌطفتٗ وٕه ش٣ٙٞ اظ ز٤ٍطاٖ ٚ
آٔبزٜ ؾبظ تغ٥٥ط ٔب٘ٙس  . السأبت ظ٥ٝٙ٥ٔت وٙٙسوبض احؿبؼ أٙ



  اضائٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ خٛاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ:       04

ٌبْ ثطا٢ تغ٥٥ط،  ثٝ ٌبْ وطزٖ ٤ه ثط٘بٔٝ لبثُ زضن
زض تغبثك ٥ٔبٖ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ٚ اثؼبز  ٔس٤ط٤ت ٢ٞب ٟٔبضت

 ٢ٌصاض ٞسف، تدس٤س ؾبذتبض، ثبظؾبظ٢ ٚ ؾبذتبض٢ ؾبظٔبٖ
زاقتٗ ٤ه ز٤سٌبٜ ، ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ثؼس ا٘ؿب٣٘، اؾتطاتػ٤ه

سٜ ضٚقٗ وٝ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس تب ثب تٙف ٚ ٞطج اثلاؽ ق
، اؾتفبزٜ ٚ وٕه ٌطفتٗ اظ ٚ ٔطج ٘بق٣ اظ تغ٥٥ط وٙبض ث٥ب٤ٙس
ثٝ وبضوٙبٖ زض  ٣ضؾب٘ اعلاعوبضوٙبٖ ثب ٘فٛش ٚ تأث٥طٌصاض ٚ 
، ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٙطؾ٣ تغ٥٥ط ٔٛضز ٘تب٤ح تدطث٥بت ٔٛفك لج٣ّ

تغ٥٥ط ٥٘ع ث٥ٙك٣ ٚ ا٤ٙطؾ٣ ػ٣ّٕ ضطٚض٢ ٞؿتٙس. ٔس٤ط٤ت 
تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس تب فبنّٝ ظٔب٣٘ زضن ضطٚضت  ٣ٔ

تغ٥٥ط ٚ قطٚع فطا٤ٙس تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ٥ٔعاٖ 
وٙتطَ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ وبٞف زٞس.  ٢ا ٔلاحظٝ لبثُ

اضظ٤بث٣ ٔساْٚ اظ پ٥كطفت تغ٥٥ط ٚ ، ٚ وبضوٙبٖ ٞب ٌطٜٚٔس٤طاٖ، 
، تغ٥٥طآٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔكىلات احتٕب٣ِ ع٣ اخطا٢ فطا٤ٙس 

ٔتٙٛع ثطا٢ ثٝ ػٟسٜ ٌطفتٗ  ٢ٞب ٌطٜٚٚخٛز آٚضزٖ  ثٝ
 خس٤س ٢ٞب ٟٔبضتآٔٛظـ  ٚ ٔكبٚضٜ، ٔرتّف تغ٥٥ط ٢ٞب خٙجٝ

تغ٥٥ط ، ٘ظبضت٣ٚ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣تغ٥٥ط ؾ٥ؿتٓثٝ وبضوٙبٖ، 
ت٣ ٞب٢ اعلاػباؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓٚ  ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ؾ٥ؿتٓ
ط ثٝ قٕبض ٟٔٓ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ ٢ٞب ت٥فؼبِ اظخّٕٝ

وبٞف اثٟبْ، اظ لج٥ُ  ٣قٙبذت ضٚاٖضٚ٘س. ٔلاحظبت  ٣ٔ
ا٤دبز ا٥ٙٔت ضٚا٣٘ اظ عط٤ك ، اؾتطؼ، پط٤كب٣٘ ٚ اضغطاة

ٕٔب٘ؼت اظ قب٤ؼبت ٚ ، ذّك خٛ اػتٕبز ٚ احتطاْ ٔتمبثُ
زاقتٗ اضتجبعبت ثبظ ثب وبضوٙبٖ تغ٥٥ط،  ٠زضثبض ٞب ٣فٟٕ وح

ٕٞب٣ٍٙٞ ، ٥٥طضٚ زض ٔؿ٥ط تغ پ٥ف ٢ٞب ٌبْثطا٢ تٛض٥ح زازٖ 
، زض ٘ظط ٌطفتٝ خس٤س ٢ٞب بؾت٥ؾٌفتبض ثب ػُٕ زض اخطا٢ 

قسٖ احؿبؾبت ٚ ػٛاعف ظ٤طزؾتبٖ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ زض 
آٔسٖ ثط ا٤ٙطؾ٣ ضٚا٣٘  ا٤دبز تغ٥٥طات ٘مف ٣ٕٟٔ زض فبئك

 زاض٘س.
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