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 چکیدٌ
كٙؼت، ٔٛخت ؿذٜ تب ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب  ٔثبثٝ ثٝسؿذ ػش٤غ ٌشدؿٍش٢ 

التلبد ٣ّٔ ثٍٙش٘ذ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ٣ٕٟٔ١ دس سؿذ ٚ تٛػؼ ٔؤِفٌٝشدؿٍش٢ سا 
دسآٔذ ٘بخبِق داخ٣ّ، كبدسات ٚ  ثشاػبعد٥ُِ اص ٔٙظش تٛػؼٝ، أشٚصٜ 

كٙؼت دس خٟبٖ اػت. اص ًشف٣ ٔلاحظٝ  ٤ٗتش يثضساؿتغبَ، ٌشدؿٍش٢ 
ٔختّف،  ٢ٞب ٔىبٖتلب٤ٚش ر٣ٙٞ خٛد اص  ثشاػبعوٝ ٌشدؿٍشاٖ  ؿٛد ٣ٔ

ٚ دس ا٤ٙدبػت وٝ  ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔخٛد  ٔٛسد٘ظشالذاْ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ 
. ِزا دس ا٤ٗ پظٚٞؾ هٕٗ ؿٛد ٣ٔا٥ٕٞت ٘مؾ ثش٘ذ دس ٌشدؿٍش٢ ٕ٘ب٤بٖ 

 ٠فٗ دِف٣ ٘ظش ٔتخلل٥ٗ حٛص بعثشاػٌٔبِؼٝ اػٙبد ثبلادػت٣، 
ٌزاس دس ا٤ٗ حٛصٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔحمم٥ٗ  ٔذ٤شاٖ ػ٥بػت خلٛكبًٌشدؿٍش٢ 

ثش٘ذ  ٢تذ٤ٚٗ ٔذَ استمب ٔٙظٛس ثٝثش٘ذ ٚ ٌشدؿٍش٢  ١دا٘ـٍب٣ٞ دسص٥ٔٙ
ٌشدؿٍش٢ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ اص 

اخضا٢ ٔذَ ٞب٢ ؿٙبخت٣ ثشا٢ تشػ٥ٓ ٚ دسن ثٟتش سٚاثي ث٥ٗ  ٍ٘بؿت
اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ٔذَ حبكُ اص پظٚٞؾ، چٟبس ٔدٕٛػٝ ػبُٔ اك٣ّ 

ؿبُٔ ػٛأُ  ٣إِّّٗ ٥ثثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح  ٢ثش استمب ٔؤثش
كٙؼت ٌشدؿٍش٢، ػٛأُ ٔملذ ٌشدؿٍش٢، ػٛأُ دِٚت ٚ ػٛأُ ٔح٥ي 

ٟ٘ب ػبُٔ فشػ٣ ص٤ش ٔدٕٛػٝ آ 66ؿٙبػب٣٤ ٚ استجبى ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ  ٣إِّّٗ ٥ث
ثب ٤ىذ٤ٍش ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 َای کلیدیياژٌ
ٌشدؿٍش٢، ثش٘ذ، ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢، ٔذَ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢.

Abstract 

The rapid growth of tourism as an industry has led 

many countries to consider tourism as an important 

component in the growth and development of the 

national economy and for this reason, from the 

perspective of development, today, based on gross 

domestic product, exports and employment, tourism is 

the largest industry in the world. In this research, along 

with the study of upstream documents; based on Delphi 

method, the opinion of experts from the field of 

tourism, especially policy makers in this field as well as 

university researchers in the field of brand and tourism, 

have been compiled to develop a model for promotion 

of tourism brand of the Islamic Republic of Iran. Also, 

cognitive mapping is used to draw and understand the 

relationships between model components. In the model 

obtained from the research, four main factors affecting 

the promotion of the tourism brand in Iran, including 

the factors of the tourism industry, the factors of the 

tourism destination, the factors of the state and 

government  and the factors of the international 

environment, are identified and the relationship 

between them and their    sub-factors are analyzed 

together. 
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 مقدمٍ
كنٙؼت، ٔٛخنت ؿنذٜ تنب ثؼن٥بس٢ اص       ٔثبثٝ ثٝسؿذ ػش٤غ ٌشدؿٍش٢ 
بٞ ٌشدؿٍش٢ سا  ّٔن٣   ١ ٟٕٔن٣ دس سؿنذ ٚ تٛػنؼ    ٔؤِفٝوـٛس التلنبد 

نشٚصٜ ٌشدؿنٍش٢    ٍش٘ذ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اص ٔٙظش تٛػؼٝ، أ  ثشاػنبع ثٙ
ب٘خبِق داخّن٣،  ذ  شد٢،      دسآٔ ، ٔؼنبفشت ٚ خٟنبٍ٘ كنبدسات ٚ اؿنتغبَ

بٟٖ اػت )خؼفش٢  ٤ٗتش ثضسي اٛ٘  ٞفنت كٙؼت دس خ ٚ ٕٞنب٤ٖٛ،   ٣خن
6989.) 

ب٣٘ٔ وٝ  تفش٤حن٣ چٙنذٔٙظٛسٜ ثنٝ    -ٌشدؿنٍش٢  ٢ٞنب  ٔىبٖدس ص
بٞ  ب٤ٔٝ ٚ اػتؼذاد ذ خزة ٌشدؿٍش، ػش بٔٙ٘ ذاف٣  ب٣ٟ٘ ثشا٢ اٞ كٛست خ

ذاف ٔتؼذد د٤ٍش ثب ٞٓ سلبثت  ؼب٣٘( ٚ اٞ ٥ٓ  وٙٙنذ  ٣ٔن )٥٘ش٢ٚ ا٘ ، ٔفنبٞ
بٟٖ تدبست لنشم ٌشفتنٝ ؿنذٜ     ٢ا ٙذ٤ٜفضاثش٘ذػبص٢ ثٝ كٛست  اص خ

  ، ذس٢ ٚ ٕٞىنبساٖ ا٘ٛ نذ ا٤دنبد ٤نه     6996اػت )د٤ (. ثش٘ذػنبص٢ فشآ٤ٙ
بٕد ٤ب آسْ وٝ ثب ٞٓ ثٝ كنٛست   ؿؼبس اص ٤ه پ٥بْ ٚ ػپغ ًشاح٣ ٤ه ٘
مٜٛ استجننبى ثشلننشاس وننشدٜ ٚ تلنن٤ٛش٢ اص  بٌٖ ثننبِ ؿننؼبس ثننب ثبصد٤ذوٙٙننذ

بٕ ٣ٔن آٖ سا اسائنٝ   ٢ٞنب  اسصؽٔضا٤نب ٚ  ، بٞ ٣ظ٤ٌٚ ، 6)٥ِنٛ ٚ ٤ٚشتنب   ذ٤ن ٘
0060.) 

٥ٕت ٚ ٘منؾ   ُ ٥غثب تٛخٝ ثٝ اٞ ىنبس  شلبثن ٔفٟنْٛ ثش٘نذ ٔملنذ     ا٘
ثشا٢ وـٛس  اِخلٛف ٣ػٌّشدؿٍش٢ دس ٔٛفم٥ت كٙؼت ٌشدؿٍش٢ 

نُ ٢ا تٛػؼٝ  دسحبَ أٛ ؼنٝ ػ بٌِ ٕٞچٖٛ ا٤شاٖ دس ا٤ٗ پنظٚٞؾ ثنٝ ٔ
ٗ   ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ  ٔؤثش ّّن٣ پشداختنٝ    دس ػنٌح ثن٥ إِ
 .ؿٛد ٣ٔ

بٖٟٔٔٓ  ٢بٞ ٘مؾ٤ى٣ اص  ٣ّٔ ٌشدؿٍش٢ ٞنش وـنٛس    ٢بٞ ػبص
ٌشدؿٍشاٖ ٚسٚد٢ اػت. ا٤ٗ تلن٤ٛش رٞٙن٣   حفبظت اص تل٤ٛش ر٣ٙٞ 

نشؽ   ٢ا ٔدٕٛػٝ بٕ ٣ٔن ٞنب سا ػشهنٝ    پ٥ٛػتٝ اص ثبٚسٞنب ٚ ٍ٘ ونٝ   ذ٤ن ٘
ؿنتبس٢،   ٢ٞنب  سػبٝ٘تج٥ّغبت ٥ٔبٖ فشد٢، ٔشاخغ تل٤ٛش٢،  ثشاػبع ٘ٛ

اٛع  ٤ٗ ثٝ ٢بٞ سػبٝ٘د٤ذاس٢ ٤ب ؿ٥ٙذاس٢ ٚ ا٘ ٥٘ٚى٣ ٛ٘ ىتش ٜ.   اِ نذ ٚخٛد آٔ
ثش٘ذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ ٞٓ دس لجُ ٚ ٞنٓ پنغ اص تدشثنٝ ٔحلنَٛ ثنبص٢      

بٙخت، وٙذ ٣ٔ تظنبسات، تٛلؼنبت ٚ   ٞنب  تفبٚت. دس لجُ اص تدشثٝ ثٝ ؿ ، ا٘
بٕدپز٤ش٢ وٕه  . ٚ پغ اص تدشثٝ ثٝ تم٤ٛت، ا٤دنبد تدشثنٝ   وٙذ ٣ٔاػت
بٕ ٣ٔدس حبفظٝ ٔـتش٢ وٕه ٔدذد ٚ پب٤ذاس٢   .ذ٤٘

ذ ٣ٔثش٘ذ ٔملذ ٌشدؿٍش٢  ا٘ٛ ٖ  ثٝ ت اٛ ن٣ ثنشا٢ ثشلنشاس٢     ػٙن ساٞ
ٔملذ ٌشدؿٍش٢ ثٝ ٚػ٥ّٝ تفنبٚت ٞنب٢    فشد ٔٙحلشثٝاستجبى ٤ٛٞت 
 (.0066، 0سلجننب٢ خننٛد ثبؿننذ )ٌننٛ ٚ ٕٞىننبساٖ د٤ٍننشآٖ ٔملننذ ثننب 

ثؼن٥بس ح٥نبت٣ ٔنذ٤ش٤ت     ٢ٞنب  ت٥ن فؼبِثش٘ذػبص٢ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ اص 
بٖٔ فؼ٣ّ ٔملذ ٌشد ٖ  ثٝ. ا٤ٗ وبس ثبؿذ ٣ٔؿٍش٢ دس ص اٛ ٌؼنتشؽ   ػٙن
نذ  ٣ٔن تفش٤ح٣  ٢بٞ ٔىبٌٖشدؿٍش٢ ٚ  ٢بٞ فشكت ا٘ٛ خنب٤ٍض٣ٙ٤ ٚ   ت

1  . Liu & Vitra

2. Qu & et al.

بٌسػ٥ب ٚ ٕٞىبساٖ ٢بٞ تفبٚت  (.0060، ٥ٔ9بٖ ٔمبكذ سا افضا٤ؾ دٞذ )
بٙ٘ىٝ  ّٔن٣ خٕٟنٛس٢     ٥ٓدا٘ ٣ٔاص ػ٣٤ٛ چ ، تل٤ٛش رٞٙن٣ ٚ ثش٘نذ 

بٙػنت ثنب   اػلا٣ٔ ا٤شاٖ ٘نضد افىنبس ػٕن٣ٔٛ خٟنبٖ،      ، ٞنب  ٣ظٌن ٤ٚٔت
ب٘ٚ  بٞ ت٥ظشف اٛ شفتنٝ اػنت.   ٢بٞ ٣٤ت اٖٚ وـٛس ؿىُ ٍ٘ ٔـنتش٢   فشا

تخبة ٤ه خذٔت ٥٘ض  ٕ ثش٘ذ آٖ خذٔت  ثشاػبعثشا٢ ا٘  ٢ش٥ن ٌٓ ٥تلن
اٚلؼن٣ دس دسٖٚ    وٙذ ٣ٔ . تحم٥مبت ٔختّف ٔـخق ونشد ونٝ اسصؽ 

اٚلؼن٣    ىٝ ا٤ٗ اسصؽ دس رٞٗ ٔـنتش٤بٖ  بٔت ٥٘ؼت، ثّ ٔحلَٛ ٤ب خذ
مٜٛ ٚخنٛد د  اٚلؼن٣ سا دس رٞنٗ       ٚ ثبِ اسد ٚ ا٤نٗ ثش٘نذ اػنت ونٝ اسصؽ 

ننذس٢،  ٔـنتش٤بٖ ا٤دننبد ٔن٣   ا٘ٛ ننٝ  6988وٙننذ )د٤ (. ثش٘نذ دس ٤ننه ساثٌ
وٝ خش٤ذاس ٚ فشٚؿٙذٜ ثنٝ ٤ىنذ٤ٍش تؼٟنذ     ٌشدد ٣ٔثبػث  ٔذت ٣ًٛلا٘

ذ ٣ٔپ٥ذا وٙٙذ. ِزا ثش٘ذ  ا٘ٛ اٖٛ ثٝ ت بس سٚد ونٝ  وٝ اثضاس دفبػ٣ ثبصاس٤بث٣ ث ػٙ
٣٘ٛ سا حفظ  ٝ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وٙذ ٣ٔٔـتش٤بٖ وٙ ٖ  ثن اٛ نبخ٣ٕ    ػٙن اثنضاس تٟ

سد ٣ٔ ثٝ دػتوبس سٚد ٚ ٔـتش٤بٖ خذ٤ذ٢ سا ٝ ثبصاس٤بث٣ ث .آٚ
٥ٕت ثنٝ ػنضا٣٤ دس تؼ٥ن٥ٗ     وٝ آ٘دب اص  ثش٘ذ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ اٞ

ٝ وٙذ ٣ٔٔملذ ثشا٢ ٌشدؿٍشاٖ ا٤فب  د٘جنبَ آٖ اػنت    ، ا٤ٗ پظٚٞؾ ثن
اٖ دس ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ خٕٟٛس٢ اػنلا٣ٔ ا٤نش   ٢وٝ ٔذ٣ِ سا ثشا٢ استمب

ب٤ٕذ. ػٌح ث٥ٗ ٣ّّٕ اسائٝ ٘ اِ

 ةتًسع سالٍ پىجَای  جایگاٌ گزدضگزی در بزوامٍ

 کطًر
تٛػؼٝ التلبد٢، اختٕبػ٣ ٚ فشٍٞٙن٣   ػبِٝ پٙحا٥ِٚٗ ثش٘بٔٝ 

خٙنً دس ػنبَ    ٞنب٢  خشاثن٣ ثب ٍ٘شؽ ثبصػبص٢  ػٕذتبًوٛس 
تذ٤ٚٗ ؿذ. دس ا٤ٗ ثش٘بٔنٝ ثنشا٢ اِٚن٥ٗ ثنبس پنغ اص       6968

ٛ  ثٝا٘ملاة اػلا٣ٔ،  ٔؼنتمُ ثنشا٢ كنٙؼت تٛس٤ؼنٓ ستكن
ٔذٖٚ ٌشد٤ذ. دس ثش٘بٔٝ  ا٢ ٤ٚظٜ ٞب٢ ثش٘بٔٝٚ  ٌزاس٢ ػ٥بػت

 ٞنب٢  ٔـن٣  خني دْٚ تٛػؼٝ وـٛس ٥٘ض ٕٞچٖٛ ثش٘بٔنٝ اَٚ  
ٚ اٞذاف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ كٙؼت تٛس٤ؼنٓ   ٞب اػتشاتظ٢اػبػ٣، 

تٛػؼٝ آٖ تشػ٥ٓ ٌشد٤ذ.  دس  ا٘ذاص چـٓٔذ٘ظش لشاس ٌشفت ٚ 
ثخؾ ص٤بد٢ اص اٞذاف ٔنٛسد ٘ظنش   دْٚ تٛػؼٝ،  ١پب٤بٖ ثش٘بٔ

تحمك ٤بفت ٥ِىٗ تحَٛ اػبػ٣ ث٥ؾ اص آ٘چٝ دس ثش٘بٔٝ اَٚ
تٛػؼٝ اتفبق افتبدٜ ثنٛد، س  ٘نذاد. دس ثش٘بٔنٝ ػنْٛ تٛػنؼٝ      

تش٢ ثنٝ كنٙؼت تٛس٤ؼنٓ پشداختنٝ ؿنذٜ       ًٛسخذ٢ ثٝوـٛس، 
فشا٥ٌنش ٚ   ٞنب٢  اػنتشاتظ٢ ٚ  ٞنب  ػ٥بػتاػت، ثش ا٤ٗ اػبع 

ٝ تٛس٤ؼٓ دس ا٤شاٖ دس ا٤ٗ ثش٘بٔٝ تٛػؼ ٔٙظٛس ثٝ ا٢ خب٘جٝ ٕٞٝ
خنٛث٣ ٥٘نض    ٘ؼنجتبً اٞذاف و٣ٕ  ا٤ٟٙبثش  . ػلاٜٚؿٛد ٣ٔد٤ذٜ 

استمب خب٤ٍبٜ ٚ وبسوشدٞنب، تؼن٥ٟلات، تد٥ٟنضات ٚ     ٔٙظٛس ثٝ
خذٔبت ٌشدؿٍش٢ دس ثش٘بٔٝ ػْٛ تٛػؼٝ د٤ذٜ ؿذٜ ثٛد، وٝ 

3. Garcia & et al.
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ص٤بد٢ اص آٖ اخشا ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٌشد٤ذ ٚ اِجتٝ ثشخ٣  ٞب٢ ثخؾ
 ١چٟننبسْ تٛػننؼ ١ٔحمننك ٍ٘شد٤ننذ. دس ثش٘بٔنن اص اٞننذاف ٥٘ننض

التلبد٢، اختٕبػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٚ وبسوشدٞب٢ تٛس٤ؼت٣ آٖ دس 
ٝ ثّٙذ٢  ٞب٢ افكا٤شاٖ،  َ  ٔٙظنٛس  ثن دس ثخنؾ   آفش٤ٙن٣  تحنٛ

ٝ پ٤ٛنب٣٤   ٚخٟـ٣ٌشدؿٍش٢  وبسوشدٞنب ٚ   ١تٛػنؼ  ٔٙظنٛس  ثن
ا٤ٗ كٙؼت، ٔذ٘ظش لشاس ٌشفتٝ اػت. ثب تٛخٝ  ٞب٢ ص٤شػبخت

دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ، س٤ٚىشد اك٣ّ  ٞب٢ اػتشاتظ٢ثٝ اٞذاف ٚ 
كٙؼت تٛس٤ؼٓ،  ١دِٚت دس ا٤ٗ ثش٘بٔٝ ثشا٢ ٌؼتشؽ ٚ تٛػؼ

دِٚتن٣ ٚ حٕب٤نت اص حونٛس ٚ     ٞنب٢  ٌنش٢  تلنذ٢ وشدٖ  وٓ
ثخؾ خلٛك٣ دس ا٤ٗ كنٙؼت اػنت    ٞب٢ فؼب٥ِتٌؼتشؽ 

( ٓ ٓ  ١ثش٘بٔن  (. دس6986، صادٜ اثنشا٥ٞ ٖ   پنٙد  دس تٛػنؼٝ، ثنذٚ

، 66ٔنٛاد   دس تٟٙنب  ثخؾ ٌشدؿٍش٢ ثشا٢ فل٣ّ ٘ظشٌشفتٗ
ٔٛهننٛع  هنن٣ٕٙ ًننٛس ثننٝ لننبٖ٘ٛ ا٤ننٗ 004ٚ  694، 60

اػت )ف٥ن  دادٜ لشاس تٛخٝ ٔٛسد سا آٖ ١تٛػؼ ٚ ٌشدؿٍش٢
 (.6996پٛس ٚ أب٣ٔ ٥ٔجذ٢، 

 

 گزدضگزی ةوقص باساریابی در تًسع
 ٌشدؿٍش٢ ٔحلٛلات ت٥ٟٝ س٤ض٢، ثش٘بٔٝ فؼب٥ِت ٞب٢ تٕبْ

 ب٢ ثبصاس٤نبث٣ ٞن  فؼب٥ِت ٚ ػ٥ّٕبت ٥٘بصٔٙذ خزة ٌشدؿٍش ٚ

 ثبصاس اسص٤بث٣ ٕٞٝ فؼب٥ِت ٞب٢ اص ٘ذا ػجبست اػت. ثبصاس٤بث٣

ٜ  ثنبصاس،  آٖ ٔـتش٤بٖ ٥٘بصٞب٢ ٚ خنذٔبت،   ثنب اسص٤نبث٣   ٕٞنشا
ٝ  حلَٛ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ أىب٘بت، ٝ  تؼن٥ٟلات٣  ٚ ٞنذف  ثن  ون

 داسد.  ثش دس سا ٔـتش٤بٖ سهب٤ت
 ث٥ٙن٣  پن٥ؾ  ٚ ؿٙبػنب٣٤  ػٙٛاٖ ثٝ ٌشدؿٍش٢ ثبصاس٤بث٣

ٓ  شاٌٖشدؿٍ ٥٘بصٞب٢ ٖ  ٚ فنشاٞ ثنشا٢ تني٥ٔٗ    أىب٘نبت  ونشد
آٟ٘بػت.  دس ثبصد٤ذ ا٥ٍ٘ضٜ ا٤دبد ٚ آ٘بٖ ػبختٗ ٌّٔغ ٥٘بصٞب ٚ
 ٍٞٙن٣،  فنش  ٥ٔنشا   دس ػبصٔبٖ ٌشدؿٍش٢ ثبصاس٤بث٣ هؼف

ٔب٘نذ٣ٌ   ػمت ػبُٔ ػٕذٜ تش٤ٗ ٌشدؿٍش٢ ٚ دػت٣ كٙب٤غ
ٖ  دس كٙؼت ا٤ٗ سؿذ سٚثٝ سٚ٘ذ اص ا٤شاٖ )أن٥ٗ   اػنت  خٟنب

ٝ  تٛخٝ (. ثب6988ثذخت٣ ٚ ٘ظش٢،   ٞنب٢ خنبف   ٤ٚظٌن٣  ثن

 ثٝ ٘ؼجت كٙؼت ا٤ٗ دس ثبصاس٤بث٣ ٘مؾ ٔحلَٛ ٌشدؿٍش٢،

 ٚ ثىبس٥ٌش٢ اػت ثشخٛسداس ا٢ ٤ٚظٜ كٙب٤غ اص ا٥ٕٞت د٤ٍش

٤نه   ٤ب وـٛس ٤ه ٌشدؿٍش٢ ثشا٢ ثبصاس٤بث٣ اثضاسٞب٢ ٔؤثش
ٖ  ٔن٣  ثب ثبصاس٤نبث٣  ص٤شا اػت، هشٚس٢ أش٢ ٌٔٙمٝ ثنٝ   تنٛا

 ٌٔٙمٝ ٔـخق وٝ آ٘چٝ ٠دسثبس اًلاػبت٣ ثبِمٜٛ ٌشدؿٍشاٖ

ٝ  سا آٟ٘ب ٚ ٕ٘ٛد دٞذ، ػشهٝ اسائٝ تٛا٘ذ ٣ٔ  آٖ اص ثبصد٤نذ  ثن

 (.0009، 6)لا٤ٕش ٚ خشٌٗ وشد تشغ٥ت

 

                                                                      
1  .  Laimer & Juergen 

 برود مقصد گردشگری
 ٢ٞنب  ه٥ن تىٙٚ ٔمبكنذ اص   ٞب ٔىبٖدس ثبصاس سلبثت٣ تٛس٤ؼٓ، 

تب ٤ٛٞت٣ وؼت وٙٙذ وٝ ث٥نبٍ٘ش   ثش٘ذ ٣ٔؿٙبختٝ ؿذٖ ثٟشٜ 
ثبؿننذ. ثبصاس٤ننبث٣ ا٤ننٗ  آٟ٘ننبت٥ِٛننذ  فننشد ٔٙحلننشث٤ٚٝظٌنن٣ 
ٔؼبفشت٣ ٔثُ ثبصاس٤بث٣ د٤ٍش ٔحلٛلات ٔلشف٣  ٢ٞب ٔىبٖ

ثب٤ذ ؿٙبختٝ ؿذٜ ثٛدٖ ثشا٢ تـخ٥ق ت٥ِٛذاتـبٖ ٚ سػب٘ذٖ 
پ٥بْ ٔثجت خٟت خّت ٔـتش٢ اػتفبدٜ وٙٙنذ. ثنب تٛخنٝ ثنٝ     
ا٤ٙىٝ اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ اص ادساونبت ٔـنتش٤بٖ ٘ـنيت ٌشفتنٝ     

٥بس حبئض ا٥ٕٞت اػنت ونٝ ثتٛا٘ٙنذ    ، ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ثؼؿٛد ٣ٔ
ٚ اسص٤نبث٣   ٢ش٥ن ٌ ا٘ذاصٜا٤ٗ اسصؽ ٤ٚظٜ سا دس ػٌح ٔـتش٢، 

اص  ٘نذ ػجنبست ا  0اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ ٔملنذ ٌشدؿنٍش٢  ٕ٘ب٤ٙذ. 
( ثش٘ذ دس ساثٌنٝ ثنب ٘نبْ ٚ    ٢ٞب ٣ثذٞ)٤ب  ٢ٞب ٣٤داسأدٕٛع 

وٝ ٔٛخت تغ٥٥شات٣  ٌشدد ٣ٔتؼ٥٥ٗ  ػٕجُ ٔملذ ٌشدؿٍش٢
. ؿنٛد  ٣ٔن ث٣ ونٝ دس آ٘دنب فنشاٞٓ    دس اسصؽ خذٔبت ٚ تدبس

ثنبس٠  ٔؼتجش خٟنب٣٘ دس  ٔؤػؼبت اص ًش٤كا٤ٗ اسصؽ  ٞشػبِٝ
. دس ثؼ٥بس٢ ؿٛد ٣ٔ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٣إِّّٗ ٥ثثش٘ذٞب٢ ٔختّف 

ف٥ض٤ىن٣   ٢ٞنب  ٤ن٣ داسااص ٔٛاسد، اسصؽ ٤ٚنظٜ ثش٘نذ اص اسصؽ   
ٛ  خنٛؽ )ا٤ٕنب٣٘   اػت تش ؾ٥ث ٔشاتت ثٝ ٚ ا٤نٛث٣ ٤نضد٢،    خن

ذػننبص٢ ٔىننبٖ ثننش ؿخلنن٥ت تحم٥مننبت خننبس٢ ثش٘(. 6989
صٔب٣٘ وٝ  خلٛف ثٝداسد؛  ذ٥تيؤىبٖ ٚ ٘مؾ ثش٘ذ  چٙذوبسٜ

ٚ ٤ب  ٣فشٚؿ خشدٜ، ٚهؼ٥ت ٌشدؿٍش٢، تدبست ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ
 (.0009، 9)٤ٛٔلا٘ٗ ٚ سا٥ٙ٤ؼتٛ ٚلب٤غ ٚسصؿ٣ ثٟتش ؿذٜ اػت

 ٔٙظننٛس ثننٝ ثش٘ذػننبص٢ ٔمبكننذ ٌشدؿننٍش٢ ٢ٞننب ٔننذَ
ت وٝ ثٝ ثشخن٣  پ٥ـٟٙبد ؿذٜ اػ ٣٤ٞب ٔذَثش٘ذػبص٢ ٔىبٖ 

 . ؿٛد ٣ٔؿبسٜ ااص آٟ٘ب 
)لاٍ٘جشي ٚ  4ٔذَ ٔٛفم٥ت ثش٘ذػبص٢ ٔملذ ٌشدؿٍش٢

 (0060 ،5پٛچش
ٝ لاٍ٘جشي ٚ پنٛچش، دس   َ  ١ثنب ًنشس ػن    ٢ا ٌٔبِؼن  ػنؤا

دسخلٛف ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثبصاس٤بث٣ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ ثشا٢ 
ا٤نٗ ػنٝ    ش٥تيث، ٔـبسوت ٚ ٔؼٕبس٢ ثش٘ذ، ٘فؼبٖ ٢رٔذ٤ش٤ت 

ٌشدؿٍش٢ سا دس لبِت ٤ه ٔنذَ اسائنٝ    ػبُٔ ثش ثش٘ذ ٔملذ
ثنٝ   تنش  ك٥ن ػٕوشد٘ذ. ٞذف اص اسائٝ ا٤نٗ ٔنذَ وؼنت دسن    

پ٥ـ٥ٙٝ ثبصاس٤بث٣ ٔٛفنك ٔملنذ ٌشدؿنٍش٢، ثنب تٕشونض ثنش       
 .ثبؿذ ٣ٔ، ٔـبسوت ٚ ٔؼٕبس٢ ٘بْ تدبس٢ ٘فؼبٖ ٢رٔذ٤ش٤ت 

                                                                      
2  . Tourism Destination Brand Equity 

3. Moilanen & Rainisto 

4  . Successful Destination Branding 

5  . Ljungberg & Pucher 
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 ٔذَ ٔٛفم٥ت ثش٘ذػبص٢ ٔملذ ٌشدؿٍش٢.  1شکل 

اص ادث٥بت  ػٕذتب٢ً ٞش ػبُٔ ٞب خٙجٝوٝ  دٞذ ٣ٔا٤ٗ ٔذَ ٘ـبٖ 
اص ًشف٣ دس ا٤ٗ ٔذَ ا٤ٗ فشه٥ٝ  .ا٘ذ ؿذٜتئٛس٤ى٣ ٌشفتٝ 

، ٔـبسوت ٚ ٔؼٕبس٢ ثش٘ذ اص ٘فؼبٖ ٢راػبػ٣ اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت 
 . ثبؿذ ٣ٔثش ٔٛفم٥ت ثش٘ذػبص٢ ٔملذ ٌشدؿٍش٢  ٔؤثشػٛأُ 

دٞٙذٜ ثش٘ذ ٔملذ  ٔذَ ػٛأُ ؿىُ ٤ٗثشاػبع ا
اثؼبد  ،٣خ٤ػ١ دػتٝ ٔدٕٛػٝ اثؼبد تبسدس  تٛاٖ ٣سا ٔ ٢ٌشدؿٍش
اص ٔحممبٖ ادػب  ٢بس٥لشاس داد. ٞشچٙذ ثؼ ٣ؼ٥ٚ اثؼبد ًج ٣فشٍٞٙ

ٔحلَٛ  ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٢ٔملذ ٌشدؿٍش ٢ا٘ذ ثش٘ذػبص وشدٜ
ثبؿذ.  ٣اص اخضاء ٔ ٢بس٥ثؼ ش٘ذ٥ٜدؿٛاس ثٛد ٚ دسثشٌ ٢ٌشدؿٍش

اص كٙؼت  ٢ض٥آٔ ت٥ا٘ذ ٔٛاسد ٔٛفم ادػب وشدٜ ض٥٘ ٣ثشخ
ٚ  خ٤اص فشًٞٙ، تبس ذ٥ٜچ٥٘ـبٖ دادٜ وٝ ػبختبس پ ٢ٌشدؿٍش

 ه٤ ٣بث٤ٚ ثبصاس دبد٤ا ٢ثشا ٢ًٛس ٔؤثش ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ؼت٥ًج
 شد٥ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ ٢فشد ٔملذ ٌشدؿٍش ٚخٟٝ ٔٙحلشثٝ

 (.0060حؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢)ثىش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٔذَ ثش٘ذػبص٢ ٔملذٞب٢ ٌشدؿٍش٢  .2شکل 

 .(0060ٔحٛس ثش٘ذ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ )وٛ٘ؼ٥ٙه ٚ سٚص٤ش، ٔذَ اسصؽ ٤ٚظٜ ٔـتش٢ 

 مًفقیت برودسبزی مقصد
 گشدشگشی

 وفعبن یذديريت م
 ٘فؼبٖ ر٢سفتبس ثب  -

 ٚ ػلائك آٟ٘ب ٘فؼبٖ ر٢ؿٙبػب٣٤  -

 مشبرکت در برودسبزی مقصد

 پ٤ٛب ٚ تىب٣ّٔ فرآیند  -

 ٞب ٔـبسوت

 معمبری برود
 اػتشاتظ٢ ٔؼٕبس٢ ثش٘ذ -

ی مقصد بىدسبز

 گردشگری

 ابعاد تاسیخی: 

تبس٤خ ٌٔٙمٝ، تٛػؼٝ ٚ ٘فٛرٞب 
 تبس٤خ٣

 ابعبد فرَىگی:
ثبٖ، ٤ٛٞت، فشًٞٙ ٌٔٙمٝ، ص

 ػ٣ٕٔٛ ٚ خبف ٢ٞب ػٙت

 ابعبد طبیعی:

جغرافیبی مىطقٍ، 

 يًَا آة
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 . ٔذَ اسصؽ ٤ٚظٜ ٔـتش٢ ٔحٛس ثش٘ذ ٔملذ ٌشدؿٍش3٢شکل             

 مدل مفًُمی پژيَص
دس ادث٥بت دس ٔٛسد ثش٘ذ  ؿذٜ ٌٔشسٔختّف  ٢ٞب ٔذَثشسػ٣ 

بحث ثش٘ذ ٣ّٔ ٚ ثشسػ٣ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ ٚ ثش٘ذ ػبص٢ ٚ ٔج
دس ادث٥بت ٔٛهٛػ٣، ٚ ٘ٛع ٍ٘بٜ ا٤ٗ  روشؿذٜٔتغ٥شٞب٢ ٔختّف 

 ثش  ٥ذتيواستمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ) ثب  ٔؼئّٝتحم٥ك ثٝ 
ثش  ٔؤثش٘مؾ دِٚت( ٔحمك سا ثش آٖ داؿت تب ٔتغ٥شٞب٢ اك٣ّ 

 استمب٢ ثش٘ذ سا دس چٟبس دػتٝ تمؼ٥ٓ وٙذ.

 ٔتغ٥شٞب٢ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ 

  كٙؼت ٌشدؿٍش٢ٔتغ٥شٞب٢ 

 دِٚت-ٔتغ٥شٞب٢ حىٕشا٣٘ 

 ٔتغ٥شٞب٢ ٔح٥ي خبسخ٣ 
٤ه ساٞىبس ثشا٢ ثشسػ٣ ثٟتش اثؼبد  ػٙٛاٖ ثٝثٙذ٢ وٝ  ا٤ٗ دػتٝ

اثشٌزاس ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ اسائٝ ؿذٜ اػت وٕه 
٘فؼبٖ ٔختّف ٚ ٘مؾ آٟ٘ب دس استمب٢ ثش٘ذ  وٙذ تب خب٤ٍبٜ ر٢ ٣ٔ

اسصش ویژه 

بشنذ مشتشی 

ای یک شمحوس ب

مقصذ 

 گشدشگشی

کیفیت دسک 

 شذه

 وجهه

 آگاهی

 وفاداسی

 نام مقصذ گشدشگشی

خصوصیات مقصذ 

 گشدشگشی
 طبیعت

 ها اچهیدسو  ها کوه

 سواحل

 ها شهشستانو  شهشها

 ه تفشیحیاقامتگا

 ی تاسیخیها جاربه

 ها یسشگشم

 ی تفشیحیها تیفعال

 نواص مهمانمشدم 

 ی مطبوعوهوا آب

 ی فشهنگیها تیجزاب

 بخش آسامجو 

 جو مهیج

 امکانات سفاهی

 ها شساختیص

 پاکیضگی

 امنیت شخصی

ی مقصذ گشدشگشتقذم 

 بشای باصدیذ
فوایذ چنذگانه مقصذ 

 گشدشگشی
شی دس باصدیذ مقصذ گشدشگ

 آینذه
پیشنهاد دادن مقصذ 

 گشدشگشی
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 تش وبُٔ ًٛس ثَٝ ثؼذ٢ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ٔـخق ؿٛد. دس فلٛ
ثٝ اثؼبد ٔذَ اسائٝ ؿذٜ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ. اِجتٝ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ 
تٟٙب ٤ه چٟبسچٛة ا٥ِٚٝ ثشا٢ ًشس دس پُٙ دِف٣ اػت ٚ 
تغ٥٥شات ٔٛسد ٥٘بص دس سا٘ذٞب٢ دِف٣ ثش س٢ٚ آٖ اػٕبَ خٛاٞذ 

 ؿذ.

 
 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ .4شکل 

 

 پارادایم پژيَص
 ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ت٥ٚ ٔبٞ ٣ذ٥ٌچ٥ٝ پپظٚٞؾ ثب تٛخٝ ث ٤ٗدس ا
 ك٥ٔؼئّٝ تحم ت٥دسثبسٜ ٔبٞ ثب دس ٘ظشٌشفتٗ ا٤ٗ ٔٛهٛع وٝٚ 

ا٣ِّّٕ  ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ ٢استمب٤ؼ٣ٙ ٔذَ 
سا  ٣ف٥اص لجُ ٚخٛد ٘ذاسد هشٚست اػتفبدٜ اص سٚؽ و ٢اٝ ٤٘ظش

تحم٥ك ا٤ٗ  ٣ؿٙبػ ؿٙبخت. خب٤ٍبٜ وٙذ ٣ٔ ٥ٝتٛخ ك٥دس تحم
افشاد دسخلٛف ثش٘ذ  ٞب٢ ٤ذٌبٜدا٤ٗ تحم٥ك  ٢ٞب دٜدااػت وٝ 

 ٞب دادٜ ٢آٚس خٕغا٣ِّّٕ سا ثب  ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ
. ِزا دس ا٤ٗ تحم٥ك ٔـبسوت افشاد ٔتخلق وٙذ ٣ٔآؿىبس 
ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ  استمبدٞٙذٜػٛأُ  ٤بفتٗ دسدِف٣  دسسٚؽ

 .آٚسد ٣ٔا٣ِّّٕ چبسچٛة فٟٓ سا ثشا٢ ٔحمك پذ٤ذ  دس ػٌح ث٥ٗ
 

 پژيَص یضىاس ريش
ٞب٢ ٔٛسد  دادٜ ٌشدآٚس٢چ٣ٍٍ٘ٛ  ثشاػبعتحم٥مبت ػ٣ّٕ سا 
تٛاٖ ثٝ تحم٥مبت تٛك٥ف٣ ٤ب غ٥شآصٔب٤ـ٣  ٣ٔ ،٥٘بص ًشس تحم٥ك

حبهش   تحم٥كثش ا٤ٗ اػبع  ٚ تحم٥مبت آصٔب٤ـ٣ تمؼ٥ٓ وشد.
وبٔلاً ًج٥ؼ٣ ٚ  ثذٖٚ  كٛست ثٝٞب  ثٝ خٟت ٌشدآٚس٢ دادٜ

م٥مبت تٛك٥ف٣)غ٥شآصٔب٤ـ٣( ٔحؼٛة دس صٔشٜ تح ٢وبس دػت
 .ؿٛد ٣ٔ

٤ى٣ اص ا٘ٛاع ٔختّف ساٞجشدٞب٢ و٥ف٣ تحم٥ك، سٚؽ دِف٣ 
ثٛدٖ ػٛأُ اثشٌزاس  اػت وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ٘بؿٙبختٝ

ا٣ِّّٕ ٚ  ثش استمب٢ خب٤ٍبٜ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ
٥٘بص ثٝ اوتـبف ا٤ٗ ػٛأُ ثشا٢ اسائٝ ٔذَ اص سٚؽ دِف٣ 

ٞب٢ ؿٙبخت٣ ثشا٢ تشػ٥ٓ  ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ اص ٍ٘بؿت اػتفبدٜ ٣ٔ
 ؿٛد.  ٚ دسن ثٟتش سٚاثي ث٥ٗ اخضا٢ ٔذَ ثٟشٜ ٌشفتٝ ٣ٔ

تٛػي  ثذ ػبختبسوشدٖ ٔؼبئُ  ثشا٢ ٔذَ ٞب٢ ؿٙبخت٣ٍ٘بؿت
ٞب اثتذا ثشا٢  وبس ٌشفتٝ ؿذ. ا٤ٗ ٍ٘بؿتٝ ض٤ّٛسد اسائٝ ٚ ثٌآ

ٌشفتٝ ؿذ٘ذ. ٕ٘ب٤ؾ دا٘ؾ دس ػّْٛ ػ٥بػ٣ ٚ اختٕبػ٣ ثىبس 
وبػىٛ ثشا٢ ٕ٘ب٤ؾ  اص ًش٤كٞب٢ ؿٙبخت٣ فبص٢ ػپغ ٍ٘بؿت

سٚاثي ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ تح٥ُّ اٍِٛٞب٢ اػتٙتبخ٣ 
ثبص  69ثٝ لشٖ  اسائٝ ؿذ٘ذ. اٌشچٝ ػبثمٝ س٤ٚىشد ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣

ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس اكٌلاس  6984ٌشدد، أب تِٕٛٗ دس ػبَ  ٣ٔ
دس حم٥مت، ثب اػتفبدٜ اص  اػت.ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ سا ٔؼشف٣ وشدٜ 

ػبص٢  ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣، اًلاػبت ٤ه ػ٥ؼتٓ پ٥چ٥ذٜ ػبدٜ
٤بثذ ٚ ا٤ٗ ٘مـٝ ثٝ  ؿٛد ٚ ثٝ ٤ه ٘مـٝ دا٘ؾ تم٥ُّ ٣ٔ ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ، ٍ٘بؿت  آ٤ذ. ا٘ذاص ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دس٣ٔ كٛست ٤ه چـٓ
تٛا٘ذ ٞش ػ٥ؼت٣ٕ سا ثب ٞش  ػٙٛاٖ اثضاس٢ ٔٙبػت ٣ٔ ثٝ ؿٙبخت٣

تؼذاد ٘بٔحذٚد اص ٔفب٥ٞٓ ٚ پ٥ٛ٘ذ ٚ ثبصخٛس  ػٌح پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ثب
 .ػبص٢ وٙذ ٔذَ

 

 ريش دلفی
دِف٣ س٤ٚىشد ٤ب سٚؿ٣ ػ٥ؼتٕبت٥ه دس تحم٥ك ثشا٢ 
اػتخشاج ٘ظشات اص ٤ه ٌشٜٚ ٔتخللبٖ دس ٔٛسد ٤ه ٔٛهٛع 
٤ب ٤ه ػؤاَ اػت ٚ ٤ب سػ٥ذٖ ثٝ اخٕبع ٌش٣ٞٚ اص ًش٤ك ٤ه 

، دٞٙذٌبٖ خپبػثب حفظ ٌٕٙب٣ٔ  ٢ا پشػـٙبٔٝػش٢ اص سا٘ذٞب٢ 
ٞب٢  ٚ ثبصخٛسد ٘ظشات ثٝ اػوب٢ پبُ٘ اػت؛ دسخٛاػت لوبٚت

٤ه ٔٛهٛع ٤ٚظٜ  ثبس٠ا٢ اص ٔتخلق ٍٕٞٗ ٚ ٔؼتمُ دس حشفٝ
اػت وٝ تب  ٞب پشػـٙبٔٝدس ػٌح ثضسي خغشاف٥ب٣٤ ثب اػتفبدٜ اص 

  .ؿٛد ٤ٔ٣بث٣ ثٝ اخٕبع ٘ظشات ٔذاْٚ تىشاس  صٔبٖ دػت
س٢ ٘ظشات دس ٔٛاسد ثشا٢ ٌشدآٚ ٢ا چٙذٔشحّٝسٚؽ ٌٔبِؼٝ 

٘ٛؿتبس٢ ثدب٢ ٌشد  ٢ٞب پبػخر٣ٙٞ ثٛدٖ ٔٛهٛع ٚ اػتفبدٜ اص 
ٞٓ آٚسدٖ ٤ه ٌشٜٚ ٔتخلق اػت، ٚ ٞذف اخٕبع ثب أىبٖ 

ػذد٢ ثٝ  ٞب٢ ٥ٗتخٕػمب٤ذ ثب  ٤ذ٘ظشتدذآصادا٘ٝ ٚ  اظٟبس٘ظش
 .آ٤ذ دػت ٣ٔ
٠ حٛص بٖآٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك ؿبُٔ و٥ّٝ ٔتخلل ١خبٔؼ

ٌزاس دس ا٤ٗ حٛصٜ ٚ  ٔذ٤شاٖ ػ٥بػت خلٛكبًٌشدؿٍش٢ 
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ثش٘ذ ٚ ٌشدؿٍش٢ ٞؼتٙذ.  ١دا٘ـٍب٣ٞ دسص٥ٔٙ بٖٕٞچ٥ٙٗ ٔحمم
 ثب تٛخٝ ثٝ سٚؽ تحم٥ك و٥ف٣ وٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ 

٥ٌشد خٟت ٌشداٚس٢ ٘ظشات خجشٌبٖ دس  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ
 ٔؤثشا٣ِّّٕ ٚ ػٛأُ  ٔٛسد ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ

ٔٛسد ٥٘بص ثش اػبع آ٘چٝ دس سٚؽ دِف٣ دس  دس استمب٢ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ
ؿٛد. ثش ا٤ٗ اػبع دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٔٛسد ٥٘بص اػت تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

تٛص٤غ ٚ ٘ظشات  ٘ظش كبحت 90ٔشحّٝ ث٥ٗ  ١دس ػ ٢ا پشػـٙبٔٝ
آٟ٘ب ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اػت. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس پغ اص تشػ٥ٓ ٍ٘بؿت 

ا٣ِّّٕ،  ثش ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ ٔؤثشا٥ِٚٝ ػٛأُ 
 ٣ػؤالاتؿبُٔ ١ شا٢ اخز ٘ظشات پُٙ ٔتخلل٥ٗ اص پشػـٙبٔث
ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛخٛد دس ٍ٘بؿت ٚ استجبى آٟ٘ب ثب ٤ىذ٤ٍش ثب  ثبس٠دس

اػتفبدٜ اص ٥ًف ٥ِىشت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ د٥ُِ 
ثبص ٥٘ض  ػؤالاتثٛدٖ ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ اسائٝ ٔذَ اص  اوتـبف٣

ثش ثش٘ذ  ٔؤثشغ٥شٞب٢ ٔت د٤ٍشاٖثتٛا٘ٙذ  ٣ٔتخللاػتفبدٜ ؿذ تب 
تدشثٝ ٚ دا٘ؾ خٛد پ٥ـٟٙبد دٞٙذ  ثشاػبعٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ سا 

 تب ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ؿىُ ث٥ٍشد.

 

 پژيَص یَا افتٍی

 وگبشت شىبختی ايلیٍ )مدل ايلیٍ تحقیق(
 ٠دس ا٤ٗ تحم٥ك اثتذا ثب ٌٔبِؼٝ اػٙبد ثبلادػت٣ دس حٛص

ٌشدؿٍش٢ دس ا٤شاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ادث٥بت ٔٛهٛػ٣ ثش٘ذ ٣ّٔ 
ا٢ اص ػٛأُ  ؿٍش٢ اص ٔمبلات داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ٔدٕٛػٌٝشد

ا٣ِّّٕ  ٔؤثش ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ
اػتخشاج ؿذٜ اػت وٝ ا٤ٗ ػٛأُ دس ٍ٘بؿت ا٥ِٚٝ ص٤ش ٘ـبٖ 

 ا٘ذ: ؿذٜ دادٜ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٣ِّّٕ دس ػٌح ث٥ٗ ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ا٥ِٚٝ اص ػٛأُ ٔؤثش ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ. 5شکل 
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 بر ريش دلفی مبتىی یَب بفتٍي
دس ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ا٥ِٚٝ تٟٙب سٚاثي ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؤثش ثش 
استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ٚ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ٘ـبٖ دادٜ 

ا٘ذ. خٟت اسص٤بث٣ ا٥ِٚٝ ػٛأُ ٔؼتخشج اص ادث٥بت ٔٛهٛػ٣  ؿذٜ
٘ظشات پُٙ  ػبعثشاٚ اػٙبد ثبلادػت٣ ٚ اوتـبف ػٛأُ خذ٤ذ 

دس دٚ ثخؾ آٔبدٜ ؿذ ٚ دس ث٥ٗ اػوب٢  ٢ا پشػـٙبٔٝخجشٌبٖ 
ٔٙتخت پُٙ دِف٣ تٛص٤غ ؿذ. ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ دس دٚ ثخؾ تٙظ٥ٓ 
ؿذٜ اػت. دس ثخؾ اَٚ ٥ٔضاٖ تيث٥ش ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ 
ٔٛخٛد دس ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ا٥ِٚٝ ثش س٢ٚ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ 

ٔٛسد ػؤاَ لشاس ٌشفتٝ اػت. تب٣٤ ٥ِىشت  5ثب اػتفبدٜ اص ٥ًف 
ٛدٖ ٘ظش خٛد  ُ دِف٣ دس دٚس اَٚ ثب٤ذ هٕٗ ٔـخق ٕ٘ اػوب٢ پٙ
بٟد٢ خٛد ٚ  ب٢ٞ پ٥ـٙ بٞ دس ٤ه ػؤاَ ثبص ػب٤ش ٔتغ٥ش دسثبسٜ ا٤ٗ ٔتغ٥ش

٤٘ٝٛب  ٥ِٚٝ سا ٔـخق وٙٙذ.  ٞشٌ بٙخت٣ ا بٍؿت ؿ تغ٥٥ش٢ دس ٘
ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ ثشا٢ ثش٘ذ  ٌٔبِؼٝ ادث٥بت ٔٛهٛػ٣ ٚ ٔذَ ثشاػبع

بٟس دػتٝ ص٤ش ٌش ٥ِٚٝ دس چ بٍؿت ا ب٢ٞ ٔٛخٛد دس ٘ دؿٍش٢ ٔتغ٥ش
بـٖ ٣ٔ ا٤ٗ دػتٝ  6تمؼ٥ٓ ؿذ٘ذ وٝ خذَٚ   دٞذ: ثٙذ٢ سا ٘

 ُ  ٌشدؿٍش٢ ٔملذ ػٛأ

 ُ  ٌشدؿٍش٢ كٙؼت ػٛأ

 ُ ِٚت – حىٕشا٣٘ ػٛأ  د

 ُٔا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٔح٥ي ػٛا 

ٔتغ٥شٞب٢ ا٥ِٚٝ ٔؼتخشج اص ادث٥بت تحم٥ك ٚ اػٙبد .  1جديل 

 ثبلادػت٣

 ٞب ٔؤِفٝ٘بْ  اك٣ّاثؼبد 

  ػٛأُ
 ٌشدؿٍش٢ ٔملذ

 تبس٤خ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٥ٔشا 

 ًج٥ؼ٣ ٢ٞب خبرثٝ ٚ خغشاف٥ب٣٤ ٔٛلؼ٥ت

 خبٔؼٝ اػتمبدات  ٚ ٞب ػٙت صثبٖ، فشًٞٙ،

  ػٛأُ
 ٌشدؿٍش٢ كٙؼت

 ٌشدؿٍش٢ ص٤شػبخت

 ا٤شاٖ دس ٌشدؿٍش٢ كٙؼت ؿبغ٥ّٗ

 ٌشدؿٍش٢ ثبصاس٤بث٣

 دِٚت خبسخ٣ ػ٥بػت  ػٛأُ

 ٞب ٔؤِفٝ٘بْ  اك٣ّاثؼبد 

 ٔزٞج٣ ػ٥بػت دِٚت -حىٕشا٣٘

 دِٚت داخ٣ّ ػ٥بػت

 التلبد٢ ػ٥بػت

 ػٛأُ
 ٣إِّّٗ ٥ث ٔح٥ي 

 خبسخ٣ ٌشدؿٍشاٖ تدشثٝ

 اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿجىٝ

 خٟب٣٘ ٞٙش٢ -ػ٣ّٕ ٞب٢ ٔٛفم٥ت

 ا٢ فشأٌٙمٝ ٢ٞب ٕب٥ٖپ

 ٤ٛ٘ؼىٛ ٔب٘ٙذ ٣إِّّٗ ٥ث ٟ٘بدٞب٢

 خٟب٣٘ ٚسصؿ٣ ٢ٞب ت٥ٔٛفم

 
بٔٝ دِف٣ اص ٔتخللبٖ پُٙ دسخٛاػت دس ثخؾ دْٚ پشػـٙ

ؿذ تب ساثٌٝ ث٥ٗ ػٛأُ روش ؿذٜ دس خذَٚ ثبلا سا ثب 
٤ىذ٤ٍش ٔـخق وٙٙذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ فمي ٚخٛد ٤ب ػذْ 
ٚخٛد ساثٌٝ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٚ خٟت ٤ب لٌج٥ت آٖ ٔـخق 

ؿٛد. دس دٚس دْٚ دِف٣ اص اػوب٢ پُٙ خٛاػتٝ ؿذ هٕٗ  ٣ٔ
ساثٌٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ اسص٤بث٣ ٔدذد ٚخٛد ٤ب ػذْ ٚخٛد 

د٣ٞ  د٣ٞ وٙٙذ. ا٤ٗ ٚصٖ ٔذَ، سٚاثي تشػ٥ٓ ؿذٜ سا ٚصٖ
تب٣٤ ثٛدٜ اػت. اِجتٝ دس دٚس  ٥٘5ض ٌٔبثك ٥ًف ٥ِىشت 

دْٚ دِف٣ تٟٙب سٚاث٣ٌ وٝ دس ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ دٚس اَٚ 
ا٘ذ.  د٣ٞ روش ؿذٜ ا٘ذ دس خذَٚ ٚصٖ دِف٣ تشػ٥ٓ ؿذٜ

٘ظشات ٕٞچ٥ٙٗ اص وبسؿٙبػبٖ ػوٛ پُٙ خٛاػتٝ ؿذ تب 
خٛد سا دسخلٛف ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش ٚ ٤ب ٚخٛد ٤ب ػذْ ٚخٛد 

تـش٤ح٣ اػلاْ وٙٙذ. دس دٚس  كٛست ثٝسٚاثي ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب 
د٣ٞ ؿذٜ دس دٚس دْٚ  ػْٛ دِف٣ ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ٚصٖ

ٞب٢  ثشا٢ اػوب٢ پُٙ اسػبَ ؿذ تب ثٝ اٚصاٖ ساثٌٝ ٔدذداً
 ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ ٘ظش خٛد سا اػلاْ وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ

وشدٖ  ٞب٢ دس٤بفت ؿذٜ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ خٟت ٟ٘ب٣٤ پبػخ
ٔذَ ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ػٛأُ ٔؤثش ثش استمب٢ ثش٘ذ 

ا٣ِّّٕ سٚاث٣ٌ وٝ دس دٚس  ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ
 حزف ض٥٘تش ثٛد٘ذ  ػْٛ اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚص٣٘ ٔتٛػي پب٥٤ٗ

  ثٝؿذ٘ذ. ثش ا٤ٗ اػبع ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك 
 وٙذ: ٣تغ٥٥ش ٔ  6ؿىُ  كٛست
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 د٣ٞ ؿذٜ ٔٙتح اص دٚس ػْٛ دِف٣ ٍ٘بؿت ؿٙبخت٣ ٚصٖ  .6شکل 

 یریگ جٍیوتبحث ي 
پغ اص ثشسػ٣ ٘تب٤ح دٚس اَٚ دِف٣ ٔـخق ؿذ ٔتغ٥ش ص٤شػبخت 

ُ دس استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح  ٤ٗتش ٌٟٔٓشدؿٍش٢  ػبٔ
ُ ٔش ث٥ٗ ٣ّّ ثشؿٕشدٜ ؿذٜ اػت. ػٛأ ٣ إِ ِٚت ٚ حىٕشا٘ ثٛى ثٝ د

ؿبُٔ ػ٥بػت داخ٣ّ، ػ٥بػت خبسخ٣، ػ٥بػت التلبد٢ ٚ ػ٥بػت 
ُ فشًٞٙ، صثبٖ،  ؼٝ دس  ٞب ػٙتٔزٞج٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػبٔ ٚ اػتمبدات خبٔ

٥ٕت اص ٘ظش اثشٌزاس٢ ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢  سدٜ ثؼذ٢ اٞ
 خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ داس٘ذ.

٥ٕت ثٝ ٔٛفم٥ت سصؿ٣ ٞب٢ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش وٕتش٤ٗ ٥ٔضاٖ اٞ
ب٣ٟ٘ اختلبف پ٥ذا وشدٜ اػت. اػوب٢ پُٙ ٔؼتمذ ثٛدٜ ذ وٝ  خ ا٘

بٟٖ  وٕتش٢ ٘ؼجت ثٝ  ش٥تيثوؼت ػٙب٤ٗٚ ٔختّف ٚسصؿ٣ دس ػٌح خ
 ػب٤ش ٔتغ٥شٞب ثش س٢ٚ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ داسد.

دس دٚس دْٚ دِف٣ افشاد ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٚ تد٥ٕغ ٘ظشات دٚس اَٚ 

ب٢ٞ ٔذَ ثش استمب٢ ثش٘ذ  دِف٣ ٘ظش خٛد سا دسثبسٜ تيث٥ش ٞش ٤ه اص ٔتغ٥ش
٣ّّ  ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ ٥ًف ٥ِىشت اسائٝ  ثشاػبعإِ

بٍؿت ؿٙبخت٣ ٚصٖ د٣ٞ ؿذٜ دس دٚس دْٚ  وشد٘ذ. دس دٚس ػْٛ دِف٣ ٘
ٝ ٔدذداً ُ اسػبَ ؿذ تب ثٝ اٚصاٖ ساثٌ ٞب٢ ث٥ٗ  ثشا٢ اػوب٢ پٙ

ب٢ دس٤بفت ٞ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ ٘ظش خٛد سا اػلاْ وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ پبػخ
ب٣٤ ُ  ؿذٜ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ خٟت ٟ٘ أٛ بٍؿت ؿٙبخت٣ ػ وشدٖ ٔذَ ٘

٣ وٝ  ٔؤثش ثش استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ اٚثٌ ٣ّّ س إِ
 ؿذ٘ذ. حزف ض٥٘تش ثٛد٘ذ  دس دٚس ػْٛ  اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚص٣٘ ٔتٛػي پب٥٤ٗ

ذٜ دػت ثٝ٘تب٤ح  ثشاػبع اُٛٔ  آٔ ب٣٤ ػ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔذَ ٟ٘
ب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ دس ػٌح ثش استم ٔؤثش
٣ّّ  ث٥ٗ  ؿىُ ص٤ش لبثُ اسائٝ اػت: كٛست ثٝإِ
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وٝ دس ٔذَ اسائٝ ؿذٜ حبكُ اص ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك د٤ذٜ ًٛس ٕٞبٖ
دٚا٤ش تٛ دس ت٣٤ٛ ٞؼتٙذ وٝ ٞش لا٤ٝ )ٞش  ؿٛد ٔذَ ؿبُٔ ٣ٔ

ؿٛد. اػتفبدٜ اص  ٤ه اص اثؼبد( ٔشثٛى ثٝ ٤ه دػتٝ اص ػٛأُ ٣ٔ
وٙذ تب ٔتغ٥شٞب ٚ اثؼبد  ا٢ وٕه ٣ٔ ٔذَ داست ٤ب ٔٙظٛٔٝ

ٞب٢ خبف خٛد ٚ  ثٙذ٢ دػتٝ ثشاػبعاص تحم٥ك  آٔذٜ دػت ثٝ
( ٥ٔضاٖ استجبى ثب ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ )استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ
ٔشتت ؿٛ٘ذ. ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك داسا٢ چٟبس لا٤ٝ 

ثش ثش٘ذ  ٔؤثشٔختّف اػت وٝ أىبٖ تفى٥ه ثٟتش ٔتغ٥شٞب٢ 
ػبصد تب ػلاٜٚ  ا٣ِّّٕ سا فشاٞٓ ٣ٔ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ػٌح ث٥ٗ

ثٙذ٢ ػٌح ثبلاتش آٟ٘ب ٥٘ض  ثش تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ ثخؾ
اتظ٤ه ٚ ولاٖ ٞب٢ اػتش س٤ض٢ ثشسػ٣ ؿٛد تب  دس ثش٘بٔٝ

پز٤شد. دس ٔذَ ثبلا اثؼبد ٤ب   ٞب٢ ثٟتش٢ كٛست ٥ٌش٢ خٟت

 ٞب٢ اك٣ّ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٞؼتٙذ: لا٤ٝ

 ػٛأُ كٙؼت ٌشدؿٍش٢ 

 ػٛأُ ٔملذ ٌشدؿٍش٢ 

 دِٚت-ػٛأُ حىٕشا٣٘ 

 ٗا٣ِّّٕ ػٛأُ ٔح٥ي ث٥ 
اص ٔشوض ٔذَ ثٝ ػٕت ث٥شٖٚ حشوت  ٞشچمذسدس ا٤ٗ ٔذَ  

دس استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس و٥ٙٓ اص ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت اثؼبد 
ا٘ذاصٜ ؿؼبع دٚا٤ش ٔشثٛى  دسٚالغؿٛد.  ا٣ِّّٕ وبػتٝ ٣ٔ ػٌح ث٥ٗ
ٞب ساثٌٝ ٔؼىٛع ثب ٥ٔضاٖ اثشٌزاس٢ آٟ٘ب ثش ثش٘ذ  ثٝ لا٤ٝ

 ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ داسد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقصد عًامل

 گردشگری

 ٖثش٘بٔٝ خبٔغ ثشا٢ ثجت خٟب٣٘ اثٙب٢ تبس٤خ٣ ٚ آداة ٚ سػْٛ تبس٤خ٣ ا٤شا 

 ٝٔ٣٘ خبسخ٣ٞب٢ ت٤ّٛض٤ٛ ا٣ِّّٕ اص ًش٤ك ؿجىٝ ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ٤ٚظٜ ثشا٢ پخؾ ث٥ٗ ت١٥ٟ ثش٘ب 

  ٖدػٛت اص ٔؼتٙذػبصاٖ ٚ ا٤دبد تؼ٥ٟلات ثشا٢ آٟ٘ب ثشا٢ ٔؼشف٣ ٞشچٝ ثٟتش ٥ٔشا  فش٣ٍٙٞ ٚ تبس٤خ٣ ا٤شا 

 ٝٔٞب دس ٘مبى ٔختّف وـٛس ٚ ثجت ٚ هجي ٚ اح٥ب٢ آٟ٘ب ٞب ٚ ػٙت فشًٞٙ س٤ض٢ خبٔغ دسثبس٠ تم٤ٛت خشدٜ ثش٘ب 

 ّٓٞب ٚ اػتمبدات خبٔؼٝ  شًٞٙ، صثبٖ، ػٙتٞب٢ ػ٥ٕٙب٣٤ ٚ ٔؼتٙذ دسثبس٠ ف اختلبف ثٛدخٝ خٟت ػبخت ف٥
 ا٤شا٣٘

  عًامل

 ديلت – حکمراوی

 ٛوشدٖ ػ٥بػت خبسخ٣ دِٚت ثب استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ دس ٕٞٝ اثؼبد ٕٞؼ 

 ا٤دبد تؼ٥ٟلات ٤ٚضا ثشا٢ ٚسٚد ٌشدؿٍشاٖ خبسخ٣ دس ٔجبد٢ ٚسٚد٢ ٚ وٙؼٍِٛشٞب٢ ا٤شاٖ دس تٕبْ ٘مبى د٥٘ب 

 ٝٔ٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ اص ػ٢ٛ وٙؼٍِٛشٞب٢ ا٤شاٖ دس ٘مبى ٔختّف د٥٘بٞب٢ ٔؼشف٣ ثش اخشا٢ ثش٘ب 

 ٗػٙٛاٖ ٤ه  ا٢ ثٝ ا٣ِّّٕ ٚ ٌٔٙمٝ دس ٘ظشٌشفتٗ ثحث ٌشدؿٍش٢ ٚ خزة ٌشدؿٍش خبسخ٣ دس ٕٞٝ تؼبٔلات ث٥
 ثحث اك٣ّ

 ٓٞخزة خٟت ا٤دبد استجبى ثٟتش ثشا٢  ا٣ِّّٕ دس ا٤شاٖ دس ٟ٘بد ث٥ٗ ٞب٢ ٔشدْ وشدٖ أىبٖ فؼب٥ِت ػبصٔبٖ فشا
 ٌشدؿٍش

 تؼبُٔ ثب د٤ٍش وـٛسٞب٢ اػلا٣ٔ دس خٟت خزة ٌشدؿٍش ٔزٞج٣ 

 ٞب٢  ا٤دبد تؼ٥ٟلات ٤ٚظٜ خٟت ٌشدؿٍشاٖ خبسخ٣ دس وٙبس ٘مبى ٌشدؿٍش٢ ٔزٞج٣ ثب دس ٘ظشٌشفتٗ تفبٚت
 فش٣ٍٙٞ

 ػٙٛاٖ ػبُٔ تٛػؼ١ وـٛس دس ث٥ٗ ٕٞٝ ػٌٛس دِٚت تش ثٝ ٌشدؿٍش٢ ثٝ ا٤دبد ٍ٘بٜ خذ٢ 

  ٌزاس٢ دس ثخؾ ٌشدؿٍش٢ ثشا٢ ػشٔب٤ٝاسائٝ تؼ٥ٟلات ثب٘ى٣ 

 ػٕت ثخؾ ٌشدؿٍش٢ صا٣٤ ثٝ ٞب٢ اؿتغبَ د٣ٞ ثش٘بٔٝ خٟت 

 ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ دس ثخؾ ٌشدؿٍش٢ اسائٝ تخف٥ف 

 صىعت عًامل

 گردشگری

 ٝٔٚ٘مُ ٞٛا٣٤، دس٤ب٣٤ ٚ ص٣ٙ٥ٔ ٚ ثبلاثشدٖ ػٌح اػتب٘ذاسدٞب٢  تش دسص١ٙ٥ٔ تد٥ٟض ٘بٌٚبٖ حُٕ س٤ض٢ خذ٢ ثش٘ب
 آٟ٘ب

  ٚ ٘ظبست خبٔغ ثش فؼب٥ِت ؿبغ٥ّٗ كٙؼت ٌشدؿٍش٢اسص٤بث٣ 

 ٝٔٞب٢ ثبصاس٤بث٣ خٟب٣٘ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ اختلبف ثٛدخ١ ٔٙبػت ثشا٢ ثش٘ب 

 ٝٞب٢ اختٕبػ٣ خٟت ٔؼشف٣ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ٍ٘بٜ ٤ٚظٜ ثٝ اػتفبدٜ اص ؿجى 

  محیط عًامل

 یالملل هیب

 ٝٔثخؾ ثشا٢  شدؿٍش٢ دسخٟت ا٤دبد تدشثٝ ِزتٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ ٔشتجي ثب ٌ س٤ض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ػبصٔبٖ ثش٘ب
 ٌشدؿٍشاٖ خبسخ٣

 ٜٞب٣٤ ثشا٢ ت٥ٟٝ ػىغ ٚ ٔؼتٙذ اص ًش٤ك ٌشدؿٍشاٖ خبسخ٣ ٚ ا٘ؼىبع ٔٙبػت  ٞب ٚ فؼت٥ٛاَ ثشٌضاس٢ خـٙٛاس
 آٟ٘ب دس خٟت استمب٢ ثش٘ذ ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ

 ٌزاس ٚ ٌشدؿٍش  خزة ػشٔب٤ٝا٢ ثشا٢ تؼ٥ُٟ  ٌٔٙمٝ ا٢ ٚ فشا ٞب٢ ٌٔٙمٝ تش دس ػشك١ ػمذ پ٥ٕبٖ فؼب٥ِت خذ٢
 خبسخ٣ ثٝ ا٤شاٖ

 ا٣ِّّٕ دس ا٤شاٖ تش ٚ سفغ ٔٛا٘غ حوٛس ٟ٘بدٞب٢ ث٥ٗ ٕٞىبس٢ ثٟتش ٚ ٘ضد٤ه 
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 پیشىُبدَب
٘تب٤ح تحم٥ك  ثشاػبع ٞبـٟٙبدپ٥ٞب٢ تحم٥ك،  ٤بفتٝ ثشاػبع
ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘بٜ ٤ٚظٜ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ دِٚت ٌشدد.  اسائٝ ٣ٔ

س حٛص٠ ٌشدؿٍش٢ دس ا٤شاٖ ر٤ٙفغ ٤ب وبسٌضا ٤ٗتش ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ
 ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض ثش ٥ٕٞٗ اػبع تٙظ٥ٓ ؿذٜ اػت. پ٥ـٟٙبدٞب
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