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 چکیذه
 ٞب٢ ٥ؿتٓؾؾبظ٢  ٥بزٜپ ٚ ا٘تربة ٔسَ ططاح٣، ٔمبِٝا٤ٗ  اظ ا٘جبْٞسف 

ٞب٢ زِٚت٣ زض ٘ظبْ جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٣٘ زض ٔٙبثغ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ 
ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف، اظ زؾتٝ پػٚٞف .اؾتا٤طاٖ 
ع پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ضٚـ اجطا، تٛن٥ف٣  ٘ظط اظ٢ اؾت ٚ ا تٛؾؼٝ اؾت. زض ثرف اظ ٛ٘

َ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔرتّف ٔطٚض قسٜ ٚ ُ اثتسا٣٤ ٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ ٛػ اٚ أ
س ٟ٘ب٣٤ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ثطا٢ تى٥ُٕ ٚ تأ٥٤  جؾبظ٢ اؾترطا پ٥بزٜ

ض٤ع٢ ٔٙبثغ  ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ ٞب٢ ثٝ اجٕبع ػبُٔ
 قسٜ  اؾتفبزٜاظ تى٥ٙه زِف٣  (ض اؾٙبزحبنُ اظ ٔطٚ ٘تب٤ج ٥سأ٤ت ٤ب ضز) ؾبظٔبٖ
ض٤ع٢  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ُٔ ٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ پ٥بزٜا٤ٛت ػزضٟ٘باؾت. 

ِٚت٣  ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ ٔسَ ا٘تربة ٚ   ٣٤قٙبؾبٞب٢ زِٚت٣ ٚ تبثغ ز
قسٜ اؾت.  ٥كٟٙبزپٞب٢ ٔطتجط ططاح٣ ٚ  ثطاؾبؼ ػبُٔ  ؾ٥ؿتٓا٤ٗ ؾبظ٢  پ٥بزٜ

ّٛػاٖ ثٝ تٛ ٣ٔ ذهٛل زض ا٤ٗ س ٣ٔ أ ؼ٥بضٞب٢ ٔؤثط ثط ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ ٔبٙ٘
ِٚٛغ٢، ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ُ ان٣ّ  ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ،ؾبظ٢  ٞب٢ پ٥بزٜ ٔتس ػٛأ

 ٢ٞب ٔؤِفٝٚ  ERPؾبظ٢  فبظٞب٢ ان٣ّ پ٥بزٜ ،ERP ٢ؾبظ ٔٛفم٥ت زض پ٥بزٜ
 ٤بفتٝ اؾت.  زؾتاقبضٜ وطز وٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ آٖ  ERPٔؼٕبض٢ 

 

 یهای کلیذواصه
ِٚت٣ ، ؾبظٔبٖٔؼٕبض٢ ٢ٞب ٔؤِفٝ، ؾبظٔب٣٘ ٔٙبثغ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٥ؿتٓؾ ٞب٢ ز

ٝ، ٔسَ ا٘تربة   .ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ٚ تبثؼ

 

 

Abstract 
The purpose of this paper is to design a model for selecting 

and implementing organizational resource planning 

systems in governmental organizations in the Islamic 

Republic of Iran. According to this, the research is applied 

and developmental, and in terms of the method of 

implementation, it is a descriptive survey.At first, the 

various documents have been reviewed and the elementary 

factors associated with the selection and implementation 

have been extracted, and then for finalization and final 

approval and reaching consensus, the agents obtained for 

the selection and implementation (rejection and 

Confirmation from reviewing documents) have been used 

by Delphi technique. Finally, the factors associated with 

the selection and implementation and the state function are 

designed and identified and the model of this system is 

based on the related factors and is proposed. In this regard, 

factors such as: effective measures on the choice of the 

organization's resource planning system, the methodology 

of implementing this system, the main factors of success in 

implementing ERP, the main stages of ERP 

implementation and the components of ERP architecture 

are mentioned in this research. 
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 مقذمه

ٖ  ٥ٌههط٢ اظ حؿههبؼ تههه٥ٕٓاظآ٘جبوههٝ    تههط٤ٗ ٚیههب٤ف ٔههس٤طا
ٙبذت . قه ضٚز ب٢ ٔرتّهف ثهٝ قهٕبض ٔه٣    ٞ ٞب زض ػطنٝ ؾبظٔبٖ

ٞب ثطا٢ ٞسا٤ت  ته٥ٕٓ  ٞب٢ فطا٤ٙس، ؾبذتبض، ؾبظٚوبضٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ
فهطاٚاٖ زاضز. اظ٘ظهط ػّهٓ      ٚ ثطلطاض٢ اضتجبط زض ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت
ٞهب ٚ ػّٕىطزٞهب ٚ ٘هبتٛا٣٘     ٔس٤ط٤ت ٚجٛز زٌٚب٣ٍ٘ ث٥ٗ ٞسف

قهسٜ، تٟٙهب ٤هه      ٞب٢ ططاحه٣  ٤بث٣ ثٝ ٞسف ٔس٤طاٖ زض زؾت
ثطات٣ ٚ اؾت )  ٥ٌط٢ س٢ زاضز ٚ آٖ ضؼف ٘ظبْ ته٥ٕٓػّت و٥ّ

. اظ ؾهه٣٤ٛ ز٤ٍههط، ٔههس٤طاٖ ٕٞههٛاضٜ ثههب    (1391ٕٞىههبضاٖ، 
ٚ ثب٤س تٛجٝ وهطز   ضٚ ٞؿتٙس ٞب ضٚثٝ زض ؾبظٔبٖ " ا٘تربة" ٔؿئّٝ

   ٝ ٞهب٢  وٝ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ ٔحسٚز ٞؿتٙس ٚ ثب٤هس ثٟتهط٤ٗ ٌع٤ٙه
٤هس  ٤بث٣ ثٝ ا٘تربة ٔطّهٛة ثب  . ثطا٢ زؾتٕٔىٗ ا٘تربة قٛ٘س
" ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ"  ٔطاح٣ّ ط٣ قٛز وٝ

ضٚحهب٣٘  قٛز ) ٣ٔ  ٘ب٥ٔسٜ 1
ٞب، ٥ٞچ الساْ ٚ  زض ؾبظٔبٖ  ٥ٌط٢ . ثسٖٚ ته٥ٕٓ(1384ٚ ظاضع، 

٤بثس؛ ثٙهبثطا٤ٗ، ٤ىه٣ اظ    تحمك ٣ٔ  قٛز ٚ ٘ٝ فؼب٥ِت٣ ٘ٝ آغبظ ٣ٔ
ؾهبظتط٤ٗ ٚیهب٤ف    پهص٤طتط٤ٗ ٚ ؾط٘ٛقهت   تهط٤ٗ، آؾه٥ت   و٥ّس٢

ٞؿتٙس ٚ زضٟ٘ب٤هت ٔٛفم٥هت ٚ   ٕٞٛاضٜ ثب آٖ زض٥ٌط   ٔس٤طاٖ وٝ
ٝ   ز٘جههبَ ٞههب ضا ثههٝ قىؿههت آتهه٣ آٖ   ذٛاٞههس زاقههت، ٔؿههئّ

 ٥ٌط٢ اؾت. ته٥ٕٓ
ٝ   ضٚ،  ٤ٗاظا   ٞهب٢ وهبضثطز٢ ٔهٛضز    ؾهب٥ِبٖ ٔتٕهبز٢ ثط٘بٔه

 ٓ نههٛضم ٔجههعا    ثههٝ 2ٞههب٢ اطلاػههبت٣  اؾههتفبزٜ زض ؾ٥ؿههت
(functional) قههس ٚ ٞهه٥چ اضتجههبط٣ ثههب ٤ىههس٤ٍط  اضائههٝ ٔهه٣

ٞهب٢   تٛجٝ ٚ ػلالٝ قهطوت  ٣٤ ٔٛضزافعاضٞب ٘ساقتٙس. چ٥ٙٗ ٘طْ
ٝ  وٛچه ثٛز ٚ ثٝ ٞهب٢   ضاحت٣ ٥٘بظٞب٢ ذٛز ضا تٛؾط ا٤ٗ ثط٘بٔه

وطز٘س؛ أب پؽ اظ ٔست٣  ثطآٚضزٜ ٣ٔ (application)وبضثطز٢ 
ثبٌصقت ظٔبٖ ٚ ثب قطٚع فطا٤ٙس ٟٔٙسؾه٣ ٔجهسز فطا٤ٙهسٞب زض    

ٞب٢ اطلاػبت٣ احؿبؼ  ، ٥٘بظ ثٝ ا٘ٛاع ٔرتّف ؾ٥ؿتٓ ٞب ؾبظٔبٖ
ٞههب٢ اطلاػههبت٣ ٤ىپبضچههٝ وههٝ ثتٛا٘ههس   ٥ِٛههس ؾ٥ؿههتٓقههس ٚ ت

،  ، ت٥ِٛهس  ٞهب٢ ٔرتّهف اظجّٕهٝ حؿهبثساض٢     افعاضٞب٢ حهٛظٜ  ٘طْ
آغبظ  ،وبض ٥ٌطزٝ نٛضم ٔٙؿجٓ ٚ ٕٞطاٜ ٞٓ ث  ، ا٘جبض ضا ثٝ فطٚـ

 .(2011،تٙىٛضا٘ه ٚ ّٞٛ)  سق
َ     ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ ٞهب٢   ض٤ع٢ ٔٙهبثغ ؾهبظٔبٖ، طه٣ ؾهب

ضٚقٙسَ اضثطب٣٘ ا٘س ) ذٛز جّت وطزٌٜصقتٝ تٛجٝ فطاٚا٣٘ ضا ثٝ 
؛ چطاوٝ تٕب٣ٔ اثؼبز ؾبظٔبٖ ضا پٛقهف زازٜ  (1390ٚ ٕٞىبضاٖ،

چكه٥ٍٕط٢   ٥ٌ١ط٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا ٥٘ع ثٝ ٌٛ٘ه  ٚ تٛإ٘ٙس٢ ته٥ٕٓ
تط٤ٗ زغسغٝ ٔس٤طاٖ، پ٥كهطفت زض   ا٘س. أطٚظٜ ٟٔٓ افعا٤ف زازٜ

ٔس٤طاٖ تٕهب٣ٔ ٔٙهبثغ    ٤ٙىٝا ٤ه ٔح٥ط ٔتلاطٓ ٚ پ٤ٛبؾت. ثب
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أهب   ،زاض٘س ب٘ٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔٛاز، تج٥ٟعام ٚ ؾطٔب٤ٝ ضاچٟبضٌ
تٛا٘ٙههس ثههٝ ٤ههه ا٘ؿههجبْ ٚ ٤ىپههبضچ٣ٍ زض تٕههب٣ٔ اثؼههبز  ٕ٘هه٣
ٖ  زضٖٚ ؾههبظٔب٣٘ ثطؾههٙس. ثههبٚجٛز ا٥ٕٞههت    ؾههبظٔب٣٘ ٚ ثههطٚ

ٞهب قهبٞس    وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اطلاػبم، زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ثٝ
 ثهطٚظ ٔكههىلات٣ زض ضاثطههٝ ثههب ػهسْ ثههطآٚضزٜ قههسٖ ٥٘بظٞههب٢  

و٥ّس حهُ ا٤هٗ    (؛2004،)٤بٞبضا، ٤بٌبؾىبضاٖ  ٚوبض ٞؿت٥ٓ وؿت
 ٝ ض٤هع٢ ٔٙهبثغ    ٔكىلام زض ٔح٥ط ضلبثت٣ أطٚظ، ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔه

اضظـ،  اؾت تب ثهب حهصف ٞطٌٛ٘هٝ فؼب٥ِهت ثه٣      ERPؾبظٔبٖ 
ثهٝ ػّهت    ERPؾهبظ٢ ؾ٥ؿهتٓ    ٚوبض ضٚ٘ك ٤بثهس. پ٥هبزٜ   وؿت

ٞههب٢ ؾههبظٌبض٢، ٤ىهه٣ اظ  پ٥چ٥ههس٣ٌ، ٞع٤ٙههٝ ثههبس ٚ ض٤ؿههه 
ٌههصاض٢ اؾههت. ثههبٚجٛز   ٞههب٢ ؾههطٔب٤ٝ تههط٤ٗ پههطٚغٜ كههىُٔ

ٞب٢ فٙبٚض٢ اطلاػبم اظ٘ظط لبث٥ّهت ا٤جهبز    ٞب٢ پطٚغٜ جصاث٥ت
تغ٥٥ههط ٚ تحههٛسم ٔفجههت فههطاٚاٖ، تههطؼ اظ ػههسْ ٔٛفم٥ههت ٚ 

ٞب ثٛزٜ اؾهت.   ؾبظ٢ آٖ قىؿت، ٕٞٛاضٜ ٔب٘ؼ٣ ثط ؾط ضاٜ پ٥بزٜ
ض٤ههع٢ ٔٙههبثغ ؾههبظٔبٖ ثههطا٢ اٞههساف ٥ٔههب٣٘ ؾههبظٔبٖ   ثط٘بٔههٝ

. ثؿه٥بض٢ اظ   ا٘هس  قهسٜ   ٞهب٢ زاذّه٣ ؾهبظٔبٖ( ططاحه٣     ٥ِت)فؼب
تهٛج٣ٟ ؾ٥ؿهتٓ ٔعثهٛض ضا جهب٤ٍع٤ٗ      ٞب ثٝ ٥ٔعاٖ لبثُ ؾبظٔبٖ

 ٓ ا٘هس. چٙه٥ٗ    ٞهب٢ اطلاػهبت٣ لهس٣ٕ٤ وهطزٜ     قٕبض٢ اظ ؾ٥ؿهت
ٞب٣٤ ٤ٛ٘سثرف اضائٝ ٤ه پبؾد ٤ىپبضچٝ ٚ ٔٙؿهجٓ ثهٝ    ؾبٔب٘ٝ

  ٓ ٞهب٢   ٥٘بظٞب٢ اطلاػبت٣ ؾبظٔبٖ، زض ٔٛضز جهب٤ٍع٣ٙ٤ ؾ٥ؿهت
ٝ    اطلاػبت٣ ؾٙت٣ ٚ جع٤طٜ ض٤هع٢   ا٢ اؾت. اٌهط ؾ٥ؿهتٓ ثط٘بٔه

زضؾت٣ ٚ ثب زض ٘ظطٌطفتٗ ٔلاحظبم التههبز٢   ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثٝ
ٚض٢ ؾبظٔبٖ لطؼ٣ اؾت.  ٚ ؾبظٔب٣٘ اؾتمطاض ٤بثس، افعا٤ف ثٟطٜ

ض٤ههع٢ ٔٙههبثغ ؾههبظٔبٖ  ٞههب٣٤ وههٝ زض ؾ٥ؿههتٓ ثط٘بٔههٝ قههطوت
ٞهب٢ ٔهب٣ِ    تط ٚ ٔع٤ت وٙٙس، اظ ػّٕىطز ل٢ٛ ٌصاض٢ ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ

ظ٤طثٙهب٢ ٤هه ٘ظهبْ     ERP ،. زضٚالهغ  ج٤ٛٙهس  ثبستط٢ ثٟطٜ ٣ٔ
تجبض٢ لسضتٕٙس اؾت وٝ ٔٛجت غضفب٢ اطلاػهبم ػ٥ّٕهبت٣ ٚ   

قهٛز. ثهبٚجٛزا٤ٗ،    ٚؾؼت اطلاػبم زض ٔٛضز ظ٘ج٥طٜ اضظـ ٔه٣ 
ٞب ضا ثب چبِف جس٢ ٔٛاجهٝ   ٞب اغّت ؾبظٔبٖ اؾتمطاض ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ

زٞس ثؿه٥بض٢ اظ   ٘كبٖ ٣ٔ وٙس. قٛاٞس ظ٤بز٢ ٚجٛز زاضز وٝ ٣ٔ
ٗ   ٜ  پطٚغ   ٞب٢ اؾتمطاض زض ظٔبٖ ٔمطض ٚ زض ٔحهسٚزٜ ثٛزجهٝ تؼ٥ه٥

ا٘س. اظ ططف٣، ا٘تربة ٤ه ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔب٣٘،  قسٜ پب٤بٖ ٘پص٤طفتٝ
ٖ افط ٥ٌهط اؾهت. ٤ىه٣ اظ ٔكهىلات٣ وهٝ       ٤ٙس٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ظٔهب

ؾههبظ٢ ٚ ٘هههت ثههب آٖ  پ٥ههبزٜ ٠ؾههبظٔبٖ پهه٥ف اظ آغههبظ پههطٚغ 
ٔٙبؾهت اؾهت. ا٤هٗ تههٛض وهٝ       تٓ ٘بضٚؾت، ا٘تربة ؾ٥ؿ ضٚثٝ
ثركهس،   ٔه٣   ثبضٜ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ٤ه ERP ؾبظ٢ پ٥بزٜ

قهسم ثهٝ    وبٔلاً ٘بزضؾت اؾت، ثّىٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ
ٔٙبؾهت ثهطا٢    ERPا٤ٗ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ا٘تربة 
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 زضؾت٣ ا٘جبْ پص٤طفتٝ ٚ چٝ ا٘ساظٜ ؾ٥ؿتٓ ا٘تربث٣ ثب ؾبظٔبٖ، ثٝ

 ٚوبض، ضاٞجطز ٚ ؾهبذتبض ؾهبظٔبٖ ٕٞؿهٛ اؾهت     ًٙ وؿتفطٞ

   (.2012،)اضچب٘ب ٚ ٌبضج
زض جٟت اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ، ٔكىُ ان٣ّ  

ثّىٝ  ،ٔس٤طاٖ وٕجٛز اطلاػبم ضاجغ ثٝ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٥٘ؿت
ٔؿئّٝ ان٣ّ ٕٞبٖ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ حجٓ ظ٤بز اطلاػبم زض 

ٞب٢ اطلاػبت٣ وٝ ٤ى٣  ؾ٥ؿتٓؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ 
ٞب اؾت ثٝ ٤ه  اظ زؾتبٚضزٞب٢ فٙبٚض٢ اطلاػبم زض ؾبظٔبٖ

ٞب ضا زض جٟت اؾتفبزٜ ٞط چٝ  ضطٚضم تجس٤ُ ٌكتٝ ٚ ؾبظٔبٖ
ث٥كتط اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ جس٤س وٝ ثؿت٣ٍ ثٝ تفىط ٔس٤طاٖ اضقس 

ٞب زض أٛض  ؾبظٔبٖ ٚ قٙبذت ٚ زضن آ٘بٖ اظ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ
 ERPفطز  طغ٥ت ذٛاٞس وطز. ٤ٚػ٣ٌ ٔٙحهطثٝؾبظٔبٖ زاضز، ت

٤ه ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ پ٥چ٥سٜ، ا٤ٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ  ١ٔٙعِ ثٝ
تٛا٘س ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔع٤ت  افعاض٢ اؾتب٘ساضز ٣ٔ ٘طْ ٤١ه ثؿت

ٞب٢ ضل٥ت ٥٘ع فطنت  وٝ قطوت  حب٣ِ ضلبثت٣ ا٤جبز وٙس، زض
 . زضحم٥مت، اظ ٞب٢ ٤ىؿبٖ ٤ب ٔكبثٝ ضازاض٘س ؾبظ٢ ثؿتٝ پ٥بزٜ

ٞب٢ ٔتفبٚم اٞساف ضلبثت٣ ٔتفبٚت٣ زاض٘س،  وٝ قطوت ٘جبآ
ٔس٤ط اضقس  ،ثٙبثطا٤ٗ .٥٘ع ٔتفبٚم اؾت ERPٞب اظ  ا٘تظبض آٖ

٤ه ؾ٥ؿتٓ  ثبض٥ٌ٠ط٢ زض ثب٤ؿت پ٥ف اظ ته٥ٕٓ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
ERP اظ  ذبل، ضاٞجطز ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثطضؾ٣ وٙس ٚ

بثغ ٤ع٢ ٔٙض ثط٘بٔٝؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ
فطا٤ٙس  ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ذٛز اطلاع ٚ اط٥ٕٙبٖ ٤بثس ظ٤طا

ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض وبض پط ض٤ؿه ٚ  ERPا٘تربة 
 (.2013،فبً٘ -)پ٣ زاضا٢ ذططام ثبس اؾت

 ا٘تربة ٔسَ ططاح٣ا٤ٗ پػٚٞف،  اظ ا٘جبْٞسف  ،ضٚ ٤ٗاظا

ٓ ؾبظ٢  ٥بزٜپ ٚ ٝ  ٞهب٢  ؾ٥ؿهت  ؾهبظٔب٣٘ زض  ٔٙهبثغ  ض٤هع٢ ثط٘بٔه

٢ زِٚت٣ ٚ تبثغ زِٚت٣ زض ٘ظهبْ جٕٟهٛض٢ اؾهلا٣ٔ    ٞب ؾبظٔبٖ
 .اؾتا٤طاٖ 
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قهسٖ ٚ افهعا٤ف ضلبثهت زض     ثب تٛجٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚثٝ ٌؿتطـ جٟب٣٘ 

ٞب٢ آ٤ٙسٜ ٘هبٌع٤ط ثهٝ پ٥ٛؾهتٗ     ٞب زض ؾبَ ثبظاضٞب٢ جٟب٣٘، ؾبظٔبٖ
ٙس ثٛز ٚ ثطا ٢ ا٘جبْ ا٤ٗ وبض ٚجٛز آٔبز٣ٌ ثٝ ثبظاضٞب٢ جٟب٣٘ ذٛاٞ

ط٢ ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط ٔه٣  ٔهس٤ط٢ ٚ  ضؾهس )  سظْ اظ جٟبم ٔرتّف أ
اؾهتفبزٜ جٟهت وؿهت     تط٤ٗ اثعاضٞب٢ ٔٛضز اظ ٟٔٓ ؛(٤1392ؼمٛث٣،

تٛاٖ ثٝ ػبُٔ فٙبٚض٢ اطلاػبم ٚ اضتجبطهبم اقهبضٜ    ا٤ٗ آٔبز٣ٌ ٣ٔ
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٥ٓ ثٛز ٞطچٝ ؾط٤غ ط تط ا٤ٗ ٔؿه٥  وطز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ لبزض ذٛاٞ
٤ىهه٣ اظ اثعاضٞههب٢ ٟٔههٓ فٙههبٚض٢ (؛ 2005،)آس٘جههب٢ضا طهه٣ و٥ٙٓ

اطلاػبم ٚ اضتجبطبم وٝ ٘مف ٟٕٔه٣ زض ٤ىپهبضچ٣ٍ اطلاػهبم ٚ    
ىب٘هبم     ب٤تبً ثهب اؾهتفبزٜ اظ أ ػ٥ّٕبم ٔٛجٛز زض ٔؤؾؿبم زاقتٝ ٚ ٟ٘

ٓ ٔه٣  ؾهبظز،   ذبل ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ پ٥ٛؾتٗ ثٝ ثبظاضٞب٢ جٟب٣٘ فطاٞ
اؾت وٝ زض حهبَ   ERP ؾبظٔبٖ ٤ب ض٤ع٢ ٔٙبثغ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ

 ٝ ض٤هع٢ ٚ ٔهس٤ط٤ت زض    حبضط ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ آذط٤ٗ اثعاضٞب٢ ثط٘بٔه
هطٜ  جٟبٖ ٔططح اؾت. ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ ٥ٌهط٢ اظ فٙهبٚض٢    ٞب لبزض٘س ثب ثٟ

ٖ   اطلاػبم، ؾبٔب٘ٝ ٞهب ضا ٤ىپبضچهٝ    ٞب ٚ ػ٥ّٕبم ٔٛجهٛز زض ؾهبظٔب
 زٞٙهس وطزٜ ٚ زض لبِت ٤ه پب٤ٍبٜ اطلاػبت٣ ٚاحس زض زؾتطؼ لطاض 

   (.2005،)ٌٙٛسظ ٚ ثط٘بضز

   ٖ ٞهب لبزض٘هس ٚیهب٤ف     ثب اؾتفبزٜ اظ فٙهبٚض٢ اطلاػهبم ؾهبظٔب
٥ِٛس ٚ ذسٔبم پؽ اظ فطٚـ ضا ثٝ ٔرتّف ططاح٣ طٛض جساٌب٘ٝ ٚ  ، ت

زض ٘مبط ٔرتّف ز٥٘ب ا٘جبْ زٞٙس ٚ زض ٞهط ظٔهبٖ اطلاػهبم سظْ ٚ    
ؾهبظ٢   نٛضم آ٘لا٤ٗ زض٤بفت وٙٙس. ثطا٢ پ٥هبزٜ   ٥٘بظ ذٛز ضا ثٝ ٔٛضز

 ،ٞب٢ ٤ىپبضچٝ وهٝ لهبزض ثبقهس    چ٥ٙٗ ٔىب٥٘ؿ٣ٕ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ
٥ِٛس ، ػ٥ّٕهبم   ، ازاض٢ ، ا٘جبض تٕب٣ٔ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ لج٥ُ ٔب٣ِ، ت

ضؾهس. ثهٝ    ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط ٔه٣  ،ٚ غ٥طٜ ضا تحت وٙتطَ زاقتٝ ثبقس
ٝ  چ٥ٙٗ ؾبٔب٘ٝ ٞهب ٚ وبضثطزٞهب٢    ػٙهٛاٖ ٤ىه٣ اظ فهطآٚضزٜ    ا٢ وٝ ثه

ضٚز ٚ ٚی٥فههٝ  ٞههب ثههٝ قههٕبض ٔهه٣ زض ؾههبظٔبٖ فٙههبٚض٢ اطلاػههبم
ٓ   ثط٘بٔههٝ   ERP ض٤ههع٢ ٔٙههبثغ ؾههبظٔب٣٘ ضا ثههط ػٟههسٜ زاضز ؾ٥ؿههت
. ا٤هٗ ؾ٥ؿهتٓ اظ ٤هه      قهٛز  ( ٌفتٝ ٔه٣  ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ )ثط٘بٔٝ

ٞهب٢ ؾهبظٔبٖ اظ    قسٜ ٚ ٕٞٝ ثرهف   ثب٘ه اطلاػبت٣ ٚاحس تكى٥ُ
   ٝ طهٛض ٔكهتطن    اطلاػبم ٚاحس ٔٛجٛز زض ا٤ٗ ثب٘هه اطلاػهبم ثه

ْ  ؾتفبزٜ ٣ٔا اؾهتفبزٜ    افعاضٞهب  وٙٙس. ٔٙظٛض اظ ٤ىپبضچ٣ٍ زض ا٤ٗ ٘هط
ٞب٢ وبضثطز٢ ٔٛجٛز زض ا٤هٗ   اقتطاو٣ زٚ ٤ب تؼساز ث٥كتط٢ اظ ثط٘بٔٝ

ٝ      ؾبٔب٘ٝ ٞهب ا٤هٗ    ٞب اظ اطلاػهبم ٤ىؿهبٖ اؾهت ٚ وهبضثطاٖ ؾهبٔب٘
 ٞب ٔكبٞسٜ ٚ ٔٛضز اطلاػبم ٤ىؿبٖ ضا ٕٞٛاضٜ ٚ زض ٕٞٝ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ

 زٞٙس. اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

 

 SCMو  CRMسازی  در يکپارچه ERP نقش

ٚ ٔهس٤ط٤ت ٔٙهبثغ    (CRMافعاض ٔس٤ط٤ت اضتجهبط ثهب ٔكهتط٢ )    ٘طْ
ه٣   ؾبظٔبٖ  CRM وٙٙهس. اظ ز٤طثهبظ،   جسا اظ ٤ىس٤ٍط ٔؼٙب٣٤ پ٥هسا ٕ٘

ٚ  ثٝ ٖ    ERP ٔٙعِٝ ٌطزا٘ٙسٜ ٚ ذط ٔمهسْ  ٞهب   پكهت ججٟهٝ ؾهبظٔب
٣ِٚ ػٕهستبً ٔهٛضز   ثٛزٜ اض٤هبث٣ ٚ  اؾهتفبزٜ وبضوٙهبٖ ثرهف ثبظ    ا٘س؛ ا

نحٙٝ لطاض زاقهتٝ   وٝ ز٣ٔٚ زض پكت ٌطفتٝ، زضحب٣ِ فطٚـ لطاض ٣ٔ
اؾتفبزٜ آٖ ثطا٢ وبضثطاٖ ٕٔتهبظ ٔهب٣ِ ٤هب ٔهس٤طاٖ اجطا٤ه٣       ٚ ٔٛضز
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اضقس ثٛزٜ اؾت. قطا٤ط ٕٞٛاضٜ زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ فبنهّٝ ٥ٔهبٖ   
ىبض ثؿ٥بض ذط ثبض٤ى٣ اؾت. زض حبَ حبضط، قهطوت  ٞهب   ا٤ٗ زٚ ضاٞ

زَ ٤ىپبضچهٝ اطلاػهبم ٥ٔهبٖ زٚ ؾ٥ؿهتٓ، ثهطا٢      تٛا٘ٙس ثهب تجهب   ٣ٔ
ٚوبض ذٛز ؾٛزآٚض٢ ثٝ اضٔغبٖ ث٥بٚض٘س؛ چ٥ع٢ وٝ لجلاً ٞطٌهع   وؿت

 تجطثٝ ٘ىطزٜ ثٛز٘س.
  ْ ٥٘بظٞهب٢   (CRM) افهعاض ٔهس٤ط٤ت اضتجهبط ثهب ٔكهتط٢      ٘هط

وّه٣ وهبض    طٛض ؾبظز ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثرف ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ
٥ٔىهبئ٣ّ٥ ٚ ضؾهتر٥ط   ت )آٖ ٔس٤ط٤ت پطٚؾٝ تؼبُٔ ثب ٔكهتط٢ اؾه  

ث٥ٙه٣   . و٥ّٝ اطلاػهبم ٔطثهٛط ثهٝ ٔكهتط٤بٖ ٚ په٥ف     (1392پب٤ساض،
ٖ  CRM افعاض ٞب اظ طط٤ك ٘طْ ٚضؼ٥ت آٖ ىهب ا٤هٗ    پهص٤ط اؾهت.   أ

ىبض زض ٞط ظٔبٖ ٤ه ز٤س  ا٘فؼبسم ٔكتط٢  ٚ  زضجٝ اظ فؼُ 360ضاٞ
ضؾس، ٕٞٝ افطاز ؾهبظٔبٖ،   زٞس. ثٝ ٘ظط ٣ٔ زض اذت٥بض ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ

تٛا٘ٙهس اظ ا٤هٗ    ػبٔلاٖ فطٚـ ٌطفتٝ تب ٔس٤طاٖ ٚ حؿبثساضاٖ ٔه٣ اظ 
ٞب٣٤ وٝ اضتجبط ذهٛث٣ ثهب ٔكهتط٤بٖ     افعاض اؾتفبزٜ وٙٙس. قطوت ٘طْ

ٖ    ٚ  زاض٘س، اظ ٕٞٝ فؼُ ٞهب ٚ ثهٝ    ا٘فؼبسم ثهطا٢ افهعا٤ف اػتٕهبز آ
طٜ ٣ٔ ٓ    ثط٘س.  حساوفط ضؾب٘سٖ ؾٛز ثٟ ٞهب٢   زض حهبَ حبضهط، ؾ٥ؿهت

وبض٢ ث٥ف اظ ٔهس٤ط٤ت فهطٚـ نهطف    ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ 
ٞب ذسٔبم ٔكتط٤بٖ ٚ اتٛٔبؾ٥ٖٛ  زٞٙس: اوٖٙٛ ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ ا٘جبْ ٣ٔ

ؾبظ٢ ٤ه پب٤ٍهبٜ   قٛ٘س ٚ لبث٥ّت قره٣ ثبظاض٤بث٣ ضا ٥٘ع قبُٔ ٣ٔ
٥ٌط٢ اظ ٕٞٝ ٔؿبئ٣ّ وهٝ ثهب    زازٜ وبضثطز٢ جٟت ضز٤بث٣ ٚ ٌعاضـ

ْ اطلاػبم ٔكتط٢ ؾهطٚوبض زاض٘هس ضازاض٘هس. اؾهتفبزٜ اظ        افهعاض  ٘هط

CRM   وٙس ٚ تٕب٣ٔ ٚاحسٞب٣٤ وٝ اظ ا٤ٗ  ٞط چ٥ع٢ ضا ٕٔىٗ ٣ٔ
وٙٙهس، اظ ٔعا٤هب٢ وهبضثط٢ ٤هب زؾتطؾه٣ ثهٝ        افعاض اؾهتفبزٜ ٔه٣   ٘طْ

طٜ ٙس قس. زضحهب٣ِ  اطلاػبم ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثٟ ْ   ٔٙس ذٛاٞ  افهعاض  وهٝ ٘هط

CRM  ٚوهبض تٕطوهع زاضز، تٕطوهع     ثط ٔكتط٢ ٤ب ذط ٔمسْ وؿت
 تٓ اظ ؾهبظٔبٖ اؾهت. ؾ٥ؿه   تهط٢   ثط ثرف ٚؾه٥غ  ERP ؾ٥ؿتٓ

ERP   ٣ٔ ٓ ىبٖ ضا فطاٞ ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ،  آٚضز تب ثرف ا٤ٗ أ
جٛز ٚ ٔىب٥٘عٜ ٝ   ثبٞسف ثٟ ٞهب٢ وهبض٢ ثهٝ ٘حهٛ      وطزٖ و٥ّهٝ پطٚؾه

ؾبز٣ٌ ثب ٤ىس٤ٍط تجبزَ اطلاػبم ٕ٘ب٤ٙس. ا٤هٗ ؾ٥ؿهتٓ    ٔطّٛة، ثٝ
٥ِٛهس، تٛؾهؼٝ      ٞهب ٚ ٚاحهسٞب٢ وؿهت    ٕٞٝ ثرهف  ٚوهبض، اػهٓ اظ ت

ؾهبظز. ٔىهب٥٘عٜ وهطزٖ ا٤هٗ      غ٥طٜ ضا ٤ىپبضچٝ ٣ٔ ٔحهَٛ، ٔب٣ِ ٚ
وٙس تب ثهطا٢   ٞب ٚ زاقتٗ ا٤ٗ اطلاػبم ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه ٣ٔ پطٚؾٝ

تط ته٥ٕٓ تهط٢ اظ ٔؼ٥بضٞهب٢       اذص ثٟ ٞهب٢ اؾهتطاتػ٤ه، اضظ٤هبث٣ ثٟ
 .(٤1392ؼمٛث٣،  ٚ)ٔس٤ط٢  ح٥بت٣ قطوت زاقتٝ ثبقٙس

ٓ ز٤ٍط،  ػجبضم ثٝ ب نهحٙٝ فؼب٥ِهت زاضز ٚ ثه    زض پكهت  ERP ؾ٥ؿهت
ٓ    ٔكتط٤بٖ ٥ٞچ  ERP ٞهب٢  ٌٛ٘ٝ اضتجبط ٔؿهتم٣ٕ٥ ٘هساضز. ؾ٥ؿهت

طٚظ٢ اؾبؼ زفبتط وُ، زفبتط ذط٤هسٚفطٚـ، حؿهبثساض٢ پهطٚغٜ،     أ
٥ِٛس ٚ غ٥طٜ ضا پٛقف ٣ٔ )آٔبضٌت، ضٚح٥هت ٚ   سزٞٙ ٔس٤ط٤ت ا٘جبض، ت

ٞهب٢   ٚوبضٞب اظ ٔعا٤ب٢ ؾ٥ؿتٓ ثؿ٥بض٢ اظ وؿت .ز (؛2015، ضاچ٥ت
ب ٕٞٝ آٖآٌب٣ٞ  CRM ٚ ERP افعاض٢ ٘طْ ٞب الهساْ ثهٝ    زاض٘س، أ

وٙٙس. ػسْ ٤ىپبضچ٣ٍ ثٝ ٔؼٙهب٢   افعاض ٣ٕ٘ ؾبظ٢ ا٤ٗ زٚ ٘طْ ٤ىپبضچٝ
 .وهبض٢ اؾههت  ٚجهٛز قهىبف زض زضٖٚ ؾهبظٔبٖ ٚ افههعا٤ف زٚثهبضٜ    

وبض٢ ٥ٔبٖ ت٥ٓ فطٚـ ٍٞٙبْ ا٤جهبز ٤هه ؾهفبضـ     ٔؼٕٛسً زٚثبضٜ
ٚ ثجت زٚثبضٜ ٕٞبٖ ؾفبضـ زض ؾ٥ؿتٓ  CRM افعاض فطٚـ زض ٘طْ

زٞس وٝ ا٤هٗ ٔؿهئّٝ احتٕهبَ ثهطٚظ ذطهب ضا افهعا٤ف        ٣ ضخ ٣ٔٔبِ
هس جب٤ٍهبٜ    زٞس. ٔفبَ ز٤ٍط ظٔب٣٘ اؾت وٝ ت٥ٓ فطٚـ ٣ٔ ٣ٔ ذٛاٞ

قٛز ثٝ اضلبْ تهبض٤د ٌصقهتٝ    زل٥ك ؾٟبْ ضا ثسا٘س ٚ اغّت ٔججٛض ٣ٔ
افهعاض ثهب ثهبظاض ؾهٟبْ      ذٛز اػتٕبز وٙس، ظ٤طا ا٤ٗ ٘طْ CRM ؾ٥ؿتٓ

 ثهب  CRM ؾهبظ٢  پطٚؾٝ ٤ىپبضچٝاٌطچٝ  .ٌٛ٘ٝ اضتجبط٣ ٘ساضز ٥ٞچ

ERP  ٝ ههب ثهه لطههغ اضظـ تطغ٥ههت  طههٛض وههبض آؾههب٣٘ ٥٘ؿههت، أ
ٖ  وؿت ٞهب   ٚوبضٞب ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ضا زاضز، ظ٤طا ٔعا٤ب٢ ثؿ٥بض٢ ثهطا٢ آ

     ٝ هط ٔٛجهت ؾهبزٜ قهسٖ پطٚؾه س زاقت: ا٤ٗ أ ٞهب٢   زض پ٣ ذٛاٞ
تهط وبضوٙهبٖ ٚ ا٤جهبز فقهب٢ ضلهبثت٣ ٚ         وؿت ٚوهبض، ٕٞىهبض٢ ثٟ

ٖ    ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ٞهب ٚ   قٛز. ثب ثهعضي قهسٖ ؾهبظٔب
ٞب٢ اضهبف٣   ٞب٣٤ ثطا٢ ا٤جبز لبث٥ّت ٞب٢ جس٤س ثبظاض زضذٛاؾت ٥٘بظ

ْ   ٚ ؾ٥ؿتٓ ٓ  افهعاض٢ جس٤هس پس٤هس آٔهس.     ٞهب٢ ٘هط ٖ  ٟٔه ٞهب   تهط٤ٗ آ

 (؛2008، )ٖٔٛؾهت ا (SCM)    3تأ٥ٔٗ   ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ج٥طٜ ؾ٥ؿتٓ

ٗ      ٞب٢ اؾبؾ٣ لبث٥ّت زض  لهجلاً  ٔطثهٛط ثهٝ ٔهس٤ط٤ت ظ٘ج٥هطٜ تهأ٥ٔ
ب چهبِف  قسٜ ثٛز٘س زض ٘ظط ٌطفتٝ ERPٞب٢  ؾبٔب٘ٝ ٞهب٢ جس٤هس    أ

 ٓ ٞهههب٢  ٘بقههه٣ اظ پ٤ٛهههب٣٤ ثهههبظاض ٔٙجهههط ثهههٝ ا٤جهههبز ؾ٥ؿهههت
ٞب حٕب٤هت   ٞسف ا٤ٗ ؾبٔب٘ٝ قس. تأ٥ٔٗ  ٔس٤ط٤ت ظ٘ج٥طٜ اذتهبن٣

، ػ٥ّٕبم ٚ وٙتهطَ ظ٘ج٥هطٜ تهأ٥ٔٗ قهبُٔ ٔهس٤ط٤ت       ض٤ع٢ اظ ثط٘بٔٝ
ٗ  ٔٛجٛز٢ وهبس، ٔهس٤ط٤ت ا٘جهبضزاض٢، ٔهس٤ط٤ت     وٙٙهسٌبٖ ٚ   تهأ٥ٔ

ٝ   تٛظ٤هغ  )جهبٖ ٚ   اؾهت ثهط تمبضهب    ض٤هع٢ ٔجتٙه٣   وٙٙهسٌبٖ ٚ ثط٘بٔه
 (.2011، ؾٛٞب٣٘

 
      ناذ يمجاذد رر   یو مهنذسا  یمناابع ساازمان   یسير برنامه

(BPR ) 

طٚظٜ ٚ  ت٥ه ف٥ثهٝ و  س٥ٖضؾه  ٢ثهطا  ٣ضلهبثت  ٢ٞب زض فقهب  ؾبظٔبٖ أ
      ٝ هطٜ  ٢ا ؾطػت ثهبستط زض اضائهٝ وهبس ٚ ذهسٔبم ثهٝ ؾهبٔب٘ ٚ ٚض  ثٟ

تهط  ٣ىه ٤زاض٘س.  بظ٥ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٘ وٙٙس٠ ىپبضچ٤ٝ  ٢اثعاضٞهب  ٤ٗاظ ثٟ
ْ   ٞهسف، ضاٜ  ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ ٚ  ERP ٢افهعاض  حهُ ٘هط ،  ّپٛس٤اؾهت)

ثهب   ٢افعاض ثؿتٝ ٘طْ ه٤ ٣ؾبظٔب٘ غٔٙبث ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓ(؛ ؾ2008
 ه٤ه ؾهبظٔبٖ ضا زض   ٢اؾت وٝ ٕٞٝ ػّٕىطزٞب غ٥ٚؾ بض٥وبضثطز ثؿ

                                                                     
 . Amarjeet, Rohit  & Rachit 

2. Supply chain management 

 . Moon 

 . Janm & Sohani 
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پهطٚغٜ   ع٥ه آٔ ت٥ه ٔٛفم ٢اجهطا  ٢. ثطاوٙس ٣ٔ ىپبضچ٤ٝٔٙفطز  ؿت٥ٓؾ
ERP  هُ   ؿت٥ٓؾ ه٤زض ؾبظٔبٖ، ا٘تربة ٔٙبؾت ثب تٛجٝ ثٝ ػٛأ

اظ ٔكهىلام   ٣ىه ٤ٔتٙبؾهت ضهطٚضم زاضز.    ٢ٞهب  ٔؤثط ٚ قبذم
ٍ  ERP ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٢ثطا ٣اؾبؾ ٚ تٙبؾهت آٖ ثهب    ٣، ػهسْ ٕٞهبٞٙ

 ٣كه ٤ثبظا٘س ٣ٔجسز ثهٝ ٔؼٙه   ٣ٚوبض اؾت. ٟٔٙسؾ وؿت ٢ٙسٞب٤فطا
ثهٝ   ٣بث٤ه  ٔٙظٛض زؾت ثٝ ٙسٞب٤فطا ٢ا ك٤ٝٔجسز ض ٣طاحٚ ط ٤ٗبز٥ثٙ

جٛز چكٍٕ  ت،٥ه ف٥و ٙٝ،٤ٞع ٥ُٟٔٓ ػّٕىطز اظ لج ٢بضٞب٥زض ٔؼ ط٥ثٟ
طٚظٜ ثب تٛجٝ ثهٝ لبثّ   ٣ٟٔٙسؾه  ٢ٞهب  ت٥ه ؾطػت ٚ ذسٔت اؾت. أ

زض  ٣ضلهبثت  ٢ٞهب  ت٤ه ٔع جهبز ٤ٔجسز زض ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٖ اضظـ ٚ ا
 ٙهس ٤ٔجسز فطا ٣سؾاؾت. ٟٔٙ ساوطز٥ٜپ ٢بض٥ؾبظٔبٖ، ططفساضاٖ ثؿ

اؾهت وهٝ زض آٖ    ٣ؾهبظٔب٘  ط٥٥ه اظ تغ ٢ٚوهبض ٘هٛع لسضتٕٙهس    وؿت
 قهٛ٘س  ٣ٔه  ٣ٚ اظ ٘هٛ ططاحه   ٥ُتؿٟ ُ،٥ٚوبض تحّ وؿت ٢ٙسٞب٤فطا

بْ ٌهطفتٗ   BPR ح٥ا٘جبْ نح ؛(2006،  ٥ٗٚ و  سضجب٘ع٥)اؾٙ ثب اِٟ
اضقهس ٔٙجهط ثهٝ     ت٤ط٤ٔهس  ت٤ه ٚ حٕب ه٤اؾهتطاتػ  ٢ع٤ه ض اظ ثط٘بٔٝ

 ERP  ٢اجهطا  ٢چطاوٝ ثهطا  قٛز ٣ٔ ERP ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢ؾبظ بز٥ٜپ
. وٙهس  ٣ٚوبض حتٕبً ٚضغ ضا ثستط ٔه  وؿت ٢ٙسٞب٤فطا ٣ثسٖٚ ثبظططاح

ٓ ٥ؾ ه٤ثسٖٚ اتىب ثٝ  ٍط٤ز ٢اظ ؾٛ ٝ ٤ ؿهت ٌهطا،   ٙهس ٤ٚ فطا ىپبضچه
 س٤ه ضا ثب ERP  ٚBPR ٤ٗثٙهبثطا  ؛٣ٕٔىهٗ ٘ه   ٙسٞب٤فطا ٣ثبظططاح
ٚ  س٥ٜثٝ ٞهٓ چؿهج   ٢زٚلّٛٞب ٚ وٛٔهبض ،   ٢ٔبٞكهٛاض  ٙٛز،٤زا٘ؿهت)
2002.) 

 

 پضوهص پیطینه تجزبی

 ٢ زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛضٞب پػٚٞف تجطث٣ پ٥ك٥ٙٝ .2 جذول
 ها يارته  نويسنذگان سال عنو ن پصوهش

ثطا٢ ا٘تربة فطٚقٙسٜ زض نٙؼت  ERP ٔسَ
 اِىتط٥٘ٚه

 ٥ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 2011
وٙٙسٌبٖ زض  ا٘تربة ت٥ٟٝ  ثطا٢ ANPثط ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثطضؾ٣ ضٚـ

 قطوت ا٤ؿٛؼ. 

 ضاْ ERP 2013 ٞب٢ ٟٔٓ زض ا٘تربة ٔتغ٥ط ثطضؾ٣
 زؾت ٞب٢ ثٝ اظ زازٜ ERPٔؼ٥بضٞب٢ ٔٙبؾت زض ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ 

 ؾبظٔبٖ. 217آٔسٜ اظ  

ٚتح٥ُّ ضٚاثط ٔتمبثُ اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ  قٙبؾب٣٤ ٚ تجع٤ٝ
ٞب٢ وٛچه ٚ  زض قطوت ERPزذ٥ُ زض اجطا٢ 

 ٔتٛؾط
 احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ 2013

زض  ERP ؾبظ٢ پ٥بزٜ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٔٛفم٥ت ان٣ّ ثطا٢
 ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ

ضٚق٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙطك فبظ٢ ٚ اؾتٙتبج ٕٔسا٣٘ ثطا٢ 
 ERPا٘تربة ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثب ٍ٘طـ 

 ٚح٥س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 2014
ا٘تربة ٔسَ جس٤س ثطاؾبؼ اؾتٙتبج ٕٔسا٣٘ ٚ ٔٙطك فبظ٢ ثطا٢ 

 ERPا٘تربة 

 ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ پص٤طـ ثط٘بٔٝ
 ت٥ِٛس٢ وٛچهٞب٢  ؾ٥ؿتٓ تٛؾط قطوت

 آزاْ ٚ ٕٞىبضاٖ 2011
ٞب٢  ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ضقس قطوت اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ثط٘بٔٝ

 وٛچه

زض  ERPا٤جبز ٤ه ٔسَ جس٤س ثطاؾبؼ ٍ٘طـ 
 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط قطوت

 ضا٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ 2011
ٞب٢ وٛچه ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔس٤ط٤ت  ٚتح٥ُّ قطوت تجع٤ٝ

 ERPؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ  ض٤ؿه جٟت پ٥بزٜ

ض٤ع٢  ٔٙس اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟطٜ ثطضؾ٣ ثطذ٣ اظ قطوت
 ERPٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ 

 وٛٔبض ٚ ٕٞىبضاٖ 2002
تأث٥ط ضا  ERPؾبظ٢  ثطضؾ٣ ا٤ٙىٝ تحت چٝ قطا٤ط٣ ٥ٔعاٖ پ٥بزٜ

 ٞب زاضز ٚوبض قطوت ٤ٙس وؿتاثط ٘تب٤ج فط

٤ه چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔؼ٥بضٞب٢ 
 ؾبظٔبٖ ERPا٘تربة 

 ب٢ ٚ ٕٞىبضاٖتبؾ 2012
ثب  ERPؾبظ٢  ٚتح٥ُّ قطوت ثعضي زض تب٤ٛاٖ ثطا٢ پ٥بزٜ تجع٤ٝ

 اؾتفبزٜ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ذبل

 ٔٙبؾت چبضچٛة جبٔؼ٣  ERPا٘تربة ؾ٥ؿتٓ 
 ٥ٌAHPط٢ ثط پب٤ٝ  ٤ٙس تح٥ُّ ته٥ٕٓاثطاؾبؼ فط

 ٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ 2006
ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت اظ ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب ٚ ػٛأُ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ زض 

 ت اِىتط٥٘ٚى٣ تب٤ٛا٤٣٘ه قطو

 ثط٤ٛ٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ 2009 زض اضٚپب ERPٞب٢  ٔؼ٥بضٞب٣٤ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾبٔب٘ٝ
  ERP افعاض ٥ٌط٢ جس٤س ثطا٢ ا٘تربة ٘طْ ٤ه چبضچٛة ته٥ٕٓ

 ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ذط٣ فبظ٢  ثطاؾبؼ ػّٕىطز و٥ف٥ت

ض٤ع٢  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ پ٥ٕب٤ك٣ اظ اثؼبز پ٥بزٜ
٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ زض ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس

 ٞب٢ ا٤طا٣٘ قطوت
1391 

پ٥بْ حٙف٣ ظازٜ؛ قجٙٓ 
 زاز ث٥ٗ؛ ٔؿؼٛز ثطات٣

ض٤ع٢ ٔٙبثغ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ پ٥بزٜ  ا٘جبْ پ٥ٕب٤ك٣ زضثبضٜ
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ  ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ زض قطوت

 ذسٔبت٣ وكٛض ا٤طاٖ

( ERPٔب٣٘ )ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظ ثطضؾ٣ ٤ىپبضچ٣ٍ ثط٘بٔٝ
 (CRMٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ )

1392 
 ٥ٔىبئ٣ّ٥؛
 حؿ٣ٙ٥؛
 ضؾتر٥ع

چبضچٛث٣ جٟت ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٘حٜٛ اضتجبط ث٥ٗ اجطا٢ 
جٟت افعا٤ف ٤ىپبضچ٣ٍ زض  CRM  ٚERPٞب٢  ؾ٥ؿتٓ

 ؾبظٔبٖ

زض   ( CRM ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ) وب٘ب٥ِعٜ وطزٖ 
 چبضچٛة زِٚت اِىتط٥٘ٚى٣

1390 
 ضٚقٙسَ؛

 ض٢؛غفب
 اثطا٥ٞٓ پٛض

وطزٖ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ زض چبضچٛة زِٚت   وب٘ب٥ِعٜ
 اِىتط٥٘ٚى٣
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 ضناسی پضوهصروش
ؾبظ٢  ٥بزٜپ ٚ ا٘تربة ٔسَ ططاح٣ا٤ٗ پػٚٞف،  اظ ا٘جبْٞسف 

٢ زِٚته٣  ٞب ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٣٘ زض ٔٙبثغ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
 .اؾتزض ٘ظبْ جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 

ٞب٢ وهبضثطز٢  ثٝ ٞسف، اظ زؾتٝ پػٚٞفپػٚٞف ثب تٛجٝ 
ضٚـ اجطا، تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣  اظ٘ظط٢ اؾت ٚ ا تٛؾؼٝٚ 

 ٚ  اؾت. زض ثرف اَٚ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔرتّف ٔطٚض قسٜ اؾهت 
قسٜ  ؾبظ٢ اؾترطاج ٞب٢ اثتسا٣٤ ٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ ػبُٔ

٥س ٟ٘ب٣٤ ٚ ضؾ٥سٖ ثهٝ اجٕهبع   أ٤اؾت ٚ ؾپؽ ثطا٢ تى٥ُٕ ٚ ت
ض٤ع٢  ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ ب٢ ثٝٞ ػبُٔ

 ٖ  ٚ حهههصف ٚ اضهههبفٝ اثؼهههبز  تأ٥٤هههس  ضز ٚ) ٔٙهههبثغ ؾهههبظٔب
زؾت آٔسٜ حبنُ اظ ٔطٚض اؾٙبز ٚ ٔساضن( اظ تى٥ٙه زِفه٣   ثٝ

ثهط ٞهٛـ    زِفه٣، ض٤ٚىهطز٢ ٔجتٙه٣    ضٚـ اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜ
 ،ٚ زضٚالهغ  ٞبؾهت  پبؾهد جٕؼ٣ ٚ ضٚق٣ ثطا٢ ٤هبفتٗ ثٟتهط٤ٗ   

ضٚـ ٔفْٟٛ ٚ ٔس٣ِ ذهبل اؾهت وهٝ اظ     ٘ظطاٖ نبحت اجٕبع
ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثٟتط٤ٗ ٔسَ ٔٛجٛز اظ آٖ اؾتفبزٜ  تٛاٖ ٣ٔ آٖ

وطز. زض ا٤ٗ ثرف ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اجٕبع ٘ظطام ٔترهههبٖ  
اؾههتبزاٖ زا٘كههٍب٣ٞ ٚ ٔههس٤طاٖ اضقههس ٚ ٥ٔههب٣٘  ) ٘رجٍههبٖٚ 

٘فط اظ ٔترههبٖ ثهب   24ٞب٢ زِٚت٣ ٔطتجط ٚ تبثغ آٖ( ؾبظٔبٖ
ٝ ٢ تحم٥مبت٣، ٔطبِؼهبت٣ ٚ ػ٥ّٕهبت٣ آ٘هبٖ    ٞب ٥ٝٙظٔٝ ثٝ تٛج   ثه

ٝ ٚ زض ثرهف زِفه٣    قسٜ  ا٘تربةٌِّٛٝ ثطف٣  نٛضم ٖ  ثه  ػٙهٛا
ٔترهههبٖ زا٘كهٍب٣ٞ ٚ   ا٘س ) قسٜ  ٌطفتٝاػقب٢ پبُ٘ زض ٘ظط 

زِٚتهه٣ ٚ تههبثغ زِٚتهه٣  ٢ٞههب ؾههبظٔبٖٔههس٤طاٖ اضقههس ٚ ٥ٔههب٣٘ 
ٝ ٢ اطلاػبم اظ طط٤ك آٚض جٕغ(، اثعاض ٔطثٛطٝ اؾهت.   پطؾكهٙبٔ

ثطا٢ ثطضؾه٣ تؼ٥ه٥ٗ تٛافهك ٚ اجٕهبع ٔترهههبٖ اظ ضهط٤ت       
  1تهب   0ٕٞب٣ٍٙٞ وٙساَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤هٗ ٥ٔهعاٖ ثه٥ٗ    

. اؾهت )تٛافك وهٓ(   لجَٛ لبثُ ٥ٔ0.3عاٖ ث٥كتط اظ  ؛ وٝثبقس ٣ٔ
ثطا٢ پب٤ب٣٤ وهُ   آٔسٜزؾت  سظْ ثٝ تٛض٥ح اؾت وٝ پب٤ب٣٤ ثٝ

وهٝ ثهبستط اظ    اؾهت  0،85زض ثرف زِف٣، ثطاثط ثهب   پطؾكٙبٔٝ
پب٤هب٣٤ پطؾكهٙبٔٝ پهػٚٞف     ،ٚ ِهصا  اؾت 0،7 لجَٛ لبث٥ُٔعاٖ 

 قٛز. ٥٤س ٣ٔأت
 ٝ ُ   ا٤ٗ پػٚٞف ثه ٞهب٢ ٔهطتجط ثهب ا٘ترهبة ٚ      ز٘جهبَ ػبٔه

ٞب٢ زِٚت٣ ٚ  ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ پ٥بزٜ

ٝ  ،ضٚ اظا٤ٗ. پطزاظز تبثغ زِٚت٣ ٚ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ آٖ ٣ٔ ز٘جهبَ   ثه
 بؾ٣ ظ٤ط اؾت:ؾؤاسم اؾ

ٜ   ٞب٢ ٔطتجط ثب ا٘ترهبة ٚ پ٥هبزٜ  ػبُٔ -1 ٞهب٢   ؾهبظ٢ زؾهتٍب
ٖ  ثط٘بٔٝ ٞهب٢ زِٚته٣ ٚ تهبثغ زِٚته٣ وهساْ       ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾهبظٔب

 ٞؿتٙس؟
ض٤هع٢ ٔٙهبثغ    ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ زؾتٍبٜ ٔسَ ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ -2

ٞب٢ ٔطتجط، ثٝ  ٞب٢ زِٚت٣ ٚ تبثغ زِٚت٣ ثطاؾبؼ ػبُٔ ؾبظٔبٖ
 چٝ نٛضم اؾت؟

 

و مطالعه میذانی  اساطهای پضوهص بزیافته

مزوری بز اسناد و مذارک مزبوطه و  طالعهم

 تکنیک دلفی
ٝ ٔطبِؼهٝ ٥ٔهسا٣٘    ثطاؾبؼاثتسا  ٔهطٚض٢ ثهط اؾهٙبز ٚ     ٚ ٔطبِؼه

. اؾت قسٜ  ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ اضائٝ ٔساضن ٔطثٛطٝ ٔسَ اثتسا٣٤ ٚ
ٞب٢ ث٥بٖ  افعاض ٚ اثؼبز ٚ ٤ٚػ٣ٌ زض ا٤ٗ ٔسَ ٔؼٕبض٢ ٔٙطم٣ ٘طْ

افعاض، ا٘ترهبة ٚ اضائهٝ ٤هه     ٔٙظٛض اظ ٔؼٕبض٢ ٔٙطم٣ ٘طْقس. 
سظْ زض ٔؼٕهبض٢،   ٢ٞب ٔسَ ٔٙطم٣ ٔؼٕبض٢ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔؤِفٝ

ٞهب٢ وهبضوطز٢ ٚ    افعاض ٚ پكت٥جب٣٘ اظ ٥٘بظٔٙس٢ جٟت ت٥ِٛس ٘طْ
زض ؾههطح ٔؼٕههبض٢ ٔٙطمهه٣ اؾههت. ٔؼٕههبض٢  ٢وههبضوطز ٥ههطغ

 ٌهطا  ذسٔتٚ  ٤ٝچٙسس ٢ثط اٍِٛ ؾ٥ؿتٓ، ٔجت٤٣ٙٗ ا افعاض٢ ٘طْ
ؾهبظ٢   ٥هبزٜ پطٛض ػٛأُ ٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ  ٥ٕٗٞططاح٣ قس. 

ٚ ؾؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ اؾترطاج قس ٚ ثٝ ٔترههبٖ 
ٝ ٞهب  زازٜٔطثٛطٝ زازٜ قس ٚ  ذجطٌبٖ پهب٤ف،   آٔهسٜ زؾهت   ٢ ثه

٢ ٚ غطثبَ قس٘س. ا٤ٗ فطا٤ٙس زض ؾٝ ضا٘س ازأٝ ٤بفت ٚ زض ٚاوبٚ
٢ ٔطثٛطهٝ  ٞهب  زازٜجه٣  ضا٘س ؾْٛ ثٝ اقجبع ٘ظط٢ ٚ تىهطاض تمط٤ 

اجٕهبع  تأ٥٤س  ضؾ٥س٤ٓ وٝ فطا٤ٙس زض ا٤ٗ ٘مطٝ ٟ٘ب٣٤ قس ٚ ٔٛضز
ٔطٚض٢ ثهط   ٚ ٔطبِؼٝثؼس اظ ٔطبِؼٝ ٥ٔسا٣٘ ٌطفت )ذجطٌبٖ لطاض 

ٚ حهصف ٚ   تأ٥٤هس وهطزٖ ٚ   اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔطثٛطٝ ثطا٢ ٟ٘ب٣٤
اؾهت(. ذلانهٝ    قهسٜ   اؾهتفبزٜ اضبفٝ وطزٖ اظ تى٥ٙه زِفه٣  

َ    فتٝٞب٢ پػٚٞف ٚ ٤ب٤بفتٝ  2 ٞهب٢ ٟ٘هب٣٤ پهػٚٞف زض جهسٚ
ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ  ٥بزٜپػٛأُ ٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ  قسٜ اؾت. آٚضزٜ

تى٥ٙه زِف٣( ؾْٛ )ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٟ٘ب٣٤ قسٜ زض ضا٘س 
 قٛز: ٣ٌٔعاضـ  2جسَٚ زض 

 تى٥ٙه زِف٣ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٟ٘ب٣٤ قسٜ زض ضا٘س ؾْٛ ٥بزٜپٔطتجط ثب ا٘تربة ٚ  ػٛأُ .3جذول 

 4وٙساَ زٚض  2زٚض وٙساَ    وٙساَ زٚض ٞب ٔؤِفٝاثؼبز ٚ  ٔفْٟٛ

 ريسی منابع سازمان معیارهای مؤثر بر  نتخاب سیستم برنامه

ٞع٤ٙٝ 
 ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 0.46 0.42 0.47 ٢ ٔكبٚضٜ ٞع٤ٙٝ

 0.64 0.62 زٚض زْٚ ٢ فطاؾبذتبض ٞع٤ٙٝ

 0.52 0.52 0.54 ؾبظ٢ٜ  ظٔبٖ پ٥بز ٔسم
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 0.64 0.63 0.68 ؾبظ٢ زضجٝ ث٣ٔٛ ل٥ٕت

 0.64 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ زاقتٗ ػ٥ّٕبم وبُٔ

 0.84 0.84 0.85 ٞب وبُٔ ثٛزٖ ٔبغَٚ

 0.68 0.63 072 آٔٛظـ ترهه٣ ثطا٢ ٞط ٚاحس فطٚقٙسٜ

 0.62 0.61 0.62 تؼٟس فطٚقٙسٜ ثٝ ت٥ِٛس

 0.57 0.58 0.58 ذسٔبم ٚ پكت٥جب٣٘

ٞب٢  لبث٥ّت
وبضوطز٢ 

 اضافع ٘طْ

 68 0.64 0.63 اؾتفبزٜ اظ جس٤ستط٤ٗ فّٙبٚض٢ ٔؼٕبض٢

 0.55 0.54 0.52 ؾبظ٢ ٔتسِٛغ٢ پ٥بزٜ

 0.66 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖزض ٘ظط ٌطفتٗ 

 0.68 0.62 0.62 ٌطٜٚ ٔكبٚضٜ ذبضج٣

 0.45 0.48 0.48 زض آ٤ٙسٜ زؾتطؼ لبثُ ٞب٣٤ فٙبٚض٢

 0.68 0.66 0.63 - ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

ٞب٢  بث٥ّتل
 افعاض و٥ف٣ ٘طْ

 0.68 0.63 زٚض زْٚ پص٤ط٢ لبث٥ّت آظٖٔٛ

 0.45 0.44 0.42 لبث٥ّت ؾپطزٖ ثٝ حبفظٝ

 0.64 0.68 0.63 اجتٙبة اظ ذطب

 0.54 0.55 0.52 لبث٥ّت ٔمبثّٝ ثب ذطب

 0.33 0.33 0.37 لبث٥ّت ٤ىپبضچ٣ٍ

 0.54 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢

 0.55 0.58 0.53 ا٥ٙٔت

 0.41 0.47 0.48 وبضوطز

 ريسی منابع سازمان سازی سیستم برنامه های پیاده متذولوشی

ٔتسِٚٛغ٢ 
ASAP 

- 0.42 0.48 0.44 

ٔتسِٚٛغ٢ 
AIM 

- 0.62 0.63 0.63 

 ها در سازمان ERP سازی دستاوردهای پیاده

 0.44 0.42 زٚض زْٚ ا٤جبز ٍ٘طـ ؾ٥ؿت٣ٕ زض ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٤ه

 0.33 0.39 0.35 ٔٙس ٕ٘ٛزٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘جبْ فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ ٘ظبْ

 0.44 0.45 0.42 ٤بث٣ ثٝ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ اظ طط٤ك ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب وٕه زض زؾت

تجبضم  -ؾبظٔب٣٘ تٛا٘ب٣٤ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾط٤غ ثب تغ٥٥ط قطا٤ط ثطٖٚ
 اِىتط٥٘ٚى٣

0.52 0.51 0.58 

ٞب٢ ضٚظ ٘ظ٥ط  بٚض٢تٛا٘ب٣٤ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔبٖ ثب فّٙ
 ٚة ٚ ا٤ٙتط٘ت

 0.53 0.52 زٚض زْٚ

ٚوبض  ٔٙظٛض ٚاضز قسٖ ثٝ ثحث وؿت تٛؾؼٝ ظ٤طؾبذت سظْ ثٝ
 اِىتط٥٘ٚى٣

0.48 0.42 0.42 

ا٤جبز ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ اظ ثؼس اطلاػبت٣ ٚ افعا٤ف ؾبظٌبض٢ 
 اطلاػبم ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ

0.36 0.38 0.39 

 0.66 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ ٤بث٣ ثٝ آٖ ٚ ؾطػت زؾت ثٟجٛز و٥ف٥ت اطلاػبم ػ٥ّٕبت٣

 0.66 0.63 0.62 زٖ اطلاػبم ٔب٣ِ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖوطضٚظ  ثٝ

ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ )پطزاظـ اطلاػبم، ذط٤س، فطٚـ،  وبٞف ٞع٤ٙٝ
 پكت٥جب٣٘ ٚ تساضوبم(

0.55 0.62 0.60 

 0.61 0.63 زٚض زْٚ وٙٙسٌبٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ثٟجٛز تؼبٔلام ثب ٔكتط٤بٖ، تأ٥ٔٗ

 0.55 0.54 0.58 ٞب ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ؾفبضـ
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 0.62 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ ٞب زض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٚضٚز زازٜ ؾبظ٢ ضٚـ ز٣ٞ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظٔبٖ

 0.42 0.45 0.48 وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ/ تٛظ٤غ وبس

 0.65 0.75 0.74 ؾبظ٢ ٔٛجٛز٢ ؾبظٔبٖ ث٥ٟٙٝ

 0.63 0.66 0.65 وبض٢ ا٘جبْ نح٥ح وبضٞب ٚ وبٞف زٚثبضٜ

زؾتطؾ٣ ؾط٤غ ٚ ا٤ٕٗ ثٝ اطلاػبم ثٝ ز٥ُِ ططاح٣ ٚ  ف٣ٙ
 ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٙتط٘ت ؾبظ٢ ؾبٔب٘ٝ پ٥بزٜ

0.63 0.66 0.65 

وبٞف ٥ٔعاٖ ؾطٛح آٔٛظق٣ ٔٛضز٥٘بظ جٟت ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثٝ 
 ٞب ز٥ُِ ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبٔب٘ٝ

 0.74 0.75 زٚض زْٚ

 0.44 0.48 0.45 ٞب ٕٞجؿت٣ٍ وبُٔ ٚ ذٛزوبض ث٥ٗ ؾبٔب٘ٝ

 0.64 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٞع٤ٙٝ ٔب٣ِ

 0.58 0.54 0.52 ٞب اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ زاضائ٣

 0.66 0.62 0.69 افعا٤ف ثطٌكت ؾطٔب٤ٝ

 0.66 0.62 زٚض زْٚ ؾبظ٢ ٌطزـ ٔب٣ِ ث٥ٟٙٝ

 0.45 0.48 0.42 ٞب٢ ٔب٣ِ وبٞف ظٔبٖ ثؿتٗ حؿبة

 0.60 0.61 0.62 تفبزٜ ث٥ٟٙٝوٙتطَ ٔٙبثغ جٟت اؾ

 ERP سازی عو مل  صلی مورقیت در پیاده

 0.55 0.52 0.58 تؼٟس ٚ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس

 0.64 0.69 0.62 ٔكبضوت )ٔكبضوت تٕب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘(

 0.53 0.52 زٚض زْٚ پص٤طـ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ

 0.55 0.52 0.51 وٙٙسٜ ٔٙبؾت ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت ٚ تأ٥ٔٗ

 0.41 0.48 0.45 افعاض زض ؾبظٔبٖ ؾبظ٢ ٘طْ ٣ٔٛ٘حٜٛ ث

 0.64 0.62 زٚض زْٚ ٞب نحت ٚ زلت زض ٚضٚز زازٜ

 0.54 0.58 0.58 تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت )آٔٛظـ و٥ّٝ وبضوٙبٖ اػٓ اظ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ(

 0.48 0.44 0.42 ض٤ع٢ ٚ وٙتطَ پطٚغٜ ثط٘بٔٝ

 ERPسازی  رازهای  صلی پیاده

 :فبظ اَٚ
ؾبظ٢  آٔبزٜ
 طٚغٜپ

 0.64 0.65 0.62 1ت٥ٟٝ ٔٙكٛض پطٚغٜ

 0.62 0.63 0.63 ا٤جبز ؾبذتبض ٚ ؾبظٔبٖ پطٚغٜ

 0.58 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ حُ ؾبظ٢ اجطا٢ ضاٜ ثبظث٣ٙ٥ ٚ تهح٥ح ططح ٚ اؾتطاتػ٢ پ٥بزٜ

 0.69 0.61 0.64 ٞب٢ وبض٢ پطٚغٜ ٚ تره٥م ٚیب٤ف ا٤جبز ت٥ٓ

 0.66 0.65 0.65 ٛضم تفه٣ّ٥ن  ت٥ٟٝ ططح ٚ ثط٘بٔٝ ػ٥ّٕبت٣ پطٚغٜ ثٝ

 0.51 0.54 زٚض زْٚ 2ٞب٢ ف٣ٙ تؼط٤ف ٥٘بظٔٙس٢

 0.55 0.53 0.52 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ پطٚغٜ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ض٤ٚٝ

 0.56 0.52 0.51  ؾبظ٢ ٚ اجطا٢ پطٚغٜ ٞب٢ پ٥بزٜ تؼط٤ف اؾتب٘ساضزٞب ٚ ض٤ٚٝ

 0.51 0.56 0.55 ثطٌعاض٢ جّؿبم آغبظ٤ٗ جٟت قطٚع پطٚغٜ

ٞب٢ و٥ف٣  ٞب، اٞساف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔك٣ تؼ٥٥ٗ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ذط
 ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت پطٚغٜ

0.42 0.46 0.48 

 0.44 0.46 زٚض زْٚ ٞب٢ پطٚغٜ تؼ٥٥ٗ اؾتطاتػ٢ ٔؿتٙسؾبظ٢ فؼب٥ِت

 0.49 0.42 0.42 تؼط٤ف اؾتطاتػ٢ آٔٛظـ وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤

ٞب٢ ٔرتّف وبض٢  فطا٤ٙسٞب٢ حٛظٜثبظٍ٘ط٢، قٙبؾب٣٤ ٚ ططاح٣  :فبظ زْٚ
اظ طط٤ك ٤ه ضٚـ اؾتب٘ساضز ٚ قٙبؾب٣٤ ػٙبنط فطا٤ٙس٢ ٞط 

0.38 0.36 0.36 

                                                                                                                                                    
1. Project Charter 
2.Technical Requirement 
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ططاح٣ ٔسَ 
 ٚوبض وؿت

 فطا٤ٙس.

ٚوبض ٚ  ؾبظ٢ اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٚ و٣ٕ وؿت ثطضؾ٣ ٚ ٔسَ
 ؾبذتبض ٔٛجٛز آٖ جٟت ٕٞؿٛ ٕ٘ٛزٖ اٞساف.

 0.62 0.68 زٚض زْٚ

 0.60 زٚض ؾْٛ ؾْٛ زٚض ٞب ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ٕٔىٗ. فطآ٤ٙسٞب ثب آٖ

 :فبظ ؾْٛ
 ٔحمك ؾبظ٢

ٔٛضز٥٘بظ قطوت ٔتمبض٣ ثطاؾبؼ  ERP  پ٥ىطثٙس٢ ؾ٥ؿتٓ
 قسٜ.  ٞب٢ تؼط٤ف ٥٘بظٔٙس٢

0.48 0.42 0.42 

 0.65 0.45 0.45 ا٘تمبَ زا٘ف پطٚغٜ اظ ؾ٢ٛ ت٥ٓ اجطا٣٤ ثٝ ت٥ٓ پطٚغٜ وبضفطٔب

 :فبظ چٟبضْ
ؾبظ٢  آٔبزٜ

 ٟ٘ب٣٤

 0.77 074 0.71 ٣ پطٚغٜؾبظ٢ ٟ٘ب٤ ثبظث٣ٙ٥ ططح آٔبزٜ

 0.59 0.58 0.53 تٕبْ قسٜ ٚ ٥ٕ٘ٝ  وٙتطَ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ السأبم ا٘جبْ

 0.63 0.56 زٚض زْٚ ثطٌعاض٢ جّؿبم ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٟ٘ب٣٤ ثب و٥ٕتٝ ضاٞجط٢

 0.60 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ

 0.54 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ اػٕبَ تؼس٤لام ٚ تغ٥٥طام ٟ٘ب٣٤

 0.51 0.53 0.56 ضثطاٖ ٟ٘ب٣٤آٔٛظـ وب

 0.65 0.65 زٚض زْٚ ٞب٢ ٔطحّٝ ٌصاض ٚ ا٘تمبَا٘جبْ فؼب٥ِت

 0.67 0.63 0.62 ٞب ٘هت ٚاؾط 

فبظ پٙجٓ: 
ا٘ساظ٢  ضاٜ

ٟ٘ب٣٤ ٚ 
 پكت٥جب٣٘

 0.48 0.42 0.46 ا٘ساظ٢ ؾ٥ؿتٓ ت٥ٟٝ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ثط٘بٔٝ ضاٜ

ثٝ اٞساف  ٘ظبضم ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ثط اجطا٢ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ٚ زؾت٥بث٣
 ٔس٘ظط

0.36 0.42 0.41 

 0.48 0.45 0.45 ٔس٤ط٤ت ٔكىلام ٚ ٔٛا٘غ ٔٛجٛز

 0.74 0.68 زٚض زْٚ تهح٥ح ذطبٞب

 0.71 0.62 0.65 ا٘ساظ٢ ٚ ٔؼتجط ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ضاٜ

 0.68 0.63 0.42 تأ٥٤س حُ ٔكىلام وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ ٚ زض٤بفت

 0.51 ْٛزٚض ؾ زٚض ؾْٛ آٖ تأ٥٤سثطضؾ٣ ػّٕىطز ؾ٥ؿتٓ ٚ 

 0.65 0.62 0.63 ا٘ساظ٢ پكت٥جب٣٘ وبُٔ ؾ٥ؿتٓ تب پب٤بٖ ٔبٜ اَٚ ضاٜ

 0.57 0.62 زٚض زْٚ تؼ٥٥ٗ اؾتطاتػ٢ پكت٥جب٣٘ آت٣ ؾ٥ؿتٓ

 0.62 0.63 0.58 ٞب٢ سظْ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ تؼ٥٥ٗ ٥٘بظٔٙس٢

 0.64 زٚض ؾْٛ زٚض ؾْٛ ثٙس٢ آٖ ت٥ٟٝ ططح ٚ ثط٘بٔٝ پكت٥جب٣٘ ٚ ظٔبٖ

 0.74 0.61 0.62 ٞب٢ اذتتب٥ٔٝ پطٚغٜ فؼب٥ِت  

 

ٝ زض ضا٘سٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ ثٝ ٔسَ  ٞب ػبُٔثطذ٣  اؾهت   قهسٜ   اضهبف
هب٤ف   نٛضم  ثٝ 2جسَٚ وٝ زض   قهسٜ   زازٜاؾٓ ضا٘س زْٚ ٚ ؾْٛ ٕ٘
طٛض سظْ ثٝ تٛض٥ح اؾت وٝ چٙب٘چٝ ضهط٤ت وٙهساَ    ٥ٕٗٞاؾت. 

٣ ثبستط اظ  ٗ ایٟبض وهطز  چ٥ٙ ٤ٗاتٛاٖ  ٣ٔثبقس  0.3زض ضا٘سٞب٢ ٔتٛاِ
٢ ٔفهب٥ٞٓ ٔرتّهف ثهٝ    ضأثهٝ   آٔهسٜ   زؾت ث٢ٝ ٞب ٔؤِفٝوٝ اثؼبز ٚ 

ٖ  نبحتاجٕبع ضؾ٥سٜ اؾت ٚ  َ  ٔتفهك  ٞهب  آٖ تأ٥٤هس  زض ٘ظهطا مهٛ  اِ
 .ا٘س ثٛزٜ

هٝ    ٣ٔاَٚ ا٤ٗ پػٚٞف، پبؾد  ؾؤاَثٝ  2جسَٚ  زٞهس. زض ازأ
 اثتههسا ٔههس٣ِ  قههٛز ٣ٔههزْٚ پههػٚٞف پطزاذتههٝ   ؾههؤاَثههٝ 

بحجٝ ثههب ٔههس٤طاٖ ػ٥ّٕههبت٣ زض ثطاؾههبؼ اؾههٙبز ٚ ٔههساضن ٚ ٔههه 
ِٚت٣ ٞب ؾبظٔبٖ ٔطثٛطٝ ا٘جبْ قس ٚ ؾپؽ ا٤ٗ ٔسَ ثهب   ٚ تبثؼ٢ٝ ز

ػٙهٛاٖ  ٝ ثه  1ثب ٘ظط ٚ اجٕهبع زض قهىُ   اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه زِف٣ ٚ 
 قسٜ اؾت. آٚضزٜ پ٥كٟٙبز٢ٔسَ 

 ERPمعماری  یها مؤلفه
 ٤Enterpriseههب  ESB ١ٔؤِفهه: (ESB)ؾههط٤ٚؽ  ٌههصضٌبٜ .1

Service Bus  ٞههب٢ و٥ّههس٢ ٤ههه ٔؼٕههبض٢   ٔؤِفهه٤ٝىهه٣ اظ
ٔٙظٛض ثطلطاض٢ تؼهبٔلام ٚ اضتجبطهبم ٥ٔهبٖ     ٌطا اؾت ٚ ثٝ ؾط٤ٚؽ
ٞههب٢ ٌٛ٘ههبٌٖٛ ٔتؼبٔههُ زض ٤ههه ٔؼٕههبض٢   ٞههب ٚ ؾ٥ؿههتٓ ٔؤِفههٝ

 ضٚز. ثٝ وبض ٣ٔ وبض ٤ؽؾطٚ
ٞب ٚ ٤هب   زض ا٤ٗ ثرف ٔبغَٚ :Applicationٞب٢ پطٚغٜ  ٔبغَٚ .2

ؼ وبضوطزٞب٢ پهطٚغٜ،  افعاض پطٚغٜ لطاض زاضز، ثطاؾب ٘طْ ١ثرف تٛؾؼ
 قهسٜ   ٣٤قٙبؾهب  ٢افهعاض  ٤ه ٤ب چٙس ٔبغَٚ ٘طْ ٤طؾ٥ؿتٓثطا٢ ٞط ظ

قٛز، ٘ىتٝ ٟٔٓ اؾتفبزٜ اظ ؾهبذتبض   ٣ٔ ؾبظ٢ ٥بزٜوٝ زض ا٤ٗ ثرف پ
MVC ٞب ٚ  ٔبغٚسض ثطا٢ پب٥٤ٗ آٚضزٖ اضتجبط ث٥ٗ ٔبغَٚ ١ٚ تٛؾؼ

ٞب٢ زض ٘ظط  تٛاٖ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥طام زض آ٤ٙسٜ پطٚغٜ اؾت. ظ٤ط ثرف
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قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ثرف اظ ٔؼٕبض٢ ؾ٥ؿتٓ قهبُٔ ٔهٛاضز ظ٤هط      فتٌٝط
 اؾت:

ٞهب ٚ   ( زض ا٤هٗ ثرهف ؾهط٤ٚؽ   Core -ثرف ػ٣ٕٔٛ )ٞؿتٝ .3
ٞههب٢ ؾ٥ؿههتٓ  ٔههبغَٚ ١ٞههب٢ وههبض٢ ٔكههتطن ٥ٔههبٖ و٥ّهه ٔٙطههك

ٞب٢ ؾ٥ؿهتٓ ثهٛزٜ ٚ    نٛضم افم٣ زض پب٥٤ٗ ٔبغَٚ  لطاضٌطفتٝ وٝ ثٝ
 زٞس. ٞب ؾط٤ٚؽ ٣ٔ ثٝ و٥ّٝ آٖ

( ثركه٣  Common -ٞب٢ ٔتمبطغ  ٤ؽثرف ٔكتطن )ؾطٚ .4
ٞهب٢   افعاض٢، ٥٘بظٔٙهس٢  ٞب٢ ٘طْ ٞب٢ ٞط٤ه اظ ؾ٥ؿتٓ اظ ٥٘بظٔٙس٢

 ٔتمبطغ آٖ اؾت.

افعاض: ٞط ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٤ب چٙس ٔبغَٚ ضا زاضا اؾهت   ٞب٢ ٘طْ ٔبغَٚ. 5
ُ   ٚاؾط وبضثط٢، ٔٙطك وٙتطَ، ؾهط٤ٚؽ  ؾبظ٢ ٥بزٜوٝ پ   ٞهب٢ لبثه

٥ٌهطز ٚ   ثرهف لهطاض ٔه٣   اضائٝ، ٔسَ، جهساَٚ پب٤ٍهبٜ زازٜ زض ا٤هٗ    
 ز.قٛ ٣ٔ ؾبظ٢ ٥بزٜپ

ٔٙظٛض ٕٞهب٣ٍٙٞ   ٞب٢ اذتهبن٣: ثٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ٔبغَٚ س٤ٝ
٥ِٛس، و٥ّ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٥٘هع اظ ٤هه ٔؼٕهبض٢     ٔبغَٚ ١ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ت

 ٞب٢ آٖ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: وٙٙس وٝ س٤ٝ ٔكتطن پ٥ط٢ٚ ٣ٔ

 (Presentation)س٤ٝ ٚاؾط وبضثط٢ 
 (Control)س٤ٝ وٙتطَ 

 (Service)ط٤ٚؽ س٤ٝ ؾ
 (Model)س٤ٝ ٔسَ 

 

 
 ثطاؾبؼ ٔطبِؼٝ ٥ٔسا٣٘، ٔطبِؼٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔطثٛطٝ ٚ تى٥ٙه زِف٣ ERPٔؼٕبض٢  ٚ ٟ٘ب٣٤ قسٜ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ .2 شکل

 
زض ازأههٝ ثههطا٢ فٟههٓ ثٟتههط ٔربطههت ٚ ذٛا٘ٙههسٜ ٚ زضن ثٟتههط اظ    

 زؾت آٔسٜ ٚ ٟ٘ب٣٤ قسٜ، تٛض٥حبت٣ آٚضزٜ قسٜ اؾت: ٔسَ ثٝ

 

 BPMSينذهای کاری  يت ررمذير

٤ٙهههسٞب٢ وهههبض٢ جٟهههت پكهههت٥جب٣٘ اظ أؤِفهههٝ ٔهههس٤ط٤ت فط
َ   ٥٘بظٔٙس٢ ٤ٙهسٞب، ططاحه٣   اؾهبظ٢ فط  ٞب٢ ا٤ٗ حٛظٜ ٔب٘ٙهس ٔهس

ٌطزا٘ه٣   افعاض، اجهطا٢ فطا٤ٙهسٞب، زؾهت    ؾط٤غ ٚاؾط وبضثط٢ ٘طْ
اظ  ا٢ ٥ههط٤ٜٙههسٞب، اجههطا٢ ظ٘جاٞههب ٚ ٘ظههبضم ثههط ض٢ٚ فط  فههطْ

  زض ٔؼٕبض٢ لطاض زازٜ ٞب جٟت حهَٛ ٤ه ٘ت٥جٝ ذبل ؾط٤ٚؽ
 قسٜ اؾت.
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اؾهتب٘ساضز ثهٛزٜ ٚ    BPMSا٘تظبض اظ ا٤ٗ ٔؤِفٝ زض ؾهطح ٤هه   
ٞهب٢ ظ٤هط    ٞب٢ ظ٤هط ٚ زاضا٢ لبث٥ّهت   ضٚز زاضا٢ ثرف ا٘تظبض ٣ٔ

 ثبقس:
   ٤ٙسٞبافط ٢ؾبظ ٔسَ -

  ؾبظٔبٖ ٢ؾبظ ٔسَ -

٤3ٙسٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕأٛتٛض اجطا٢ فط -
 

  ٌطزـ وبض ا٘ؿب٣٘ -

  ضٚوب ٔٛتٛض پطزاظـ لٛاػس وؿت -

 فطْ ؾبظ  -

ٔؤِفٝ ٌهعاضـ ؾهبظ جٟهت ططاحه٣، اجهطا ٚ      : ؾبظ ٌعاضـ -
ْ  ٥هبظ ٘ ٔهٛضز  ٢ٞب ٌعاضـ قسٜ  ٢ثٙس ظٔبٖ اجطا٢ افهعاض   ٘هط
ؾهبظ   ٥ٌطز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٛتٛض ٌعاضـ اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٔٛضز

ا٢ ٚ ٔٛضز٢، ٌعاضقبم  لبزض ذٛا٥ٞٓ ثٛز تب ٌعاضقبم ِحظٝ
ٝ  قسٜ  ٢ثٙس ٚ ٌعاضقبم ظٔبٖ قسٜ  ٥٥ٗاظ پ٥ف تؼ طهٛض   ضا ثه

 ـٔؤثط٢ ت٥ِٛس ٚ ٕ٘ب٤ف زٞه٥ٓ.   ثرهف  زاضا٢ ؾهبظ   ٌهعاض
 ططاح٣ ٌعاضـ ٚ ٔٛتٛض ٌعاضـ اؾت.

 ٞب٢ ٔٛضز تط٤ٗ ٔؤِفٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ: ٔٛتٛض لٛا٥٘ٗ وبض٢ -
افعاض، ٔٛتٛض لٛا٥٘ٗ وبض ٤ب ثٝ ػجبضم  اؾتفبزٜ زض ٔؼٕبض٢ ٘طْ

تط، ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لٛا٥٘ٗ وبض٢ اؾت وٝ ا٤ٗ أىبٖ  وبُٔ
٢ ٌؿتطزٜ ٚ  آٚضز وٝ ٔجٕٛػٝ ثطا٢ ٔب فطاٞٓ ٣ٔ ضا

ا٢ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ ته٥ٕٕبم ٔٙطم٣ ضا تؼط٤ف وطزٜ ٚ  پ٥چ٥سٜ
ؾپؽ اؾتمطاض، اجطا ٚ ٔب٥٘تٛض ٕ٘ب٤س. لٛا٥٘ٗ تجبض٢ قبُٔ 

ٞب ٚ قطا٤ط٣ اؾت وٝ زض اجطا٢  ٞب، ٥٘بظٔٙس٢ ؾ٥بؾت
اجعا ا٤ٗ  ٥ٌط٘س. اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔٛضز وٙف
 اؾت.ٔٛتٛض لٛا٥٘ٗ ُ ططاح٣ لٛا٥٘ٗ ٚ قبٔٔؤِفٝ 

ز٥ُِ ا٥ٕٞت ٚ ٘ٛع  ثٝ :ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ؾبظٔب٣٘ -
ض٤ع٢  ٞب٢ ٔطتجط ثب ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ٥٘بظٔٙس٢

ٞب٢ ثب ٤ه ؾ٥ؿتٓ  پطٚغٜ ٚ قجبٞت ظ٤بز ا٤ٗ ٥٘بظٔٙس٢
ٞب٢ ٤ه  ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ، اؾتفبزٜ اظ أىب٘بم ٚ لبث٥ّت

ضؾس ٚ  ٢ ثٝ ٘ظط ٣ٔؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ زض پطٚغٜ ضطٚض
٤ه ٔبغَٚ ٔؿتمُ زض ٔؼٕبض٢ ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ا٤ٗ ثرف  ،ِصا

 قسٜ اؾت.  زض ٘ظط ٌطفتٝ

                                                                      
1  . Process Modeling 

2  . Organization Modeling 

3. Business Process Execution Language 
4. Human Workflow 

5. Process Rule Engine 

6  . Form Generator 

7. Report Engine 

8. Rule Engine 

9. Enterprise Project Management 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ،  ٤ى٣ اظ ٥٘بظٔٙس٢: ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسام  -
أىب٘بم ٔس٤ط٤ت اؾٙبز ٔرتّف ٚ اتهبَ ا٤ٗ اؾٙبز ثٝ 

ٞب٢  ٞب ٚ وٙف ٤ٙسٞب، فطْازض فط قسٜ  ٤فٚیب٤ف تؼط
ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اؾت. ثط ا٤ٗ  َٚزض ٔبغ قسٜ  ٤فٌٛ٘بٌٖٛ تؼط

 ٢ٞب ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔؤِفٝ اؾبؼ ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ت ٔؿتٙسام ثٝ
 لطاضٌطفتٝ اؾت. ERPافعاض  ٔؼٕبض٢ ٘طْ

 ٠زٞٙس ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٘كبٖ: ث٥ط٣٘ٚ ٢افعاضٞب اتهبَ ثٝ ٘طْ -
ٞب٢ ذبضج٣  افعاضٞب٢ ٔطتجط ثب آٖ زؾتٝ اظ ؾ٥ؿتٓ ٥ٔبٖ

ا٘تظبض اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب ؾ٥ؿتٓ زض تؼبُٔ ٞؿتٙس. اجعا ٔٛضز 
اؾت وٝ ا٤ٗ ثرف  ٞب٢ ذبضج٣ ٔؤِفٝ، اتهبَ ثٝ ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢  ٞب٢ اضتجبط٣ ثب ؾ٥ؿتٓ ٚاؾط ؾبظ٢ ٥بزٜٚی٥فٝ پ
 ذبضج٣ ضا ثط ػٟسٜ زاضز.

 Securityٔس٤ط٤ت زؾتطؾ٣ وبضثطاٖ ٚ ٚضٚز ٤ىپبضچٝ   -

LDAP
12

& SSO
ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٚی٥فٝ تؼط٤ف وبضثطاٖ ٚ : 13

٣ ٚ احطاظ ٤ٛٞت ٞب، اضائٝ ذسٔبم قٙبؾب٤ ٔكرهبم آٖ
پطٚغٜ ٚ ا٘جبْ تٙظ٥ٕبم ا٥ٙٔت٣  ٢ٞب ٔؤِفٝ ٣تٕبٔ ٔتٕطوع ثٝ

 ٚ ؾطٛح زؾتطؾ٣ تب حس ٕٔىٗ ضا ثط ػٟسٜ زاضز.

 

 یزیگ جهیبحث و نت
 ٤ٗثط ا س٥ٌطفت تأو ج٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣پػٚٞف ٔ ٤ٗآ٘چٝ زض ا 

 ٢افعاض ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ، ٘طْ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓٔٛضٛع اؾت وٝ ؾ
 ؿت٥ٓؾ ه٤اظ  تب زٞس ٣اجبظٜ ٔ ؾبظٔبٖ ه٤اؾت وٝ ثٝ 

ذٛز اؾتفبزٜ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ٙسٞب٤اوطزٖ فط ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ىپبضچ٤ٝ
اظ  ٢بض٥ضا زض ثؿ ٞب ٤ٝٙتٟٙب ٞع ٘ٝ ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜوٙس. پ

 ٢ثّىٝ اطلاػبم فٛض زٞس، ٣زض زاذُ ؾبظٔبٖ وبٞف ٔ ٞب ٥ٝٙظٔ
 وٝٗ ٤. ثب تٛجٝ ثٝ اوٙس ٣فطاٞٓ ٔ طا٤ٖٔس ٢ضا ثطا ك٥ٚ زل
 ؿت٥ٓؾ ط٥٘ظ ىپبضچ٤ٝجبٔغ ٚ  ؿت٥ٓؾ ه٤ٚ اؾتمطاض  ٣ططاح
اؾت،  ٣ولا٘ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب بظٔٙس٥ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ٔٙبؾت جٟت  ٣مبت٥ططح تحم ه٤ٚ تساضن  ٥ِٝصا ٔطبِؼٝ، تٟ
اؾت،  ٢سظْ ٚ ضطٚض ٢ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ أط ط٤ثطآٚضز قطا

زاضز.  ٣پ ضا زض ٣فطاٚا٘ ٢ٞب ت٤ؾبظٔبٖ ٔع ٢ثطا ؿت٥ٓؾ ٤ٗا طا٤ظ
اؾت.  ٢بز٤ظ ؿه٤ٚ ض ٤ٝٙآٖ تٛأْ ثب ٞع ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٣ِٚ
ؾبظٔبٖ،  ٢بظٞب٥ا٘طجبق ثب ٘ ؿه٤اظجّٕٝ ض ٣ٔرتّف ٢ٞب ؿه٤ض
وٝ  ٍط٤پطٚغٜ ٚ ٔٛاضز ز ٢ٞب ٤ٝٙقسٖ پطٚغٜ، ٞع ٣طٛس٘ ؿه٤ض
زٞس.  ف٤پطٚغٜ ضا افعا ٤ٗا ٢اجطا ت٥زضنس ػسْ ٔٛفم تٛا٘س ٣ٔ

زض ؾبظٔبٖ  ERP ؿت٥ٓتمطاض ؾٔٛضز ا٘تظبض اظ اؾ ج٤ٔٙبفغ ٚ ٘تب

                                                                      
10  .  Document Manager Enterprise 

11. External Systems 

12. Lightweight Directory Access Protocol 
13. Single Sign On 
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ؾبظٔبٖ  ٢بظٞب٥ٔحمك ذٛاٞس قس وٝ ٕٞؿٛ ثب اٞساف ٚ ٘ ٣ظٔب٘
 ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب ت٥اظ لبثّ ٣ؾبظٔب٘ ط٥ٚ ٔح قسٜ  ٣ططاح

 ٢ع٤ض ٔسَ ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ بز٥ٜاؾتمطاض آٖ ثطذٛضزاض ثبقس. اجطا ٚ پ

ؾبظٔبٖ لطاض  بض٥ضا زض اذت ٣٤ٞب ٚ فطنت ٞب ت٤ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٔع
 :قٛز ٣ٞب اقبضٜ ٔ وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ زٞس ٣ٔ

 

 ERP ٚ ٟ٘ب٣٤ قسٜ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢٢ ٞب فطنتٚ  ب٤ٔعا .4جذول 

 ERP ٚ ٟ٘ب٣٤ قسٜ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢٢ ٞب فطنتٔعا٤ب ٚ 

 وبٞهف ٞع٤هٙٝ ٍٟ٘هساض٢ زض زضاظٔسم

 ٚوبض وؿت ٢ثط اؾتب٘ساضزٞب ٔجهت٣ٙ

 اطهلاػبم جبٔهغ زض ز٤هتبث٥هؽ ٔتهٕطوهع ٚ ٤ىپبضچٝ

 اظ پب٤هٍبٜ زازٜ جبٔهغ ثبظٔبٖ ثؿه٥بض وهٓ ٢ط٥ٌ ـٌعاض

 ثط ٔجهٙب٢ پبؾهر٤ٍٛه٣ ؾط٤هغ ثٝ ٔكهتط٢ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 ٚوبض ٚ ٕٞبًٞٙ ٤هٙسٞهب٢ وؿتا٤هٙس ثب فهطازاضا٢ ٔس٤هط٤هت ٌهطزـ فهط

 ػهسْ ٚجهٛز ذطهبٞب٢ اطهلاػهبت٣ ٚ ٤ىهپبضچه٣ٍ اطهلاػهبم

 قٛز ٣اطلاػبت٣ ٤ىپبضچٝ ٔ ٢ٞب نٛضم ذٛزوبض ث٥ٗ ثب٘ه  ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ وبٔلاً ٤ىپبضچٝ ٚ اطلاػبم ثٝ

 ٤ٙس وبض٢ ٚ ذطب٢ ثؿ٥بض وٓافط بظ٥٘ زض حس ٔٛضز

 نطفٝ ثٝ ا٘ؼطبف ٚ ٔمطٖٚ ٔس٤ط٤ت آؾبٖ ٚ لبثُ

 ٌؿتطـ ٤ٙسٞب٢ ث٥ٟٙٝ ٚ لبثُافط

 غ٤ا٥ٙٔت٣ پ٥كطفتٝ ٚ وٙتطَ زؾتطؾ٣ ثب ٘ظبضم ٔطوع٢ ٚ ثجت ٚلب ٢ٞبٝ ٤زاضا٢ س

ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ضلبثت٣  ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٞٛـ تجبض٢ وٝ ٔٙجط ثٝ تهٕ ٢ٞب ثٝ ٕٞطاٜ اضائٝ زاقجٛضزٞب ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٌعاضـ اؾت ط٤پص أىبٖ
 قٛز ٣ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٔ ٢ٞب ثب قٙبؾب٣٤ زل٥ك وٕجٛزٞب ٚ ٔكىلام زض ثرف

 ظٔبٖنح٥ح ٚ افعا٤ف ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض، افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ وُ ؾب ٢ع٤ض ثبس، ثط٘بٔٝ ٢ٚض ثٟطٜ

 وٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٥ٗاؾت ٚ ٔس٤ط٤ت ث٥ٟٙٝ ظ٘ج٥طٜ تأٔ ط٤پص أىبٖ

 ٔس٤ط٤ت نح٥ح ٔٙبثغ ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس

 زؾتطؾ٣ آؾبٖ ٚ ؾط٤غ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ثؼس ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ

 .وٙس ٥٣ط٢ ٔؾب٥ِب٘ٝ وبغص ٚ چبح جٌّٛ ٢ٞب ٤٤ٝٙٙسٞب٢ ؾؿ٥ت٣ٕ، وٙتطَ ٚ ٌطزـ ؾط٤غ ٚ نح٥ح اؾٙبز اظ نطف ٞعاثب ططاح٣ فط

 
 ٔههس٣ِ، ٤ههع٢ ٔٙههبثغ ؾههبظٔبٖض ثط٘بٔههٝؾههبظ٢  ٥ههبزٜپاجههطا ٚ  ٔههسَ

ٔرتّهف   ٢ٞهب  زض ا٤ٗ ٔؼٕبض٢ اضتجبط ث٥ٗ ٔؤِفٝ .ٌطا اؾت ؾط٤ٚؽ
ٞب٣٤ ضا  قسٜ ٚ ٞط ٔؤِفٝ ؾط٤ٚؽ ٔؼٕبض٢ اظ طط٤ك ؾط٤ٚؽ ثطلطاض

ساف ٔؼٕهبض٢ ؾهط٤ٚؽ   ز٤ٍط اضائٝ ٣ٔ ٢ٞب ثٝ ٔؤِفٝ ٌهطا   زٞس، اظ اٞ
ىبٖ ٔس٤ط٤ت تٛؾ افعاض ثهب تٛجهٝ ثهٝ ٚؾهؼت ٚ      ؼٝ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٘طْأ

زض ا٤ٗ ٔؼٕبض٢ ثهٝ   ا٢ ٥فٝافعاض ثٛزٜ ٚ ٞط ٚی ٌؿتطز٣ٌ وبضوطز ٘طْ
ْ  ؾبظ٢ ٥بزٜٚ پ قسٜ  ٤ٓ٥ه ٤ب چٙس ؾط٤ٚؽ تمؿ افهعاض اظ طط٤هك    ٘هط

ساف ز٤ٍط ا٤ٗ  ٞب ا٘جبْ ٣ٔ ؾط٤ٚؽ ؾبظ٢ ٥بزٜپ َ قٛز. اظ اٞ ثهٝ   ٔهس
٤ب اؾتفبزٜ ز٤ٍهط  ٚجٛز آٚضزٖ ٤ه ٔرعٖ ؾط٤ٚؽ جٟت تٛؾؼٝ ٚ 

ىبٖ تٛؾؼٝ  ،ٞب٢ پطٚغٜ ٚ ِصا ٞب اظ ؾط٤ٚؽ ؾ٥ؿتٓ ٔحسٚز ٘كسٖ أ
 ٚ ٌؿتطـ وبضوطزٞب٢ پطٚغٜ اؾت.

ُ، ٔسَزض ا٤ٗ  ٚجٛز زاضز وٝ اظ طط٤ك ؾط٤ٚؽ  ٔتؼسز٢ ػٛأ
ٖ  قسٜ  ٤ىپبضچٝ( ثب ٤ىس٤ٍط ESBثبؼ ) ٞهب ثطلهطاض    ٚ اضتجبط ثه٥ٗ آ

ُ اؾهت ٚ تٕهب٣ٔ   افعاض وبٔه  ز. ٞط ٔؤِفٝ زضٖٚ ذٛز ٤ه ٘طْقٛ ٣ٔ
زض  ،ِهصا  .اجعا سظْ ٔب٘ٙس پب٤ٍهبٜ زازٜ، ٚاؾهط وهبضثط٢ ضا زاضا اؾهت    

ٕ٘ب٤ف ٞط ٔؤِفٝ، وبضوطزٞب٢ ان٣ّ ٚ پب٤ٍهبٜ زازٜ ٔهطتجط ثهٝ آٖ    

ٝ پب  جٟت شذ٥طٜ اطلاػبم تٙظ٥ٕبم، اطلاػبم ٞهب٢   ٚ تهطاوٙف  ٤ه
 ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ لطاض زاضز.

ٞهب ثهٝ قهىُ     زض ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس ٣، زض نٛضت٣ ERPٔٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
، ٤ط٢پهص  ظ٤ط ثبقس: ا٘ؼطبف ٞب٢ ٤ػ٣ٌنح٥ح اجطا قٛ٘س وٝ زاضا٢ ٚ

   ٌ تهط٤ٗ     ٥هط ٔبغَٚ ٔهساض٢ ٚ ثهبظ ثهٛزٖ، فطا ثهٛزٖ، فطاقهطوت٣، ثٟ
(. ؾ٥ؿتٓ 2008ٚالؼ٥ت )٤ُٚ پٛس،  ؾبظ٢ ٥ٝٔٛجٛز ٚ قج ٢ٞب ضٚـ

پ٥كههٟٙبز٢ زض ا٤ههٗ پههػٚٞف ثههٝ ٌٛ٘ههٝ ا٤هه٣ اؾههت وههٝ تٛا٘ههب٣٤ 
ٞب ضا زاضز ٚ ٞهط جهع اظ ثؿهتٝ     ؾبظٔبٖثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔتغ٥ط  ٣٤ٌٛ پبؾد

 ٣ز٤ٍهط زض ٞطظٔهب٘   ٞهب٢  ٤ٝزض ضٚ ٥طثسٖٚ تأث تٛاٖ ٣ضا ٔ ٢افعاض ٘طْ
تغ٥٥ط زازٜ، اضبفٝ ٤ب حصف وهطز. ٕٞچٙه٥ٗ ا٤هٗ ؾ٥ؿهتٓ ٚیهب٤ف      

ٚ ٔتٙبؾت ثب ط٥ف ٚؾه٥ؼ٣ اظ   وٙس ٣ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف ضا پكت٥جب٣٘ ٔ
پهبضچ٣ٍ  اؾتفبزٜ اؾت. زض ؾ٥ؿهتٓ پ٥كهٟٙبز٢، ٤ى    ٞب لبثُ ؾبظٔبٖ

ٛ  ٞب ثطا٢ نطفٝ ث٥ٓ ٔبغَٚ زض ظٔهبٖ، وهبٞف وبضٞهب، حهصف      ٣٤جه
 قسٜ اؾت.  ٔٙبثغ زض ٘ظط ٌطفتٝ ؾبظ٢ ٥ٙٝٚ ثٟ ٢وبض زٚثبضٜ

تط ٞط چٝ ؾبظ٢ ٥بزٜثطا٢ پ  ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثب٤هس ٔهس٤طاٖ اضقهس     ثٟ
ؾبظٔبٖ حٕب٤ت ذٛز ضا اظ ا٤ٗ پهطٚغٜ اػهلاْ وهطزٜ ٚ ثهط ضهطٚضم      
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 ٢ٞهب  ٕ٘ب٥٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ثرهف  ٥سآٖ زض ؾبظٔبٖ تأو ؾبظ٢ ٥بزٜپ
 ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس.

َ  ز٤ٍطا٤ٗ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ٘ؿجت ثٝ    ERPز٤ٍهط   ٢ٞهب  ٔهس
زاضز، ثهطا٢ ٔفهبَ ٘ههت ٚ ٍٟ٘هساض٢ ٔهسَ       ا٢ ٤هػٜ ٚ ٞهب٢  ٤تٔع

ٖ SAPپ٥كهٟٙبز٢ ٘ؿهت ثهٝ     ٖ   ، ثؿه٥بض اضظا تهط اؾهت ٚ    تهط ٚ آؾهب
 .زٞس ٣ضا وبٞف ٔ ٢اضافع ٚ ؾرت ٢افعاض ٘طْ ٞب٢ ٤ٙٝٞع

ٟ  ازض ا٤ٗ ٔهسَ فط   ٝ ٤ٙهسٞب٢ ؾهبظٔبٖ ث ٚ  قهٛز  ٣ٔه  ؾهبظ٢  ٥ٙه
هس ثهٛز   Best Practiceٔٙهتج قهسٜ اظ ضٚـ    ٞب٢ ٥ؿتٓؾ  ،ذٛاٞ

ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ تجطثٝ ثطتط ا٘جبْ ٤ه وبض ذبل ٘ؿهجت ثهٝ ؾهب٤ط    
ٝ  ضٚـ تجطثهٝ ثطتهط    ٤ٍهط ز ػجهبضم  ٞب اظ اضجح٥ت ثطذٛضزاض اؾت. ثه

ٝ ذبل اؾهت. ثهب تى  وبضاتط٤ٗ ضٚـ ا٘جبْ ٤ه وبض  ٔهس٤ط٤ت   ثهط  ٥ه
ْ  افط ىبٖ تطج٥هك ٘هط ثهسٖٚ   ؾهبظ٢  ٥هبزٜ افهعاض ٚ پ  ٤ٙسٞب٢ وبض٢، أ

ِٛ ٝ  ٥سوٙٙهسٜ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ت ىهبٖ ثط٘بٔه ثهطا٢ تٕهبْ ٔٙهبثغ     ٤هع٢ ض ، أ
ٔرتّهف، ٤ىپهبضچ٣ٍ    ٢ٞب ؾبظٔبٖ، ٚجٛز تجطث٥بم اجطا٣٤ زض حٛظٜ

ٚ جبٔؼ٥ههت فطا٥ٌههط ثههسٖٚ ؾ٥ؿههتٓ زض تٕههبْ اضوههبٖ ؾههبظٔبٖ اظ   
ٝ ان٣ّ ا٤ٗ ٔسَ اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ وبٞف ٞع ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ  ٞهب٢  ٤ٙه
ٝ سظْ ٚ ٞع ٞب٢ ٤طؾبذت، ا٤جبز ظؾبظ٢ ٥بزٜپ ْ  ٞهب٢  ٤ٙه  ٢افهعاض  ٘هط
 .قٛز ٣ٔ

ٍ٘طـ ؾ٥ؿت٣ٕ  زثب ا٤جب زض ا٤ٗ پػٚٞف، آٔسٜزؾت  ثٝٔسَ  
ٚ ثب ا٤جبز ؾبظٌبض٢ زض اطلاػهبم ؾهبظٔب٣٘ ٔٙجهط ثهٝ ٕٞهب٣ٍٙٞ      

ٚ ٥٘ع ٔٙجهط ثهٝ    قٛز ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ؾبظٔبٖ ثب تغ٥٥طام ٚ قطا٤ط ثطٖٚ
افعا٤ف ضا٘سٔبٖ وهبض٢ وبضوٙهبٖ ٚ تم٤ٛهت ا٘جهبْ نهح٥ح وهبض ٚ       

س قس. ٞب ٢وبض وبٞف زٚثبضٜ  ذٛاٞ
 Oracle  ٚSAPٞهب٣٤ ٘ظ٥هط    ERP ٢ٞهب  ٤ى٣ اظ تفهبٚم  

٘ؿجت ثٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ اؾتفبزٜ اظ تٕب٣ٔ اجهعا٢ ثؿهتٝ تجهبض٢    
 ؛وطزبزٜ آٖ اؾتف ٞب٢ ٥تاؾت تب ثتٛاٖ اظ تٕب٣ٔ لبثّ قسٜ  ٤ساض٢ذط

آ٘ىٝ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ؾبظٔبٖ اظ تٕهب٣ٔ اجهعا٢ آٖ اؾهتفبزٜ     حبَ
ْ  ٢ٞب ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثؿتٝ ،٘ىٙس ٝ  ٢افهعاض  ٘هط قهسٜ اضتجهبط٣ ثهب      اضائه

 قهٛز،  ٣اذتهبن٣ وهٝ زض ٤هه ؾهبظٔبٖ اؾهتفبزٜ ٔه      ٞب٢ ٥ؿتٓؾ
ب زض ا٤ٗ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ػلاٜٚ .٘ساض٘س ٓ ثطزاقتٗ ظ أ  ٞهب٣٤  ٤طؾ٥ؿهت

ىهبٖ اضتجهبط ٚ جٕهغ   ٚجهٛز ز  Applicationsوٝ زض   ٢آٚض اضز، أ
 Middlewareث٥طٚ٘ه٣ تٛؾهط ٔهبغَٚ     ٞب٢ ٥ؿتٓاطلاػبم اظ ؾ

ٓ ز٤ٍط ثهطا٢   ٢ٞب زض ا٤ٗ ٔسَ ٘ؿجت ثٝ ٔسَ ،ِصا .قسٜ اؾت  فطاٞ
زض ؾهبظٔبٖ وٕتهط٤ٗ ض٤ؿهه ٕٔىهٗ ضا زاضز ٚ      ERP ؾبظ٢ ٥بزٜپ

ىبٖ قىؿت پطٚغٜ ضا وبٞف ٔ پهؽ اظ ثطضؾه٣    ،. زضٚالهغ زٞس ٣أ
وٝ اظ لجهُ   ٤طؾ٥ؿت٤ٓه ظ وٝ ٣نٛضت ؾبظٔبٖ زض ٤ٙسٞب٢اوبُٔ فط
ىهبٖ اؾهتفبزٜ اظ آٖ زض فط   ،قسٜ اؾت  اؾتفبزٜ ٤ٙهس وهبض٢ ثهطا٢    اأ

هطٜ ثهطز ٚ زض    تٛاٖ ٣ٔ ،ٔكرم ضا زاقتٝ ثبقس ٣ظٔب٘ ٔسم اظ آٖ ثٟ
ٖ  ٣ٔ ثبضٜ ٤هنٛضم تسض٤ج٣ ٚ ٘ٝ   نٛضم ٥٘بظ ثٝ آٖ ضا اظ زٚض  تهٛا

٤هب ا٘فجهبض ثهعضي اظ     بضٜث ٤هػٙٛاٖ تغ٥٥ط  ذبضج وطز. ٔكى٣ّ وٝ ثٝ
 ٢ٞهب  ٚ ٔتأؾهفب٘ٝ ٤ىه٣ اظ زس٤هُ قىؿهت پهطٚغٜ      قٛز ٣آٖ ٤بز ٔ
ERP .٥٘ع ٥ٕٞٗ اؾت 
نٛضم ٔجعا ٞؿتٙس ثب٤س   وٝ ثٝ ٞب٣٤ ٥ؿتٓثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ؾ 

٥ٙت٣ ل٢ٛ ٚ وٙتطَ س٤ٝ ٤هاظ طط٤ك  قسٜ ٔحبفظت قٛ٘س تهب اظ    أ
ٚضٚز ٚ ذههطٚج ٘بذٛاؾههتٝ اطلاػههبم جّهه٥ٌٛط٢ قههٛز، زض ٔههسَ   

 SSO  ٚLDAPوهٝ اظ زٚ ثرهف    Securityٟٙبز٢ ٔبغَٚ پ٥ك

ؾ٥ؿهتٓ، ا٤هٗ    ٢ٞب اؾت؛ ضٕٗ ثجت ٚضٚزٞب ٚ ذطٚج قسٜ  ٥ُتكى
ٔ ٓ ىبٖ ضا فطاٞ وٝ ثب زاقتٗ فمهط ٤هه حؿهبة وهبضثط٢      وٙس ٣أ

ٔتٕطوع ثب زؾتطؾ٣ ٔكرم اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ ٥٘هبظ٢ ثهٝ   
٢ ٔرتّهف ثهطا   ٞهب٢  ٥ؿتٓوبضثط٢ ٔتؼسز زض ؾ ٢ٞب زاقتٗ حؿبة

 .وبضوٙبٖ ٥٘ؿت
   SAP Netweaverٔهسَ فهٛق ثهب     ٢ٞب اظ ز٤ٍط تفبٚم 

اؾهت وهٝ ٚی٥فهٝ     (EDM)ٚجٛز ٔبغَٚ ٔس٤ط٤ت اؾٙبز ؾبظٔب٣٘ 
ٚ اضؾبَ ٚ ٔىبتجهبم ؾهبظٔب٣٘ ٚ ٔهس٤ط٤ت     ٢ٌصاض وٙتطَ ٚ اقتطان

 اؾٙبز ضا ثط ػٟسٜ زاضز.
ىبضاٖ ٕٞىهبضاٖ ؾ٥ؿهتٓ زاضا٢    ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ٘ؿجت ثٝ ضاٞ

ٚ ٔهس٤ط٤ت اؾهٙبز ؾهبظٔب٣٘     EPMطٚغٜ ؾبظٔب٣٘ ٔبغَٚ ٔس٤ط٤ت پ
EDMَٚ٥ٙت٣  ٢ٞب ، ٔبغ اؾت. ٘مطهٝ لهٛم    SSO  ٚLDAPأ

ٓ ٚ ز٤ٍهط ؾ  SAPٔسَ فٛق ا٤ٗ اؾهت وهٝ ثهطذلاف      ٞهب٢  ٥ؿهت
٢ ٞهب  ٚوبض زض ؾبظٔبٖ ، ثب قٙبذت٣ وٝ اظ فقب٢ وؿتERPذبضج٣ 

ِٚت٣ ٚ تبثغ آٖ زض وكهٛض  تجطثهٝ زض   ا٤هطاٖ ٚجهٛز زاضز ٚ ٥٘هع ثهب     ز
ٝ  ؛زض ا٤طاٖ ٕٞب٣ٍٙٞ زاضز ERPٚ اؾتمطاض  ٢ؾبظ ٥بزٜپ  ا٤ٗ ٔسَ ثه
ٝ   ٥ٌط٘هسٜ  زٞٙسٜ ٚ ؾهط٤ٚؽ  ؾط٤ٚؽنٛضم ٔؼٕبض٢   نهٛضم    اؾهت ٚ ثه

تؼ٥ٕط ٚ ٍٟ٘ساض٢ آٖ ثؿه٥بض وهبٞف    ٞب٢ ٤ٙٝتحت ٚة اؾت ٚ ٞع
ىبٖ پطزاظـ اثط٢ ٥٘ع زض ا٤ٗ ٔسَ ٚجٛز زاضز. ٤بثس ٣ٔ  ٕٞچ٥ٙٗ أ

قٛز وٝ ا٤ٗ ٔسَ  ٣ٔ پػٚٞكٍطاٖ پ٥كٟٙبز زازٜ ز٤ٍطثٝ ٔحممبٖ ٚ 
٢ ز٤ٍط ثٝ وبض ثجٙس٘هس ٚ ٘بضوهبضا٣٤ آٖ ضا تهط٥ٔٓ ٚ    ٞب ؾبظٔبٖضا زض 
 ٞب٢ آٖ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. ٣٤تٛا٘ب
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