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Abstract 
The aim of this research is to determine the influential factors on e-marketing of commercial 

organizations in order to improve the quality of their activity in the cyberspace through presenting a 

scientific model which is aligned with the corporate strategies of the organizations. This research 

aims to answer the question of how e-marketing programs used in online business organizations can 

support the corporate-level strategies to lead to increased organizational success. Research methods 

used in this research include systematic review method to study and categorize the studies, meta-

analysis for coding extracted models and parameters, evaluation of theories for determining effective 

parameters needed for modeling using SPSS software, and a meta-analytic method for finding the 

relationship between the final 11 selected parameters for modeling and theorizing using Miccomk 

software. The results showed that alignment between e-marketing and the organization's macro 

strategies was necessary, and at the end, a model was presented for this purpose. 
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 چکیده
 هاهای آنهای بازرگانی جهت ارتقای سطح کیفی فعالیتسازمان تعیین عوامل مؤثر بر بازاریابی الکترونیکی پژوهشهدف از این 

سازمان باشد. این بنگاه(  سطح)های کلان استراتژی یراستادر فضای مجازی از طریق ارائه یک مدل علمی است که هم
های فاده در سازمانهای بازاریابی الکترونیکی مورد استبرنامهتوان چگونه میاست که سؤال دنبال پاسخ به این  به پژوهش

های روش موفقیت سازمان منجر شود.افزایش  بهنمود که  راستاسازمان هم سطح بنگاههای با استراتژیرا بازرگانی برخط 
مطالعات، فراتحلیل جهت  یبندمرور سیستماتیک جهت مطالعه و دسته روش شامل پژوهشدر این  شده کار گرفتهه ب پژوهش

برای ساختن مدل با  ازیها جهت تعیین پارامترهای مؤثر و موردنها و پارامترهای استخراج شده، رویش نظریهکدگذاری مدل
-ساخت مدل و نظریه در جهتنهایی پارامتر منتخب  ۱۱و روش فراتلفیق برای یافتن رابطه بین  SPSSافزار استفاده از نرم

های کلان نشان داد که همسویی بازاریابی الکترونیکی و استراتژی پژوهشنتیجه . است مکمیکافزار از نرم ادهبا استفپردازی 
 د.ش سازمان ضروری است و مدلی برای منظور ارائه
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 مقدمه

 با گسررش روزالاو  فااربرد اینرريات در تجاارت و توزاعه     
 ايو شابته  هاا تیزاا وب ازجملاه هاا  الاارهاا و برياماه  يرم

وفار در ایرا  روبه تغيير ازت. الاایش اجرماعی لضاي فسب
موجب شده ازت  هاي اجرماعیضریب ي وذ اینرريت و شبته

ي اطلاعات تجاري اقدام به ازر اده از لناور يهاشرفتفه 
هاي اینرريری آماده آپطود را براي رقابت با ازرارتيموده و 
جدید بازاریابی، تجارت و تعامال   اباارهاي يريفارگبهفنند. 

 يهاا مؤک اه با مشرري در این لضا ييازمند ارتباا  و تل ياق   
مسارلام   و ایان امار   و اکترروييتای ازات   زنری يهاروش

-زازي لعاکيات ارچهداشرن یک رویترد راهبردي جهت یتپ

هاي زازمايی ازت. م اکعات اوکيه در این تحقيق يشا  داد 
 عنوا به صرلاًبه اینرريت هاي تجاري شرفتفه بسياري از 

ياه   فنناد، وفار طود يگاه مای یک اباار تبليغاتی براي فسب
باراي   و توزاعه عملتارد طاود.    بسرري براي تحول تجاري

ه بار روي شابته   تجاري ف يهاشرفتبررزی این موضوع 
برط ( و از وزارت  يهایلروشطردهاینرريت لعاکيت داشرند )

ت يماد اطمينا  دریالت فرده بوديد، مورد م اکعه قارار  نعص
باود  زارعت ارتباا  باين     نیيپاا گرلرند. عدم هماهنگی و 

هاي اینرريری، يداشارن  هاي مخرلف زازما  با لعاکيتبخش
مسائلی ازت فه در  لهازجم لضاي تعاملی منازب با مشرري،

شناطت علت اصلی آ  عدم  فه شودیالت می هااین زازما 
اینرريت و يداشرن بريامه گسررش به تحولات ياشی از  يسبت

منسجم و هماهنگ براي ت بيق با شرای  جدید و ازر اده از 
منظاور از   پاژوهش . در ایان  هاي ياشی از آ  ازات لرصت
ازات فاه اقادام باه      هاایی هاي بازرگاايی، زاازما   زازما 

-محصولات و طدمات مای  دولروشیطرمعاملات تجاري و 

ها به دکيل مواجهه باا مشاتلات م ار     يمایند. این زازما 
ايرخااب   پاژوهش شده در لرایند تجارت اکترروييتی باراي  

 ايد.شده

هاااي اوکيااه و پيشااينه پااژوهش يشااا  داد،   بررزاای
و بازاریاااابی اکترروييتااای  ییهمرازاااراتحقيقااااتی فاااه 

قارار دهاد،   بررزای  را ماورد  فلا  زازما   يهايازرراتژ
ها ياشی از یک زیرزاطت فمبود پيشرلتايجام يشده ازت. 

يظري شرفت براي همسوئی عمليات بازاریابی ازت. ایان  
تحقيق در مورد موضوعات مرنوعی همچو  تنازب، يمایه 

یک يظریه ازازای   گاهچيهفند، زیرا و مشارفت بحث می
رد چگويگی توزعه همسوئی عمليات بازاریابی و قوي در مو

 يشده ازتگاارد ارائه می ريتأثآيچه بر تترار و برتري آ  

ایاان مسااوله و  (.2۱98، 3، روديگااو 2، فااورت1)زوزااا 
همچنين يبود تحقيقات علمی براي حل مشتلات ياشی از 
آ  در لضاي تجارت اکترروييتی فشور، اهميت و ضرورت 

هادف از اجاراي ایان    . فناد یما این پژوهش را مشاخ   
هماهنگی و همساویی عملياات بازاریاابی    پژوهش بررزی 
 يهاا زاازما  زا ک بنگااه    يهاا يازرراتژاکترروييتی با 

تجاري برط  دارياد. باراي    يهاتيلعاکبازرگايی ازت فه 
بازاریاابی اکترروييتای و   بازاریاابی،   هااي مدلاین منظور 

 يريفارگبهجهت  اهآ فه پارامررهاي مدیریت ازرراتژیک 
برط  منازب  يهایلروشطردهدر  ییهمرازرا يهامدلدر 
م اکعات در ایان   .قرار گرلتوديد، مورد تحليل و بررزی ب

 پاژوهش مرحله افرشالی بوده و به هماين دکيال از روش   
و طراحای مادل    پژوهش زؤالاتفي ی براي یالرن پازخ 
 ها، ازر اده شد.پژوهش براي این زازما 

 

 پژوهشبر ادبيات نظری  مروری

 بازاريابي
در  هاا آ  نيتاأم بازاریابی لرایند شنازایی ييازهااي باازار و   
هاي تتنيکازت.  بلندمدت در جهت توزعه و رلاه اجرماعی

هاي درويای و هام مشارریا     بازاریابی باید هم براي بخش
. بازاریابی داطلی روشی ازت رديقرار گبيرويی مورد ازر اده 

شارفت و محصاولات آ  در باين فارفناا  و     براي تاروی   
 عناوا  باه هااي راهباردي زاازمايی    ایجاد تعهد باه برياماه  

ایجااد   يزاو بهتوايد شرفت را گااري فه میيياز هدفپيش
ت بياق   جهات هایی دیدگاه آميا هدایت يماید.يرای  مولقيت

. ازات  شاده  جادیابازاریابی براي ازر اده داطلی و زازمايی 
هاي بازاریابی داطلی را بر پایاه  یابی باید بريامهمدیرا  بازار

هما  چارچوب اصلی رزميت دهند فه براي تعيين اهاداف  
 بازاریااااااابی طااااااارجی مااااااورد ازاااااار اده قاااااارار 

زازي یا ارتقاي لروش یک تجاري .(2۱95، 4)رینیگيرد می
شارفت ازات. در ایان     يگاارا يبنهدف فليدي در مرحله 

نظايم ازارراتژي داطلای باراي     مرحله فارآلرینا  محي  و ت
، 5)پاریدا فنند.بهبود تنظيم مخاطرات با محي  را بررزی می

جهت هادایت ازارراتژیک باراي     (2۱98، 7، وینسنت6جورج

                                                                      
1. Sousa 

2. Krot 

3. Rodngeuse 

4. Rainey 

5. Parida 

6. George 

7. Wincent 
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وفارها به طلاقيت يياز ازت. واضاک ازات فاه پيوياد     فسب
هااي رقاابری باا عوامال محي ای و اجرمااعی،       داد  مایت

شنازای صانعری   باوم وفار را يسبت به علاوم  عملترد فسب
هااي صانعری پایادار    زاازد و يسابت باه زيسارم    مرعهد می
وفاار  هااي فساب  فند و آ  ارتبا  با ازارراتژي مرمرفا می

به یک چارچوب م هومی يياز  براي این منظورداطلی ازت. 
ازت تا مدیرا  راهبردي بروايند آ  را براي هدایت اصول و 

ازارراتژیک و   ریااي شنازی صانعری در برياماه  م اهيم بوم
، 2، تومااا 9)روزايااوگيريااد  فاااره الاااا باالرایناادهاي ارزش

 .(2۱98، 3زوکيوا 
 

 فناوري اطلاعات
 اجرا شود یو مقرضلناوري اطلاعات اگر به صورت مرنازب 

قارار  وفاار ماورد ازار اده    و م ابق با ييازهاي لرایند فسب
توايد یک عامل اصلی در مولقيت شارفت اهاداف   ، میرديگ

ی آ  باشااد. بااراي زاااطرن یااک طاادمات لناااوري  زااازماي
زااطرن یاک    منظاور باه اطلاعات، ایجااد یاک ازارراتژي    

مجموعه طدماتی م ابق ييازها و اجرناب از ط ااي اجرایای   
ضرورت دارد. زیرا طدمات لنااوري اطلاعاات لقا  شاامل     
لناوري صارف ييسات، بلتاه شاامل لراینادهاي موجاود و       

 .(2۱98، 6، پاورووايری 4جاياا ، راهار5)ویجایا شودفاربرا  می
یک زرمایه راهبردي ازات فاه    عنوا بهلناوري اطلاعات 
فناد. لنااوري   وفاار شارفت را تعياين مای    ازرراتژي فسب

ييروي محرک و حامی راهبرد شرفت ازت،  تنهايهاطلاعات 
یک بخش لاین ک راهبردهااي شارفت    عنوا بهبلته حری 

د طادمات  توايا شارفت وازا ه يمای    یک شود.محسوب می
لناااوري اطلاعااات را در حااد اعاالا لااراهم يمایااد. زیاارا    

طدمات بازار هدف، تثبيت موقعيت، اهاداف و   دهندگا ارائه
 دايند.هاي پردازش لناوري اطلاعات را يمیزيازت

 

 استراتژي
ها و تعيين روش رزايد  باه   ازرراتژي بيا  اهداف و آرما 

گاوي رلرااري   ازت. به عقيده مينرابرگ ازارراتژي اک  هاآ 
شاماي فلای از    و ارائاه  زازما  براي تعيين موقعيات آتای  

چگويگی تحقق اهداف ازت. هندرزو  ازرراتژي را ایجااد  

                                                                      
1. Rosano 

2. Thomas 

3. SulliVan 

4. Wijaya 

5. Raharjana 

6. Purowanti 

براي تمایا زازما  از رقبا و  لردمنحصربهیک مایت رقابری 
یک شرفت  براي مافيدز ازرراتژي را هنر طلق جایگاه برتر

 يهاا يراتژازار  .(9381)غ اریاا  و فياايی   د فنتعریف می
 يبنددزرهو عملياتی  وفارفسبزازما  در زه ز ک بنگاه، 

 شويد.می
راهبرد صحيک براي شرفت ازر اده از زااطرار طادمات   
لناوري اطلاعات، الاایش تجهياات لنااوري در زاازما ،   

همچناين   پيگيري توزعه و آموزش ييروي ايساايی ازات.  
باه   ایجاد طدمات لناوري اطلاعات فاه قابليات رزايدگی   

وفاار و اجرنااب از   مبادکه اطلاعات باين واحادهاي فساب   
لنااوري   ةنا يدرزمارتباطات اشرباه، الاایش منااب  ايساايی   

هاي لناوري در شارفت  مدیریت دارایی منظوربهاطلاعات 
فه هدف طدمات لنااوري   از دیگر راهبردها ازت. در حاکی

اطلاعات بر حق تقدم طدمات شامل طادمات و اطلاعاات   
 ، ذطيره فرد  طدمات، زيسرم پرداطت و حقاو،،  مشرریا

پایش فار، موضوعات ماکی و طدمات ارتباطی ازت. هدف 
فاااربرا  در اجااراي زيساارم شااامل مشاارریا ، فارفنااا ، 

 شود.داطلی، آموزش و رشد می وفارفسبلرایندهاي 
اي رزايده ازات فاه مناال      ت تر ازرراتژیک به مرحله

تادیگر ارتباا  يادیتای دارياد.     ي عا  و يرای  پایدار با یذي
هاي عملياتی فه به وفار و ازرراتژيهاي جدید فسبللس ه

دهناد. باه   اهميات مای   وفارفسبتر يسبت به يگرش جام 
در ماورد يحاوه فساب     تنهاا يهفنند فه فمک می هاشرفت

ده، بلته در مورد اینته ارزش چگويه فرارزش اطلاع فسب 
نته ارزش اضاله به وزايله  شود، توضيک دهند و ایمی ایجاد

 باه دزات  الاایش تمرفا بر جامعه و يرای  پيرامويی چگويه 
 .(2۱91و همتارا ،  1)باکدازارهآید می

 

 بازاريابي الکترونیکي
یابی به اهداف بازاریابی از طریق بازاریابی اکترروييتی دزت

هاي دیجيراال ازات. بازاریاابی اکترروييتای     اعمال لناوري
ي مرقاباال مشاارري در یااک محااي  پيشاارلرهاداره ارتبااا  

فساب زاود باراي شاخ  یاا زاازما         منظوربهاي يهارز
 مخرل ای،  يهاا شتلمربو  ازت. بازاریابی اکترروييتی به 

مايند بازاریابی اینرريری، بازاریابی دیجيرال، بازاریابی تحات  
شود. وکی م هاوم بازاریاابی   میاجرا وب یا بازاریابی آيلاین 

از این م اهيم ازت. بازاریابی اینرريری  تر يوزاکترروييتی 
بر فسب درآمد، لروش محصولات و ارائه طدمات از طریق 

                                                                      
.7. Baldassarre 
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بازاریابی از طریاق ایميال،    يهاتيلعاکاینرريت شامل فليه 
هاي اجرمااعی، تباادل کيناک و    ها، شبتهرومپاپ آپ، چت

شود. بازاریابی اینرريری ایجاد موتورهاي جسرجو اطلا، می
برط  بازاریابی براي مشرریا  ازت و این امتا   يهاالفاي

را دارد فه زریعاً مورد تجایه و تحليل قارار گيارد و از آ    
 شود. بازاریابی اکترروييتی حوزه وزيعی دارد، يريگگاارش
شاود،  شامل بازاریابی از طریاق اینرريات مای    تنهايهچرافه 

 زااایر تجهياااات دیجيرااال و  يريفااارگبااهبلتااه شااامل 
اکترروييتای،   يهاا فرااب اکترروييتی شامل تل ن، موبایل، 

یابی به اهداف جهت دزت لهاي تجاري دیجيرامبادکه داده
 بازاریابی ازت.

بازاریابی اکترروييتی هما  اهداف بازاریاابی زانری را   
فند، با این ت اوت فاه بازاریاابی اکترروييتای باا     ديبال می

لناوري جدید به ديبال  هاي يویناباارها و روش يريفارگبه
بازاریابی اکترروييتی عملتاردي طااک فاه     .يوآوري ازت

ييست.  ،تنها با لروش محصولات و طدمات در ارتبا  باشد
بلته لرآیندي مدیریری ازت براي اداره فرد  ارتبا  ایجاد 
شده ميا  زازما  و مشرري. بازاریابی اکترروييتی لرآیندي 

طریق لناوري اینرريت ازت. این بيشرر از بازاریابی زنری از 
برقارار   روش ارتبا  دوجايباه مياا  بازاریاباا  و مشارریا     

 يريفاارگ باه از  عبارت ازات فند. بازاریابی اکترروييتی می
يشار   منظاور باه اکترروييتی ارتبا  با مشارریا    يهافايال
تاوا  اداره  هاي بازاریابی. بازاریابی اکترروييتای را مای  پيام

اي يهاي رزا بل مشرري در یک محي  پيشارلره ارتبا  مرقا
فسب زود براي شخ  یا زازما  مربو  تعریف  منظوربه

هاي مشرریا  و ارتباا  اکترروييتای باا    فرد. مدیریت داده
شود. مشرریا  ييا در حوزه بازاریابی اکترروييتی طلاصه می

لنی و طلاقايه اینرريت را  يهایژگیوبازاریابی اکترروييتی، 
فاه شاامل طراحای، توزاعه، تبليغاات و       زيدیمگره  با هم

 .لروش ازت

بازاریابی ازت فه در آ  از  بازاریابی اکترروييتی لرایند
راي برقراري ارتباا  باا مشارریا ،    ب اباارهاي اکترروييتی

ها، تبليغات، ايجام معاملات و ارائه طادمات  آوري دادهجم 
ایند بازاریابی و زایر فاربردهاي تجهياات اکترروييتی در لر

هااي روباه گساررش    بخاش  نیتار مهام  ازجملاه  شود.می
توا  باه بازاریاابی   بازاریابی اکترروييتی در حال حاضر می

هااي اجرمااعی در   هاي اجرماعی اشاره فارد. رزاايه  شبته
هاي زنری یالرن اطلاعات و موارد فرد  روشحال منسوخ

 طرید هسرند و بار ایان ازاا  دزاراوردهاي اقرصاادي و     
هاي اجرماعی رزايه اجرماعی جدیدي در حال ایجاد ازت.

هاا را  بسياري از شرفت ،تريتر و پراهميتبه يحو منازب
براي ازر اده ترليعات طارجی، بازاریابی، مدیریت مشارري  

فاياکی باراي ارتباطاات    عنوا بههدایت يمایند و همچنين 
 هااي بازاریاابی  . لعاکيات (2۱98، 2، پاارک 9)زاوو فارفنا  
مثبری بر معرلی برياد و معرلای    ريتأثهاي اجرماعی رزايه
هااي  با لراگيرشاد  رزاايه   مثبری به تعهد دارد. ريتأثبريد 

اجرماااعی در تمااام جامعااه، محققااا  در مااورد فاااربرد    
با بررزی اینته چارا و   هاي اجرماعی م اکعه فرديد.رزايه

د و تعادا  رياد يفارگباه هاي اجرماعی را رزايه هاآ چگويه 
 3)بوکراو   در یک بازه زمايی چقدر ازت؟ هاآ  يريفارگبه

هااي اجرمااعی   هاي رزايه. کی لعاکيت(2۱93و همتارا ، 
زازي اطلاعات، پشاريبايی از  شرفت را به ارتباطات، آماده

هاا و مساووکيت   زما  تحویل، ترليا  و لاروش و لعاکيات   
. در م اکعااات او اهمياات  فاارده ازاات اجرماااعی ملااام  

هاا و مشارریا  در   هاي اجرماعی شرفتاي رزايههلعاکيت
 (.2۱91، 5)کای  گرلراه ازات   قارار این زمينه مورد مقایسه 

هااي  مجموعاه لعاکيات   ماؤثر امتا  دارد طراحی و اجراي 
 زماا  هام  ريتاأث بازاریابی اجرماعی بالادزری موجب ایجاد 

در  واقا  باه دزاری باشاد.   ينیبهرري يسبت به مخاطبا  پا
اي هسرند شدهلاگرها و طرلدارا  شناطرهمحي  دیجيرال ب

اياد و  هاا را ایجااد فارده   فنندفه مجموعه بارگی از ديبال
یابناد. فااربرد    اي دزات ملاحظاه توايند به يرای  قابال می

یالرااه در طراحاای ازاارراتژي  ارتباطااات بازاریااابی تل يااق
 توايد فارایی و اثربخشی را الااایش بازاریابی اجرماعی می

بار   يرگااار يتأثمک شایايی در لرایندهاي دشوار دهد و ف
 .(2۱91، 6، زاپلستی4)فی باشد مؤثرعوامل 
 

 استراتژيک ييهمراستا
ازارراتژي باه م هاوم همساویی ابعااد مخرلاف        ییهمرازرا

همتاري  عملترد زازما  ازت و مياا  يارتقازازما  براي 
هااي مخرلاف زاازما  را مشاخ      و هماهنگی بين بخش

-توايد شامل هماهنگی بين بخشهمسویی می فند. اینمی

و تخصصی زازما  و یا بين ز و  مخرلاف   ز کهمهاي 
توايااد بااه وزااعت همسااوئی زااازمايی ماای زااازما  باشااد.

هاي یک واحاد عمليااتی در   ها، لرایندها و قابليتازرراتژي

                                                                      
1. Seo 

2. Park 

3. Bolton 

4. Lee 

5. Key 

6. Czaplewski 



 04         9311 بهار، 2شماره  ،8هاي دوکری، دوره لصلنامه علمی مدیریت زازما  

 

 يهاها، لرایندها و قابليتزازما  تعيين شود فه با ازرراتژي
توايمندزازي  منظوربهملياتی زازگار باشد. زایر واحدهاي ع

شاارفت بااراي اقاادام جااام  و ازاار اده فاماال از مناااب  در  
توايد یک مایت رقابری حياتی دزرر ، همسوئی زازما  می

دهاد در برابار تغييار    اجازه مای  آ براي شرفت باشد فه به 
 يماؤثرتر مناب  بيشرر وافنش بهرار و   يريفارگبهشرای  و 

توايد و همچنين می (2۱9۱و همتارا ،  1)هايگ داشره باشند
 بهبااود بااازده ماااکی يشااا  دهااد ةناايدرزميرااای  بهرااري را 

 .(2۱98، 4، زافو 3، فدوادي2)زامبوکراوي

 

 پژوهش هایپيشينه
دايشيا ، اوکيا و ريجبریا  در تحقيقی در حوزه بازاریابی: 

یک مدل م هومی  لهيوزبهاقدامات ازرراتژیک بازاریابی را 
 ياشبتهتل يقی از مدل فايو، تحليل شتاف و لرایند تحليل 

فسایی و . (931۱ و همتارا  )دايشيا  ايددهفربررزی 
احمدي در تحقيقی راب ه بين همخوايی محي  درويی و 
بيرويی زازما  با احرمال مولقيت راهبرد بازاریابی آ  را 

. ييتوفار و (9381احمدي، و  )فسایی ايددهفربررزی 
 فنندگا مصرفرايش در تحقيقی يشا  داديد فه همتا
ایرا  داراي زه اکگوي رلراري عقلايی،  یطايگکوازم

ييازمند  هابنگاهاحسازی و هوشمند هسرند و به طب  آ  
اي، تعاملی و هاي بازاریابی مبادکهازر اده از ازرراتژي

قناد در . (9388، همتارا باشند. )ييتوفار و هوشمند می
هاي معامله و پرداطت اکترروييتی را از دیدگاه روشاي مقاکه

. م اکعات علی (9388)قناد،  ده ازتفرحقوقی بررزی 
به علت احمدي و حورعلی به این يريجه رزيده ازت فه 

مشتلات طاصی همچو  مشتلات حقوقی، لرهنگی، 
کجيسريتی و زیرزاطری، ازر اده از تجارت اکترروييتی در 

ميسر يبوده  یاکمللنيبداطلی و هاي توکيدي بهبود بخش
ایرا  زمايی  و گازازت. حضور رقابری و جهايی صنعت ي ت 

زازي ابرتار بود فه مواي  ازرقرار و پياده طواهد ميسر
 احمديعلی)باشد  شده هاي تجارت اکترروييک برداشرهعمل
زاده، يرای  تحقيقات حسينی، قاضی. (9385حورعلی، و 

مثبری بر  ريتأثهد، بازاریابی اکترروييتی داز نجايی يشا  می
و همتارا ،  ها دارد. )حسينیعملترد صادراتی شرفت

روهمر و همتارايش در پژوهشی ارتبا  بين . (9381

                                                                      
1. Huang 

2. Sombultawee 

3. Kedwadee 

4. Sakun 

ازرراتژي افوزيسرم و ازرراتژي داطلی زيسرم را بررزی 
فی و همتارايش در . (2۱96و همتارا ،  فرديد )روهمر

هاي ز ک عملياتی لعاکيت ییهمرازرایتپارچگی  يامقاکه
هاي بازاریابی مسرقيم، مربو  به بازاریابی را در بخش

، اینرريت، ترلي  لروش، تبليغات و رواب  یلروش شخص
هدف (. 2۱91)فی و زاپلستی،  ايددهفرعمومی را بررزی 

ودوزيو و همتارايش ارائه مدکی براي برقراري وت پژوهش
بوده و عملترد شرفری هاي راهبردي گيريارتبا  بين جهت

محمدیا ، اکهی و . (2۱92، و همتارا  )توودوزيو ازت
فار اکترروييتی را وهاي فسبماييا  در پژوهشی مدل

-علی. (9386و همتارا ،  ايد )محمدیا بندي فردهطبقه

مربو  به بازاریابی  يهامدل یاحمدي و رضایی در پژوهش
 و احمدي)علی ايددهفرو ارزیابی  يبنددزرهاکترروييتی را 

 .(9381رضایی، 
دکاوي و همتاارايش    پژوهشيرای  در حوزه ازرراتژي: 

هاي بازاریاابی  حافی از آ  ازت فه بين همسویی ازرراتژي
داري وجاود  عملترد راب ه مثبت و معنی بر نيتأمبا زيجيره 
احمادي و  علای  تحقيقاات  .(9313 و همتاارا ،  دارد )دکوي

لنااوري   ییهمرازارا ميااا    دهاد فاه  همتارايش يشا  می
توا  در چهار بعد ها را میفار در زازما واطلاعات با فسب

گياري فارد   فارت امريازي مرواز  لناوري اطلاعاات ايادازه  
-يجاري يشا  می پژوهش .(9319، همتارا احمدي و )علی

دهد فه همسویی زاطرار زازمايی بر ازا  قدرت شاغلی و  
زايدي،   (9311)يجااري،   دگارد مياا  مشروعيت تعيين می

را در زاازما    ییهمرازارا پورصاد، و افبرپور در پژوهشی 
اياد  به صورت مورد پژوهش بررزی فرده یرايیفشربنادر و 

اعرابی و رضاوايی در پژوهشای    (9312و همتارا ،  زيدي)
هاي هاي بازاریابی هماهنگ با هر یک از ازرراتژيازرراتژي
فه عوامال   ايدفردهد و پيشنهاد ايفار را معرلی يمودهوفسب

- ک ازرراتژي عملياتی مشخ  میآميخره بازاریابی در ز

مايياا ، صاادقی و عارب    . (9386رضاوايی،   و )اعرابی شود
مادل اصالاحی کاولرمن باراي      بار ازاا   زرطی تحقيقی 

فاار در  وازارراتژیک لنااوري اطلاعاات فساب     ییهمرازرا
و  د. )مايياا  ايا هااي لنااوري اطلاعاات ایارا  داده    شارفت 
عامل  42ماييا ، عرب زرطی در تحقيقی . (9381 همتارا 

لناااوري اطلاعااات و  ییهمرازااراحياااتی مولقياات بااراي  
عرب  و ايد )ماييا فار مورد ارزیابی و تحليل قرار دادهوفسب

يرای  تحقيقات صادوقی، ملتای و احمادي    . (9381زرطی، 
مرافاا  هاي اطلاعاات زالامت در   فه زيسرم دهدیميشا  

هاا و  با زایر بخش همرازراطدمات بهداشری و درمايی باید 
، و همتاارا   اهداف بريامه راهباردي آياا  باشاد )صادوقی    
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 ییهمرازراهاي ايواع مدل بازجامریا، در تحقيق بی. (9381
ازرراتژیک به همراه ايواع م اکعات بلاو  زاازمايی بررزای    

-زما  مدل دهد فه با گاشتيشا  می پژوهششده و يرای  

یی همرازارا هاي بلو  معماري زازمايی تمرفا بيشرري بار  
و  ریاا وفار دارياد )بای  ازرراتژیک لناوري اطلاعات و فسب

 زاعيدي و همتاارايش   پاژوهش يراای   . (9381، پرازمیجام
اکگااوي هماهنااگ از راهبردهاااي توکيااد و  دهاادیماايشااا  
فاار  وفار و بازاریابی، در ارتبا  با راهبردهااي فساب  وفسب

داري در عملترد رقابری زازما  دارد. پارامررهاي یتأثير معن
هاي فار، ازرراتژيوهاي فسبشامل ازرراتژي پژوهشاین 

ازت. پيشانهاد   يریپارقابتهاي توکيد، بازاریابی، ازرراتژي
هاا و  گيارا  شارفت  محققا  این ازت فه مدیرا  و تصميم

بسارري   ،داردفارهاي مخرلاف تاا آيجاا فاه امتاا       وفسب
هماهنااگ را جهاات تاادوین راهبردهاااي زاا و  مخرلااف   

الاایی و منجر به هم هاتلاشزازمايی ایجاد يمایند تا فليه 
 .(931۱، همتارا الاایش عملترد زازما  شود )زعيدي و 

 پژوهش یشناسروش

م اکعاات يظاري و در حاوزه     مرحله از ياوع  نیدر اما  پژوهش
پااارادایم تحقيااق  .هازاات ازاارراتژیک در زااازما ییهمرازاارا
، لراتحلياال ،و روش تحقيااق ماارور زيساارماتيک یاایگرااثبااات

ایان تحقياق باا م اکعاه     در ازات.   ها و لراتل يقرویش يظریه
فرد  بازاریااابی همرازاارابااراي  یبااه افرشاااف ماادک  ،ازااناد

هاي فلا  زازما  پرداطره شده ازات.  اکترروييتی و ازرراتژي
ده باراي بررزای منااب  علمای     روش تحقيق مورد ازار ا اوکين 

هاا و ازاناد و زاایر    ياماه ها، مقالات، پایا تحقيق شامل فراب
مناب  م اکعاتی مربو  باه   .ازتازناد علمی مرور زيسرماتيک 

هااي  ها و مجالات علمای و پایگااه   موضوع تحقيق از دايشگاه
مقالات علمی ازارخراج و برازاا  روش مارور زيسارماتيک     

م اکعاات،   يایرطر ن قسمت زه مرحله شنازایی شديد. در ای
بندي يرای  ايجام شاد و منااب  علمای و    ايجام م اکعات و دزره

شاد. در ایان بخاش از تحقياق      يبنددزرهو  ییشنازامقالات 
 :گرلره ازتمراحل زیر ايجام 

 

 الف( روش مرور سیستماتیک
یالره بررزی مناب  علمی ازت فاه  این روش یک روش زاطت

از پيش تعيين شده ازناد علمای و يراای     هايبرازا  پروتتل
تحقيقات همسا  گاشره را با یک هدف مشخ  مورد بررزی 

 دهد. اجرا این روش ييازمناد داشارن ازارراتژي جاام ،    قرار می
معيارهاي صریک جهت پایرش یا رد یک م اکعه، بيا  واضک از 

وتحليال  یاک م اکعاه، روش جهات تجایاه     هااي یک ویژگای 
ها يراای  م اکعاات   در صورت داشرن این ویژگی م اکعات ازت.

صاورت في ای تل ياق و يراای      ه در رازراي اهداف تحقياق با  
در این پژوهش مراحل زیر در قسامت   شود.تحقيق گاارش می

 گرلت: مرور زيسرماتيک مورد ازر اده قرار
همااهنگی بخاش    يناة درزمبارط    يهاا زازما مشتلات  (9

 گرلت. ها مورد بررزی قراربازاریابی اکترروييتی با زایر بخش
پروپوزال تحقيق و طر  تحقيق براي بررزی این مشاتلات   (2

 تدوین شد.
پروتتل اجرایی براي مارور زيسارماتيک م اکعاه در حاوزه      (3

 بازاریابی اکترروييتی و مدیریت ازرراتژیک تدوین شد.
دزريابی  يهاروشها و چارچوب تحقيق تعيين و محدودیت (5

 به م اکعات مشخ  شد.
م اکعااتی فاه شارای  لازم را     ،پژوهشا توجه به پروتتل ب (4

اینته در پروتتل تحقيق هدف  به علتيداشرند حاف گردیديد. 
هایی فه مربو  به موضوع تحقياق باود. تمرفاا    ازرخراج مدل

 بود فه داراي مدل علمی بوديد. تحقيق بر م اکعاتی
م اکعااات باااقی مايااده مااورد ارزیااابی في اای قرارگرلرااه و   (6
 بندي شديد.رده
براي این منظور پارامررهاي مربو  به هر مادل ازارخراج و    (1
 گااري شديد.فد
يرای  حاصل از مراحال قبال باا یتادیگر مقایساه و ماوارد        (8

 مشررک حاف شديد.

براي ايرخااب م اکعاات در پروتتال مارور زيسارماتيک      
 گرلرند: هایی به شر  زیر مورد ازر اده قرارشاط 
 ا موضوع تحقيقمياا  ارتبا  م اکعه ب 
 در دزرر  بود  اطلاعات مربو  به م اکعه 
   مدل و تحقيقات قيازی در ایرا  آزمود مياا 

      امتااا  ازاار اده از ماادل در بازاریااابی اکترروييتاای
 هاي ایرايیشرفت

 داشرن مدل يظري 
 بروز بود  تحقيق 
 فاربردي بود  مدل 
 جام  بود  م اکعات 

علمی در پان    مدل 36م اکعه ايجام شده  89از مجموع 
هااي  و بازاریاابی اکترروييتای، مادل    یابیبازارهاي گويه مدل

هااي همساویی و   ازرراتژي فلا ، ازرراتژي بازاریابی و مدل
 شد. يبنددزرهازرراتژیک شنازایی و  ییهمرازرا
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 هاي مورد م اکعهشنازی مدلگويه .4 جدول

د 
ک

ش
وه

پژ
 

نوع 

شناسي( گونه)

 مدل

 صلي مدلپارامترهاي ا مدل نام

 9 -اکف

 
 
 

هاي بازاریابی مدل
 اکترروييتی

مدل فاربردي بازاریابی 
 اکترروييتی

محصول، قيمت، ترلي ، توزی ، ايجمن لروش، طدمات 
 مشرریا ، محرمايه بود ، ح اظت زایت، دکخواه زازي

 ایاح ظ مشرري، بازاریابی ارتباطی، مدیریت فالا، مدیریت تم مدل بازاریابی ارتباطی 2 -اکف

 ياشبتهمدل آميخره بازاریابی  3 -اکف
یتپارچگی و الاایی )راهبرد و هدف(، همحي ه )حدود و 
لناوري، مدیریت زيسرم )تجربه شبته(، زایت )ادغام(، 

 (تیزاوب

 5 -اکف
بينی طرید مشرریا  مدل پيش

 ياشنا 
بينی، قوايين، اکگوهاي طرید، احرمال ها، پردازش، پيشداده

 اومات بازاریابیطرید، مل

 9 -ب
 
 
 شنازیگويه
 هاي بازاریابیمدل

 زنری

 ، مشرریا ، رقباشرفت 3Cمدل 

 ، اطلاعات، طدمات، اقرصاد، پایشاثربخشی، بازدهی PIECESمدل  2 -ب

 مردم، توکيد، توزی ، زيازت مارافا  4P مدل 3 -ب

 د اوکيهها، موا، روشآلاتنيماش، ييروي ايسايی مارافا  4M مدل 5 -ب

 ، عوامل محي یهامهارت، هاسرميز، هافنندهنيتأم مارافا  4S مدل 4 -ب

 تعاکی، لرهنگ، ايگياش، رقابت، شجاعت E=MC2 دلم 6 -ب

 9 -ج

 
 
 شنازیگويه

هاي ازرراتژي
 بازاریابی

 برتري عمليات، رهبري محصول، صميميت شرري جين

 همتارا بازل و  2 -ج
ازرراتژي ح ظ و يگهداري، ازرراتژي هاي زاطت، ازرراتژي

 فاهش و برداشت

 فویلو و همتارا  3 -ج
ها، ها، ازرراتژي بازاریابی راب ازرراتژي بازاریابی مبادل

 هاها / راب ازرراتژي بازاریابی مبادل

 هوکی و همتارا  5 -ج
برازا  اهداف بازاریابی، برازا  تمرفا ازرراتژیک، برازا  

-يسبی، برازا  جایگاه متيق یابیگاهیجابرازا  رویترد بازار، 

 یابی في يت يسبی

 ازلاتر و اوکسو  4 -ج
ازاریابی تهاجمی، ازرراتژي بازاریابی ايبوه، بهاي ازرراتژي

 ازرراتژي فمينه فننده بازاریابی، ازرراتژي بازاریابی لایده

 9 -د

 
 
شنازی گويه
هاي همسویی مدل

 و تنازب
 ازرراتژي

 کولرمن
مناب  ايسايی، مشارفت،  ، مدیریتهایسرگیشاها و اط ش

 لناوري ارتباطات
 

 فازمن و می چن 2 -د
، معماري لناوري وفارفسب، معماري وفارفسبمدل 

 اطلاعات

 3 -د
 هماهنگی ازرراتژي پویا

 2۱۱۱زاک و فراتا 
اقرضائات زازمايی، اقرضائات محي ی، تغييرات ازرراتژي 

 راتژي م لوبواقعی، تغييرات ازر

 5 -د
 اکگوي همسویی ازرراتژیک
 هندرزو  و يتاترامن

هاي لناوري اطلاعات، ، ازرراتژيوفارفسبهاي ازرراتژي
 لناوري اطلاعات يهارزاطتیز، وفارفسب يهارزاطتیز

 جویر و فاکيتا 4 -د
گيري ازرراتژیک، ازرراتژي لناوري اطلاعات، زاطرار جهت

 زازمايی، همتاري

 بين بخشی، تعهد، ارتباطات یتپارچگیگيري روش، جهت وایا 6 -د

 HPمدل همسویی ازرراتژیک  1 -د
ها، لرایندها، ، اطلاعات، ارزشهالرهنگها، فارها، ازرراتژي

 هاي فاربرديها، بريامهها، عوامل فليدي مولقيت، دادهتيم

-یت، الراد و يقشزاطرار، ازرراتژي لناوري، لرایندهاي مدیر مدل فلارک 8 -د



         هاي بازرگايیهمرازرایی بازاریابی اکترروييتی با ازرراتژي فلا  زازما  رضایی و همتارا :       04

 

د 
ک

ش
وه

پژ
 

نوع 

شناسي( گونه)

 مدل

 صلي مدلپارامترهاي ا مدل نام

 اقرصادي-ها، محي  لناوري طارجی، محي ، اجرماعی

 1 -د

بلو  همسویی فسب و فار و 
IT 

 زيلویو 

، يظارت، مشارفت، ارتباطات، معماري و حوزه هامهارت
 پوشش، زنجش ارزش

 9۱ -د
 ییهمرازرا 4Cمدل

 ازرراتژیک
 ها، ارتباطاتگيري روشن، تعهد، یتپارچگی بخشجهت

 99 -د
 فارت امريازي مرواز 
 يورتو  و فاپلا 

، رشد وفارفسبمنظر مشرري، منظر ماکی، لرایندهاي داطلی 
 و يوآوري و یادگيري زازمايی

 92 -د

و ازرراتژي   يمحتنازب 
 محصول
 پورتر

، قدرت هانیگایجارقباي لعلی در بازار، رقباي جدید، ط ر 
 ا مشرری یزيچايه، قدرت فنندگا نيتأم یزيچايه

 9 -ه

 
 
 شنازیگويه
 هاي بنگاهازرراتژي

 مدل مدیریت ازرراتژیک
 لروزيده

 يایربريامهزيسرم فنررل، زيسرم ايگياش، زيسرم 
 ، زيسرم اطلاعاتی، زاطرار زازمايییزازمايلرهنگ

 مدل ج ري هریسو  2 -ه
تجایه تحليل محي  داطلی و طارجی، تدوین ازرراتژي، مسير 

 د ازرراتژي،ازرراتژي، طراحی مجد
 اجرا و فنررل ازرراتژي

 یزازمايلرهنگزاطرار، رهبري،  مدل رایت 3 -ه

 للس ه، زاطرار، لرهنگ مدل مثلث زازمايی 5 -ه

 مدل هيل 4 -ه
، يظام اطلاعاتی، زاطرار زازما ، تحليل محي  و تیمأمور

 داطل، ايرخاب اهداف، تعارض و تغيير
 رلازرراتژي صنعت، ايرخاب معيار فنر

 مدل دیوید 6 -ه
، اهداف، بازطورد، عوامل داطلی، عوامل طارجی، تیمأمور

 تخصي  مناب ، ارزیابی عملترد

 ايدازچشمبريامه، شگرد، اکگو، موقعيت،  مدل مينرابرگ 1 -ه

 هايگر و ویلن 8 -ه
 بررزی محي ی، تدوین ازرراتژي، اجراي ازرراتژي

 ارزیابی و فنررل ازرراتژي

 ليليپس مدل 1 -ه
هاي زازمايی، لاصله حياتی مولقيت، مناب  ايسايی، شایسرگی

 تجایه و تحليل

 

 روش فراتحلیل ب(
يراای  و تعياين پارامررهاایی از     يبناد جم مرحله دوم تحقيق 

باا ازار اده از    ،م اکعات فه براي اهداف تحقيق منازب بوديد
اي از روش لراتحلياال ازاات. لراتحلياال شااامل مجموعااه    

ي آماري ازت فه تحقيقات ايجام شده در ماورد یاک   هاروش
دهاد. در ایان روش   موضوع را مورد تحليال مجادد قارار مای    

اطلاعات مسرخرج از مناب  اوکيه باا یتادیگر ترفياب شاده و     
شود. این روش تحقيقات و م اکعاات  جدیدي حاصل می يرای 

بندي و مقایسه يموده و تشابه و تنااق  يراای    گاشره را طبقه
دهد. این روش با شنازایی و ارزیاابی منااب    را يشا  می اهآ 

ها آغاز شاده و باه تلخاي  و ترفياب     علمی و يرای  پژوهش
پردازد. زپس با فدگاااري ایان منااب  پایاایی يراای       می هاآ 

. ایان روش باراي   دیيمایمرا بررزی  هاآ مرناجس و في يت 
ازات. در   تحليل م اکعات با زمينه مشررک و يرای  يامرجايس

هاا فدگاااري   ها و تحقياق این مرحله از روش لراتحليل مدل
مربو  به هر مدل مورد بررزی قرار گرلت  يهایژگیوشده و 

و پارامررهاي مدل و يراای  تحقيقاات باا توجاه باه       رهايمرغو 
حي ه تحقيق و ايدازه و اهميت اثر فدگااري شديد فه حاصل 

  منرخااب ماادل 36پااارامرر از  916ایاان لراینااد ازاارخراج   
باراي بررزای    اصاولاً بندي شاده باود. روش لراتحليال    دزره
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این تحقيق  ازجملهرود وکی در مواردي م اکعات فمی بتار می
ازات.   گرلراه  م اکعات في ای ماورد ازار اده قارار     صورت به

 مرحله بعد بررزی پایایی مناب  شنازایی شده ازت:
     تيد رشاره  جهت بررزی پایایی از يظارات پان  ي ار از ازاا

در پایایی هار   ازرادا مدیریت ازر اده شد و مياا  توالق این 
 معيار در يظر گرلره شد. عنوا بهم اکعه 
   ي اار از ازاااتيد   جهاات بررزاای پایااایی فدگااااري از دو

هاي اطلاعااتی و لنااوري ازار اده    زيسرم ةمرخص  درزمين
 شد.
     داري و ايادازه اثار از   یجهت بررزای پایاایی زا و  معنا
 ت زه ي ر از ازاتيد رشره مدیریت ازر اده شد.يظرا

براي ارزشيابی في يت پژوهش در این مرحلاه م اکعاات   
صورت في ی )طيف کيترت( توزا  داورا  ماورد   ه منرخب ب

تخصي   ارزیابی قرارگرلره و هریک از م اکعات امرياز وزيی
شد. پس از آ  مراحل قبال جهات تصاحيک اشاتالات      داده

گرلات. جهات بررزای پایاایی      گري قارار احرماکی مورد بازي
شده. از روش شااط  تراا و باا ازار اده از     هاي ايجامداوري

تحليل عاملی ايجام شد. زپس با ازر اده از امرياازات وزيای   
ریاااي ، بريامااهیابیاابازارگااروه شااامل   4ز پااارامرر ا 916

ازاارراتژیک، بازاریااابی اکترروييتاای، لناااوري اطلاعااات و   
 یک م اکعات منرخب ازرخراج گردید.یی ازرراتژهمرازرا
 

 هاج( روش رويش نظريه
 هااا مناااب  و در ایاان مرحلااه بااا ازاار اده روش رویااش يظریااه

آمادها،  و پايش  ینيباازبب قبل، ماورد   شدهي آورجم هاي مدل
تعامال و پيامادها ماورد     ،هااي فانش  شرای  علی، ازارراتژي 

ب  گرلات. جهات شنازاایی مناا     بررزی و مقایسه مسرمر قرار
شاد. زاپس    علمی ييا از فدگااري مرحله لراتحليال ازار اده  

مورد تقليل  84تحقيق به  مؤثرعوامل و پارامررهایی فه ارتبا  
 ازجملاه براي این منظاور منااب  علمای ماورد ازار اده      یالت. 
-فاه از بررزای   هايامها یپا، مقالات و هافرابهایی از بخش

 .گااارش شاد   ،آمده بوددزت ه اي بهاي اوکيه مناب  فرابخايه
روش فدگااااري در زااه مرحلااه بااه ترتيااب باااز، محااوري و  

گاینشای و ايرخاابی ازات و هادف آ  باه حادافثر        تیدريها
 هازت.رزايد  مناب  مورد م اکعه و في يت آ 

از  ها زاه عنصار اصالی دارد فاه عبارتناد     روش رویش يظریه
 م اهيم، مقولات و قضایا فه بخش تحليلی این روش بسارگی 

با مقایسه فارد  و پرزاش فارد      فه به این زه پارامرر دارد
را  هاا آ باراي فدگاااري م اکعاات ابرادا      شاويد. تتميل مای 

هاا و  ده و باراي بررزای مشاابهت   فار  يگااريامبندي و دزره

تا م اهيم به صورت واضاک   قرار گرلرندها مورد بررزی ت اوت
هاا و  ه مدلتبيين شويد. بررزی هریک از پارامررهاي مربو  ب

مقایساه م هاوم ایان پارامررهاا در      تیا دريهاو  هاا آ م اهيم 
ها و پارامررهاایی فاه باه    هاي مخرلف براي ايرخاب مدلمدل

الات و ؤاز زا  فنناد ايجاام گرلات.   هدف تحقياق فماک مای   
هاا و  هاي تحقيق هم براي شنازاایی و ايرخااب مادل   لرضيه

ویترد دیگر ر پارامررهاي منرخب در جهت اهداف ازر اده شد.
مورد م اکعه و تحليال   يهاتیزاوببراي این منظور بررزی 

هاي بازاریاابی اکترروييتای ماورد ازار اده توزا  ایان       شيوه
 براي یرايیا ريغها و همچنين مقایسه با شرفت مشابه شرفت

 84یالرن پارامررهاي جدید بود. حاصل این لرایند رزايد  باه   
 ازت.مقولات این تحقيق  عنوا بهمورد 

مرحله بعد فدگااري محوري ازت فه لرایند مربو  باه  
شود. این لرایند طای چناد   ارتبا  داد  مقولات را شامل می

مرحله قيا  و ازرقرا و مقایسه عوامل ايجاام شاد. هادف از    
ايجام این فار ایجاد يظم من قی باا توجاه باه روابا  علای،      

فنش/فانش  گر، راهبردهاي ها، شرای  مداطله، زمينههادهیپد
 مرقابل و پيامدهاي ازت.

یا ايرخابی ازات فاه در    مرحله زوم، فدگااري گاینشی
تشریک شاد و   هاگروهبندي با زایر این مرحله پيويد هر دزره

هااا و هاااي قباال شاابته برازااا  مقااولات و فدگااااري 
هاي مربو  به پيويدها مشخ  شد. در ایان تحقياق   دیاگرام

ابی اکترروييتی ازت و زاایر  اي ازرراتژي بازاریمقوکه هسره
هااي مخرلاف باا آ  مارتب      مقولات مورد بررزای از مادل  

 شويد.می
 

 د( روش فراتلفیق
ثر و تعيين راب ه ؤمرحله بعدي تحقيق ازرخراج پارامررهاي م 

ویی ها با جهت طراحی یک مادل عملای باراي همسا    بين آ 
ي اي مورد م اکعاه باا ازارراتژ   هبازاریابی اکترروييتی زازما 

، ازارخراج  پاژوهش هادف ایان مرحلاه از     هاا باود.  فلا  آ 
، جهت هاآ مدل و تعيين رواب  بين  مؤثرپارامررهاي اصلی و 

روش ، ایان مرحلاه  تتميل مادل م هاومی پاژوهش باود. در     
لراتل يق )مرا زنرا( مورد ازر اده قرار گرلت. براي این منظاور  

و  و ، لينليساا(N,H)از زااه روش لراتل يااق يوبلاات و هيياار 
ازار اده و مراحال    (CH)و فيسرين هاو    (F,D)دیتسو  

 به شر  زیر در هم ادغام شديد. هاآ 
اطمينا  از اینته محقاق باا م اکعاات في ای و روش      (9

 مرازنرا آشنایی دارد.
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و تعهد ايجام تحقيق از طریاق   يمندعلاقهاطمينا  از  (2
 زنرا م اکعات.

 زاطرن يظریه جدید. منظوربهداشرن هدف  (3
 من قی در قاکب تحقيق في ی. -ن علایق ذهنیتعيي (5
گيري و ايرخاب درطصوک م اکعات مارتب  باا   تصميم (4

 پژوهش ةعلایق و معيارهاي م اکعه درزمين
 (CHال پژوهشی )ؤزازي م هومی زقاکب (6
 (CHتعيين تحقيقات مرتب  ) (1
 (NH)تعيااين معيارهاااي احرساااب یااا عاادم احرساااب  (8
(CH) 

 زاؤالات به اهاداف و   جهبا توبرداري از م اکعات يمويه (1
 (F,D)تحقيق 
طای لرایناد زانرا     هاا آ طوايد  م اکعات و بازطوايی  (9۱

 )تل يق( از روش لراتحليل
)در مراحال قبال    (CH)هاا  ازرخراج و فدگااري داده (99

 ايجام شده بود.(
تعيين مياا  ارتباطات و چگويگی ارتبا  بين م اکعاات   (92

(NH) 
 (NHي )هاي محوري و م اهيم فليدترجمه ازرعاره (93
 (CHتجایه و تحليل موارد طاک ) (95
هاا در زا ک م اکعاات    زنرا )ترفيب و تل يق( ترجماه  (94

 مرقاط 

 (CHبيا  يرای  زنرا و زاطرن يظریه از لراتل يق ) (96
 مورديظرارائه مدل جدید به جامعه آماري  (91

از بااراي ازاار اده از يظاار طبرگااا   لراتل يااق در مرحلااه 
 پاژوهش معاه آمااري   محقق زاطره ازر اده شد. جا پرزشنامه
هاي هاي فشور در رشرهعلمی دايشگاههيوت عضو 184شامل 

 از روش ازاات. يمويااه آماااري  ماادیریت و مهندزاای صاانای 

  211بااا ازاار اده از لرمااول فااوفرا  گيااري تصااادلی يمويااه
هاا،  ، کيتن به علت يارخ بازگشات پاایين جاواب    دیگرد نييتع

 رحلااه پرزشاانامه از طریااق پساات اکترروييتاای طاای چنااد م 
ارزاال از طریاق پسات اکترروييتای و      صاورت حضاوري،  ه ب
 علمای هيوات تلگرام براي تعداد بيشرري از اعضااي   رزا اميپ

هاي پازخشود.  آوريهاي لازم جم ارزال گردید تا پازخنامه
شاده باه    با توجه به ضریب تخصي  داده ازرادا دریالری از 
باا   ماورديظر ریب ضا  .قرار گرلتها مورد تحليل هریک از آ 

هااي اجرایای هار    پژوهشی و لعاکيات  -توجه به زوابق علمی
 هاي علمی وزارت علوم، تحقيقاات يامه لعاکيتازراد طبق آیين

د. شا  لناوري و طبق اطلاعات دموگرالی پرزشانامه تعياين  و 
ة فاه درزمينا   ازارادا  هاي في ی یاازده ي ار از   براي مصاحبه

يظر صاحب ازرراتژیک لعال وبازاریابی اکترروييتی و مدیریت 
 بوديد ايرخاب گردیديد.

هاي حاصل از پژوهش در هریک از منظور ارزیابی یالرهبه
هاا، يراای    مراحل مرور زيسرماتيک، لراتحليل و رویش يظریه

اعلام و در هر مرحلاه ف ایات،    پژوهشو مشاورا   زرادا به ا
قرار  دیيتأد پایري يرای  از زوي آيا  مورو ايرقال يریاعرمادپا
هاي في ی لرایند مصاحبه در محي  علمای  . در مصاحبهگرلت

جهت  پژوهشو دايشگاهی ايجام و تا تعيين رواب  بين عوامل 
 قیتصاد یالت و اتتاپایري و  مک ادامهالاار ميکثبت در يرم
هااي  . يراای  ایان قسامت   قارار گرلات  ازااتيد   دیيتأآ  مورد 
ز زوي ازااتيد و مشااورا ،   یيد طبرگا  رزيد و اأبه ت پژوهش
ارزیابی شد. براي زانجش   پژوهشلهم و م ابق اهداف قابل

بااخ  اعربار پرزشنامه ارائه شده به طبرگا  از روش آک اي فروي
یياد  أو مشاورا  مورد تازر اده شد و روایی آ  توز  ازرادا  

 قرار گرلت.

 

 SPSS افزارو نرم پارامترهای منتخب به روش فريدمن بندیرتبهنتيجه  .۲ لجدو

 رتبه پارامتر متغیر مقدار عوامل مرتبط

 ۱ اجراي سايت V15 ۷۶/۲ محتوای سايت، طراحي سايت، تعاملي بودن، در دسترس بودن، عملياتي بودن،

 ۷ اهداف بازاريابي V41 //۶۶ توسعه بازار، توسعه محصول، رضايت مشتری، سهم بازار، توسعه برند،

ط اقتصادی بازار، شرايط فرهنگي بازار، فضای رقابت، تحليل تقاضای بازار، شراي
 جمعيت شناختي

۷۶// V43 ۳ رويکرد بازار 

 V58 //۷۶ ،مشيخطسازماني،  هایارزش، مأموريت، اندازچشم
ارکان جهت ساز 

 استراتژيک
۴ 

 ۵ گيو يکپارچ افزاييهم V14 //۱۶ ادغام نمای سازماني، ادغام عقبه سازمان، تلفيق نوع سوم،

اطلاعات جديد، تحليل فضای اينترنتي، امنيت شبکه، مديريت  هایفناوریتحليل 
 دانش،

/۶/۵ V56 
فناوري  هاياستراتژي

 اطلاعات
/ 
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 رتبه پارامتر متغیر مقدار عوامل مرتبط

 V72 ۴۶/۵ محيط داخلي، محيط رقابتي، محيط عمومي،
تجزيه تحليل محيط 

 داخلي
۲ 

لي، زنجيره عملياتي، مديريت ما ريزیبرنامهتعيين حيطه فعاليت، تحليل ريسک، 
 ، تعمير و نگهداری،تأمين

۴۶/۵ V51 
معماري و مدل 

 وکارکسب
۶ 

پرداخت،  هایسيستم، افزارسختارتباطي، ميزباني سايت،  هایپروتکل، افزارنرم
 بازدهي سايت

۳۶/۵ V16  ۹ هاسيستمطراحي 

 بندیاولويتنفوذ در بازار، آميخته بازاريابي، کنترل و ارزيابي، شبکه توزيع، 
 استراتژی، تحليل رقابت،

۶۶/۴ V46 
 هاياستراتژي

 بازاريابي
۱۱ 

 ۱۱ حدود و حيطه فعاليت V13 ۶/۴/ تحليل بازار، مشتريان بالقوه، قوانين فعاليت شبکه

 … … ….. … 

 ۷۶۳۱ V82 ۶۵ سازمان اندازچشم 

 
ماورد   SPSSوزيله يارم الااار   ه   و طبرگا  بايظر مرخصص

پاارامرر   99 لت فه حاصل آ  ايرخااب تحليل و بررزی قرار گر
 اصلی مدل تحقيق بود.

مرحله چهارم تحقيق تعيين رواب  بين پارامررهاي منرخب 
و طراحی مدل بود. جهت اجراي این مرحلاه باا یاازده ي ار از     

دايشگاهی فه در حوزه این پژوهش طبره و مرخص   ازرادا 

راج بوديد مصاحبه في ی ايجام شد و يرای  بصورت فمی ازرخ
 ماک مياک  الااار يرمبا  هامصاحبهگردید. يرای  حاصل از این 
صاورت  ه اثرات مرقابل ب يمودارهايمورد تحليل قرار گرلت و 

 د.شزیر ازرخراج 

 

 مسرقيم باکقوه ريتأثيمودار . 4 شکل

شاود: پاارامرر   مای  دیاده  9فه در شاتل   الااريرمبنابر تحليل 
مسرقيم بااکقوه قاوي بار     ريتأثتحليل عوامل داطلی و طارجی 

، تعيين حي اه لعاکيات، طراحای زيسارم و اجاراي      ییالااهم
قاوي   باکقوه ريتأث زازج تزایت دارد. همچنين تدوین ارفا  
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-بر اجراي زایت، تعيين حي ه لعاکيت، طراحی زيسرم و هام 

پارامررهاي تحليل رویتردهاي بازار و تعيين  ريتأث الاایی دارد.
ر اجراي زایت، تعيين حي ه لعاکيت، طراحی اهداف بازاریابی ب
پارامررهاي  ريتأث مروز  ازت. يسبراً ريتأثالاایی زيسرم و هم

وفار بر تدوین تدوین ازرراتژي بازاریابی و طراحی مدل فسب
ازرراتژي لناوري اطلاعاات، تعياين حي اه لعاکيات، طراحای      

زاایر   مرقابال ضاعيف ازات.    صاورت  بهالاایی زيسرم و هم
 شده ازت.بسيار ضعيف برآورد  گریتدیبر پارامررها  راتيتأث

 
 باکقوه یا وابسره ميرمسرقيغ ريتأثيقشه . 4 شکل

 
ثير غيرمساارقيم باااکقوه یااا وابسااره فااه در أبرازااا  يقشااه تاا

صااورت زیاار ه ثر بااؤماا يرهااايمرغمشااخ  ازاات،  2شااتل 
 هسرند:
   گاااار: پارامررهاااي عواماال داطلااای و    ثيرأت  مرغيرهاااي

 زازوین ارفا  جهتطارجی و تد
     مرغيرهاااي یااالرنی: تعيااين اهااداف بازاریااابی و تحلياال

 رویتردهاي بازار

   فسااب يهاااماادلمرغيرهاااي اهرماای ثايویااه: طراحاای-

فاااار، تااادوین ازااارراتژي لنااااوري اطلاعاااات، تااادوین    و
 ازرراتژي بازاریابی

 اجااراي زااایت، تعيااين حي ااه    يرگاااارتأثهاااي يرمرغ :
 م، طراحی زيسرییالااهملعاکيت، 
 مرغير ریسک. 

 

 ميرمسرقيغ ريتأثيمودار  .4 شکل

 
پارامرر تحليل  ،شودمی دیده 3الاار فه در شتل بنابر تحليل يرم

، یای الااهام غيرمسرقيم قاوي بار    ريتأثعوامل داطلی و طارجی 
تعيين حي اه لعاکيات، طراحای زيسارم و اجاراي زاایت دارد.       

قاوي بار    مغيرمسارقي  ريتاأث زااز  همچنين تدوین ارفا  جهات 
الاایای  اجراي زایت، تعيين حي ه لعاکيت، طراحی زيسرم و هم

قاوي بار    يسابراً غيرمسارقيم   ريتأثتعيين اهداف بازاریابی  دارد.
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غيرمسرقيم پارامررهااي تحليال    ريتأث تعيين حي ه لعاکيت دارد.
رویتردهاي بازار و تعيين اهاداف بازاریاابی بار اجاراي زاایت،      

 ريتااأث مروزاا  ازاات. يساابراًیاای الااطراحاای زيساارم و هاام
غيرمسرقيم پارامررهاي تادوین ازارراتژي بازاریاابی و طراحای     

وفار بر تدوین ازرراتژي لنااوري اطلاعاات، تعياين    مدل فسب
مرقابال   صاورت  باه الاایی حي ه لعاکيت، طراحی زيسرم و هم

 گریتاد یبار  غيرمسارقيم پارامررهاا    راتيتأثزایر  ضعيف ازت.
 د شده ازت.بسيار ضعيف برآور

 

 

 غيرمسرقيم یا وابسره ريتأثيقشه  .0شکل 

 

 5غيرمسرقيم یا وابسره فه در شتل  ريتأثبرازا  يقشه 
 زیر هسرند: صورت به مؤثرمشخ  ازت، مرغيرهاي 

 پارامررهااااي عوامااال داطلااای و يرگااااارتأث يرهاااايمرغ :
 زازطارجی و تدوین ارفا  جهت

 :یااابی و تحلياال تعيااين اهااداف بازار مرغيرهاااي یااالرنی
 رویتردهاي بازار

  فسااب يهاااماادلمرغيرهاااي اهرماای ثايویااه: طراحاای-

وفاااار، تااادوین ازااارراتژي لنااااوري اطلاعاااات، تااادوین  
 ازرراتژي بازاریابی

  اجااراي زااایت، تعيااين حي ااه    يرگاااارتأثمرغيرهاااي :
 الاایی، طراحی زيسرملعاکيت، هم

  :مرغير ریسک... 
 

 

 قوهمسرقيم باک ريتأثيمودار  .4شکل 

 
پارامرر تحليل ، شوددیده می 4الاار فه در شتل بنابر تحليل يرم

مسرقيم باکقوه قوي بر طراحی مدل  ريتأثرویتردهاي بازار 
وفار، تدوین ازرراتژي بازاریابی، تحليل عوامل داطلی و فسب

مسرقيم  ريتأثطارجی و تدوین ازرراتژي لناوري اطلاعات و 
طراحی زيسرم و  اجراي زایت، باکقوه مروز  بر تعيين حي ه،

باکقوه قوي  مسرقيم ريتأثزاز تدوین ارفا  جهت الاایی دارد.هم
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باکقوه مروز  بر  مسرقيم ريتأثبر تعيين اهداف بازاریابی و 
وفار، تدوین ازرراتژي لناوري اطلاعات و طراحی مدل فسب

مسرقيم  ريتأثتحليل عوامل داطلی و طارجی  الاایی دارد.هم
وفار و تدوین ازرراتژي وه مروز ی بر طراحی مدل فسبباکق

مسرقيم باکقوه  ريتأثبازاریابی دارد. ازرراتژي لناوري اطلاعات 
الاایی، طراحی زيسرم، اجراي زایت و تعيين حي ه قوي بر هم

مسرقيم باکقوه قوي  ريتأثوفار طراحی مدل فسب لعاکيت دارد.
ت و تعيين حي ه الاایی، طراحی زيسرم، اجراي زایبر هم

زاز و تعيين ضعيف بر تدوین ارفا  جهت يسبراً ريتأثلعاکيت و 
بر پارامررها  راتيتأثعوامل داطلی و طارجی دارد. زایر مسرقيم 

 بسيار ضعيف برآورد شده ازت. گریتدی

 

 باکقوه یا مسرقل ميرمسرقيغ ريتأثيقشه . 4شکل 

 
 6ه فه در شتل یا وابسرگی مسرقيم باکقو ريتأثبرازا  يقشه 
 زیر هسرند: صورت به مؤثر، مرغيرهاي مشخ  ازت

 تعيين اهداف بازاریابی و تحليل يرگاارتأث يرهايمرغ :
 رویتردهاي بازار

 :پارامررهاي عوامل داطلی و طارجی و  مرغيرهاي یالرنی
 زازتدوین ارفا  جهت

  وفارفسب يهامدلمرغيرهاي اهرمی ثايویه: طراحی ،
 لناوري اطلاعات، تدوین ازرراتژي بازاریابی تدوین ازرراتژي

  اجراي زایت، تعيين حي ه لعاکيت، يرگاارتأثمرغيرهاي :
 الاایی، طراحی زيسرمهم
  تدوین ازرراتژي وفارفسبمرغير ریسک: طراحی مدل ،

 وین ازرراتژي لناوري اطلاعاتدبازاریابی و ت
 مکميک الااريرممدل تحقيق با توجه به طروجی  تیدريها

 زیر ازرخراج گردید. صورت به
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 یريگجهينتبحث و 
هاااي مهاام تحقيقااات همساویی ازاارراتژیک یتاای از زميناه  
هاا و زا و  مخرلاف    مدیریت ازت فه زمينه ارتباا  بخاش  
کاات عمااومی، حادر آورد. زااازما  و مناااب  آ  را لااراهم ماای
 عناوا  باه توايد ها میفتهمسویی بين واحدهاي عملياتی شر

هااي  هماهنگی یا ت ابق اهداف ازرراتژیک زاطرار و تافريک
)روزماا ،   واحدهاي مخرلف شرفت با یتادیگر معرلای شاود   

 عنوا بهتوا  به همسوئی از زوي دیگر می .(2۱94ومبروک، 
لرایندي یاا مساوله فااربردي     مسولهاي راهبردي، یک مسوله
 .(2۱93اولاه، لاي، ) ها يگریستقابليت
هاي در این پژوهش براي يخسرين بار با ازر اده از روش 

-بازاریابی اکترروييتی و ازرراتژي ییهمرازرافي ی،  پژوهش

هااي تجااري فاه داراي يمااد     هاي ز ک بنگااه در شارفت  
. باا توجاه باه    قارار گرلات  اطمينا  هسارند، ماورد بررزای    

هاي علمای فاه در ایان زميناه وجاود      ها و طلائياهماهنگی
مادل در حاوزه    89 ،حاوزه تحقياق  م اکعاه منااب     ت، باداش

بازاریابی اکترروييتی و مدیریت ازرراتژیک  ،لناوري اطلاعات

و  روش مرور زيسرماتيک مورد تجایه و تحليل قرار گرلت از
باا ازار اده از روش   . زاپس  شد یبررز هاآ عوامل و رواب  

در این  ییهمرازرابر  مؤثرعوامل ها رویش يظریهو  لراتحليل
عامل منرخاب   99. با شنازایی قرار گرلتزمينه مورد ارزیابی 

، مادکی باراي   لراتل ياق از روش  هاا آ و تحليل راب اه باين   
بازاریااابی اکترروييتاای و  ییهمرازاارا ةدرزميناا ییهمرازاارا
زایر يرای  تحقيق باه   ز ک بنگاه ارائه گردید.هاي ازرراتژي

 شر  زیر ازت:
  رویتردهاي بازار اکترروييتای   اهداف بازاریابی وتعيين

وفار، ازرراتژي بازاریاابی و لنااوري اطلاعاات    بر مدل فسب
 ازت. مؤثر

     الاایای،  در بازاریابی اکترروييتای حي اه لعاکيات، هام
فار واجراي زایت و طراحی زيسرم باید برازا  مدل فسب
 ازرراتژي بازاریابی و لناوري اطلاعات طراحی و اجرا شود.

 ابی اکترروييتاای بایااد برازااا  ارفااا  اهااداف بازاریاا
 زازما  تعيين شود. زازج ت
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