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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the performance of child and adolescent health centers over 13 

years old in Semnan, Golestan and North Khorasan provinces. The present study is applied in terms 

of purpose, and is descriptive-survey in terms of data collection. The statistical population of the 

study is the managers and experts of the child centers in the provinces of Semnan, Golestan and 

North Khorasan to prioritize the performance evaluation indicators. A sample of 20 individuals was 

selected. Adolescent care centers over 13 years of age were also selected as performance evaluation 

samples. A questionnaire was used to collect data. AHP technique was used to prioritize the 

performance evaluation indicators of adolescent care centers and ARAS technique was used for 

comparative evaluation of selected centers in this study. The results of paired comparisons showed 

that the index of specialist force with the weight of 234/0 was in the first rank, the empowerment and 

future supply of children with a weight of 221/0 in the second rank, the atmosphere and environment 

of the maintenance center of children with a weight of 0/188 Third place. Similarly, the weight of 

each of the sub-indicators was characterized by a hierarchical process analysis technique, which was 

ranked below the high experience of employees with a weight of 0.071, the skill of working with 

adolescents weighing 0.65 and the future insurance contracts Third is located. Based on the results of 

the ARAS technique, center number four has the highest performance. 
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 چکیده
 یم یسمنان، گلستان و خراسان شمال یسال در استان ها 31 ینوجوانان بالا یعملکرد مراکز نگدار یابیهدف پژوهش ارز

و  رانیپژوهش مد یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفیها، توصداده یآورو از نظر جمع ی. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردباشد
 یشاخص ها یبند تیاولو یبرا یسمنان، گلستان و خراسان شمال یاستان ها رنوجوانان د یکارشناسان مجرب مراکز نگهدار

استان ها  نیسال ا 31 ینوجوانان بالا یمراکز نگهدار نیفر انتخاب شدند. همچنن 02به حجم  یاو نمونه  استعملکرد  یابیارز
 یبندتی. جهت اولودشپژوهش از پرسشنامه استفاده  یهاداده یگردآور ی. براندشدعملکرد انتخاب  یابیارز یهابه عنوان نمونه

مراکز منتخب در پژوهش حاضر،  یقیتطب یرسبر یو برا AHP کینوجوانان از تکن یعملکرد مراکز نگهدار یابیارز یهاشاخص
 012/2متخصص با وزن  یرویانجام شده نشان داد که شاخص وجود ن یزوج یهاسهیمقا جیاستفاده شد. نتا ARAS کیاز تکن

فرزندان با وزن  یمرکز نگهدار طیدر رتبه دوم، جو و مح 003/2فرزندان با وزن  هیآت نیو تام یدر رتبه نخست، توانمندساز
 یمراتبسلسه لیتحل ندیفرا کیها با تکنشاخص ریاز ز کیوزن هر بیترت نیدر رتبه سوم قرار گرفته است. به هم 311/2

در  260/2در رتبه نخست، مهارت کار با نوجوانان با وزن  273/2کارکنان با وزن  یشاخص تجربه بالا ریکه ز دیمشخص گرد
، مرکز شماره چهار ARAS کیتکن جیدر رتبه سوم قرار گرفته است. بر اساس نتا مهیب هیآت نیتام یرتبه دوم و قراردادها

 عملکرد را به خود اختصاص داد. نیبالاتر
 

 هیآت نیو تام یتوانمندساز ،یمناسب، آموزش فرزندان، جلب مشارکت مردم یخدمات بهداشت ،یعملکرد سازمان :هاي کلیديواژه

 فرزندان.
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 مقدمه
 یعملکرد، موضوع یابیمعتقدند که ارز ناو محقق نظرانصاحب

است و تصور  یسازمان یهالیو تحل هیتجز یدر تمام یاصل
عملکرد نباشد، مشکل  یریگو اندازه یابیکه شامل ارز یسازمان

و  ستمیس یموجب هوشمند عملکرد یریگو اندازه یابیزاست. ار
 یو بخش اصل شودیافراد در جهت رفتار مطلوب م ختنیبرانگ
 ،یو خاتم یمیاست )ابراه یسازمان استیس یو اجرا نیتدو

 وجود مدیریت، دانش شگرف تحولات کنونی، عصر در(. 9910

 فقدان هک یاگونهبه است.  دهکر ناپذیراجتناب را نظام ارزیابی

امکانات،  منابع، از استفاده ارزیابی از اعم مختلف ابعاد ارزیابی در
 علائم از یکی عنوانبه هایاستراتژ و اهداف کارکنان،

 آگاهی منظوربه سازمانی هر . شودیم قلمداد سازمان هایبیماری

 در بلاخص خود یهاتیفعال کیفیت و مطلوبیت از میزان

سوی  دارد. از ارزیابی سیستم به مبرم یازن پویا، پیچیده هایمحیط
به  سیستم یک در کنترل و ارزیابی سیستم وجود فقدان دیگر
 تلقی یسازمانبرون و درون محیط با ارتباط برقراری عدم مبنای

 سیستم مرگ تا  ینها و کهولت آن پیامد که شودمی

 موفقیت و (. همچنین بقا9912)منصوری و حسینی، است

 و تغییر که معاصر دنیای رقابتی و پررمزوراز حیطم در هاسازمان
 آن اصلی خاصیت اطمینان، عدم و پیچیدگی تحول، سرعت،

 مستمر بهبود و راهبردهای اثربخش اجرای و اتخاذ نیازمند است،

 و اهداف تعیین و طراحی طریق از مهم، این است. عملکرد
 و نترلک آن تبعبه و راهبردها اجرای و یزیربرنامهراهبردها، 

 در خصوصمهم  دیدگاه دو .شودیم محقق عملکرد ارزیابی

 در نوین. دیدگاه سنتی و دیدگاه دارد: وجود عملکرد ارزیابی

 یادآوری و قضاوت ارزیابی، هدف نیترمهمسنتی،  دیدگاه

 بر فلسفه ارزیابی مدرن، دیدگاه در که حالی در است، عملکرد

 است  شده متمرکز ندهشویابیارز ظرفیت بهبود و توسعه و رشد
 (.9917)نصرت پناه و همکاران، 

مالی  هایسنجه بر اساس تنها هاسازمان موفقیت گذشته در
 با که رسیدند نتیجه این به مدتی از پس اما ،شدیم ارزیابی

 سایر مالی هایسنجه بر علاوه باید بازار، در افزایش رقابت

شود )رجوعی و  هگرفت قرار مدنظر نیز سازمان عملکرد یهاجنبه
در صورتی که ارزیابی عملکرد با دیدگاه (. 9916همکاران، 
صحیح و مستمر انجام شود، در بخش دولتی  طوربهفرایندی و 

اجرایی و اعتماد عمومی به  یهادستگاهموجب ارتقا و پاسخگویی 
. در بخش شودیمو کارایی و اثربخشی دولت  هاسازمانعملکرد 

 تقای مدیریت منابع، رضایت مشتری،نیز موجب ار یردولتیغ
های جدید، پایداری و ارتقای کمک به توسعه ملی، ایجاد قابلیت

  .(9980)رحیمی،  شودیم مؤسساتو  هاشرکتکلاس جهانی 

هر سال، به علت فشارهای اقتصادی و اجتماعی، والدین شمار 
شکل  نیترجیراکنند و دی از کودکان را در جامعه رها میزیا

در سراسر جهان، مراقبت در  طردشدهت از کودکان مراقب
بد (. وجود فرزندان 9916پرورشگاه است )رجبی و همکاران، 

ناپذیر در جوامع سرپرست حقیقتی تلخ اما اجتنابو بی سرپرست
ترین اقدامات حمایتی دولت در ایران بیشمختلف است. 

کودکان گسترش عدالت اجتماعی برای حمایت از  منظوربه
های کمیتة امداد از طریق سازمان بد سرپرستسرپرست یا بی

 هاسازماناین پذیرد و امام خمینی )ره( و بهزیستی صورت می
و رها  سرپرستیکودکان ب ینگهدار یبرا یکزامر یبا طراح

ی این افراد در و فرهنگ یروان تیدر جهت امن مؤثر یگام ،شده
تی در خصوص دارند. سیاست اصلی سازمان بهزیسجامعه برمی
سپردن آنان به خانواده و یا بستگان و  سرپرستیبکودکان 
مورد کودکان  در نیا وجود بااست. از این طریق  هاآنحمایت 

 یهاخانوادهفاقد خانواده، فاقد سرپرست، خویشاوندان نزدیک و 
به نگهداری،  یروزشبانهداوطلب، سازمان با ایجاد مراکز 

وضعیت زندگی این افراد پرداخته حمایت، تربیت و رسیدگی به 
 (.9982است )محسنی تبریزی، 

بر اساس آمار اعلام شده از سوی مدیرکل دفتر امور 
هزار  وپنجستیب 9916کودکان سازمان بهزیستی کشور در سال 

ار نفر از کودک تحت پوشش بهزیستی قرار دارند  که پانزده هز
شوند و ده یهای جایگزین نگهداری ماین کودکان در خانواده

 622. حدود حضور دارندهزار باقی مانده در مراکز شبه خانواده 
در کل کشور وجود دارد  سرپرستیبمرکز نگهداری کودکان 

مردم نهاد و خیرین اداره  یهاسازمانمرکز توسط  022که 
 (. 9916شود ) ایسنا، می

با توجه به اهمیت و حساسیت بالای مراکز نگهداری 
سرپرست، ارزیابی عملکرد آن از رست و بدسرپکودکان بی

و مدیریت  هاسازماناهمیت بسیار بالایی برخوردار است. زمانی 
تواند وظایف خود را به بهترین شکل انجام دهد که فعالیت می
آمده،  به دستمورد ارزیابی قرار بگیرد و متناسب با نتایج  هاآن

مراکز بی عملکرد اصلاح مورد توجه واقع شود. ارزیا یابازخورده
که از نظر  یتیاهم با اریبا وجود نقش بس فرزندان ینگهدار
 وندیپ یاجتماع تیدارند و با اخلاق و مسئول یو معنو یاجتماع
مورد  کیو آکادم یاند تاکنون کمتر در مطالعات دانشگاهخورده

با توجه به اینکه در ارزیابی عملکرد  اند.مطالعه قرار گرفته
کل عملکرد کل سازمان در همه جوانب و ابعاد  عدرواقسازمانی، 

این مراکز  یهادغدغهگیرد. یکی از مورد ارزیابی قرار می
 جهیدرنتارزیابی عملکرد و  یهامؤلفهشناسایی ابعاد و 

و  نانیاطمقابلسیستم ارزیابی عملکرد جامع،  یریکارگبه



 111          9911، بهار 2، شماره 8های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

است. لذا یکی های خاص خودشان منعطف، متناسب با فعالیت
های ایجاد تحول در راستای خدمات مطلوب در مراکز لازمهاز 

بندی سرپرست شناسایی و اولویتنگهداری کودکان بی
معیارهای ارزیابی عملکرد و همچنین ارزیابی مراکز از طریق 

های کلیدی عملکرد در مراکز این معیارها است. بدون شاخص
هت در ج جهیدرنتها را شناسایی و و کاستی خلأتوان نمی

دستیابی به اهداف گام برداشت. لذا تحقیق حاضر ابتدا با مطالعه 
 یعملکرد در مراکز نگهدار های ارزیابیادبیات تحقیق شاخص

  AHP کیو با کمک تکن ییسرپرست را شناسایکودکان ب

 ریها و زکند و با توجه به اوزان شاخصیم یبندتیاولو
 (ARAS) هابتنس یابیارز کیها، با استفاده از تکنشاخص

سال  99 یسرپرست بالاینوجوانان ب یعملکرد مراکز نگهدار
 توانیم یقاتیتحق نیچن ةیسا در .ردیگیقرار م یابیمورد ارز

کودکان و نوجوانان  یمراکز نگهدار یرا برا یعملکرد بهتر
که در جامعه  یماتیناملا جهیدرنتانتظار داشت و  سرپرستیب
خود با هم  سهیو در مقام مقا ردیگیافراد قرار م نیا یرو شیپ

 یو روان یخانواده هستند، لطمات عاطف یکه دارا یسن و سالان
 را کاهش دهد. نآنا

 

 مبانی نظری پژوهش
شود که به سرپرست به کودکانی اطلاق مین بیکودکا

ثر توسط ؤعلل گوناگون از حمایت، مراقبت و نگهداری م
ر محیط خانواده را خانواده محروم بوده و امکان زندگی د

 نگهداری (. مرکز9982)محسنی تبریزی،  ندارند

 بدسرپرست، مرکزی یا سرپرستبی کودکان روزیشبانه

 مجوز کسب با یا کشور بهزیستی سازمان توسط که است

براساس  و آن نظارت تحت و شده تأسیس سازمان آن از
 را بدسرپرست یا سرپرستبی کودکان خود قانونی وظایف

 و دارد برعهده را هاآن پرورش و نگهداری و هپذیرفت

 یا خانواده به را کودکان این دائم یا انتقال موقت زمینه

 و شیرخوارگاه مراکز )غیراز این سازد. می فراهم جامعه
 تقسیم دخترانه و پسرانه دودسته به نوباوگان( خانه

 خانه سازی،آماده خانه شیرخوارگاه، شامل و شوندمی

 مرکز نوباوگان و خانه نوجوانان، و کودکان نهخا تربیتی،

دلایل  .(9916)سازمان بهزیستی، هستند  موقت مراقبت
مختلفی برای سکونت کودکان در مراکز نگهداری وجود 

( دلیل اصلی و مهم 2290دارد اما طبق گزارش یونیسف )
 طوربهاز دست دادن پدر یا مادر نیست بلکه فقر است. 

مراکز به دلیل از دست دادن والدین کلی ورود کودکان به 
تر است. اما در برخی مواقع خود والدین به دلیل متداول

لایای طبیعی ، معلولیت، بیماری مزمن و بیخانمانیبفقر، 
را به  هاآنان، ای بهتر برای فرزندانشو حتی با تصور آینده
(. 2298سپارند) اسماعیل و همکاران، مراکز نگهداری می

 یسرپرست فقط با نگهداریبدسرپرست و ب انفرزندمعضل 
کودکان امروز  نیا شود.یامن حل نم یهاطیآنان در مح

داشتن  ازمندیدور ن چنداننه ندهیآموزش و در آ ازمندین
 دیورود به جامعه هستند و با یمناسب برا یطیمح طیشرا

و موانع  دیحضور آنان در جامعه فراهم آ یبرا یبستر مناسب
. مراکز نگهداری برداشته شود انیه جامعه از مورود آنان ب

فرزندانی از این دست در کشور، متصدی این امر خطیر 
 در نیل به اهدافشان نیازمند یک هاآنهستند و موفقیت 

ریزی ژرف و پایش مداوم عملکرد است. با توجه به برنامه
 ایجاد در هاسازمان اساسی مشکلات از یکی اینکه

 کلیدی هایشاخص شناسایی عملکرد، ارزیابی یهانظام

آن مراکز  تبعبهاست، سازمان بهزیستی و  مناسب
 مستثنی امر این از نیز  سرپرستیبنگهداری کودکان 

 .نیستند
های امروز دستیابی های اساسی سازماندغدغه یکی از

و  اعتمادقابللکرد جامع، به یک شیوه مدیریت عم
ن اطلاعات دقیق و کافی بر آ پذیر است تا با توسلانعطاف

جایگاه امروز خویش به دست آورند و با نگاه به آینده، از  از
 .(2296)دوگان و آنیل،  بگیرند خطاهای گذشته درس

 و سیستم هوشمندی موجب عملکرد، یریگاندازه و ارزیابی
 بخش و شودمی مطلوب رفتار جهت در افراد برانگیختن

 محسوب نیز سازمانی سیاست اجرای و اصلی تدوین

استفاده  سمت به هاسیستم سوق دادن جهت در و شودمی
باشد.  کنندهکمک بسیار تواندیم منابع، از بهینه و صحیح

 عملکرد ارتقای برای مناسبی ارزیابی عملکرد ابزار

 که صورتی در آید.می  حساب به سازمان و کارکنان

 سازمان در آن ازینشیپ و ملزومات با عملکرد مدیریت

 و مشکلات مسائل از بخشی تواندیم شود، اجرا و طراحی

 یکارهاراه هاآن حل جهت در و شناسایی را سازمان

 عملکرد به جامعی نگرش عملکرد ارزیابی کند، ارائه عملی

 بین مشخص ییسازوکارها با و دارد و سازمان افراد

کند ) زارعی، می ایجاد سینرژی سازمانی و فردی عملکرد
 نظارت تحت عملکرد واحد از اطلاع حقیقت، (.  در9910

 مدیر تواندیم که است ابزارهایی نیترمهم از یکی مدیر،

 این کمک به دهد. یاری های مناسبگیریتصمیم در را

 واحد، توسعة یا و تهدید درباره تواندمی مدیر وسیله،

 یا و بودجه تخصیص چگونگی حتی و  گیریتصمیم
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، همکارانکند )شفیعی و  رسیبر را واحدها به درآمدها
9919.) 

 یدر رشته روانشناس یاصل ریعملکرد سازمانی متغ
 قاتیها و تحقیاز بررس یاریاست. بس یو سازمان یصنعت

ی ابیارز، ییمربوط به شناسا یو سازمان یروانشناسان صنعت
 یهر سازمان برا اند.عملکرد سازمانی بوده یارتقا ای

دارد که کارکنانش مشاغل  ازیبه اهداف خود ن یابیدست
 نیا انجام دهند. یوراز بهره یقبول بلخود را در سطح قا

دارد که در  تیاهم یدولت یهاموضوع هم در مورد سازمان
در فراهم کردن  یناتوان یبه معن فیها عملکرد ضعآن

 یهاشرکت ۀاست، و هم دربار یقانون یخدمات عموم
واند به تیم فیکه عملکرد ضع است یضرور یخصوص

. (2299)لیندگرین و ولبا،  ها منجر شودآن یورشکستگ
 هاستفعالیت اثربخشی با مترادف عملکرد، معمولا  ارزیابی

 و اهداف به یابیدست میزان اثربخشی، از منظور و

 عملیات و هافعالیت بودن کارآمد یهایژگیو ها بابرنامه

 نظام کلی، طوربه(. 9917است )نصرت پناه و همکاران، 

 و گیریاندازه و سنجش توان فرآیندمی را عملکرد ارزیابی
 مطلوب با وضعیت به دستیابی نحوه و میزان مقایسه

 پوشش تحت حوزه و دامنه در معین نگرش و معیارها

 هدف با معین زمانی دوره در و های معینشاخص با معین

تعریف کرد )رجوعی و  آن مستمر بهبود و اصلاح بازنگری،
از  توانیممباحث ارزیابی عملکرد را (. 9916ان، همکار

زوایای متفاوتی مورد بررسی قرار داد. دو دیدگاه اساسی 
سنتی و نو در این باره وجود دارد. دیدگاه سنتی، قضاوت و 

را هدف قرار داده  شوندهیابیارزیادآوری عملکرد و کنترل 
و سبک دستوری دارد. این دیدگاه صرفا  معطوف به 

د دوره زمانی گذشته است و با مقتضیات گذشته نیز عملکر
شکل گرفته است. دیدگاه نو، آموزش، رشد و توسعه 

، بهبود و بهسازی افراد و شوندهیابیارز یهاتیظرف
ای و مشارکت خدمات مشاوره ارائهسازمان و عملکرد آن، 

پذیری برای نفعان، ایجاد انگیزش و مسئولیتعمومی ذی
ها و عملیات را هدف سازی فعالیتهینبهبود کیفیت و به

و قوت و  قرار داده و مبنای آن را شناسایی نقاط ضعف
دهد. خاستگاه این دیدگاه تعالی سازمانی تشکیل می

مقتضیات معاصر بوده و به ارزیابی سیستمی عملکرد با 
 کندهای مدرن، توسعه پیدا میها و روشاستفاده از تکنیک

 (.9980)رحیمی، 
های کمی مثل ، مدل9های نوین ارزیابی عملکرددر الگو

                                                             
1. Strategic performance management models 

 ، معیار کارآمدی باافزودهارزشوری با رویکرد معیار بهره

یی و معیار سودآوری با رویکرد ارویکرد اثربخشی و کار
معیار توصیفی  انند، م2های کیفیحسابرسی عملکرد و مدل

و  9و ارزشی با رویکرد تعهد سازمانی و اخلاق سازمانی
)فلانیکن  گرفته شده است به کار دیگر چندگانه هایمعیار

ترین الگو و ترین و متداولمهم(. 99: 2299و سینترون، 

 :از اندعبارتیند ارزیابی عملکرد آهای اجرای فرمدل
 یالگوی کارت امتیاز، 2الگوی تحلیل سلسله مراتبی

الگوی تحلیل پوششی ، 6ریزی آرمانیبرنامه، 0متوازن
کیفیت  های کیفیت، مدیریتی سیستمالگوها، 7هاداده
، 1و الگوسازی تخمینمدل ، 8مهندسی مجدد الگوی، جامع

الگوی سنجش کارایی و اثربخشی، الگوی هوشین کانری، 
از این جمله  92سازمانی بنیاد کیفیت اروپایی الگوی برتری

های سنتی ارزیابی نواقص و کمبودهای سیستمهستند. 
طوری ی عملکرد منجر شد بهعملکرد به انقلابی در ارزیاب

هایی حرکت که محققان و کاربران به سمت خلق سیستم
کردند که اهداف و محیط فعلی را مورد توجه قرار دهند و 

های یندهای متعددی برای استفاده سازمانآبدین ترتیب فر
های بسیاری برای چنین چارچوبمختلف ایجاد گردید. هم

گونه شد که هدف اینیندها پیشنهاد آپشتیبانی این فر
ها برای ارزیابی درست و ها، کمک به سازمانچارچوب

  (.9987)کریمی،  شایسته عملکردشان است

 

 تجربی پژوهش ةپیشین
دستورالعمل تخصصی مراقبت و پرورش از براساس 

 9988در سال  کودکان تحت سرپرستی سازمان بهزیستی
ت از حمایاز:  اندعبارت خیریه ةسسؤاهداف اختصاصی م

قانون  29کودکان و نوجوانان در راستای تحقق اصل 
مندی از فراهم آوردن امکانات لازم جهت بهره، اساسی

شناخت استعدادها و ، زندگی سالم برای کودکان
 منظوربههای مناسب های کودکان و ایجاد زمینهتوانمندی

، استعدادهای آنان ییشکوفاو  هاتیخلاقپرورش و رشد 
ای مناسب حرفه یهاآموزشزمینه تحصیل و فراهم آوردن 

                                                             
2. Qualitative models 
3. Organization ethics 
4. AHP 

5. Balance Score Card, BSC 

6. Goal Programming, GP 

7. Data Envelopment Analysis, DEA 

8. Re-engineering 

9. Benchmarking 

10. European Foundation Quality Management, 

EFQM 
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کمک به ایجاد زمینه انتقال موفق کودکان ، برای کودکان
تأمین سلامت زیستی و اجتماعی ، به خانواده و جامعه

های اجتماعی پیشگیری از بروز و گسترش آسیب، کودکان
فراهم آوردن بستر مناسب و تلاش در جهت ، در کشور

 فرهنگی و اعتقادی کودکان.تعالی و بالندگی معنوی ، 
های دولتی و غیردولتی در شرایط عمومی خانههمچنین 

سه زمینه ساختار فیزیکی، بهداشت جسمی و روانی 
. گیرندمورد ارزیابی قرار میفرزندان و نیروی انسانی 

معیار  عنوانبههای دولتی های فرزندان در خانههزینه
و ذهاب، اوقات  ، ایابیبیتوجپولامل؛ پوشاک، ارزیابی ش

، آموزش، بهداشت و درمان، هامسافرتفراغت و 
(. در این 9988)سازمان بهزیستی،  های ویژه استمناسبت

مبنای اصلی جهت  عنوانبهتحقیق از این بخشنامه 
 شناسایی و استخراج متغیرهای پژوهش استفاده شده است.

 یطراح ای با عنوان( مطالعه9912دشتی و شفیعی )
اساس این  اند. برانجام داده سرپرستیکان بخانه کود

سرپرست یاز کودکان ب یمراکز نگهدار ی، فضاهامطالعه
کودکان قرار  نیاستفاده ا موردکه همواره  یبستر عنوانبه
بر آنکه علاوه تیدر صورت دارا بودن احساس امن رد،یگیم

 هندیآ یهادر سال. آوردیمآنان به ارمغان  یآرامش را برا
 یحت و همگامی با جامعهقدرت حرکت و  دیکودکان با نیا

ی با ارزش برا اریبس یهاهیسرما عنوانبهتوان مطرح شدن 
 سعی بر ایجادپژوهش  اینکشور را دارا باشند.  یسازندگ

امن  طیمح کیدر  سرپرستیبکودکان  یبرا یامجموعه
 نیا یازهاینبتواند را داشت تا و راحت، در شهر تهران 

پژوهش با استفاده از  نیا. سازد اهیم اکودکان رقشر از 
 نیچنمو مدارک مکتوب و ه یاکتابخانهمطالعات 

  گرفت. مانجا یدانیم یهابرداشت
برای مدیریت اداره کودکان  یچهارچوب( 2292سیاورا )

سرپرست ارائه داد که هدف آن ایجاد خانواده از طریق بی
، ایجاد شبه هانسلچهار مرحله بود: آگاهی، تعامل بین 

 تیصلاحخانواده و یک سیستم عاطفی طرف سوم که 
مربیان در حل تعارضات، اطمینان از محرمانه بودن 

. بدین کندیماطلاعات آنان، صداقت و درک را تضمین 
منظور در این تحقیق بر آموزش و ایجاد محیطی شبیه به 

 کید شد.أخانواده ت
برای ایجاد  ازیموردن(  امکانات حمایتی 2299) آیوتونده

سرپرست در کشور یک محیط حمایتی در مراکز کودکان بی
نیجریه را مورد بررسی قرار داد و حمایت روانی، آموزش، 

و مراقبت، حمایت و پشتیبانی  پناهگاهتغذیه مناسب، 

های مهم شاخص عنوانبهحقوقی و مراقبت بهداشتی 
 شناسایی شدند.

ودکان را از ( کیفیت مراکز نگهداری ک2292کارا )
، ییکاراای در چهار بعد اثربخشی، طریق کیفیت رابطه

همبستگی و توانمندسازی مورد بررسی قرار داد.کارایی، 
ها، تعداد کارکنان، فیزیکی مثل تعداد اتاق یهارساختیز

گرفت. اثربخشی یعنی آموزش، ساعات کاری را در برمی
شامل ثر بودن کودکان است و ؤسلامتی و شادابی و حس م

برای زمانی که  بلندمدت یهاحلراهپارامترهای آموزشی و 
یا بلوغ ترک  یفرزندخواندگیل کودک مرکز را به دل

ریزی نفع درگیر در برنامهداد افراد ذیکند. وابستگی تعمی
. توانمندسازی به ردیگیدر برمو اعمال مداخله را 

شده برای توانمندسازی و  کار گرفتهبه  یسازوکارها
در  کودکانشانضعیف جهت اینکه  یهاخانوادهویت تق

را از سر  هاآنصورت امکان بتوانند زندگی مجدد با 
 بگیرند.
 یعموم طیشرا یابیبا هدف ارز یا( مطالعه2290) نورو

مطالعه  نیسرپرست انجام داد. ایکودکان ب یمراکز نگهدار
انجام شد و نمونه  یفیتوص-یشیمایپ قیتحق کیبه شکل 

کودک بود که در  22معلم و  92ر، یشامل چهار مد یآمار
اقامت  ایسرپرست در کنیکودکان ب یمرکز اقامت کی

با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه  هادهداشتند. دا
 نیتأممطالعه نشان داد که  نیا جیشدند. نتا یآورجمع
چارچوب  نیکودکان و تدو یازهاین ییشناسا، یمال

مرکز را  نیا تیریمد یعملکردها نیترمهم یآموزش
 دهد. می لیتشک

(  در مطالعه خود در نیجریه 2296) انوانری و سادو
کودکان در مقاطع ابتدایی و متوسطه،  نامثبتنسبت 

ای دسترسی به آب شرب، سرپناه و امنیت، وضعیت تغذیه
ها به کودکان، ازدحام کودکان، کودکان، نسبت مربی

و عملکرد کلی را  یبازنیزمسرویس بهداشتی کافی، 
معیارهای ارزیابی یا بهترین اقدامات در مراکز  عنوانبه

 کردند. سرپرست شناسایینگهداری کودکان بی

( به بررسی و شناسایی 2298) اسماعیل و همکاران
بر مدیریت موفق مراکز نگهداری کودکان  مؤثرعوامل 

سرپرست و همچنین نقش کارکنان در ایجاد یک محیط بی
ی دوستانه برای بهبود شرایط زندگی کودکان خانوادگ

سه معیار عمده  هاآنپرست در کشور اردن پرداختند. رسبی
از؛ ایجاد  اندعبارتبرای موفقیت مراکز شناسایی کردند که 

                                                             
1  . Nwaneri & Sado 
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یک محیط و فضای شبه خانوادگی برای کودکان، ارائه 
های مناسب به کارکنان و برآوردن ساختن نیازهای آموزش

ثیر مثبتی بر زندگی کودکان أاین سه عامل ت کارکنان که
 داشت.

زیادی صورت  اریبسارزیابی عملکرد، تحقیقات  ةدرزمین
 یهاشاخصگرفته است، اما مطالعات کمی به شناسایی 
سرپرست یا ارزیابی عملکرد در مراکز نگهداری کودکان بی

اند؛ لذا این پژوهش با بررسی ادبیات بد سرپرست پرداخته

مطالعه مطالعات صورت گرفته در ارتباط با تحقیق و 
سرپرست سرپرست و بدعملکرد مراکز نگهداری کودکان بی

نامه سازمان بهزیستی کشور و همچنین مراجعه به اساس
سرپرست و در مورد مراکز نگهداری کودکان بی

زیر معیار  وپنجستیبسرپرست، شش معیار اصلی و بد
نشان شده  9در جدول  شناسایی شدند که عملکردارزیابی 
 است.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش
جهت توضیح روش پژوهش نخست باید نوع پژوهش مشخص 

توان های پژوهش در علوم رفتاری را میکلی روش طوربهشود. 
ها با توجه به دو ملاک هدف تحقیق و نحوه گردآوری داده

بنیادی و  دودستهه تقسیم کرد. تحقیقات براساس هدف ب
از منظر  (.9988و همکاران،  )سرمد شوندکاربردی تقسیم می

مرکز  یعملکرد سازمان یقیتطب یبررسبه  این پژوهشهدف، 
 یهاسال استان سمنان با استان99 یبالا فرزندان ینگهدار

توان گفت بنابراین می پردازد.می یخراسان شمال گلستان و
. استتحقیقات کاربردی  ةیطپژوهش حاضر از نظر هدف در ح

 یعملکرد سازمانگیری جهت بهبود نتایج این مطالعه در تصمیم
و کاهش مشکلات به مدیران کمک  فرزندان یمرکز نگهدار

های در این پژوهش از روش ها،کند. از منظر  گردآوری دادهمی
نامه های میدانی نظیر پرسشای و نیز روشمطالعه کتابخانه
توان بیان کرد که پژوهش حاضر می . بنابراینستاستفاده شده ا
، یک پژوهش توصیفی از نوع هاگردآوری دادهبر اساس 

اساس طی  پژوهش حاضر بر ییالگوریتم اجرا پیمایشی است.
ند و مبتنی بر روش تحقیق علمی طراحی شده ممراحلی نظام

است. هریک از مراحل انجام شده در راستای نیل به هدف 
 آمده است:  9ل در شکپژوهش 

 منابع زیرمعیارها معیارهای اصلی

 متخصص یرویوجود ن
مهارت کار با نوجوانان، تجربه بالای کارکنان، 

های تحصیلات تکمیلی، تعلیمات لازم برای دوره
 مواجهه درست با نوجوانان

؛ کارآ، 9988سازمان بهزیستی، 
 2298؛ اسماعیل و همکاران، 2292

 مناسب یتبهداش خدمات
کنترل مداوم سلامت افراد، پاکیزه بودن محل 

های بهداشتی، خواب، تغذیه مناسب نوجوانان، سرویس
 گیریتمهیدات لازم برای جلوگیری از همه

؛ آیوتونده، 9988سازمان بهزیستی، 
؛ انوانری و سادو، 2221؛ ویتن، 2299

 2296؛ موسیوکا، 2296

مرکز  طیو مح جو
 فرزندان ینگهدار

به بصری محیط، معماری مناسب محیط، جاذ
های بازی مناسب، تمهیدات های آرام، زمینخوابگاه

 امنیتی

؛ آیوتونده، 9988سازمان بهزیستی، 
؛ 2296؛ سیاورا، 2292؛ کارآ، 2299

؛ اسماعیل و 2296انوانری و سادو، 
 2298همکارن، 

 فرزندان آموزش
کودکان و  یابیاستعداداستفاده از معلمین مجرب، 

ی، آموزش اجتماع یهاآموزش مهارت، نوجوانان
 ایهای حرفهمهارت

؛ آیوتونده، 9988سازمان بهزیستی، 
؛ اسماعیل و 2296؛ موسیوکا، 2299

؛ سیاورا، 2292؛ کارآ، 2298همکارن، 
 2296؛ انوانری و سادو، 2292

 یمشارکت مردم جلب
جذب منابع مالی، جذب منابع غیرمالی، تشویق 

 پذیریافراد به فرزند
؛ کارآف 9988سازمان بهزیستی، 

 2290؛ نورو، 2292

 هیآت نیتام و یتوانمندساز
 فرزندان

گزاری بلند مدت، قراردادهای های سرمایهطرح
تامین آتیه بیمه، قراردادهای بانکی برای وام خودکفایی، 

 امکانات ازدواج و جهیزیه

؛ آیوتونده، 9988سازمان بهزیستی، 
؛ 2292کارا،  ؛2296؛ موسیوکا، 2299

 2221ویتن، 

 و مراکز نگهداریارزیابی عملکرد سازمان بهزیستی  معیارهای نیترمهم. 1جدول

 نوجوانان
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 پژوهشالگوریتم اجرای  .1شکل 

 

 و خبرگهههان ران،یمهههد را پهههژوهش نیههها یآمهههار جامعهههه
 ینگهههدار مراکههز در فرزنههدان ینگهههدار مراکههز کارشناسههان
 و گلسههتان سههمنان، یهااسهتان در سههال 99 یبههالا نوجوانهان
 تعههداد اسههت معتقههد( 9112) یسههاعت. اسههت یشههمال خراسههان

 یزوجه سههیمقا بهر یمبتنه مطالعهات یرابه خبرگهان از نفر ده
 عمومههها  ،یزوجههه سههههیمقا پرسشهههنامه بهههه. اسهههت یکهههاف

 بههه دهندگانپاسههخ رایههز شههودیمهه گفتههه خبههره پرسشههنامه
 هسههتند یدیاسههات و رانیمههد خبرگههان، یریگمیتصههم مسههائل

 افهراد ن،یبنهابرا. هسهتند نظرصهاحب بحهث مهورد نةیدرزم که
 از کمتهر مهوارد شهتریب در. هسهتند محهدود ذاتها  طیشهرا واجد
 متعههارف یکههردیرو نیهها و اسههت دسههترس در کارشههناس 92
 و یبههیحب) اسههت ارهیچنههدمع یریگمیتصههم مسههائل حههل در

 :که است یفرد خبره مطالعه نیا در( 9919 همکاران،
 یتههیترب علههوم و تیریمهد نههةیدرزم یلیتحصه مههدرک

 .باشند داشته
 .باشد داشته ارشد یکارشناس مدرک حداقل
 مراکههز در یکههار سههابقه سههال ده سههابقه اقلحههد

 .باشند داشته فرزندان ینگهدار
 ینگههدار مراکهز در تیریمهد سهابقه سهال 0 حهداقل

 .باشند داشته فرزندان

 و اسههت محههدود اریبسهه خبرگههان انتخههاب رهیههدا، نیبنههابرا
 نمونهه عنوانبهه طیشهرا واجهد افهراد از نفهر 22تعهداد جهیدرنت
 کهه طورهمهان. اندشهده انتخهاب عههمطال نیها در یبررس مورد
 خبهره پرسشهنامه اسهتفاده مهورد یاصهل پرسشنامه شد، عنوان
 روش در کودکههان ینگهههدار مراکههز یابیههارز جهههت. اسههت

ARAS اسههتفاده یسههتیبهز سههازمان کارشناسههان دگاهیههد از 
 دو اسهاس بهر سهازمان نیها کارشناسهان از نفهر ده. است شده

 لاتیتحصهه و یکههار سههابقه سههال ده یبههالا) تجربههه دیههق
 یسههتیبهز سههازمان از( ارشههد یکارشناسهه مههدرک حههداقل)

 و یراحتمهههالیغ روش بهههه یریگنمونهههه. اندشهههده انتخهههاب
 جههههت خبهههره پرسشهههنامه. اسهههت شهههده انجهههام هدفمنهههد

 از اسهههتفاده بههها قیهههتحق یاصهههل یارههههایمع یبنهههدتیاولو
 یعنهی اسهتفاده مهورد یزوجه سههیمقا بهر یمبتنه یهاکیتکن

AHP و ARAS فیهط براسهاس هاپرسشهنامه نیها. اسهت 
 .است شده میتنظ یساعت درجه 1

 یطراحه یبهرا یزوجه سههیمقا کیهتکن از قیتحق نیا در
 سهههیمقا از اسههتفاده بهها. شههودیمهه اسههتفاده خبههره پرسشههنامه

 یبههرا. شههودیمهه زده نیتخمهه ارهههایمع ینسههب تیههاهم یزوجهه
  2جههدول در منههدرج یسههاعت درجههه نههه اسیههمق از یازدهیههامت

 .شودیم استفاده
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 (9182، مقیاس نه درجه ساعتی )ها نسبت به همگذاری شاخصارزش .2جدول 

 توضیح  jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش 

 اهمیت برابر دارد. jنسبت به  iشاخص  ترجیح یکسان 9

کمی  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  کمی مرجح 9
 است. ترمهم

 ترمهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  خیلی مرجح 0
 است.

دارای ارجحیت خیلی بیشتری  iگزینه  خیلی زیاد مرجح 7
 است. jاز 

 سهیمقاقابلو  ترمهممطلقا   jاز  iگزینه  کاملا  مرجح 1
 نیست. jبا 

 .دهدبینابین را نشان می یهاارزش بینابین 8-6-2-2

 
الات لازم برای طراحی یک پرسشنامه خبره به ؤتعداد س

کلی برای  طوربههای لازم بستگی دارد. تعداد مقایسه

عامل به  nمقایسه 
2

1)-n(n
 مقایسه نیاز است. 

پرسشنامه نه درجه ساعتی یک روش پذیرفته شده 
علمی توسط بسیاری از محققان است و در تعیین 

ها دارای نوعی روایی منطقی و های نسبی متغیروزن
. همچنین برای بررسی پرسشنامه از استمحتوایی 
د که شونام شاخص ناسازگاری استفاده می شاخصی به
کند که اگر میزان ناسازگاری ها بیان میاین شاخص

باشد بهتر است در مقایسات  9/2مقایسات زوجی بیشتر از 
نشان  (. نرخ سازگاری9987د )مهرگان، شو دنظریتجد
های گردآوری شده از توان به دادهدهد تا چه اندازه میمی

محاسبات فرایند  اعتماد کرد. اساسدیدگاه هر کارشناس 
مراتبی بر اساس قضاوت اولیه  تحلیل سلسله

ها زوجی ظاهر گیرنده که در قالب ماتریس مقایسهتصمیم
هرگونه خطا و  . بنابراینپذیردشود، صورت میمی

نتیجه نهایی به دست آمده  عناصر،ناسازگاری در مقایسه 
 .دهدثیر قرار میأتحت تاز محاسبات را 

جهت ارزیابی عملکرد مراکز نگهداری کودکان 
گویه شناسایی شده  20 درمجموعبراساس ادبیات پژوهش 

های شناسایی شده، از است. برای اعتبارسنجی گویه
 استفاده والتز و باسل( CVI) ییمحتوا ییرواشاخص 

ها برای تمامی گویه CVIاز آنجا که میزان شده است. 
های بنابراین گویه آمده است به دست 8/2بالای 

                                                             
1. Consistency Ratio, CR 
2. Content Validity Index, CVI 

3. Waltz & Bausell 

شناسایی شده برای ارزیابی عملکرد مراکز نگهداری 
کودکان از اعتبار مناسبی برخوردار هستند. برای تعیین 

گیری های تصمیماولویت معیارهای تحقیق حاضر از مدل
استفاده شده است. برای  AHPچندمعیاره و مدل 

استفاده  ARASگزینه از تکنیک  نیترمهمشناسایی 
 است.شده 

 

 های پژوهشیافته
های ارزیابی عملکرد با تعیین اولویت شاخص

 AHPاستفاده از تکنیک 

مراتبی نخست معیارهای برای انجام تحلیل سلسله
اند. صورت زوجی مقایسه شدههاصلی براساس هدف ب

بندی بندی است و رتبهیک تکنیک رتبه AHPتکنیک 
ت های زوجی صوردر این تکنیک براساس مقایسه

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی عناصر می
هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین 

 عنصر وجود داشته باشد  nاگر در یک خوشه 

مقایسه صورت خواهد گرفت. چون شش معیار وجود دارد 
 های انجام شده برابر است با:بنابراین تعداد مقایسه

 
مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از  90نابراین ب

خبرگان انجام شده است و با استفاده از تکنیک میانگین 
هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده است. ماتریس 
مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در جدول 

 ارائه شده است.  9
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هر سطر برای تعیین وزن گام بعدی محاسبه میانگین هندسی 
 معیارها است:

  

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می

  
  

  
  

  

 شود. سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می

 
هر سطر بر مجموع میانگین هندسی با تقسیم میانگین هندسی 

نیز  ژهیبردار وآید که به آن می به دستسطرها مقدار وزن نرمال 
 شود. برای نمونه داریم:گفته می

 
 آمده است: 2خلاصه نتایج در جدول 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی  .1جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 بردار ویژه میانگین هندسی 

C1 9 24626 94221 94129 94662 94292 94226 24292 

C2 24978 9 24792 24729 24829 24682 24612 24992 

C3 24109 94960 9 94808 94212 24678 94969 24988 

C4 24022 94227 24098 9 94729 24696 24860 24922 

C5 24622 24661 24661 24087 9 24022 24662 24927 

C6 24179 94269 94270 94622 94121 9 94966 24229 

 
متخصص با  یرویوجود ن اریمعآمده  به دستبراساس بردار ویژه 

با  یجلب مشارکت مردم اریمعو قرار گرفته  اولدر رتبه  24292وزن 
 .قرار گرفته است.ششم در رتبه  24927وزن 

آمده  به دست 229/2های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه 
های توان به مقایسهبنابراین میو  است 9/2از  ترکوچکاست که 

 انجام شده اعتماد کرد. 
مجموعه  AHPدر گام دوم همانند گام اول با استفاده از تکنیک 

زیرمعیارهای مربوط به هر معیار به صورت زوجی در خوشه مربوط به 
 خود مقایسه و تعیین اولویت شده است.

زیرمعیارهای در گام سوم اولویت نهائی محاسبه شدند. نتایج مقایسه 
دهد. را تشکیل می 2Wماتریس  هاآنتحقیق و اوزان مربوط به 

 است یکاف AHPهای با تکنیک برای تعیین اولویت نهائی شاخص
در وزن معیارهای اصلی  )2W(ها براساس هر معیار وزن شاخص

)1W(  داشتن وزن هریک از معیارهای  درد استضرب شود. با
ها محاسبه وزن هریک از شاخص )2W(و زیرمعیارها  )1W(اصلی 
شود. برای انجام محاسبات مربوط از محیط اکسل استفاده شده می

های در است. نتایج محاسبه انجام شده و اوزان مربوط به شاخص
 آمده است: 0جدول 

ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی  .3جدول   

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 9 24626 94221 94129 94662 94292 

C2 24978 9 24792 24729 24829 24682 

C3 24109 94960 9 94808 94212 24678 

C4 24022 94227 24098 9 94729 24696 

C5 24622 24661 24661 24087 9 24022 

C6 24179 94269 94270 94622 94121 9 
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AHP ها با تکنیکتعیین اولویت نهائی شاخص .2شکل 

کارکنان با وزن  یجربه بالاشاخص ت 2با توجه به نمودار 
 شاخصهمچنین  در رتبه نخست قرار گرفته است. 279/2

در رتبه دوم قرار گرفته  260/2مهارت کار با نوجوانان با وزن 
در  269/2با وزن  مهیب هیآت نیتأم یقراردادها شاخص است.

 ها با تکنیکایی شاخصتعییت اولویت نه .1جدول 

 رتبه وزن نهایی وزن اولیه نماد ارهایمعزیر  وزن خوشه عوامل اصلی

وجود نیروی 
 متخصص

24292 

 S11 24202 24201 2 تعلیمات لازم برای مواجهه درست با نوجوانان

 S12 24920 24279 9 تجربه بالای کارکنان

 S13 24278 24260 2 مهارت کار با نوجوانان

 S14 24962 24298 99 های تحصیلات تکمیلیرهدو

خدمات 
بهداشتی 
 مناسب

24992 

 S21 24996 24298 92 کنترل مداوم سلامت افراد

 S22 24262 24227 20 پاکیزه بودن محل خواب

 S23 24918 24222 29 تغذیه مناسب نوجوانان

 S24 24200 24221 91 های بهداشتیسرویس

 S25 24927 24296 29 گیریی جلوگیری از همهتمهیدات لازم برا

جو و محیط 
مرکز نگهداری 

 فرزندان

24988 

 S31 24280 24209 7 جاذبه بصری محیط

 S32 24272 24292 22 معماری مناسب محیط

 S33 24982 24292 90 های بازی مناسبزمین

 S34 24212 24202 6 های آرامخوابگاه

 S35 24972 24292 97 تمهیدات امنیتی

آموزش 
 فرزندان

24922 

 S41 24210 24229 92 استفاده از معلمین مجرب

 S42 24990 24222 99 استعدادیابی کودکان و نوجوانان

 S43 24290 24299 96 های اجتماعیآموزش مهارت

 S44 24900 24222 22 ایهای حرفهآموزش مهارت

جلب مشارکت 
 مردمی

24927 

 S51 24278 24209 1 الیجذب منابع م

 S52 24261 24221 98 جذب منابع غیرمالی

 S53 24209 24227 22 تشویق افراد به فرزندپذیری

توانمندسازی و 
آتیه  نیتأم

 فرزندان

24229 

 S61 24262 24207 0 امکانات ازدواج و جهیزیه

 S62 24278 24269 9 آتیه بیمه نیتأمقراردادهای 

 S63 24222 24221 92 نکی برای وام خودکفاییقراردادهای با

 S64 24222 24209 8 بلندمدت یگذارهیسرماهای طرح
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مواجهه  یلازم برا ماتیتعل شاخص رتبه سوم قرار گرفته است.
در رتبه چهارم قرار گرفته  201/2با وزن درست با نوجوانان 

های آرام نیز بسیار و خوابگاه است. امکانات ازدواج و جهیزیه
 بااهمیت هستند.

 

ارزیابی مجموع با تکنیک  انتخاب گزینه برتر

 هانسبت
استفاده  ARAS بهترین گزینه از تکنیک نییتعبرای 
زاوادساکاس و  لهیوس به ARASتکنیک  .شده است

پیشنهاد شد. این روش یکی از  2292نش به سال همکارا
گیری چندمعیاره برای انتخاب بهترین تصمیم یهاروشبهترین 

گزینه است. بهترین گزینه آن است که بیشترین فاصله را از 
عوامل منفی و کمترین فاصله را از عوامل مثبت داشته باشد. در 

 کیکداممشخص خواهد  ARASاین مطالعه براساس تکنیک 
گلستان و  ی سمنان،هافرزندان استان ینگهداراز مراکز 

 اند.ی عملکرد بهتری داشتهخراسان شمال
مرکز  0بندی شاخص برای اولویت 20در این مطالعه از 

ها استفاده شده است. در گام نخست ماتریس امتیازدهی شاخص
 براساس معیارها )ماتریس تصمیم( تشکیل شد.

 

ضیح است برای حفظ محرمانگی اطلاعات از نام لازم به تو
نمایش داده شده  نظر شده و هر مرکز با نماد مراکز صرف

 است.
گیری با روش مقیاس سازی ماتریس تصمیمدر گام دوم بی

مقیاس شده را خطی صورت گرفته است. هر درایه ماتریس بی
دهند. در تکنیک می نشان و هر درایه آن را با  Nبا 

ARAS گیرد.بروش خطی صورت می یسازنرمال 

 
 

ها از نوع منفی )زیان( باشند ابتدا باید معکوس اگر شاخص 
 شوند و سپس به روش خطی نرمال شوند:

 

 
به ماتریس  (N)مقیاس در گام سوم باید ماتریس بی

آوردن  به دستتبدیل شود. برای  (V)مقیاس موزون بی
ها را داشته باشیم. مقیاس موزون باید اوزان شاخصیماتریس ب

قبلا   ANPها با استفاده از تکنیک وزن هریک از شاخص
مقیاس محاسبه شده است. اوزان محاسبه شده در ماتریس بی

مقیاس شده شود. ماتریس حاصل را ماتریس بیشده ضرب می

 شود.نشان داده می Vموزون گویند و با 

 

 

 

 نتیجه این محاسبه در جدول خلاصه شده است:

 مقیاس شده موزون ماتریس بی .1جدول 
V A1 A2 A3 A4 A5 

S11 24299 24299 24292 24228 24292 

S12 24292 24299 24297 24290 24292 

S13 24292 24296 24221 24299 24299 

S14 24226 24221 24226 24221 24228 

S21 24228 24221 24221 24227 24220 

S22 24222 24222 24229 24229 24229 

S23 24222 24226 24222 24222 24222 

S24 24226 24226 24220 24227 24220 

S25 24222 24229 24229 24222 24229 
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 مقیاس شده موزون ماتریس بی .1جدول ادامه 
S31 24292 24299 24292 24292 24228 

S32 24229 24222 24229 24222 24229 

S33 24226 24226 24226 24221 24227 

S34 24299 24292 24292 24299 24221 

S35 24226 24226 24228 24220 24228 

S41 24228 24221 24227 24292 24227 

S42 24228 24227 24221 24299 24221 

S43 24220 24227 24226 24227 24228 

S44 24220 24222 24229 24220 24222 

S51 24292 24221 24221 24299 24299 

S52 24220 24226 24222 24227 24226 

S53 24220 24220 24226 24226 24220 

S61 24299 24299 24292 24292 24292 

S62 24299 24299 24292 24299 24292 

S63 24221 24299 24228 24221 24292 

S64 24221 24292 24292 24299 24221 

 
تابع  لهیوسبهنهایی، میزان مطلوبیت هر گزینه  در گام

 شود:مطلوبیت با رابطه زیر محاسبه می

 
شود. بهترین گزینه آن برابر یک می مجموع مقادیر 

باید درجه  تیدرنهادارد. همچنین  یتربزرگ است که 
براساس  مطلوبیت محاسبه شود. درجه مطلوبیت گزینه 

شود. مقدار بهینه با یک مقدار بهینه محاسبه می  مقایسه
براساس دیدگاه خبرگان، نرم صنعت یا بهترین مقادیر  

ماتریس موزون شده قابل حصول است. درجه مطلوبیت گزینه 
 است: همحاسبقابلنشان داده شده و به صورت زیر   با 

 
 [ است و هرچه درجه مطلوبیت به یک 9و2بین ] مقدار 
باشد گزینه بهتر خواهد بود. این مقادیر در جدول  ترکینزد

 آمده است:

 

 ها  گزینه یجدول تعیین اوزان نهای .1جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 هاگزینه

Si 24292 24222 24981 24292 24967 

Ki 24802 24892 24768 24121 24671 

 0 9 2 9 2 رتبه

 

 ها وضعیت اولویت هریک از گزینه .3شکل 
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توان نتیجه می 7بنابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده مندرج در 
از بهترین عملکرد برخوردار  121/2گرفت مرکز شماره چهار با امتیاز 

و در است. مرکز شماره یک در جایگاه دوم قرار دارد و مرکز شماره د
 جایگاه سوم است.

 

 گیریبحث و نتیجه
رشد، بالندگی و در  مراکز نگهداری نوجوانبا توجه به اینکه 
اساسی را  ینقش نظام اجتماعی و آموزشیهر فردای بهتر در 

جزء تصمیمات کلیدی  ارزیابی عملکرد این مراکزد نکنایفا می
ایی شناس در این راستا،رود. شمار میه ب مدیریت کلان کشوری

مراکز نگهداری  ارزیابییک سری از معیارهای  تعیین اهمیتو 
خواهد شد.  این مراکز از مدآناکارعناصر  باعث حذف نوجوان

و  مراکز نگهداری نوجوانجهت بیشینه شدن سطوح عملکرد 
کمینه کردن قصور و خطاها در برآورده کردن نیاز و 

و  معین ی مشخصی، نیاز است معیارهانوجواناناستانداردهای 
های کمی و کیفی پردازش گردد. بدیهی است که شاخص

 مراکز نگهداری نوجوانمتعدد با درجات اهمیت متفاوت در 
 د. شومطرح می

 عنوانبهدر نخستین گام از این پژوهش شش معیار 
 معیارهای اصلی مؤثر بر عملکرد مراکز نگهداری نوجوان

رویکردی کاربردی شناسایی گردید. از آنجا که مطالعه حاضر با 
 در حوزۀ ، چندین مرکز منتخب تیدرنهاانجام شده است 

گلستان و خراسان سمنان،  یهااستان در فرزندان ینگهدار
براساس  .اندمورد بررسی و مقایسه تطبیقی قرار گرفته یشمال
 یاز مراکز نگهدار کیکدام شدمشخص  ARAS کیتکن

 یعملکرد بهتر یگلستان و خراسان شمال یهافرزندان استان
لازم به توضیح است برای حفظ محرمانگی اطلاعات  اند.داشته

در فصل  نظر شده و هر مرکز با نماد از نام مراکز صرف
نظر از آنکه کدام مرکز چهارم نمایش داده شده است. صرف

هایی در کار عملکرد بهتری داشته و کدام مراکز باید بازنگری
تواند به صورت کاربردی این مطالعه می جینتاد، خود داشته باشن

 در مراکز دیگر مورد استفاده قرار گیرد.
متخصص در رتبه  بر اساس نتایج پژوهش، نیروی انسانی

برای بهبود عملکرد مراکز نگهداری نوجوانان،  نخست اهمیت
 هیسرما نیتربزرگ یانسان یروین . بدون تردیدقرار گرفته است

 یهر سازمان شرفتیپ یسنگ بنا ربازیو از داست  یهر سازمان
 شیافزا منظوربه  یانسان یروین یبوده است. بهبود و بهساز

مورد توجه قرار  کاری مراکز نگهداری نوجوانان باید یوربهره
 یمناسب جهت بهساز کارراه کیعملکرد   تیریمد گیرد.

بهبود  دیعملکرد با تیریهدف از مد یعنیاست.  یانسان یروین

سازمان در این راستا  کارکنان سازمان باشد. یتوانمند یارتقاو 
 یهارا از سازمان یتخصص یرویمؤظف است ن یستیبهز

و جذب شد توسط  ییکه شناسا یکرده تا کودک نیتأم نهادمردم
در حوزه  قرار دهد. یابیکارشناسان و مددکاران او را مورد ارز

ز اهمیت بسیار ا« مهارت»و « تجربه»نیروی انسانی دو عامل 
بالایی برخوردار هستند. بنابراین جهت نگهداری نیروی انسانی 
و جلوگیری از پدیده ترک خدمت باید تمهیدات لازم اندیشیده 
شود. از سوی دیگر در زمان جذب نیروی انسانی باید افرادی 
انتخاب شوند که از مهارت لازم برای کار با نوجوانان 

 یلازم برا ماتیتعلردار باشند. سرپرست یا بدسرپرست برخوبی
های آموزشی ضمن خدمت در دوره مواجهه درست با نوجوانان

در ایران نیروی انسانی  نیهمچنتواند گنجانده شود. نیز می
کرده و دارای مدارک عالی دانشگاهی کم نیست. این تحصیل

تواند فرصتی برای جذب نیروی انسانی توانمند و برخوردار از می
 میک در این مراکز باشد. سود آکاد

 تیاولو از دومینفرزندان  هیآت نیتأمو  یتوانمندساز
عنصر در تأمین آتیه نوجوانان تحت  نیترمهم است.برخوردار 
است. همچنین باید « مهیب هیآت نیتأم یقراردادها»حمایت، 

تسهیلاتی برای ازدواج و جهیزیه این افراد در نظر گرفته شود. 
ها کودک با آن رشد روانی که سال خلأتواند تشکیل خانواده می

وجود هکرده را پر کند و احساس تعلق خانوادگی دوباره در او ب
های های خودکفایی، طرحآید. مورد بعدی در نظرگیری وام

هایی برای تولید و خوداشتغالی است. مراکز کارآفرینانه و مشوق
 یهانهیزو ه بوده یتیحما یهااز دستگاه نگهداری نوجوانان
از محل درآمد دولت  ما یخود را مستق تیافراد تحت حما

و  .در نوسان باشد تواندیم شهیدرآمد هم نیو ا کندیپرداخت م
رفع  اهداف زیربنایی این مراکزاز  یکی کهنیابه  تیبا عنا

فرزندان  لاتیاشتغال و تحص ه،یزیمشکلات مسکن، ازدواج، جه
باید لذا  ؛استاحد از و صیخود پس از ترخ تیتحت حما

 های بلندمدتی برای این مراکز نیز در نظر گرفته شود.طرح
دیگر عامل با اهمیت  فرزندان یمرکز نگهدار طیجو و مح

در مطالعه حاضر است. بدون تردید نوجوانان باید در محیطی 
قرار دهند زندگی  هاآنمحصور که مراکز مورد مطالعه در اختیار 

ی ازهاین نیاز موارد مهم در رفع ا یکیبنابراین . و رشد کنند
 طی. فضا و محکندیماست که کودک در آن رشد  ییفضا افراد،

کودکان  یروان یو هم رشد و روح یهم در پرورش جسم
در رشد  رگذاریثأت یازهایاز ن کیهر  برآورد گذار است.ریثأت

را در  ازهایاست تا عوامل و ابزار برآورد ن ییفضا ازمندیکودک ن
 عنوانبه یمعمار را فراهم آورد. ازیموردن طیجا دهد و شراخود 
 کندیم فیما تعر یرا برا طیو مح ییفضا تیفیکه ک یارشته
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با موضوع و با در نظر گرفتن  حیصح یقادر است با برخورد
و آن را در  ابدیدست  حیصح یادهیبه ا کنندگاناستفاده طیشرا

 نیتوجه ما به ا بیترت نیمناسب اجرا کند. به ا یقالب طراح
 یهدف و معمار نیا یدر راستا موردنظر یمراکز و فضاها

که برای افراد  آرام یهاخوابگاهوجود  .شودیممعطوف  هاآن
آرامش و تمرکز ذهنی را به همراه داشته باشد، نخستین اولویت 

آمیزی و دکوراسیون محیط را دارد. همچنین باید در رنگ
ای که ج داده شود. سومین نکتهحداکثر دقت و وسواس به خر

و تفریح مناسب  یبازنیزمنباید از نظر دور داشت در نظرگیری 
ساز بروز زمینه تواندیماست. امکانات ورزشی مناسب 

 استعدادهای زیادی باشد.
چهارمین محور بااهمیت عملکرد مراکز آموزش فرزندان 

نگهداری نوجوانان است. در طراحی یک برنامه آموزشی، 
تحت سرپرستی در درجه اول  کودکان و نوجوانان یابیستعدادا

اهمیت قرار دارد. همچنین استفاده از معلمین مجرب و کار بلد 
نیز باید در دستور کار قرار گیرد. یک برنامه آموزشی خوب یاد 

ی احرفه یهامهارتی و اجتماع یهاآموزش مهارتشامل 
ند و بتوانند شرایط باشد. افراد باید آماده ورود به جامعه شو

دنیای واقعی را درک کرده و با آن ارتباط درستی برقرار کنند. 
های لازم و شایستگی تصدی مشاغل دیگر آنکه باید صلاحیت

، با توجه به های آموزشیبرنامهبسیاری از  را نیز داشته باشند.

، در هنگام اجرا متوقف وجود سازوکارهای منسجم درونیعدم 
های اولیه به انجام ینه و زمان بیشتری از برآوردشده و یا با هز

های آموزشی مراکز یعنی در بسیار موارد برنامه رسند.می
شوند و یا اینکه با نگهداری نوجوانان در میانه راه متوقف می

فقط به انتها  موردنظرتر از استاندارد اهدافی بسیار پایین
ی داخلی کارآمد رسند. در بیشتر این موارد فقدان فرایندهامی

  علت و ریشه اصلی این موضوع است.
ی دیگر عامل با اهمیت در ارزیابی عملکرد خدمات بهداشت 

مراکز نگهداری نوجوانان است. از آنجا که افراد زیادی به 
روزی باید در کنار هم باشند امکان سرایت و صورت شبانه

 مداوم کنترلاز این رهگذر  .گیری بیماری، زیاد استهمه
نوجوانان این مراکز الزامی است. برای این منظور چند سلامت 

 گیرنده داشته باشد. نخستتواند نقش پیشاقدام ساده می
و استراحت افراد است. استفاده از  بودن محل خواب زهیپاک

تواند بسیار از می یراحتبههای سفید و رنگ روشن ملحفه
و  وانانمناسب نوج هیتغذمشکلات نظافت را نشان دهد. 

یک راهکار بسیار مهم دیگر  استفاده از رژیم غذایی مناسب
ی تمیز و بهداشت یهاسیسروبرای حفظ سلامت افراد است. 
از  یریجلوگ یلازم برا داتیتمهمکانیزه هزینه چندانی ندارد. 

  ها نیز باید اندیشیده شود.ی بیماریریگهمه
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