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Abstract

Theorizing as one of the tools used by researchers to develop and expand the frontiers of science and 

knowledge in different intellectual-philosophical paradigms is done with various methods and 

strategies. Metaphorical strategy has been accepted as one of the theorizing methods in the symbolic 

interpretive paradigm among experts. In the field of public management and circulation of managers, 

several metaphors have been presented so far. In the present study, emphasizing the value of the 

theories that have been presented so far, the aim is to present a new theory in the field of public 

management and circulation of managers to better describe and interpret Government is in different 

systems of government. In this study, with the approach of metaphorical reasoning and the general 

method of theorizing (Danaee Fard,2009), the theory of public management with focus on government 

managers and their displacement is presented as rain clouds. It has a comprehensive and holistic view 

on explaining, describing and conveying the concepts of key dimensions of public management, 

especially the transfer of government managers, and at the same time examines the ambiguities and 

neglected questions in previous theories and considers these issues critically in a new theory. On the 

other hand, this theory has the ability and flexibility to explain and describe government management 

in developed, developing and underdeveloped societies and has the power to convey acceptable 

concepts. 

Keywords: Public Administration, Public Administration Circulation, Theory, Rain Clouds. 

Citation: Tavakoli, GH. R., Saadatmandi, A.R.,  Danaeifard, H. & Mohammadzahheri, M. (2022). 

Public Administration with a Focus on the Circulation of Government Managers: The Theory of 

Rain Clouds. Public Organizations Management, 10(1), 67-80. (in Persian) 

--------------------------------------------- 

(DOI): 10.30473/ipom.2021.58897.4379 

DOR: 20.1001.1.2322522.1400.10.1.2.7 

Quarterly Journal of Public Organizations Management 

Vol 10, No 1, (Series 37) Jan-Mar 2022, (67-80) 

Received: (2021/May/02) 

Accepted: (2021/Sep/12) 

copyrights 
This is  an Open-Access Article Distributed Under the Terms of 

the Creative Commons 4.0 International License. 

(http://creativecommos.org/licenses/by/4.0) 

mailto:Tavakoli145@gmail.com
mailto:hdanaee@gmail.com
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1400.10.1.2.7


X600 - 2538شاپا الکترونیکی: 

X         522 -2322شاپا چاپی:
های دولتیمدیریت سازمان

مدیریت دولتی با محوریت ارائه نظریه در تبیین ماهیت و کارکرد 

نظریه ابرهای بارانی جایی مدیران دولتی:هجاب
نوع مقاله: اکتشافى

 توکلیغلامرضا 

E-mail: Tavakoli145@gmail.com .رانیدانشگاه مالک اشتر، تهران، ا ت،یریگروه مد ار،یدانش

علیرضا سعادتمندی

 ایران. تهران، دانشگاه عالی دفاع ملی، )مدیریت راهبردی(، گروه مدیریت دانشجوی دکتری،
E-mail: saaadatmand.a.r@gmail.com

فرد حسن دانایی
E-mail: hdanaee@gmail.com  ایران. ،تهران ،تربیت مدرسدانشگاه  گروه مدیریت، ،استاد

محمد محمدظاهری
mmzaheri93@gmail.com mail:-E    .رانیدانشگاه مالک اشتر، تهران، ا(، ی)منابع انسان تیریگروه مد ،یدکتر مسئول: سندهینو*

چکیده
خود با  ینیتکو ریحداکثر افراد جامعه است. در س یبرا یکه به دنبال تحقق حداکثر منفعت عموم یاعنوان نحلهبه یدولت تیریمد

در دوبخش انجام شده  یادیبن جهیو به لحاظ نت یهدف اکتشاف ،یفیک یکردیشده است. پژوهش حاضر با رو نییتب یمتعدد یهاهینظر
مطالعه  قیها از طرآن است. داده رانیمد ییجاو جابه یدولت تیریمد یدانش یغالب در فضا یهاهیراست. در بخش نخست که نقد نظ

 یمحتوا لیتحل یشدند و سپس خروج یگردآور یدولت تیریخبره دانش مد 21با  افتهیساختارمهیدانش موجود و مصاحبه ن یاکتابخانه
 یینها دیینظرات خبرگان انجام و مورد تأ لیگرفت و در سه مرحله جرح و تعد رارخبرگان ق اریاحصا شده در اخت یهاها و نقدداده یفیک

از  یکیعنوان به یااستدلال استعاره یخبرگان مشارکت داده شده در پژوهش قرار گرفت. در بخش دوم با استفاده از روش استراتژ یتمام
و  تیماه نییمنظور تب( به1386) فردییدانا یپردازهیروش نظر یاهگام یو با ط یریتفس نینماد میدر پارادا یپردازهینظر یهاوهیش

ارائه شد. جامعه  یباران یابرها ةیبا عنوان نظر یدولت تیریمد یدر حوزه دانش نینو یاهینظر رانیمد ییجاو جابه یدولت تیریکارکرد مد
 وهیها به ش)خبرگان مرحله اول پژوهش( از آن یفرن 21 یابودند که نمونه رانیا یدولت تیرین دانش مدپژوهش حاضر خبرگا یآمار

جامع و  یکردیرو ،یباران یارائه شده با استفاده از استعاره ابرها هیانجام پژوهش انتخاب شدند. نظر ندیهدفمند جهت مشارکت در فرا
ها و سؤالات مغفول در حال ابهام نیداشته است و در ع یدولت رانیمد ییجاجابه ژهیوبه یدولت تیریو کارکرد مد تیماه نیینگر در تبکل
و  ییتوانا هینظر نیا گر،ید یدر نظر گرفته است. از سو دیجد یاهینقادانه در نظر یموارد را با نگاه نیو ا یرا بررس نیشیپ یهاهینظر

را به همراه داشته و از قدرت  افتهیدر حال توسعه و توسعه ن افته،یتوسعه  یدر کشورها یدولت تیریمد فیو توص نییتب یانعطاف لازم برا
 برخوردار است. یقبولقابل میانتقال مفاه

.یباران یابرها هینظر ،یپردازهینظر ،یدولت رانیمد ییجاجابه ،یدولت تیریمد :یدیکل یهاواژه

 تیریو کارکرد مد تیماه نییدر تب هیارائه نظر(. 1400) محمد ،یمحمدظاهرو  ، حسنفردییدانا ؛، علیرضاسعادتمندیغلامرضا؛  ،یتوکل استناد:

.80-67(، 1)10، یدولت هایسازمان تیریمد .یباران یابرها هی: نظریدولت رانیمد ییجاجابه تیبا محور یدولت

--------------------------
(DOI): 10.30473/IPOM.2021.58897.4379 

DOR: 20.1001.1.2322522.1400.10.1.2.7 

 های دولتیمدیریت سازمان فصلنامه علمی
(80-67، )1400 زمستان (،37)پیاپی  1ه ، شمار10دوره 

 (12/02/1400) تاریخ دریافت:
 (21/06/1400) تاریخ پذیرش:

copyrights 
This is  an Open-Access Article Distributed Under the Terms of 

the Creative Commons 4.0 International License. 

(http://creativecommos.org/licenses/by/4.0) 

mailto:saaadatmand.a.r@gmail.com
mailto:mmzaheri93@gmail.com
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1400.10.1.2.7


  ... محوریت با دولتي مدیریت کارکرد و ماهيت تبيين در یهنظر ارائهتوکلي و همکاران:            68

 

 مقدمه
سازی و ارزیابي یک نظام اجتماعي پياده مدیریت دولتي طراحي،

است که در زیر چتر آن افراد یک جامعه برای رسيدن به سلسله
کنند به این معنا که مراتبي از اهداف با یکدیگر همکاری مي

کنند. مدیران حاضر در هایي را اتخاذ، اجرا و عمل ميتصميم
منافع عمومي و تسهيل در بهره مدیریت دولتي با هدف گسترش

جا هانتخاب و جاب حداکثری افراد جامعه از منافع عمومي،مندی 
ترین وظيفه مهمدر یک نظام اجتماعي  ،از سوی دیگر شوند.مي

ارائه  های مختلف علم،درزمينه نظرانصاحبپژوهشگران و 
 منظور توسعه و پيشرفت علم و دانش است.رهنمودهایي به

یا عملي اندیشمنداني است خروجي تجربه ذهني  مدتاًعرهنمودها 
تئوری یا  دهند،را با قضاوت ذهني پيوند مي که کم و بيش تجربه

يمنظریه نيز بخشي از همان رهنمودهای مطرح شده محسوب 
 .(170 :2012 ،1تاوری )تيمرمانس، شود

 ،تاکنون در حوزه تبيين ماهيت و کارکرد مدیریت دولتي
جایي مدیران حاضر در آن در سطوح مختلف هجاب طورهمين

متعددی ارائه شده است که هریک در رسيدن به هدف  یهاهینظر
ولي های مغفو بخش زيبرانگابهامهایي داشته اما نقاط خود موفقيت

 اندنتوانستهیا  بعضاًبه نحوی که  قابل مشاهده است هاآننيز در 
کليدی ایفا کنند و  برای توليد دانش کاربردی در این زمينه نقش

دور بودن از فضای ميداني مدیریت دولتي توسط  واسطهبهیا 
 یاثرگذارکه این امر با توجه به  اندنشدهمدیران مورد اقبال واقع 

 اف در فهم،موجب انحر توانديمزه دانشي خود بر حو هاهینظر
و در کارکرد  شودپيشایندی  یهامسئلهحل  یهاراهتبيين و 

گسترده بودن نحله و کارکرد  نماید. مسئلهتي ایجاد مدیریت دول
و  هایسازبالای ادراک از آن بر تصميم ريتأثمدیریت دولتي و 

جامع که بتواند ضمن  یاهینظراهميت ارائه  هاميتصماجرای 
سازی صحيح در در انگاره يين و تشریح کارکرد مدیریت دولتيتب

باشد  مؤثردیریت دولتي اذهان خبرگان این دانش و اثرگذاران بر م
ارائه یک نظریه معتبر  طورهمين .از اهميت بالایي برخوردار است

جایي مدیران آن هبا رویکردی نوین در حوزه مدیریت دولتي و جاب
دانش  نظرانصاحبسازی و اهتمام منجر به جریان توانديم

 د.شومدیریت دولتي در ارتقای دانش کاربردی در این زمينه 
سازی جدید ژوهش حاضر به علت تلاش برای انگارهنوآوری پ

بر محدوده  تأکيدي نو با هنگا در راستایو تغيير مفروضات ذهني 

                                                           
1. Timmermans & Tavory 

 .رديگيمنهادی قرار  یهاینوآوراست در دسته  یبازنيزمو سطح 
جامع و کامل در  یاهینظرارائه  اصلي در پژوهش حاضر هدف

ماهيت و  تبييناست که بتواند ضمن مدیریت دولتي  حوزه دانش
و  مدیران دولتيجایي هکارکرد مدیریت دولتي، چگونگي جاب

تشریح نماید که در ذیل این هدف اصلي  هاآنانعکاس عملکرد 
 یهاهینظرو مغفول مانده  زيبرانگابهامنقاط  دهندهپوششبتواند 

. از ارائه نماید هاآنکنوني شود و نقدی آگاهانه و منصفانه از 
رسيدن اهداف ذکر شده ضروری است به برای  رو همين

اثرگذار و مورد  یهاهینظر -1 :زیر پاسخ داده شود یهاپرسش
جایي مدیران هبا محوریت جاب ایران حوزه مدیریت دولتي ديأیت

در خود دارند و نقد آگاهانه  یاماندهدولتي چه نقاط ابهام و پنهان 
 ؟چيست هاآنو منصفانه بر 

ضمن  یااستعارهاستدلال  ةینظرالب در ق توانيمچگونه  -2
جایي مدیران دولتي و هتبيين و تشریح ماهيت مدیریت دولتي، جاب

 ؟دکردرا تشریح  هاآنعملکرد  فيتوص
 

 مبانی نظری

 ای دهیپد کیدر مورد  ياز تفکر انتزاع ينوع منطق یتئورنظریه یا 
 غالباً با يو منطق مدبرانهاست. روند تفکر  یتفکر نيچن جینتا
، 2)بنداسولي همراه است ،یامشاهدهمانند مطالعه  یيندهایفرا

به  دنيرس ،هیارائه شده از نظر فیبا توجه به تعدد تعار .(2013
 یامجموعهآن را  يدشوار است برخ یواحد از آن تا حدود يفیتعر

 گرید ي( و برخ1987، ني)دوب داننديها مدهیپد نيب ياز روابط عل
تجربه  ایمشاهده شده  دهیپد کی یيزنماو با نیتدو فيتوص زين

 زين ي(. برخ2003، 3دمنیو فر 2004، بک سی)لو داننديشده م
مختلف  فی( معتقد هستند بهتر است تعار2007) 4مانند پدرسن

 کی فیمعتقد است در تعر یمحتوا شوند. و ليو تحل يبررس
ها، ژهیکار و ،يوجود دارد: ساختار منطق ياصل چهارعنصر هینظر
 ،معتقد هستنددیگر نيز  يبا پژوهش. برخ هیاصر و رابطه نظرعن

ها را ليها و تحلنييها تبفيتوص توانديم فيط کیهمانند  هینظر
پردازان بر بسياری از نظریه. (2013، )بنداسولي دهد یدر خود جا

و حتي هنر  يتجرب توسعه فهم و درک با استعانت از علوم انساني،
عنوان . استعاره به(59: 2018 ،5ارو و کماچيوبيسک) اندداشته تأکيد

                                                           
2. Bendasoli 

3. Friedman 

4. Pedersen 

5. Biscaro & Comachio 
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ها به صورت متعدد پدیده ابزاری مفيد در درک و شناخت مفاهيم،
 .(1003: 2016، )ژرمير و فوربس مورد استفاده قرار گرفته است

 گيردپردازی از سه منظر مورد بحث قرار ميستعاره در نظریها
عنوان شيوه ره بهاستعا -1 :(112: 1386، الواني فرد،)دانایي

 که است نکته این پذیرفتن نگاه این در اصلي مایه خرد تفکر:
 وسيله به مستمر طوربه واقعي جهان و ندارد وجود مستقل واقعيت

د در این شومي بازسازی و ساخته شناختيزبان نمادین ابزارهای
 نوعي بلکه شودنمي ادبي هاینگاره  ها محدود بهنگاه استعاره

 جهان هاانسان طریق آن از .هستند تجربه بنيادی تاریساخ شکل

 ابزار عنوانبه استعاره -2 کنندمي  درک و دهيسازمان تسخير را
 تصور قبلي را رویکرد مقابل نقطه نگاهاین : اجتنابقابل ادبي
مستقلي از سازندگان وجود  اجتماعي واقعيت کندو بيان مي کندمي
اعي با وجود اینکه دانش ما از آن واقعيت اجتم ،بنابراین .دارد

بيني شود و تواند تبيين یا پيشهميشه ناقص و نامطمئن است مي
 گونگيخواهيم چبا توجه به اینکه در تبيين یک پدیده تجربي مي

ی ااستعاره زبان جهيدرنت، و چرایي را بدانيم و نه صرفاً تشابهات را

 که چرا  شودمي علم زبان برای ضعيف بسيار ابزار  جایگزین
 خواص کردن آشکار به قادر و داشته تأکيد شواهد بر عمدتاً

: ایدئولوژیک تحریف ابزار عنوانبه استعاره -3. نيست عمومي
 کارکرد و هااستعاره که است این بخش این در کليدی مفهوم

بيش از حد از آن  استفاده اما هستند ضروری و ارزشمند هاآن
رش استعاره زماني معتبر است که . در این نگشودينمتوصيه 
و تناقضات قدرت را آشکار  هاینابرابرساختاری و  یهاتيمحروم

که در جوامع  شودمياستدلال  طورهمينپنهان کند  طورهمينو 
به کار گرفته شده  هایاستعارهاکثر  داریسرمایهبا محوریت 

پنهان کردن تعارض و نابرابری اجتماعي در مورد  منظوربه
 .(2005: 753، 1کرنليسناست ) محروم هایگروه ینههز

 يعموم یرهبر" عنوانبهرا  يدولت تیریمد (1947) 2اپلبای
 فیتعر "تدوین و اجرای اقدامات اجرایي منظوربه يامور عموم

، يوقت اداره دره تنس سي، رئ3، گوردون کلاپاندکي بعدکرد. 
وجب آن که به م يعموم یابزار عنوانبه"را  يدولت تیریمد

 فیتعر "ابدیتحقق  تریکامل طوربه تواندمي کيجامعه دموکرات
است  يبدان معن نیا .(869: 2017 ،ون ریژن ،گیگر )اوليور، کرد
و فرصت  یآزاد ،عدالت ميخود را با مفاه" دیبا مدیریت دولتي که

                                                           
1. Cornelissen 

2. Paul H. Appleby 

3. Gordon Clapp 

بسياری از  "کند تبطمر هاانسان یکامل برا یاقتصاد
 مقاله غاز مدیریت دولتي با انتشاراعتقاد دارند آ نظرانصاحب

همراه  1887در سال  "مطالعه اداره" ،با عنوان 4لسونیوودرو و"
آن ضرورت  تبعبهسياست و اداره و  دوگانهبا مطرح ساختن شده و 

از ویلسون را  ينوعبههمراه بودن سياست و اداره با یکدیگر 
و  ورگگئ، )فردریکسون نامنديممدیریت دولتي  پيشگامان اصلي

 دهيسازمانمتمرکز به  طوربه يدولت تیریمد(. 2012، ليکاری
منتخب و رفتار مقامات ) نيدولت و همچن هایبرنامهو  هاسياست

 توجه دارد. ،مسئوليت بر عهده دارند يرسم طوربهمنتخب( که  ريغ
با  يسازش بوروکراس یاست که برا يدستگاه ياداره عموم

 يبيترک يدولت تیریمد .گيردمي مورد استفاده قرار يدموکراس
درک برتر از دولت و عمل است، هدف آن ارتقا  هیاز نظر گسترده

و  بل، )کانترلي کندمياست که اداره  ایجامعهو رابطه آن با 
 .(2018، 5بلاردینلي

: کندمي فیتعر گونهنیارا  يدولت تیری، مدمونیهربرت سا
 یدانست که برا يیهاگروه تيفعال توانيمرا  يدولت تیریمد

 يدولت تیری. مدکننديم یتحقق اهداف مشترک خاص همکار
دست یو برا دهیآموزش د رانیمد یاز سو يبيترک ريتأث عنوانبه
 تیریاصطلاح مد شده است. فیخاص تعر يبه اهداف اساس يابی

کل  کی عنوانبهدر درجه اول مربوط به اداره کل جامعه  يدولت
ممکن است  ي، دولت عمومبسيار محدود که البته در مواردی است

 .(6،2000)سایمون از جامعه باشد يمربوط به بخش خاص

بيشترین سود عمومي با هدف  يدولت تیریمد يکل طوربه
؛ (2017، سورنسون، )گيز است یک جامعه برای حداکثر مردم

مربوط به  يدولت تیریکه مد یي. از آنجا(1386، الواني، فردیيدانا)
 مونیهربرت سا .تفاوت دارد يخصوص تیریبا مدمردم است، 

 يکیحوزه مختلف دارد،  ایدو جنبه  يمعتقد است که اداره دولت
 امور عمومي که افراد مرتبط با اداره به این معني، است تيفعال
جنبه  ای ياتيجنبه عمل که دهنديمرا انجام  يخاص فیوظا

رشته است  ينوع جنبه دیگر اینکهاست.  يدولت تیریمد یکاربرد
همانند  بودن آن استمورد مطالعه موضوع  یکه به معنا

موضوع مطالعه  کی عنوانبه علوم سياسي که آن را نظرانصاحب
 کیاست. دولت  يدولت تیریمد يجنبه دانشگاه نی. اکننديم

در عمل  هانیاو  کندمي نیتدو ایرا اتخاذ  یيهاسياستکشور 

                                                           
4. Woodrow Wilson 

5. Canterlli, Bell & Bellardinelli 

6. Simon 
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 استيس یاجرا ایبا اتخاذ  يمومع تیری، مدرونیازا. شونديماجرا 
دولت، از اهداف  یهاسياست یدولت همراه است. البته ضمن اجرا

درباره تعيين محدوده  .شودميمراقبت  زين استيس نیا يواقع
دشوار  - يدولت تیریمد ژهیوبه - يبعد هر علم اجتماع ایدامنه 
 کیحدود  يدولت تیریمد در حالي که. (2000، )سایمون است

موضوع  کی تنهانه امروزه بود یاناشناختهموضوع  شيپقرن 
 رييمهم است. با تغ اريموضوع بس کیشناخته شده است، بلکه 

مانند امور  گریاز موارد مرتبط د یارينگاه مردم، اداره و بس
واقعيتي در حال  عنوانبه زين يدولت مدیریت ،ياسيو س یاقتصاد
که  شديمشته تصور گذ یهادههدر  .خواهد کرد رييتغ، تغيير

اما  ،استیک کشور امور روزمره  تیریمد یبه معنا يدولت تیریمد
 شده است ياساس راتييدستخوش تغ کارانهمحافظه دهیا نیا

 يدولت تیریمدکه  کننديممحققان ادعا برخي از  .(2003، 1)جونز
 یقدربهدامنه موضوع  رای، زندارد يشده عموم رفتهیپذ يفیتعر

، است ترآسان فیآن از تعر حياست که توض بحث قابلبزرگ و 
( و رشتهکیمثال،  عنوانبه) يليتحص رشتهکی يدولت تیریمد

 توانيم ایآ نکهی. در مورد ا(472: 2000، 2)پری شغل است کی
، دينام از علم یانهيزم يدرستبهرا  يدولت تیریمطالعه مد

 نکهیر مورد ابحث د ليبه دل شتريوجود دارد، ب یادیز نظراختلاف
 کی ایاست  ياسياز علوم س رمجموعهیز کی يدولت تیریمد ایآ
 3دونالد کتل ازجملهبرخي دانشمندان . یاز علوم ادار رمجموعهیز

يم "ياسيدر علوم س یارمجموعهیز عنوانبه"را  يدولت تیریمد
و نقش آن  رشی، نهفته در پذيدولت تیریمد ي. هدف اخلاقداند
 یهاخواسته نيتأم یبرا يعموم یهارصتفحداکثر رساندن به 

شامل تمام  مدیریت دولتي .(1011 :2009 )فرازمند، خود است
 يعموم یهاسياست یاجرا ایانجام  هاآناست که هدف  ياتيعمل

 کی ي، اداره دولتلسونیمطابق وودرو و ،گرید یاست. از سو
گفت که  توانيم نيهمچن، است نونو منظم قا قيکاربرد دق

و مقررات  ني، عملکردها، قوانهاسياستجز  یزيچ يدولت تیریمد
. (2012، ليکاریو  گئورگ )فردریکسون، ستيدر عمل ن رهيو غ
 يعموم طيمشترک در مح ياساساً تلاش گروه يدولت تیریمد

را  یي، مقننه و قضاهی، مجريدولت آلاتنيماش شاخهسههر و  است
در  ياساس ينقش يلتاز آنجا که اداره دو نيهمچن .رديگيبرمدر 
ست ا زين ياسياز روند س يبخش ،نیبنابرا .دارد هاسياست نیتدو

                                                           
1. Jones 

2. Perry 

3. Donald Kettl 

 تیریمد .(280: 2013، )واشدی و مصوبات( هاحهیلامثال  یبرا)
متفاوت است و در  يخصوص تیریاز جهات مختلف با مد يدولت

مختلف تعامل  يو افراد خصوص هاگروهارائه خدمات به جامعه با 
وجود  جیرا دگاهیدو د يدولت تیریمد تيدرباره ماه ،نيدارد. همچن

. تیریمد دگاهید یگریو دیکپارچه  دگاهید يکیداشته است، 
 یهاتيفعالهمه شامل است و شامل مجموع کل  کپارچهی دگاهید

است و کارمندان از همه سطوح  يو دست ي، فنی، دفتريتیریمد
که از  طورهمان، تیری، از نظر مدگری. از طرف دشونديم ليتشک

 يتیریمد یهاتيفعالفقط شامل  يدولت تیری، مدداستينامش پ
 از لسونیوتعریف  .(871: 2017،ون ریژنو  گیگر )اوليور، است

 يو کارآمد قانون عموم مندنظام یاجرا عنوانبه يدولت تیریمد
که  یطوربهمبنا قرار گرفت  عنوانبهاز پژوهشگران  یاريبس یبرا
ارائه  فیتعر تیبا محور گرید ريو تعاب يازخوانب هاآن یهافیتعر

 ياتيمتشکل از همه عمل يدولت تیریبود. مد لسونیو یشده از سو
است. گوردون و  يعموم يمشخط یاجرا ایکه هدفش تحقق 

 مثابهبه بساچه يدولت تیریمد شدند: يمدع (1997) چیلاکويم
 گرید نيقوان یدر اجرا ريو افراد درگ هاسازمان ندهایهمه فرآ

 فیتعر هادادگاهو  انیمجر گذارانقانونشده از جانب  نیقواعد تدو
عمده  یهاپژوهشو  فیدر تعار آنچه .(2009، )دنهارت شود

 رکن يدولت تیریاست که مد نیاست، ا افتیپژوهشگران قابل در
 .شودميحکومت محسوب  کی هیو پا
 

 پیشینه پژوهش
در ارتباط با اهداف و انجام شده  یهاپژوهشبررسي و واکاوی 

ضمن آشنایي و تسلط پژوهشگران بر  تواندميپژوهش  سؤالات
ذهني  يدهجهتو  یريگشکلبه  توانديممحدوده دانش متعارف 

 یهاپژوهشدر ادامه به بررسي تعدادی از  نيز کمک کند. هاآن
در قالب پيشينه نظری و  پژوهش سؤالاتنزدیک به اهداف و 

 است.پرداخته شده  تجربي
 

 پژوهش نظری پیشینه

پردازی آنچه موجب پرداختن به نظریه جدید در دانش نظریه
ها و نقاط ضعف شود تلاش برای برطرف کردن ابهاممي

. برخي از (930 :2017، بيکگارداست )توسعه دانش  طورهمين
اندیشمندان معتقدند نابهنجاری علمي عامل رشد و توسعه 

مثال در تئوری چرخش  عنوانبه (2007، )پدرسون ستا هاهینظر
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 با ارتباط در ویژهبه ایتاریکي و ابهام نقاط فردریگز نخبگان

 نظریه ارائه به منجر که  داشت وجود سوم جهان کشورهای
 ضعف نقاط طورهمين و دش فرددانایي سوی از حرم کبوتران
ری مزیت منجر به ارائه تئوری مزیت رقابتي از سوی تئو در موجود

در حوزه اداره امور عمومي مدل منشوری فردریگز  .دشر پورت
ترین نظریه ارائه شده در ارتباط با نظام اداری کشورهای معروف

های جهان سوم است وی معتقد است کشور طورنيهممختلف 
ثير محيط أترفتار مدیریت دولتي در کشورهای جهان تحت

رها اقتصادی سياسي فرهنگي و اجتماعي مدیریت دولتي کشو

 ساختار  فردریگز (.2017، ایهسان و آکيب، )یوسيادی است
 متراکم يبخشسه طيف یک در را کشورها دولتي مدیریت
 جوامع در بود معتقد و کرد بندیدسته شده تفکيک و منشوری
مي انجام متفاوتي هایویژه کار مختلف ساختارهای شده تفکيک

ف نيستند در صي و افراد همه فن حریتخص بسيار کارها  دهند
های ار ویژهکجوامع متراکم یک ساختار همه یا  که در حالي

گونه جوامع دهند به این معنا که در اینمختلف را انجام مي
کاری انجام  تواند هريتفکيک صورت گرفته است اما هر کسي م

 هم و تفکيک هم شده تفکيک جوامع در  دهد در حالي که
وردار است در این بين جامعه قبولي برخي از سطح قابلیکپارچگ

منشوری ترکيبي از هر دو است یعني تفکيک انجام شده است اما 
به عقيده  (2017، )ایکنيب ستصورت نگرفته ا يخوببهیکپارچگي 

 باشندمي منشوری جامعه دارای سوم جهان کشورهای  زفردریگ
با هم ن آ جدید و قدیم ،دتجد و سنت آن در که جوامعي

های زیر را این جوامع ویژگي زيگردر نگاه فرد همزیستي دارند
 دارند: ناهمگوني: به معنای مشاهده توسعه و ساختارهای ناهمگون

که نتيجه آن تغييرات اجتماعي ناکامل و  است )مدرن و سنتي(
 هاتجویز و هاتوصيف نبي شکاف به اشاره: فرماليته ناقص است.

به نحوی که قانون  .ثر دارندؤدرت رسمي و مق در بين گروهي که
گوید و عمل چيز دیگر. همپوشاني: انجام کار ویژهیک چيزی مي

 از طریقهای مختلف اداری سياسي اجتماعي و اقتصادی 
مثال دخالت نماینده  عنوانبهنهادهای اثرگذار و قدرتمند مختلف 

 .(1386، الواني، فردیيا)دان مجلس در انتخاب مدیران
بزارهای انتقال ابرخي از  زبان کارکردی نقش به توجه با 

 .ثر و مفيد هستندؤها من استعارهآن همچو به وسيلهمفاهيم 
کنند تا مدیران درک بهتری از پيچيدگيپردازان کمک ميیهنظر

ایي ههای تثبيت شده در بررسي پدیدههای مدیریت دولتي و شيوه
د در ها ابزاری ارزشمناستعاره .کسب کنند شوندکه با آن مواجه مي

، فرد)دانایي شوندپيچيده محسوب مي یهاتيوضعتوسعه ادراک و 
1388). 

 

 پژوهش تجربی پیشینه
جستجو " ( با عنوان2018) 1توسط گاماسو و پيوندر پژوهشي که 

تبيين شد انجام شده است  "های اداره عمومي)و واکاوی( نظریه
 یسازادهيپکه در چهل سال اخير تغييرات زیادی در نگرش و 

در این  همچنين مدیریت دولتي و اداره عمومي ایجاد شده است.
، دیجد يدولت تیری)مد يدولت تیریمد ياصل هیپنج نظرپژوهش 

 ي، خدمات عموميارزش عموم تیری، مددیجد يعموم تیریمد
از  ياصل ليو تحل هی( براساس تجزيدولت دیجد تيو حاکم دیجد

هایي جهت و پيشنهادمورد بررسي قرار گرفتند  ،هاآنروند تحقق 
 دگاهید"با عنوان  د. در پژوهشي دیگرشها ارائه استفاده بهتر از آن

، "کپارچهی تیریمعاصر: مد يدولت تیریمد یهاهیدرباره نظر دیجد
، جنبش اصلاحات 1980ز دهه ( اعتقاد داشت که ا2018) 2کوان
را برانداز  يسنت يبوروکراس ستميس تا به امروز يدولت تیریدر مد

وی همچنين  .را پرورش داده است يمختلف یکرده و مکاتب نظر
 یادار وهيو ش ی، ارزش اداری، هدف ادارینظر يمبان یهايژگیو

و  دیجد ي، خدمات عمومدیجد يعموم تیریمد یهایتئوراز 
اصلاحات دولت  را تحليل کرد و ادعا کرد که تاليجید تيحاکم

مرکز شود و از متبودن  کپارچهیبر اصل وحدت و  دیمدرن با
از طریق  کپارچهی هیکند. نظر یرويپ کپارچهی یادار هینظررویکرد 

 بيرا با هم ترک یخدمات و عرضه ادار یتقاضانگاهي آميخته 
و  یار، ارزش ادی، هدف ادارهینظر يمبان ميو شامل مفاه کندمي
 مدیران یرا برا یدیشناخت جد هینظر نیاست. ا یادار وهيش

عنوان در پژوهشي دیگر با  .کندميوط فراهم دولت و محققان مرب
 "مروری مجدد بر مدل منشوری فردریگز برای جوامع امروزی"

یبا استراتژ ميتحول عظ يدر پ( اظهار داشت که 2021) 3باسو
جنوب و جنوب شرق  ژهیومتنوع توسعه در جهان سوم و به یها

در  گزیرفرد مجدد مدل ي، در پنجاه سال گذشته، بررسآسيا
همچون هند از اهميت بالایي برخوردار  در حال توسعه یشورهاک

های بسيار های داخلي پژوهشپژوهشة در محدود است.
 پردازی مدیریت دولتي انجام شده است.محدودی در حوزه نظریه

به سوی فهم نظریه "عنوان در پژوهشي با  (1392) فرددانایي

                                                           
1. Gamasso & Pyun 

2. Quan 

3. Basu 



  ... محوریت با دولتي مدیریت کارکرد و ماهيت تبيين در یهنظر ارائهتوکلي و همکاران:            72

 

ی نظری، هاجهيزیه سياسي در مدیریت بخش دولتي: شالوده
که  کندميتبيين  "روایت مفهومي و پيامدهای سازماني و ملي

رویکرد سياسي به مدیریت در بخش دولتي، رفتارهای خاصي را 
دهد. پدیده جهيزیه سياسي، های دولتي، رشد و نمو ميدر سازمان

رهاورد چنين رویکردی در مدیریت دولتي برخي کشورها است. 
یا اميد به تزریق آورده مقام سياسي  به آورده اشاره جهيزیه سياسي

کند. مين ميأالمال تبه سازمان مقصد دارد که آن را از طریق بيت
کند این پدیده را در قالب روایتي مفهومي به نویسنده تلاش مي

و  يسازمانهینظراتکای دانش موجود در حوزه مدیریت دولتي، 
طرف علوم سياسي از طرفي و حکمت نظری خود از  طورنيهم

دیگر به تصویر بکشد. با ترسيم نحوه رخداد جهيزیه سياسي و 
تحليل سازکارهایي آن در بخش دولتي، پيامدهای سازماني و ملي 
آن، تشریح و بر رواج این پدیده در نظام اداری کشور هشدارهایي 

 .کنديممطرح 
الملل و داخلي از سوی نگارندگان های بينبررسي پژوهش 

ای جامع دهد که تلاش برای تبيين نظریهميپژوهش حاضر نشان 
متعدد همچنان نياز به توجه دارد و  یهاتلاشو کارکردی با وجود 

 خلأها و نقاط ضعف متعدد هستند و های موجود دارای ابهامنظریه
شود، از سوی ها را رفع نماید مشاهده ميای که این ابهامنظریه
ب در فضای علمي دانش های غالپژوهشي که به نقد نظریه ،دیگر

 مدیریت دولتي ایران پرداخته باشد مشاهده نشد.
 

 پژوهش شناسیروش

 حاضر از نظر نوع نتيجه، بنيادی به لحاظ نوع هدف،پژوهش 
ها با رویکرد کيفي تبييني و از نظر گردآوری و تحليل داده-اکتشافي

های غالب بخش نخست نقد نظریه انجام شده است.و در دو بخش 
و بخش دوم به ارائه نظریه پرداخته ضای دانشي مدیریت دولتي در ف

ای منابع موجود های مورد نياز از طریق مطالعه کتابخانهدادهاست. 
نظر بحث و تبادل طورهمينعميق  مصاحبه نيمه طورهمين

 با خبرگان دانش مدیریت دولتي گردآوری شده است. یاچندمرحله
و پژوهشگران  نظرانصاحب کليه در این پژوهش جامعه آماری

 21ها به صورت هدفمند که از ميان آن ندحوزه مدیریت دولتي بود
نظر . تعریف خبره و صاحبنفر و با شيوه گلوله برفي انتخاب شدند

مدیریت دولتي در پژوهش حاضر با احراز تمامي شرایط پيشرو در 
های مدیریت مدرک تحصيلي دکتری در گرایش -1نظر گرفته شد: 

های دولتي که از تحصيلات تکميلي علمي دانشگاههيئت -2ولتي د
داشته  و حداقل مرتبه علمي استادیار مند بودهتا مقطع دکتری بهره

مقاله علمي پژوهشي در سه سال اخير در حوزه  5حداقل -3باشند 
های مسلط به نظریه -4ها منتشر شده باشد. مدیرت دولتي از آن

جایي مدیران هجاب طورهمينیت دولتي ارائه شده در حوزه مدیر
انجام شده  ساختاریافتههای نيمه پروتکل مصاحبه دولتي باشند.

از دیدگاه جنابعالي نظریه -1 الات اصلي پيشرو بوده است:ؤشامل س
جایي مدیران به چه ههای غالب در حوزه مدیریت دولتي و جاب

جایي مدیران هبميزان در تبيين ماهيت و کارکرد مدیریت دولتي و جا
برانگيز و پنهان مانده این نظریهنقاط ابهام -2آن موفق بوده است؟ 

با ای جدید در این حوزه دانشي رای ارائه نظریهب ها چه هستند؟
یيد أمورد ت یيکارهاراهای چه راهبرد و استفاده از استدلال استعاره

 شما است؟
ل محتوای های گردآوری شده در بخش اول از طریق تحليداده

با  بخش دوم د.شهای ارائه شده احصا کيفي تحليل شدند و نقد
با توجه به استفاده از رویکرد توجه به تلاش برای ارائه نظریه 

تفسيری  -پردازی در پارادایم نمادینای در نظریهاستدلال استعاره
شناسي آن نيز در گرا و معرفتشناسي آن ذهنيهستي .گيردميقرار 

پردازی در آن با روش نظریه گيرد.رگرایي قرار ميدسته تفسي
 ( بوده است.1388) فردپردازی عمومي دانایياستفاده از روش نظریه

 "انگيز و نابهنجاریتشخيص موضوع بحث"در این روش گام اول 
هرفتار نظام مدیریت دولتي و جاباست. از نظر نگارندگان پژوهش 

چون چرخش  های موجود همیهها با نظرجایي مدیران دولتي در آن
قابل تبيين و  يخوببهحرم  و کبوتران منشوری فردریگز نخبگان،

ها قابل ها و ابهاماتي بدون پاسخ در آنالؤتفسير نيست و س

نگارندگان  است "مند علميتخيل نظام"مشاهده است. گام دوم 
ها مطالعه و بررسي دانش متعارف و بحث و پژوهش با توجه به سال

ابرهای باراني را برای ة دل دیدگاه با خبرگان این حوزه استعارتبا
نظریه خود انتخاب کردند. گام سوم پژوهش ظهور نظریه خام 

 دهندههسته و عناصر شکل غيرمنتظره است که طي آن بنيان،
وری اوليه نظریه خام است گيرند. گام چهارم دانظریه شکل مي

 نظرانصاحبنظریه ابرهای باراني در محافل علمي و در حضور 
های اوليه قرار گرفت که مدیریت دولتي و علوم سياسي مورد بررسي

هتر نظریه شد. در گام پنجم که آزمون و بگيری دقيقموجب شکل
از نظر نگارندگان پژوهش آزمون و مطابقت  کارگيری نظریه است

جایي هت مدیریت دولتي و جابخیه با واقعيت موجود در سانظر
پوشاني دارد. گام ششم تلاش برای بهبود مستمر و مدیران آن هم

گيری مدیریت پالایش یک نظریه است نظریه حاضر روند شکل
های مختلف حالت جایي مدیران دولتي،هدولتي در یک جامعه جاب
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یک نظام مدیریت ن جذب و دفع در گذر زمان و پایا عملکردی،
های ذکر این نکته ضروری است که گام کند.دولتي را تبيين مي

پردازی خطي نبوده و در تعامل و رفت و اشاره شده در فرایند نظریه

نحوه تعامل  وها به معرفي گام 1شکل . باشنديم دوطرفهبرگشتي 
 پردازد.با یکدیگر مي هاآن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1388 ،فردیيدانا) یپردازهینظرروش عمومي  یهاگام .1شکل 

Figure 1. Steps of the General Method of Theorizing (Danaeefard, 2009) 

 

 پژوهش یهاافتهی
يفي و استنباطي توص هاییافته قالبدر پژوهش حاضر در  هاافتهی

ي که اینفوگرافي خبرگان مشارکت توصيف هاییافته شوند.ارائه مي
مصاحبه  ةخبر 21که از  دهديمداده شده در پژوهش است نشان 

نفر نيز  3نفر دانشيار و  10، نفر استادیار 8 هدفمند،ة شده به شيو
 های منتشر شده ميانگين تعداد مقاله بودند. در مرتبه علمي استاد

ژوهشي های علمي پها در سه سال اخير در مجلهسوی آن از
ميانگين  طورهمين مقاله بوده است. 8داخلي به ازای هر خبره 

در  خبره زن بودند. 4خبره مرد و  17سال و  43ها سني آن
دنبال پاسخ به پرسشه باستنباطي نگارندگان پژوهش  هاییافته

استنباطي در  هاییافتههستند.  تحقق اهداف پژوهش منظوربه ها
غالب در فضای  هایبه نظریه هانقد احصای پژوهش حاضر شامل

تبيين ماهيت و  منظوربهای نوین و ارائه نظریه دانشي حال حاضر
جایي مدیران آن از طریق استدلال هکارکرد مدیریت دولتي و جاب

 ای است.استعاره

 شناخت موضوع بحث انگيز
)دانش، خبرگي، تجربه(   

 تخيل نظام مند علمي
قياس( استقرا، )گفتمان،   

 نظریه خام غير منتظره

فداوری نظریه و ارزیابي از جنبه های مختل  

ریهکارگيری نظهآزمون و ب  

 ظهور نابهنجاری در نظریه
توان آن را رفع کرد؟()آیا مي  

 توسعه و پالایش
 مستمر

پذیری و تدوین ابطال
 ای جدیدنظریه

 خیر بله
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های انجام ای و مصاحبهنقدهای احصا شده از مطالعات کتابخانه
روش تحليل محتوای کيفي  دقيقه( با 40)با ميانگين زماني  شده

اختيار  درشده  احصا هاییيد روایي نقدأواکاوی شدند و برای ت
روایي  های لازم،خبرگان قرار داده شد و با اعمال جرح و تعدیل

جایي مدیران دولتي هتئوری جاب: یيد قرار گرفتأها مورد تآن
هابتبيين مدیریت دولتي و ج منظوربه  (1396) و الواني فرددانایي

با این  .جایي مدیران از استعاره کبوتران حرم استفاده شده است
تعداد محدودی کبوتر  ،بناهاتوصيف که معمولاً بر روی برخي از 

با ایجاد سر و صدا   شوندهای مختلف جمع ميدر کنار هم با رنگ
ناگهاني از جای خود  طوربهابران یا ساکنان کبوتران عاز سوی 
خيزد با از جای خود بر نمي هاآنتعداد اندکي از اما  .شوندبلند مي

های بلند شده بازگشته و برخي فروکش کردن سر و صدا کبوتر
نشيند و برخي دیگر در جای دیگری ميدقيقاً در جای خود مي

پرواز این  حين همچنين ممکن است برحسب اتفاق .نشيند
شوند در  اضافه و یا کم هاآنکبوتران در آسمان تعداد اندکي به 

بلندمدت در اثر زاد و ولد کبوتران جوان جایگزین کبوتران قبلي 
 ایحادثه مگر کنندنمي ترک را عمارت صورت در هراما  .شوندمي
 فرد و الوانيدانایي .ناپذیر باشددهد که این امر ناگزیر و اجتناب رخ

جایي هبا استعاره از این شرایط وضعيت مدیریت دولتي جاب (1386)
کنند و معتقد هستند گروهي که اصول سياسي یران را تبيين ميمد

 انقلاب، همچون مختلف هایشيوه با و ایدئولوژی مشترکي دارند
ها مدیریت دولتي را در دست روش دیگر یا انتخابات رفراندوم،

گيرد که همين مدیریت دولتي در گذر زمان نوعي نظام مي
دیریتي و قضایي خاص اجتماعي و م ،فرهنگي ،اقتصادی ،سياسي

محبوبيت  یيعدم کارادهد در گذر زمان به علت خود را شکل مي
دهد و گاهي اوقات واکنش منفي مردم را به خود را از دست مي

جایي از ههای مختلف در پي دارد مدیران با وجود تغيير و جابشکل
شوند از سوی دیگر ندرت از ميصحنه قدرت و مدیریت دولتي به

ن وجود دارد که بر اثر فشارهای سياسي تعداد محدودی این امکا
از افراد جدید وارد عرصه مدیریت دولتي بشوند و یا برخي اصلاً 

شوند جا نشوند در بلندمدت نيز افرادی جایگزین مدیران ميهجاب
همچنين   .که نماینده فکری و سياسي مدیران فعلي هستند

ها و اجرای آنسازی ممکن است برای مدتي از صحنه تصميم
( 1386) فرد و الوانيدانایي .کنار رفته و مجدد به آن باز گردند

معتقدند این شرایط در برخي از کشورهای جهان سوم وجود داشته 
توجهي دارد نظریه های قابلکه با نظریه چرخش خبرگان تفاوت

کبوتران حرم با وجود ارزشمندی و تلاش برای ترسيم تصویر 

هایي را نيز با خود به جایي مدیران اما ابهامهجابمدیریت دولتي و 
 .همراه دارد

 این در است مدیران از جامعه تفکيک در  ابهام نخست
)گنبد  تار قدرتساخ بر کبوتران همچون آن مدیران که استعاره

 چگونه اندکرده انتخاب را که مدیران جامعه مردم  اندحرم( نشسته

حرم مدیران جامعه هستند خود اگر کبوتران   است؟ تعریف قابل
های مختلف مدیریت دولتي را مردم که در این استعاره به روش

پاسخ به  ،دیگرعبارتبه .شونداند چگونه توصيف ميانتخاب کرده
که انتخاب یا انتصاب در آن صورت گرفته  ایجامعهال که ؤاین س

 در است چگونه قابل تحليل است و اینکه فرایند انتخاب چگونه
 انتخاب عصاره دولتي این استعاره قابل مشاهده است؟ مدیران

 جامعه مردم استعاره این در هستند مختلف هایشيوه به مردم
 اینکه دوم ابهام ببينند را مدیران انتخاب فرایند توانندمي چگونه
ه گيری تقریباً بدر صحنه قدرت و تصميم حاضر افراد مدیران تعداد

  شود جز معدود مواردی که تعداد اندکياثبات در نظر گرفته مي
 و اداری هاینظام از بسياری در اما .شوندمي کم یا اضافه

 که کنيممي مشاهده توسعه حال در کشورهای ویژهبه حکمراني
هيئت  و شده کاسته گوناگون احزاب و اکثریت قدرت از مروربه

از نوعي که به شودميدلایل مختلف محدود  به افراد با نفوذ
مرور به خود محوری ميل های ابتدای گفتمان در عمل بههمدلي

تعيين ،اندک  وضوحبه اقليتي و حزب تک ،بيان دیگر به .کندمي

 .شوندمي هاحوزه از بسياری ساز درتصميم هایجریان کننده
 شعارزدگي حکمراني و اداری هاینظام از در بسياری همچنين

 این  .يار مشهود استبس لفمخت سطوح در عمل پشتوانه بدون
و یا عدم همکاری و  ؟شودمي دیده چگونه نظریه این در نکته

های مختلف منجر به انحراف عملکرد و ایجاد هماهنگي در بخش
این نکته در استعاره کبوتران حرم چگونه  .شودميافراط و تفریط 

 اداری نظام بر حاکم چرخه اینکه دیگر نکته قابل تحليل است؟
پایان تاریخي متعدد موارد به بنا سوم جهان کشورهای از یبسيار
و  است و این بخشي طبيعيتغيير ماهيت و محکوم به  پذیر

 در که حالي در است حکمراني هاینظامماهيت  در تکرارشونده
 اتفاقي با مگر دهندمي حيات ادامه همچنان کبوتران نظریه این

 شوند. آن ترک به مجبور که ویژه
 نظام دولتي، حکمراني پيرامون شده مطرح نظریه بارزترین

 چرخش نظریه المللبين دانش در مدیران جایيهجاب و اداری
 اندیشمندان نخستين ءجز اگرچه  موسکا و پارتو است. نخبگان
را مورد بررسي  حکمراني در نخبگان جایيهجاب که بودند سياسي
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اثرگذار و مقبول در بسيار  هاآناما بدون تردید نظریات  .قرار دادند
 بين منافع تعارض وجود علت معتقد بود به  پارتو .محافل علمي بود

 از متقابل  و دائمي حرکت فرودست در یک جامعه و حاکم طبقات
 جذب به نياز حاکم طبقه .دارد پایين وجود به بالا و بالا به پایين
 به منجر و درنهایت این سيال بودن دارد نشينپایين طبقه از نيرو

 (.2012پاکولسکي، )هيگلي، شودمي حاکم نخبه طبقه شکست
 ماندگارترین از یکي .است اشرافيت گورستان تاریخ اصطلاح

 بر وارد هاینقد ازجمله .(2018، )هيگلي است تو پاره هایجمله
 اشاره آن بر حاکم یهافرضشيپ به توانمي نخبگان گردش نظریه

از کشورها و ساختار حکمراني بسياری  در هافرضن پيشای و کرد
روح حاکم بر گردش نخبگان دیدگاه  چراکهندارد  تطابق هاآن

در حالي که چرخه قدرت  .انبساطي و باز و سازگار با تعاملات است
بسته و تعاملات تقابلي با هدف  ،در بسياری از کشورها محدود

تعریف دشمن در  .حذف کامل رقيب است نه جایگزیني مقطعي
ی حکمراني مختلف متفاوت است که این نکته در گردش هانظام

حداقل  ش نخبگانجوهره حاکم برگرد .شودمينخبگان مشاهده ن
گونه اما در برخي کشورها این .دهنده دموکراسي استدر ظاهر نشان

 و  هاکننده سياستنيست در گردش نخبگان محيط عامل تعيين
ن برای جامعه امدیرحالي که در برخي کشورها در  .است راهبردها

 )متراکم، بندیدر ارتباط با نظریه بخش کنند.راهبرد تنظيم مي
طرفه ثير یکأترین ابهام تتفکيک شده( فردریگز نيز بزرگ منشوری،

محيط بر مدیریت دولتي بود به نحوی که اعتقاد داشت محيط 
این در حالي است که در بسياری  .دهنده مدیریت دولتي استشکل

ویژه جوامع در حال توسعه مدیریت دولتي و مدیران به از جوامع
گذارند و بهگيری مدیریت دولتي اثر مياثرگذار آن بر محيط شکل

متناسب با  ،از سوی دیگر .شونددهنده محيط نيز ميمرور شکل
های اخير فضای مدیریت تحولات فرهنگي و تکنولوژی در سال

های تعریف شده ژگيتي کشورهای در حال توسعه دیگر با ویلدو
کننده ندارد و کشورهای از جوامع منشوری انطباق تعيين زفردریگ

متعددی هستند که در حال توسعه هستند اما شامل توصيف 
 .باشندينمفردریگز از ساختار حکمراني کشورهای در حال توسعه 

تبيين  منظوربهای ال دوم پژوهش در ارتباط با ارائه نظریهؤس 
ایي و عملکرد جهرد مدیریت دولتي و انعکاس جابماهيت و کارک

های روش نظریهمدیران در یک نظام حکمراني بود که با طي گام
( نظریه ابرهای باراني ارائه 1شکل ( )1388) فردپردازی دانایي

از طریق مطالعه منابع دانشي  :زيانگبحثشناخت موضوع -1 گردید:
نظر با خبرگان تبادلتجربه نگارندگان پژوهش و بحث و  موجود،

در مرحله بعد از  انگيز شناخت حاصل شد.نسبت به موضوع بحث
 منظوربهها گفتمان ،مند علمي از سوی نگارندگانطریق تخيل نظام

بندی شد. در مرحله سوم نظریه بندی و دستهروایتي استقرایي جمع
خام غيرمنتظره از سوی نگارندگان پژوهش ارائه و در جلسات بحث 

بررسي بين نگارندگان جرح و تعدیل شد. در مرحله پنجم نظریه و 
ها در جلسات خبره پژوهش قرار گرفت و از سوی آن 21در اختيار 

های اجتماعي( افزارهای رسانهحضوری و مجازی )از طریق نرم
در یک  های مختلف آن مورد ارزیابي و داوری قرار گرفت وجنبه

ی بين نگارندگان پژوهش و افرایند رفت و برگشتي سه مرحله
 د:شهای موردنياز اعمال لاحيهاص خبرگان

نظریه ارائه شده در پژوهش حاضر در  :يباران ابرهای نظریه
های نمادین تفسيری پارادیم .رديگيمقرار پارادایم نمادین تفسيری 

گرا داشته و واقعيت را در دنيای درون افراد جستجو رویکردی ذهني
در  نيز در این پارادایم تفسيرگرایي است. يشناسمعرفتو  کننديم

 يدانش نسب و ساخته شده يدانش به صورت اجتماع ،یيرگرايتفس
به  تيوجود دارد، واقع تياز واقع یاچندگانه رياست نه مطلق، تفاس

 .دارد ازيمعنا و توافق ما ن
 شکل هاانوسياقدریاها و  یهاآبتبخير  جهيدرنتابرهای باراني 

بخشي از  کنندهنييتععامل  عنوانبهزماني که گرمای هوا  رديگيم
بالا  جهيدرنتسازد ابرها از آن جدا مي و آب را تبدیل به بخار کرده

و ابر باراني  شونديمين و افزایش ارتفاع متراکم رفتن از سطح زم
شروع کرده و در مسير  بادهاحرکت خود را با کمک  ،ابدیيمعينيت 

ابری به آن اضافه شود یا از آن جدا شود  یاهتکهاست  خود ممکن
 بخشنجاتر مطلوب و ابرها با حرکت خود در بعضي از مناطق بسيا

 گذارنديم هاآنرا در اختيار  و سطح مطلوبي از باران کننديمعمل 
 یروادهیزافراط و  هامحدودهدر برخي از مناطق و  ممکن است

و سيلاب و حتي  بارد و منجر به آسيبداشته بيش از حد مي
 تنها مناطق برخي در همچنين ممکن است شودخساراتي سهمگين 

 صدای و سر وجود با درواقع و شوند محدود صاعقه و برق و رعد به
این است که  ابرهادر ارتباط با  مهم نکته نپذیرد صورت بارشي، زیاد

 هاآنو سرنوشت  است ریپذانیپا تیدرنها هاآنماهيت عمومي 
 .پایان است محتوم به تیدرنها

 اینکهو  متفاوت از هم باشد تواندميبرها این اعمر بازه  اگرچه
 یا بازگشت تیدرنها و شدن تکهتکه هاآن بيشتر در غالب رویکرد
ه ابرهای باراني دیگر و یا حل شدن در تغييرات ب شدن اضافه

 طبيعي یا به تعبيری از بين رفتن است نگارندگان این نظریه
جایي مدیران در ساختار حکمراني با همدیریت دولتي و جاب معتقدند
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 هاهینظرنسبت به دیگر  ترکاملاستفاده از این استعاره به شکلي 
 مطالبه جامعه،قابل تبيين است. به این معنا که در مدیریت دولتي 

 )همان تبخير آب( یک فرایند )گرمای هوا( منجر به خواست عمومي
اصلاح ساختاری و یا دیگر  ،انتخابات ،انقلاب ،مانند رفراندوم

 ،منتخب مدیران و شودمي شکل جامعه درونرخدادهای اجتماعي 
 همان که شونديم هاميتصم مجریان و سازیتصميم صاحبان

  بآ سطح از آن شدن جدا و دریا آب از کوچکي بخش تبخير فرآیند
در  .( استهاگاهیجا)تفکيک و ترکيب مناصب و  و متراکم شدن

همان تحولات سياسي است و در گذر  کهادامه ابرها به کمک باد 
در کنار حرکت کليت ابر مدیریت  ود نزمان شروع به حرکت ميکن

جایي وضعي هدولتي برای انجام وظایف خود، جریان باد منجر به جاب
 جایي مدیران دولتي در درونهچرخش و جاب ،ابر و درواقع

در صحنه حاضر مدیران  .ودشمي لتيابرحکمراني و مدیریت دو
ای خود عملکرد مناسبي های وظيفهبخش و هاقدرت در برخي حوزه

 ،از سوی دیگر .باران استو مطلوب دارند که همان بارش به اندازه 
در  رویو زیادهط بارند که مبين افرابيش از حد ميدر برخي مناطق 

و  نههزی ،منجر به تبعات تواندمي است کهحوزه عملکردی خود 
ها برخي حوزهدر مدیران دولتي  برای جامعه شودتوسعه نامتوازن 

پردازند های آرماني بدون پشتوانه عمل ميتنها به بيان شعار و حرف
د و در شوارش باران ميبهمان حالت صدای رعد و برق بدون  که

 که کنندمي عمل نه و زنندمي حرفي نه ها نيزبرخي دیگر از حوزه
 .شودمي بارش و برق ورعد  و صدا و سر بدون راب عبور همان

در صحنه قدرت در گذر زمان و تحولات سياسي  اثرگذار مدیران
مثل  شودميظ شوند اما شاکله اصلي حفدستخوش تغييراتي مي

از  هاآنو یا جدا شدن سرگردان آسمان  ایاضافه شدن تکه ابره
 .درتلتي حاکم بر صحنه حکمراني و قگروه اصلي مدیران دو

به دلایل و تحولات مختلف  ابر مدیریت دولتي و حکمرانيدرنهایت 
خود دوره  عصر و و گذر زمان حتي با وجود عملکرد مناسب به پایان

اگرچه ممکن است این بازه زماني به  شودميکرده و نزدیک  ميل
رسد. مياما درنهایت به پایان خود  .دلایل مختلف کم یا زیاد شود

حرکت بخشي از مسير در  بودای پرباران و گسترده هکه در دور ابری
بخشي دیگر ممکن  شودميکند بخشي از آن جدا یزش ميآن ر

شود و اندک بخش باقي مانده نيز از تر ملحق ميقوی است به ابری
 .رودبين مي

 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

پژوهش حاضر با هدف بررسي، نقد و مطرح ساختن ابهامات در 
جایي مدیران آنهر پيرامون مدیریت دولتي و جابهای معتبریهظن

 درکه بتواند ابهامات موجود را ای ارائه نظریه طورهمينها 
ال اول پژوهش در ؤبرای پاسخ به س نظرگرفته باشد انجام شد.

های غالب بر فضای ارتباط با نقد و واکاوی نقاط ابهام در نظریه
وش مطالعه عميق منابع با استفاده از ر علمي مدیریت دولتي ایران

خبره انتخاب شده از  21ساختاریافته با موجود و مصاحبه نيمه
دانش مدیریت دولتي ایران و تحليل جامعه آماری خبرگان 

 آوری شده صورت پذیرفت.های جمعمحتوای کيفي داده
که بيشتر شرح است  شده اشارهدر نظریه کبوتران حرم 

کبوتران بر  .وسعه استدر کشورهای در حال ت مدیریت دولتي
که از جای خود بلند روی حرم هستند و مگر اتفاق خاصي بيفتد 

کنند و در تعداد ها تغيير ميتعداد محدودی از آن طورهمين .شوند
نقد این تبيين اشاره شد در ، شودميها تغيير محدودی ایجاد آن

های در حال توسعه مدیریت دولتي در بسياری از همان کشورکه 
و با گذشت زمان  کندميوع به کار مقبوليت اکثریت شر با

سازی اکثریتي در آن محدود و و محدودتر مقبوليت و حتي تصميم
های یشود به نحوی که شرایط ابتدایي و پایاني آن تفاوتم

ضمن اینکه حتي اگر عملکرد  .چشمگيری با یکدیگر دارند
ز مدتي از مدیریت دولتي مقبول باشد فضای گفتماني آن بعد ا

افتد و به حق یا ناحق به پایان حيات حکمراني خود ميرونق مي
عملکرد مدیران دولتي  طورهمينرسد حتي اگر اتفاق خاصي نيفتد 

نظریه منشوری فردریگز  خوبي قابل تبيين نيست.در این نظریه به
طور که پيشتر اشاره شد در تبيين مدیریت دولتي با نيز همان

 .ها تا نمودها همراه استفرضددی از پيشهای متعنارسایي
ها و نحوه شکل مدیریت فرضنظریه چرخش خبرگان نيز پيش

عملکرد مدیران  طورهمينتعامل محيط و حکمراني  نحوه دولتي و
 خوبي تبيين نکرده است.را به

تبيين ماهيت و  منظوربهای ال دوم پژوهش به ارائه نظریهؤس
 جایي مدیران در آن و انعکاسهکارکرد مدیریت دولتي و جاب

با ها اختصاص داشت. نظریه ارائه شده در این پژوهش عملکرد آن
ای در پارادایم نمادین استدلال استعاره دتوجه به استفاده از رویکر

گرایي را دنبال کرده و شناسي ذهنيت. هستيگيردميتفسيری قرار 
های گام رطوهمين .شناسي آن از نوع تفسيرگرایي استمعرفت

( 1388) فرددانایيپردازی ارائه نظریه با استفاده از روش نظریه
 که شودميتلقي  زماني کارآمد و کاربردی نظریه یکدنبال شد. 
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 ،هاآن بين روابط و هاپدیده تشریح و توصيف برعلاوه بتواند
 نظریه .باشد داشته آتي روابط و هاپدیده بينيپيش به هم نگاهي
 ضمن که ي را داردتوانای این گاننگارند عقيده به انيبار ابرهای

در  هاآنجایي مدیران هتوصيف شرایط مدیریت دولتي و جاب
 .کندبيني را نيز پيش هاآنا وضعيت آتي بسياری از کشوره

یت دولتي مدیر ةسه نظریه معتبر درزمين ،در پژوهش حاضر
 ارزشمندی تلاش بر تأکيدو ضمن بررسي و واکاوی شدند 

 تردیدبدون  .دشارائه  هاآنابهام و نقدهایي بر  هاآنپژوهشگران 
 و فردریگز ،تو پآره نظریه سه با شده ارائه نظریه از هایيبخش
 که بود هایيشکاف هاآن اختلاف نقاط اما .دارد اشتراک فرددانایي

 سعي و بوده ضروری هاآن به توجه پژوهش این نگارندگان دید از
بهام برانگيز روشن ا و تاریک نقاط این باراني برهایا نظریه در شد

 ،یه ارائه شده در پژوهش حاضرنظر نگارندگان معتقدند که .شوند
از نگاه دیگر پژوهشگران مورد مداقه و تدقيق قرار  تواندمي نيز

که همين امر از  ي از آن مورد بحث قرار بگيردهایگرفته و بخش
 به و حرکت رو يال بودن علمسبه معنای  ندگان نظریهنگاه نگار

 .و مورد استقبال قرار خواهد گرفت شودميجلوی آن تعبير 

 

 پیشنهاد های پژوهش
 ذیل: هایپيشنهاد به دست آمدهنتایج  مطابق بادر پژوهش حاضر 

راهکارهایي جهت اول:  :اجرایي در دو بخش پيشنهادهای
 موضوعات منظوربهها و تحقيقاتي کاربردی ساختن یافته

مندان به انجام پژوهش در ارتباط با پيشنهادی جهت علاقه
دوم  پيشنهاد اجرایي .شودميموضوع و اهداف پژوهش حاضر ارائه 

های غالب در فضای ال نخست در نقد نظریهؤمتناسب با س که
و  نظرانصاحب باشد کهميدانشي مدیریت دولتي در ایران 

های غالب در نقد نظریهها و پژوهشگران داخلي با احترام به تلاش
عمل کرده و مرز دانش در این  ترها با اهتمام بيشتر و جدیآن

ها که دارای ابهام و یا هایي از نظریهحوزه را توسعه دهند. بخش
اند را در فضای گفتماني مورد بحث قرار داده و نقاط مغفول مانده

 ها را به دانش کاربردی تبدیل کنند.کليدی و روشن آن
ال دوم پژوهش که طي آن نظریه ابرهای ؤرتباط با سدر ا

این نظریه مورد بحث قرار گرفته  شودميپيشنهاد  شدباراني ارائه 
در نظر  نظرانصاحبو ضمن نقد، تبيين و توسعه آن از سوی 

توليد دانش کاربردی از  شودميهمچنين پيشنهاد  .گرفته شود
 ي برای مدیران ميدانيویژه نظریه ابرهای بارانهها و ببطن نظریه

در ارتباط با  مدیریت دولتي مورد توجه قرار بگيرد. و اجرایي
مند پژوهشگران علاقه شودميپيشنهادهای پژوهشي نيز پيشنهاد 

پردازی در حوزه دانشي مدیریت دولتي موضوعات به حوزه نظریه
تحليل گفتمان انتقادی ضعف  -1پيشرو را مورد توجه قرار دهند: 

واکاوی  -2 ردازی در حوزه دانشي مدیریت دولتي در ایرانپنظریه
مين أهای حال حاضر مدیریت دولتي برای تپاسخگویي نظریه

 .نيازهای مدیریت دولتي آینده: با رویکرد آینده پژوهي
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