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Abstract 

Today, with the progress of societies, huge changes and transformations have occurred in 

various dimensions, which have caused the swelling of governments and their organizations. 
Thus, most countries are looking for effective solutions in this field, of which 

decentralization is one of the most important ones. The main purpose of this study was to 

identify and explain the major and effective components in the decentralization of 
administrative affairs of public organizations. It examines the issue using a mixed method 

approach with a partially mixed sequential dominant status design in three qualitative-

qualitative-quantitative phases. In this research, three methods of "systematic review, 

thematic analysis, and survey" were used, respectively. The main tool was an interview in 
the qualitative phase and a questionnaire in the quantitative phase. A total of 12 experts in 

the qualitative phase and 31 people in the quantitative phase were used to extract information 

and data. Based on the research results, in the first phase (systematic review method), 19 
articles were selected and reviewed to determine thematic axes. In the second phase, 163 

indicators were identified using the thematic analysis method, from which 37 basic themes, 

17 organizing themes, and four global themes were extracted. Based on the results of 
analyses, the components can be identified in accordance with the comprehensive plan to 

reform the administrative system which can be effective in eliminating the gaps and failures 

in this base. 
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 چکیده
ها آن یهاها و سازمانآمده است که موجب متورم شدن دولت دیدر ابعاد مختلف پد یمیعظ یو تحولات رییجوامع، تغ شرفتیروزه با پام

هاست. آن نیتراز مهم یکی ،ییهستند که تمرکززدا نهیزم نیدر ا یمؤثر یمنظور، اکثر کشورها به دنبال راهکارها نیشده است. به هم
است که با استفاده  یدولت یهااز سازمان یامور ادار ییو مؤثر در تمرکززدا یاصل یهامؤلفه نییو تب ییشناسا ر،اضپژوهش ح یهدف اصل

با وزن نـابرابر در  یمتوال ینسب کردیاست که با رو ختهیآم ای یبی. روش پژوهش حاضر ترکپردازدیموضوع م یبه بررس یبیاز روش ترک
 "شیمایپ -مضمون لیتحل -کیستماتیمرور س"از سه روش  بیپژوهش، به ترت نیاست. در ا هانجام شد یکمّ-یفیک-یفیسه فاز ک

نفر از خبرگان در فاز  21از  بیپرسشنامه  است که به ترت ،یمصاحبه و در فاز کمّ ،یفیمورد استفاده در فاز ک یاستفاده شده است. ابزار اصل
روش مرور -پژوهش، در فاز اول  یهاافتهیاستخراج شدند. مطابق با  بوطهمر یهااطلاعات و داده ینفر هم در فاز کمّ  12و  یفیک
مضمون  لیقرار گرفتند. در فاز دوم، با استفاده از روش تحل یانتخاب و موردبررس یموضوع یمحورها نییمقاله جهت تع 21 -کیستماتیس

استخراج شد. مطابق با  ریمضمون فراگ 4و  دهندهنمضمون سازما 23 ه،یمضمون پا 13ها، آن انیشاخص شناسایی شدند که از م 261
 گرید سویهستند، از  یشده، مطابق با برنامه جامع اصلاح نظام ادار ییشناسا یهامؤلفه نکهیبر اصورت گرفته، علاوه یهالیو تحل جینتا
 حوزه مثمر ثمر باشند. نیا یهایرفع خلل و ناکام یدر راستا توانندیم

 

 .یبیمطالعه ترک ،یدولت یهاسازمان ،یامور ادار ،ییتمرکززدا های کلیدی:واژه
 

ــدنی استتتنا : ــوادمع ــوانیو  ، ج ــدی ،ال ــا(. 2442)  ســید مه ــیو تب ییشناس ــه نی ــؤثر در تمرکززدا یاصــل یهامؤلف ــیو م ــور ادار ی ــازمان یام  یهااز س
 .244-211(، 1)24 ی،دولت هایسازمان تیریمد. یدولت

 

-------------------------- 
(DOI): 10.30473/ipom.2022.61973.4503  

DOR): 20.1001.1.2322522.1401.10.39.9.4  )  

 های دولتیمدیریت سازمان فصلنامه علمی
 (244-211) 2442(، تابستان 11، )پیاپی 1ه شمار  ،24دوره 

 (21/41/2444) تاریخ دریافت:
 (44/21/2444) تاریخ پذیرش:

 
 

 

Copyrights 
© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY4.0)  
(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0)

 
 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1401.10.39.9.4


     ییو مؤثر در تمرکززدا یاصل یهامؤلفه نییو تب ییشناسا ی:الوانی و معدن             421

 مقدمه
امروزه، با پیشرفته شدن کشورها و ازدیاد امکانفات در برخفی از 

 از سفریع و گسفترده مهاجرت شهرها، موجب شده است تاکلان
 شهرهای بزرگ، بفی  از پفی  شفده و ایفن شفهرها به روستا
یکفی از   شفوند مواجفه مسائل و مشکلاتی یکسری با تدریجبه

امففور اداری در  ترین ایففن مسففائل، ازدیففاد فرآینففدها واصففلی
عنوان چفال  اساسفی های دولتی است که امفروزه، بفهسازمان

(  همچنفین، 1212، 2پیشروی بسفیاری از کشورهاسفت اتانف 
صنعتی شدن بسیاری از کشورها، ملاحظه  از دهه چند باگذشت

از  بوده و تعفداد کثیفری سریع اقتصادی بسیار رشد شود کهمی
شهر  هایمعیارها و قابلیت ویافته توسعه ها،شهرستان شهرها و
 آوردن بفه دسفت بفرای زیادی تقاضای همچنین دارند  را شدن

هایشفان را دارنفد ظرفیفت توسعه برای مربوطه اداری اختیارات
از همففین رو، بسففیاری از کشففورها بففه دنبففال   (1212اتانفف ، 
ها و راهکارهفای اساسفی در ایفن زمینفه بودنفد کفه اسفتراتوی

ها شد ترین اقدامات آنترین و اصلیاز مهمیکی  "1تمرکززدایی"
 (  1211، 1ابانک جهانی

اداری، اجرایفی،  کفردن امفور تففوی  فرآینفد تمرکززدایی
به سازمان یا بخ  خاصی  گیری و    تصمیم سیاسی، اقتصادی،

تمرکززدایی انتقال اختیار (  درواقع، 1221، 4است اکاوه و چارستاد
مرکزی  هاینهادها و سازماناز  دولتیو مسئولیت برای وظای  

 های دولتی تابع یا شبه مستقل و/یا بخ  خصوصفیبه سازمان
 هایبخ  تفوی  امور مرتبط با  (1212، 5است اگان ، لیو و وو

 علفوم مفدیریت، مهندسفی، مثفل هاییبخ  در دولت، اجرایی
 را اقتصفاد و تکنولفویی شناسی،جامعه سیاسی، اقتصاد سیاسی،
پذیرد  های مختلفی صورت میکه در ابعاد و حوزهشود می شامل

 تصفمیمات زیرا است جوامع کردن دموکراتیک راه تمرکززدایی
 ایجاد به مؤثری کمک و کرده نزدیک هم به را شهروندان جمعی

   (1222، 6اِستویان و نیدزویِسکیکند امی دموکراسی
 تمرکززدایفی اداری، کفه بسیاری از اندیشفمندان معتقدنفد

 یک مرکزی هسته های دولتی،    از سازمان اقتصادی و ی،سیاس
 شفود متمرکفز نقطه یک در نباید قدرت است و خو  حکمرانی

 طفوراین  کند پیدا توسعه محلی نهادهای در باید عوض در ولی

 تضمین را توسعه و دموکراسی ،"تمرکززدایی" که شودمی فرض
هستند  خو  حکمرانی یک هایشرطپی  نیز دو این و کندمی

                                                                   
1. Tang 
2. Decentralization 
3. World Bank 
4. Kaveh & Charsetad 
5. Gong, Liu & Wu 
6. Stoyan & Niedzwiecki  

 ابتکار یک عنوانبه تمرکززدایی بر منبع چندین(  1223، 3ااِدواردز
 سراسفر در خفو  حکمرانی و پایدار توسعه برای حیاتی سیاسی

؛ دا  و 1212، 2انفد ادا هکرد تأکید توسعه درحال کشورهای
 (  1226؛ بانک جهانی، 1212همکاران؛ 
 کفه اسفت این تمرکززدایی مورد در نظری بحث ترینمهم

 همچنین، بهبود  کند نسبت به مردم؛ پاسخگوتر را دولت تواندمی
 رقابت افزای  بهداشتی مؤثر، و آموزشی حکمرانی، ارائه خدمات

مالی را ایجفاد  سیاسی؛ و پایداری ثباتیبی سالم، کاه  سیاسی
(  یکی از مسائل اصلی در این حفوزه ایفن 1224، 1نماید افاگِت
حاصل از لاً در مورد تمرکززدایی مزایای ها معمودولتاست که 

 کنند، مانند مشارکت محلی یا توانمندسازی جامعه، اغراق میآن
سفازی صورت کلی یا نمادین پیاده و آن را در مقیا  محدود به

شده توسط قدرت مرکزی را  که کنترل اعمال حالی ، درکنندمی
 از ریبسففیا در واقففع، در ( 1223، 22اسففایمز کننففدتقویففت مففی
 طوربفه اغلفب تمرکززدایفی بفه تعهفدِ توسعه،درحال کشورهای

پذیرد  سطحی و در قالب اقدامات کلی و غیرتخصصی صورت می
 اداری واحفدهای های این کشفورها، اغلفبمثال، دولتعنوانبه

کننفد و مفدعی ایجفاد می ترسطوح پایین در ترکوچک یا جدید
(  مسئله دوم به 1223، 22کاند ارِسینهستند که تمرکززدایی کرده

شففود کفه اجففازه بفه سفاختار نظففام اداری کشفورها مفرتبط می
(  اکثفر 1226دهد ابانک جهانی، ها را نمیتمرکززدایی به دولت

های دولتی ساختاری بلند و متصلب دارند که امکان تغییر سازمان
 ( 2112، 21باشد اکاکها بسیار اندک میو یا تحول در آن

توان بفا تمرکززدایفی برخفی از امفور؛ ، میترعبارتی کلیهب
مفهوم  راستا، این ها کمک کرد  درپذیری آنچابکی و انعطافبه

 بفالایی اهمیفت های دولتفی ازتمرکززدایی امور اداری سازمان
-در کشور ما نیز، امور اداری در شهرهای بزرگ   است برخوردار

ند و امتمرکفز شفده -عنوان پایتخفتمخصوصاً شهر تهفران بفه
از ایفن  هفانزدیک به سه دهه است که مبحث تمرکززدایفی آن

ترین نتایج این امفر، شهر مطرح شده است  یکی از واضحکلان
تراکم شهرنشینی در شهر تهران است  و رویه و رشدمهاجرت بی

آید  و یا سایر  وجود به زیادی ناهمگونی که موجب شده است تا
اند  با تدوین ر به میان آمدهمسائل و مشکلاتی که متعاقب این ام

اداری، یکی از اهداف و مقاصد کلیدیِ  نظام اصلاح جامع برنامه

برخففی از امففور مففرتبط بففا  "تمرکززدایففی"ایففن اقففدامات؛ بففه 

                                                                   
7. Edwards 
8. Das 
9. Faguet 
10. Symes 
11. Resnick 
12. Kock 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0305750X13000089#!
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برنامه عملیاتی های دولتی معطوف گردید  در گریِ سازمانتصدی

در محور ششم  "تمرکززدایی"، 2111ح نظام اداری در سال اصلا
نظام اداری مبتنی بر  اصلاحنقشه راه های ترین برنامهاصلیو از 

قفرار گرففت امعاونفت  مقام معظم رهبری ابلاغیهای سیاست
به دلیل (  2111جمهور، توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس

اینکه مبحث تمرکززدایی یک مفهوم کلان و وسیع است، لذا در 
 مور دولتفی مفرتبط بفادولتی که ا هایسازمان این مطالعه، تنها

عنوان تهفران را در برنامفه دارنفد بفه شهر در گری دولتتصدی
مطالعه انتخا  و بررسی خواهند شد  مطابق بفا اسفناد  محدوده

های بالادستی کشفورمان، تمرکززدایفی امفور اداری از سفازمان
هفای ها بفوده اسفت و تلاشترین اقدامات دولتدولتی، از مهم

اند اما نتایج حاصله همچنان ه صورت گرفتهبسیاری در این زمین
 اصلی هایباشند  پس ضرورت دارد تا مؤلفهناملمو  و مبهم می

تبیین قرار داد تا بتوان، در  و در این حوزه را مورد شناسایی مؤثر و
سازی بهتر آن مثمر ثمر بود  از طرفی نیز، با راستای اجرا و پیاده

توان ملاحظه کرد که در میبررسی موضوعات پیرامون این حوزه 
انفد و ها مختلفی صورت نپذیرفتهاین مقوله، اقدامات و پووه 

باشد  این پووه  برای اولین بار های بیشتری مینیازمند بررسی
شود و سعی دارد با شناسایی و تبیین این در این زمینه انجام می

مؤثر؛ ضمن برطرف نمفودن شفکاف و خف   و اصلی هایمؤلفه
در آن، بتواند در راستای عملی سازی این مفهوم مهم در نظری 

الذکر، هدف اصفلی کشورمان گام بردارد  با عط  به موارد فوق
 در مفؤثر و اصفلی هایمؤلففه تبیین و پووه  حاضر، شناسایی

 اسلامی جمهوری دولتی هایسازمان از اداری امور تمرکززدایی
ری، روش پووه ، ایران است که در ادامه، به بررسی مبانی نظ

 گیری پرداخته خواهد شد ها، بحث و نتیجهیافته

 

 مبانی نظری

 اداری امور تمرکززدايی
 کرده ظهور 2112 دهه از غالب پارادایم یک عنوانبه تمرکززدایی

 کشفورهای در تمرکززدایفی بفرای محرک عوامل اگرچه  است
 ماتخد ارائه آن در بهبود اساسی فلسفه اما است، متفاوت مختل 
واگذاری  جهان، سرتاسر (  در1224، 2است ا شاه و تِرسا عمومی

 یفک تابعفه، هایسفازمان به اداری اختیارات برخی از و تفوی 
ایفن کفار ممکفن اسفت بفا بفزرگ شفدن   اسفت معمول روش
شهرها و افزای  جمعیفت و متعاقبفاً، انبسفاط امفور اداری کلان

ایی و اثربخشفی شود تا کارصورت پذیرد که این کار موجب می

                                                                   
1. Shah & Theresa 

، 1و بهتفر از قبفل شفود اتانف  افتهیبهبودارائه خدمات عمومی 
 یکمتمرکز شدن امور در  برخی از اندیشمندان، گفته به ( 1212
 معایب بسفیاری دارد  ازجملفه: تفأخیر در ارائفه متمرکز، سیستم
 اداری، هایناکارآمفدی بوروکراسی زیاد، عمومی، بخ  خدمات
شفود (  ملاحظه می1222، 1و باندوپادهای مالی و    اسِن اتلاف

 به آورند  تمرکززداییبسیاری از کشورها به تمرکززدایی روی می
ها، سازمان به "مرکز" از منابع و مسئولیت اختیار، قدرت، انتقال

دارد اگومفان و  اشفاره اداری محلفی و میانی نهادها و واحدهای
های سفنت هفا و(  هر کشوری با توجه به فرهن 1223سن ، 

هایی از تمرکززدایفی را در تواند اشکال و شیوهاجتماعی خود می
ریزی های مختل  جغرافیایی، قومی و فرهنگی خود، برنامهحوزه

 تمرکززدایی، ماهیت به (  بسته2114و اجرا کند افیضی و زارع، 
 تفوی  در نظر گرفت: های مختلفی راتوان رویکردها و حالتمی

سفطح تمرکززدایفی   کفرد بنفدیو انتقال طبقهاختیار، واگذاری 
 ها باشد مفثلاًتوان در داخل سازمانمتفاوت است  یعنی هم می

 یفا هاوزارتخانه در ترپایین واحدهای امور اداری به تمرکززدایی
های بزرگ واقع در بزرگ؛ یا تمرکززدایی از سازمان هایسازمان
اچیمفا و  تجمعیفهای کمشهرها به شفهرها و شهرسفتانکلان

 آن در است که نظامی مفهومِ به (  تمرکززدایی،1223، 4راندینلِی
 کفه شفود سپرده مقاماتی به امور درباره گیریتصمیم صلاحیت

، 5هسفتند اکفاوه و چارسفتاد مستقل مرکزی دولت از وبی کم
 اختیفارات، مجفدد توزیفع دنبفال به اداری تمرکززدایی ( 1221

 سطوح بین عمومی خدمات ارائه ایبر مالی منابع و هامسئولیت
 و مالی تأمین ریزی،برنامه مسئولیت انتقال  است دولت مختل 
 آن مرکزی هاینهادها و سازمان از امور دولتی از برخی مدیریت

سازی دولت و بهتفر تواند موجب چابکمی تابعه، هایسازمان به
 تمرکززدایففی ( 1212شففدن فرآینففدهای دولتففی شففود اتانفف ، 

 انتقفال با تا کندمی ها فراهمدولت برای را بیشتری هایفرصت
 فرآینفد اداری، در هفاینظام ترپفایین سطوح به اختیارات برخی
 حفال،بااین  (1211، 6کنند ابانک جهانی مشارکت گیریتصمیم

 ویوهبفه نیستند، مترادف لزوماً مشارکتی مدیریت و تمرکززدایی
 توزیفع بفرای نهفادی کردیروی با تمرکززدایی فرآیند که زمانی
نباشد  همراه ترپایین سطوح در مشارکتی ترتیبات و قدرت مجدد

 ( 1223اسایمز، 
اجرایفی، سیاسی،  اداری، دارای انواع مختلفی چون:تمرکززدایی 

                                                                   
2 . Tang 

3. Şen & Bandyopadhyay 

4. Cheema & Rondinelli 

5. Kaveh & Charsetad 

6. World Bank 
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تواند اشکال می ( و1212، 2    است اگان ، لیو و وو و مالی اقتصادی،
واگذاری و تفوی  اختیار، مختلفی داشته باشد و نتایج متفاوتی مانند 

سازی ایجاد کند که گاهی منجر به شرایط ناکافی یا یخصوص انتقال،
 تمرکززدایفی(  1225، 1افینکبینرِ و باسفورتو شوداثرات ناخواسته می

، 1نیازمند مشارکت و همکاری نهادها و اقشار مختل  است اسفاکیتا
قتصفادی، (  کشورها با توجه به نفوع نظفام اداری، سیاسفی، ا1212

شان؛ فرم و شکل مناسب آن را انتخا  و اتخاذ فرهنگی و اجتماعی
 (  1223کنند اگومان و سین ، می

های دولتی به مفهفوم تففوی  و تمرکززدایی در سطح سازمان
واگذاری اختیار است و در سطح دولت به معنای تففوی  قفدرت در 

حلی است  مسائل اداری و سیاسی به واحدها و تشکیلات استانی و م
در حالت اول منجر به کاه  فاصله قدرت در ساختار سازمانی بفین 

شود و در دومی، فاصله قدرت بین دولت و سطوح مختل  ساختار می
تر، تمرکززدایی به معنای نزدیک عبارتی کلییابد  بهمردم کاه  می

هاست  این مقوله سازی دولت و مردم یا کاه  فاصله قدرت بین آن
ها بیشتر کرده گذاریقدرت انتخا  افراد محلی را در سیاستتواند می

هفا را اففزای  دهفد اکمفالی، پذیری آنو پاسخگویی و مسفئولیت
2111 ) 

نهادهففا و  بففین رقابففت سففالم در ایجففاد باعففث تمرکززدایففی
 نیازها برآوردن با خدمات منظور ارائهشود که بههای تابعه میسازمان

 افزای  با تمرکززدایی ( 1222، 4یند اآستاناعامه اقدام نما ترجیحات و
 بففر نظففارت و مففردم مشففارکت طریففق از شفففافیت و پاسففخگویی
 کیفیفت بهبفود بفه منفتج خفدمات ارائه و گیریتصمیم فرآیندهای

 و ایحاشیه هایبخ  همچنین، گنجاندن(  1226 ،5اوتساشود می
 هفاییتاولو و صفداها انطباق به مختل  هایفعالیت در افتادهعقب
کنفد می تضفمین را عدالت و کندمی کمک خدمات ارائه ها برایآن

 در قدرت انتقال از فراتر تمرکززدایی اکنون ( 1223اگومان و سین ، 
 و اختیفار قدرت، تقسیم شامل درنتیجه و شودمی تفسیر دولت داخل

 اصفلاحات  است محلی جامعه ویوهبه نفعانذی همه بین مسئولیت
نظریه  عمومی، انتخا  مانند هاییتئوری بر مبتنی اریاد و مدیریتی
 و نظریه بر توجهیقابل طوربه دولتی نوین نیز مدیریت وکیل،-اصیل
(  درواقع، 1222، 6بوسرت و اند امیچلگذاشته تأثیر تمرکززدایی عمل

مناسفب،  اقدامات اجرای دولتی، مدیریت تمرکززدایی موجب احیای
 بفا مطفابق کفه شفودعمفومی می بخ  و مدنی خدمات اثربخشی

 ( 1226کند ابانک جهانی، می عمل خو  حکمرانی استانداردهای

                                                                   
1. Gong, Liu & Wu 
2. Finkbeiner & Basurto 
3. Sakita 
4. Asthana 
5. Oates  
6. Mitchell & Bossert 

نیز جلوگیری کند و در این  قدرت تواند از تمرکزتمرکززدایی می
 چفال  را بفه دولت گیریتصمیم تواند انحصارصورت است که می

 کشیده و اهداف ذیل را دنبال کند:

 ؛دولت اثربخشی و کارایی افزای  -

ملففی و  سففطح در اقتصففادی توسففعه بففرای پایففدار ظرفیففت ایجففاد -
 محلی؛

 شدن حکمرانی؛  ترشفاف -

 تر؛ باثبات دموکراتیک سیستم یک ایجاد -

 گیری؛تصمیم در شهروندان مشارکت -

کنففد می تقویففت را پاسففخگویی و شفففافیت اصففل تمرکززدایففی -
 ( 1224، 3اایسوفا 

های زمینفههمانطورکه گفتفه شفد، تمرکززدایفی در سفطوح و 
هفا، امفور اداری تفرین آنمهم ازپذیرد که یکی مختلفی صورت می

 گریتصدی با مرتبط اداری امور است  در ادامه، مفهوم تمرکززدایی
 شود دولتی توضیح داده می هایسازمان از

 

گری از اداری مییرتبب  ییا ت ییدی امییور تمرکززدايییی

 دولتی هایسازمان
 نحفوه و ماهیفت تغییفر سیاسی، حدهایوا امور اداره شدن پیچیده با

 سفاختار سیاسی، در فرآیندهای مفردم مشفارکت و هادولت عملکرد
 امنیت نظم، حفظا سنتی شکل از هادولت وظای  و مدیریتی و اداری

 برای پذیریمسئولیت و ریزیبرنامه سویبه( مالیات و اخذ عمفومی
و موسفوی، یافففت ااطاعفت  سوق پیشرفت و توسعه فرآیند تسریع
تر شدند و متورم و بزرگ هاتبع، ساختار اداری و بدنه دولتبه  (2121

نیاز به تمرکززدایی از شهرهای بزرگ، بیشتر احسفا  شفد ارچِفل، 
 نهضت(  در پارادایم مدیریت دولتی، با ظهور 1222، 2دوران و سالتمن

زدایففی بسففیار موردتوجففه قففرار گرفففت  تمرکزبففازآفرینی، مفهففوم 
موجفب  گفر در دولفت؛اختیفارات و واحفدهای تصفدی اییتمرکززد

 اییهکنترل سایر و قوانین از بسیاری"ها شده وسازمان توانمندسازی
 بر دولت بالاتر سطوح و مجریان مقننه، قوه اداری، مرکزی ادارات که

، 1بفرد اآزبفورن و پلِاسفتریکمی بین را از "کنندمی تحمیل نهادها
 کفه مرسفوم روش به دولتی هایزمانمدیریت و سا اصلاح(  2113
 بسیار فرآیندی شود،می تجویز توسعهدرحال کشورهای برای معمولاً
جای آن، تمرکززدایی صورت هب است بهتر که است پرخطر و پیچیده

که تمرکززدایی  معتقد است( 1212ا22(  بو1223پذیرد ابانک جهانی، 
(  1212ابفو،  اداری باشفد عنوان ضامن اصلی اصفلاحاتتواند بهیم

                                                                   
7. Isufaj  
8. Rechel, Duran Richard Saltman 
9. Osborne & Plastrik 
10. Bo 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813051227#!
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ها و اسفتراتوی که دهندمی نشان ها مختلفیپووه  هاییافته
تواند عامل اصفلی و مهمفی در موفقیفت های دولت میمکانیزم

، 2تمرکززدایففی امففور اداری باشففند ایو، یانفف ، اگففراوال و لیففو
های دولتی دو نق  مهم و وسفیعی دارنفد کفه (  سازمان1212
 و اایوانینففا گریی و تصففدیهففای حففاکمیتانففد از نق عبارت
(  بسففیاری از 1222، 4؛ وِیففز1221، 1؛ بففرو 1212، 1سففالرنو

گری دولتفی را تمرکززدایفی کشورها، امور مربفوط بفه تصفدی
سازی دولت و در قالب اند که این مقوله در راستای کوچککرده

سازی و تفوی  اختیار بفه سپاری، خصوصیاقداماتی چون برون
ها( صورت پذیرفته اسفت اسفازمان ستانواحدهای محلی اشهر

 ( 1222، 6؛ سفففازمان ملفففل متحفففد1222، 5المللفففی کفففاربین
 کلیفه مفدیریت بفرای اجرایفی و سیاسی اقتصادی، گریِتصدی

 ایففن  شففده اسففت تعریفف  سففطوح کلیففه در کشففور مناسففباتِ
در  که است نهادهایی و فرآیندها سازوکارها، شامل گریتصدی

نففع و    ذی هفایگروه و ، شفهروندانهاقبال نهادهفا، سفازمان
 (   1226شوند ابانک جهانی، می اتخاذ

عد است: سفطح ب سهسطح و  سهفرآیند تمرکززدایی شامل 
 یمرکفز هاینهادهفا و سفازمان تمرکززدایی از حجم کفاراول: 
؛ سفطح دوم: کنفدکاهد و دولت را به شهروندان نزدیک مفیمی

بفه  انجام وظفای  معفین مسئولیت و اختیار برایامور، تفوی  
یفا انتقفال های محلی یفا تابعفه؛ سفطح سفوم: نهادها و سازمان
 های محلفینهادها و سازمانبه  مسئولیت و اختیارتفوی  امور، 

را تماماً  که در آن دولت مرکزی اختیارات سیاسی، مالی و اداری
  بعد اول: کندمحلی منتقل می های، نهادها یا سازمانواحدها به

شود که در آن اقتدار زدایی سیاسی به وضعیتی اطلاق میتمرکز
؛ شفودو اختیارات سیاسی از دولت مرکزی به محلی منتقل مفی

تمرکززدایی مالی به معنای انتقال مسفئولیت درآمفد و  بعد دوم:
؛ بعفد مرکزی به محلفی اسفتها و نهادهای سازمانها از هزینه
اختیار، مسفئولیت و  امور، تمرکززدایی اداری شامل انتقالسوم: 

گیری برای ارائفه خفدمات عمفومی توسفط دولفت منابع تصمیم
(  1224ت اایسفوفا ، تفر دولفت اسفمرکزی بفه سفطوح پفایین

میلادی به بعفد،  12طور که در قبل نیز اشاره شد، از دهه همان
ها به سمت مفهوم تمرکززدایی و الگوهای مرتبط با بیشتر دولت

شفود کفه یکفی از ملاحظفه می آن معطوف شدند اما بفاز هفم
ها و خ های تئوریک در این زمینه، کمبود غنای نظری شکاف

                                                                   
1. Xu, Zhang, Agrawal & Liu 
2. Ivanyna and Salerno 
3. Bruce 
4. Weiss 
5. International Labour Organization (ILO) 
6. United Nations 

دهنده توجفه های مرتبط است که نشفانالگوها و مدل ةدرزمین
هفا کم محققفان در ایفن راسفتا بفوده اسفت و نیازمنفد پووه 

 ( 1225، 3؛ گری1212باشد اساکیتا، بیشتری می
وط بفه ایفن حفوزه اشفاره ترین مفدل مربفدر ادامه، به مهم

( معتقدنفد کفه تمرکززدایفی 1212ا 2شود  بِرمیودز و کانی می
های تابعفه، دارای فرآینفدها و امور اداری به نهادهفا و سفازمان

 تمرکززدایفی امفور اداری، ةهای خاصی اسفت  درزمینفمکانیزم
 هایهای دیجیتالی ادولت الکترونیفک(، نقف  سفازمانفناوری
و  مرکفزی نقف  به توجه با  کنندمی تقویت و تکمیل را دولتی

نیاز به ابزارهفای دیجیتفال اسفت کفه ایفن  محوری این مقوله،
 ارتبفاطی هفایکانال طریق از را میانجی نق  توانندمی ابزارها
 دیجیتال موجب شده است تا عصر ظهور  کنند تقویت و تسهیل
ه یابنفد کف توسعه دیجیتال مشارکتی هایپلتفرم از ایمجموعه

 به تواندمی احتمالاً که کنند تسهیل نحوه ارائه خدمات دولتی را
 گیریتصمیم فرآیندهای در مدنی جوامع مؤثر مشارکت افزای 

ن کمک غیرمتمرکز ایشیوه به (  در سفطح 1212، 1کنفد اکاسفِ
دارای منافع و  "خصوصی، افراد بخ  ها،نهادها، سازمان" اول،

بازیگران اصلی در این حفوزه عنوان اهداف مختلفی هستند و به
 بفازیگران همه بین اطلاعات جریان کنند  حفظایفای نق  می

پذیر اسفت و دلیفل امکان دیجیتالی هایدرگیر از طریق فناوری
 در مرکز بودن آن نیز، همین مقوله است  در سطح دوم، قفوانین

 گیرندگانتابعه، تصفمیم هایسازمان و دولتی، نهادها مقررات و
ها وجود دارند که در تمرکززدایی، نق  مهمفی سازمان و نهادها

ها و ابزارهفای تمرکززدایفی نمایند  زمانی که مکانیزمرا ایفا می
عنوان عوامل تأثیرگفذار و هفم گردند؛ این موارد هم بهاتخاذ می

کنند  در این مرحله، نهادها و عنوان عوامل تأثیرپذیر عمل میبه
 ارهای تمرکززدایی به مناطق دیگفریابز های مربوطه باسازمان
نهادهفا و  بفه یکپفارچگی ایفن  شوندمی یکپارچه یافته وتوسعه
کند تا تفوی  برخفی از اختیفارات و امفور ها کمک میسازمان

 بفه هفاراحتی انجام دهند  همچنفین، ظرفیفت آنسازمانی را به
 نق  محفوری های دیجیتال همچنانرسد و فناوریمی حداکثر
 از حمایفت و بفازیگران دیگفر بفا هفاآن دادن پیونفد بفا را خود
هماننفد یفک  ایفن فرآینفد  دهنفدمی افزای  هاآن هایتلاش
پذیرد و تمرکززدایی در راستای همفین مداوم صورت می ةچرخ

  در شکل زیر، (1212کانی ،  و ابِرمیودز شوداقدامات انجام می
  این مدل مرقوم شده است 

                                                                   
7. Gray  

8. Bermúdez & König 

9. Kassen 



     ییو مؤثر در تمرکززدا یاصل یهامؤلفه نییو تب ییشناسا ی:الوانی و معدن             421

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1212ا کانی  و مدل تمرکززدایی امور اداری بِرمیودز .4شکل 
Figure 1. Administrative Decentralization Model, Bermúdez & König (2021) 

 

 پژوهش شناسیروش
پووه  حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و روش پووه  آن 

کار رفته در آن، طرح نسبی ه آمیخته یا ترکیبی است  رویکرد ب
کم ی انجام -کیفی-است که در سه فاز کیفی 2با وزن نفابرابرمتوالی 

-سیستماتیک مرور"شود  در این پووه ، به ترتیب از سه روش می
استفاده شده است  در مرحله اول که با  "پیمای -مضمون تحلیل

محورهای سیستماتیک صورت پذیرفته است،  مرور استفاده از روش
مرحله بعد، با استفاده از شوند و سپس در موضوعی استخرا  می
های نیمه ساختاریافته، مضامین مربوطه ابزارهایی چون مصاحبه

ها با استفاده از روش گردند و در مرحله سوم، این مؤلفهاحصا می
گیرند و در مورد ی قرار میبررس موردکم ی پیمای  از منظر خبرگان 

شناسانه وشهای راعلام نظر خواهد شد  یکی از نوآوری هاآنروایی 
است  در بسیاری از  1محورهای موضوعیدر این حوزه، شناسایی 

شود که محققان بدون استخرا  این موارد، با ها ملاحظه میپووه 
دهند  با توجه به های کیفی، پووه  را انجام میاستفاده از روش

موارد مذکور، قبل از ورود به پووه ، محقق بایستی ابتدا به امر، این 
ا را استخرا  کند تا در مراحل بعدی بتواند رویکردها یا روشمحوره

عنوان عوامل کار گیرد  محورهای موضوعی بهه های موردنظر را ب
شوند و نیاز است از منابع در نظر گرفته می هادهی در مصاحبهجهت

معتبری استخرا  شوند  به همین دلیل، در گام اول از روش پووه  
استفاده شده است تا این  مندنظامیا مرور کیفی مرور سیستماتیک 
 محورها استخرا  شوند 

جامعه آماری پووه  حاضر شامل متخصصان و برخی از 
 -تمرکززدایی-نفعان مؤثر در حوزه موضوعی مدیریت دولتی ذی

                                                                   
1. Partially Mixed Sequential Dominant Status Design  
2. Thematic Axes 

هستند که دارای سابقه چندین ساله در این حوزه علمی و اجرایی 
تحلیل مضمون، این افراد  باشند  در فاز دوم پووه ، یعنی روشمی

های گیری هدفمند که یکی از روشبا استفاده از روش نمونه
گیرند  البته گیری کیفی است مورد شناسایی و مصاحبه قرار مینمونه

یابی به اشباع نظری ها با توجه به دستواضح است که تعداد نمونه
والی یا گیری هدفمند روش متد  در این پووه  از نمونهشوتعیین می

جای انتخا  یک نمونه ها بهنماییم  در این روشمتواتر استفاده می
یابد تا زمانی که دیگر کافی باشد قدر افزای  میثابت حجم نمونه آن

(  در فاز سوم، مضامین مستخر  در قالب 1221، 1ابنَین 
و برای خبرگان و متخصصان ارسال  شده یطراحای پرسشنامه

است که در انتخا  خبرگان، از افرادی در  ذکر شایاند  شومی
پووه  استفاده شد که دارای تجربه چندین ساله در این حوزه 

–هستند و همچنین، با توجه به ماهیت مقوله مدیریت دولتی 

باشند  تعداد جزء خبرگان و متخصصان این حوزه می -تمرکززدایی
ی بررس مورده سابقه علمی و اجرایی در این حوز بهاین افراد با توجه 
 دند  کرها مشارکت ها در انجام مصاحبهآننفر از  21قرار گرفت که 

 شود میتفصیل توضیح داده در ادامه، مراحل انجام پووه  به
 

 فاز اول: مرور سیستماتیک
 مورد در ها مرتبطپووه  سیستماتیک، روشی کیفی است که مرور
 شواهدمند نظام طوربه آورد  این روشمیگرد هم  را موضوع یک

کند می آوریجمع باهم را هایافته و کرده جستجو را هاپووه 
، 6کمپبلِ و همکاران؛ 1221، 5؛ توی و همکاران1225، 4اسیرز

                                                                   
3. Banning 
4. Seers 
5. Toye et al 
6. Campbell et al 

 

 هاگیرندگان نهادها و سازمانتصمیم های تابعهنهادها و سازمان

 نهادها
سازمان ها                      بخ  

 خصوصی
 افراد

 ها و ابزار تمرکززداییمکانیزم

 قوانین و مقررات دولتی

 هاسازمانتالی یدیج هایفناوری
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 (  این روش دارای مراحل ذیل است: 1222
 برای جستجو هایها(؛ روشها ابررسیپووه  انتخا 
 و اطلاعات؛ تجزیه هاداده مبانی و مفاهیم نظری؛ استخرا  شناسایی

 (  مرورهای1212، 2ها اکورشی و همکارانآن ترکیب و تحلیل و
 مثال،عنوانبها مرتبط باشند هایگزارش تمام شامل باید سیستماتیک

 هایگزارش زیرا ،(آزمایشی و    ثبت کنفرانس، چکیده کتب، مقالات
، دهند ابنِتس ارائه را مکملی و متنوع اطلاعات است ممکن مختل 

در این روش،  استفاده مورد(  رویکرد 1223، 1والنِ، آهادیه و کاپلِری
 ترینمناسب یکی از از ایدامنه مروراست   ایدامنهرویکرد مرور 

 بررسی و تحلیل برای رویکردهای روش مرور سیستماتیک است که
 (  1212، 1ها است امارتین و همکارانپووه  موضوعی
د، در مرحله اول این پووه ، با طور که در قبل گفته شهمان

 چاپها و مقالات استفاده از روش کیفی مرور سیستماتیک، پووه 
ی قرار گرفتند  در این روش، بررس موردمرتبط با موضوع  شده

را نیز مشخ  نمود که  موردمطالعهها بایستی بازه زمانی پووه 
داده  ارقر سالهستیبمحقق، محدوده این مطالعات را در بازه زمانی 

 میلادی 1212تا سال  1222های ها از سالاست  این پووه 
 اند  مرقوم شده 2ی قرار گرفتند که نتایج حاصله در جدول موردبررس

های استنادی و دیجیتال، فرآیند در ادامه، با استفاده از پایگاه
های پایگاه جستجوی مقالات به عمل آمد  این مقالات عمدتاً از

irectscienced ،Emerald ،Proquest ، Web ofعلمی 

science تخصصی  پایگاه همچنین وscholar Google بین 
 مقالات انتخا  معیار  استخرا  شدند 1212 تا 1222 هایسال
های شاخصه که مقالاتی پووه ؛ هدف با ارتباط: از بودند عبارت

های مفهومی و ارتباطیِ مفاهیم تمرکززدایی امور اداری از سازمان
و ( بهنگامی و بودن کامل پایایی، صحت، دولتی را دارند اشامل

های که در این حوزه مفهومی نبودند، از مطالعه خار  شدند  پووه 
مرحله بعدی، استراتوی جستجوی مقالات است  ابتدا با توجه به 

های اصلی شناسایی شدند و برای هدف پووه ، کلیدوایه
رت گرفت که با بررسی متون مقالات، رویه بازیابی و تطابق صو

 مقالات، چند مقاله نیز از میان مقالات منتخب حذف شدند  در
مقاله مرتبط  12، تعداد شده یبررسمقاله  221نهایت از میان 

مقاله  21؛ تعداد آمده عمل بههای و با بررسی شده شناخته
ی قرار گرفتند  سپس، با مرور مطالب مرقوم موردبررساصلی 

عنوان های مرتبط استخرا  شدند و بهها، شاخصهنشده در آ
دهی به محورهای موضوعی قرار گرفتند و برای جهت

                                                                   
1. Qureshi et al 
2. Bennetts, Whalen, Ahadieh & Cappelleri 
3. Martin et al 

تحلیل مضمون در نظر  روش در افتهیساختارهای نیمه مصاحبه
 گرفته شدند 

 

 فاز دوم: تحلیل مضمون

 های مهم کیفی است که براییکی از روش 4تحلیل مضمون
 هایداده در( هاتما مضامین شگزار و تحلیل و تجزیه شناسایی،
شود الیو، نیکیتا  و ها استفاده میمصاحبه از شده یآورجمع

(  در روش تحلیل مضمون، از شمارش کلمات و 1212، 5پارکینسون
های صریح و عبارات آشکار، فراتر رفته و بر شناخت و توضیح ایده

پور و زاده، نوری، حسنشود اغنیها تمرکز میضمنی و بافت داده
( 1222ا 6اسِترلین -(  در این پووه  از رویکرد آتراید2422وکیلی، 

اساسی یا "شود که مضامین مستخر ، در سه مضمون استفاده می
 1شوند و در جدول بندی میدسته "3فراگیردهنده و پایه، سازمان

 فراگردی تمِ تحلیل اند نتایج حاصله به تفکیک مشخ  شده
 ذکر مراحل بین در جلو و عقب به حرکت نآ در که است بازگشتی

 دارد   وجود شده
 

 فاز سوم: پیمايش

استفاده شده است   2فاز سوم پووه  از روش کم ی پیمای 

 از اینمونه از اطلاعات آوریجمع" عنوانرا به پیمایشی هاپووه 
اند اچکِ و کرده تعری  "سؤالات بهها آن پاسخ طریق از افراد
 هایروش انواع از است ممکن پیمایشی هاووه (  پ1221، 1شات
 و پرسشنامه هاآن ترینمتداول که کنند استفاده هاداده آوریجمع

 صورت استاندارد یا  به است ممکن هاپرسشنامه  است مصاحبه
 که در -شده باشند اجرا متخص  از قبل یک توسط- ساختهمحقق
 اهداف که است موارد از ایمجموعه شامل معمولاً صورت؛ هر

(  روش پیمای  ابزار 1225کند اپونتو، می منعکس را پووه 
تحلیل  و هاداده آوریجمع کنندگان،مختلفی برای شناسایی شرکت

است که در این  "پرسشنامه"ها ها دارد که پرکاربردترین آنآن
 شود پووه  نیز از پرسشنامه استفاده می

 

 ی پژوهشهاافتهی

 مرور سیستماتیک فاز اول: روش کیفی

طور که در قسمت روش پووه  توضیح داده شد، این همان

                                                                   
4. Thematic analysis 
5. Liu; Nikitas & Parkinson 

6. Attride-Stirling 
7. Basic, Organizing, Global 
8. Survey 
9. Check & Schutt 
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در این  شده انجامها مرور سیستماتیک پووه پووه  در فاز اول به
 21پووه  مرتبط،  221پردازد  از همین رو، از میان حوزه می
های مربوطه استخرا  ی قرار گرفتند و شاخصهبررس موردپووه  

 اند به تفکیک نمای  داده شده 2رد در جدول گردیدند و این موا
ها مواردی هستند که در رابطه توضیح بیشتر اینکه این شاخصه

های دولتی استخرا  ها تمرکززدایی امور اداری از سازمانبا پووه 
اند و محدود به دو دهه اخیر هستند که محققان با استفاده از شده

در این بازه زمانی یعنی ها مرتبط روش مرور سیستماتیک، پووه 
-1222های ی قرار داده است اسالبررس موردبیست سال اخیر را 

 میلادی(  1212
 

 مرتبط ابا استفاده از روش مرور سیستماتیک( هاپووه های مستخر  از شاخصه. 4جدول 

)odeth’s (Using Systematic Review MesearchIndicators Extracted from Related R Table 1. 

 هاشاخ ه منبع کد مقاله

 (1212ا2ساکیتا 4
 گذاری تخصصی؛مشیمشارکت عامه؛ حکمرانی مطلو ؛ توانمندسازی جامعه؛ خط

سازی؛ اصلاحات اداری؛ مشارکت سطوح خصوصی واگذاری و انتقال؛ اختیار؛ تفوی 
 پایین

 (1212ا 1گان ، لیو و وو 2
 های دولتی؛ ارائهتأمین مالی سازمانها؛ حمایت و اختیارات و مسئولیت مجدد توزیع

 اختیارات ریزی به واحدهای تابعه؛ تفوی برنامه مسئولیت عمومی؛ انتقال خدمات
 دولت کارایی گیری؛ بهبودتصمیم

 (1212ا 1تان  3
کار امنابع انسانی(؛  نیروی تر؛ کارایی حکمرانی؛ تحرکمتنوع عمومی ارائه خدمات

 عمومی کالاهای تأمین ر؛ کاراییاداری؛ توسعه پایدا اختیارات

 (1212ا 4کاسنِ 1
همتا ارائه  به همتا سازیالکترونیکی؛ شبکه مشارکت هایمشارکت مدنی؛ پلتفرم

 خدمات؛ همکاری مشترک

 (1212ا 5علام 1
ای؛ نق  شبکه وتحلیلهای یادگیرنده؛ تجزیهمشیخصوصی؛ خط-دولتی مشارکت

 سیاسی حامیان بازیگران مؤثر؛ منافع

 (1212ا6یان  و همکاران 1
 سیاسی قدرت بین سیاسی؛ توازن هاینظام و حکمرانی متمرکز و غیرمتمرکز؛ اقتدار

های دولتی؛ نهادها و سازمان بالای هایمحلی؛ هزینه هایدولت و مرکزی دولت
 قوانین و مقررات رسمی

 (1212ا 3دا  و همکاران 1

ازحد؛ بی  ی؛ جلوگیری از مهاجرتاکولوییک و اجتماعی-سیاسی اقتصادی، عوامل
شهرهای کوچک؛  خدمات و هارسانی؛ بهبود زیرساختخدمات بهبود استانداردهای

؛ توسعه پایدارقانون؛  با مردم مشارکت بر تأکید سطح؛ هر در قدرت تمرکززدایی
 حکمرانی خو 

 (1212ا 2برِمیودز و کانی  1
 تعامل در و  هایفناوری اری؛ تأثیرسازی فرآیندهای ادشهروندان؛ دیجیتالی مشارکت

 مشارکتی ها؛ رویکردهایشهروندان و سازمان

 (1212ا 1کونته و ویسنِت 1
مقامات؛  بر صلاحدید مثبت عمومی؛ تأثیر خدمات حکمرانی مشارکتی؛ ارتقای کیفیت
 درآمد شهرهای کوچک؛ افزای  های بزرگ؛ تواناییکاه  مصادیق فساد در سازمان
 درآمد جوامع محلی افزای  تواناییو  ایجاد اشتغال

41 
 22یو، یان ، اگراوال و لیو

 (1212ا
اختیارات؛ اصلاحات اداری؛ نظام پاسخگویی  تفوی  و گیریتصمیم نظام حکمرانی؛

 اقتصادی عمومی؛ توسعه

 

 

                                                                                                                                              
1. Sakita 
2. Gong, Liu & wu 
3. Tang 

4. Kassen 
5. Allam 
6. Yang et al 
7. Das et al 
8. Bermúdez & König 
9. Konte & Vincent 
10. Xu, Zhang, Agrawal & Liu 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X20304782#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X20304782#!
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 مرتبط ابا استفاده از روش مرور سیستماتیک( هاپووه های مستخر  از شاخصه. 4جدول ادامه 

44 
 2ستویان و نیدزویِسکیاِ

 (1222ا
سیاسی؛ پاسخگویی عمودی و افقی؛ مشارکت عامه؛ تعامل و مشارکت نهادها؛  مشارکت

 تفوی  اختیار؛ تقسیم و توزیع قدرت سیاسی و اداری

 (1224ا 1ایسوفا  42
مشی؛ خط تدوین در وظای ؛ مشارکت شهروندان عمودی گیری مشارکتی؛ تفوی تصمیم

 ؛ مشارکت مدنیاجتماعی و یاقتصاد کارکردهای

 (1221ا 1گومان و سین  43
عملکرد؛  بر مبتنی انگیزشی ساختارهای منظم، یسازتیظرف انسانی، منابع مدیریت

 مطلو ؛ ارائه عادلانه خدمات؛  ارائه خدمات عمومیحکمرانی مشارکتی؛ 
 گسترده جلوگیری از فساد

 (1221سین  ا 41
 جمعی خصوصی؛ اقدام-؛ همکاری و مشارکت دولتیرسمی قدرت؛ قوانین و قواعد روابط
 متنوع؛ حکمرانی محلی نهادی تمرکززدایی؛ ایجاد شرایط مذاکره و اجماع؛ ترتیبات در

 (1221ا 4جوشی 41

مشارکتی؛ ریزی برنامهعمومی؛  خدمات ارائه ؛ کاراییریزیبرنامهمدیریت و  اتخاذ رویکرد
جانبه؛ همه جامعه؛ مشارکت ماعاج و گیرینفع؛ تصمیمذی هایگروه سیاست

 گیری؛ واگذاری و کنترلتصمیم ظرفیت و پذیریانعطاف

 (1222ا 5لوسیا و کریستیان 41
 فرآیند عمومی؛ تسریع خدمات ارائه در کارایی و کیفیت ؛ بهبود6قانون حاکمیت

 شهروندان؛ تفوی  اختیار به های دولتیگیریتصمیم کردن ترتمرکززدایی؛ نزدیک

 قوی بهتر؛ نظارت سازیآماده و ریزیاصلاحی؛ برنامه انسانی؛ استراتوی منابع مدیریت (1226ا 3یو و همکارانل 41

 (1221ا 2آسِتو و همکاران 41
 و بیشتر؛ اجرا عمومی محلی؛ مشارکت ا و نهادهایهنها توسط سازماظرفیت افزای 
نهادها و  گذاریمشیخط استراتویک؛ ظرفیت اقدامات ملی؛ انجام سیاست توسعه

 اقتصادی-اجتماعی و فرهنگی های،محلی؛ زمینه هاینسازما

 (1222ا 1استیل و وبر 41
 و نوآورانه نهادی ترتیبات ها،برنامه کارایی دولت؛ بهبود بازآفرینی و مجدد سازماندهی

 پایدار؛ حمایت های غیردولتی؛ توسعهغیرمتمرکز؛ تفوی  اختیار به شهروندان و بخ 
 شهروندان و محلی اننفعذی

 

 دهندهسازمانمضامین فراگیر و  .2جدول 

hemesGlobal and Organizing T .2Table   

                                                                                                                                              
1. Stoyan & Niedzwiecki  
2. Isufaj 
3. Ghuman & Singh 

4. Joshi 
5. Lucia & Cristian 
 6. Rule of law 
7. Liu et al 
8. Assetto et al 
9. Steel & Weber 

 دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 هوشمند یحکمران
 ک؛یو الکترون کپارچهیهوشمند؛ دولت  یادار تیسا ک؛یالکترون یحکمران

 یدولت یندهایهوشمندسازی امور و فرآ

 یو مشارکت یتعامل یگذاریمشخب
 یها؛ ارتقانهادها و سازمان انیم یگذاریمشه خطجانبه؛ شبکمشارکت همه

 یدولت یهادر سازمان یگذاریمشخط تیظرف

 مندو انتقال نظام اریاخت ضيتفو
مند؛ هوشمندسازی نظام یسازیخصوص ؛یدولت یهایو واگذار یسپاربرون

 یخصوص-یپرویه؛ شراکت دولت تیریمد کپارچهی

 یرساختيو ز یتوسعه و تحول ساختار

 یهارساختیو توسعه ز جادیدر کشور؛ ا ICT یهارساختیوسعه و بهبود زت
 یساختارها جادیکلان؛ ا یهااتخاذ اهداف و استراتوی شرفته؛یو پ یاساس

سازی سازی و منعط چابک ؛یدولت یهادر سازمان محوردان هوشمند و 
 یدولت یهادر سازمان یاارتباطات شبکه جادیا ؛یدولت یهاساختار سازمان

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813051227#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1449403513000027#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042810005690#!
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 فاز سوم: روش کمّی پیمايش
صورت  به شده استخرا در این مرحله از پووه ، مضامین 

شده و  طراحی ةآمدند و با استفاده از پرسشنام پرسشنامه در
گیری سیستماتیک، میان خبرگان منتخب توزیع روش نمونه
سؤالات پاسخ دادند  نتایج حاصله  به هاآننفر از  12شدند که 

ا   پی  ا   و  ال  ا   اسمارت پی افزارهای با استفاده از نرم
ها و بررسی قرار گرفتند که مقادیر مربوطه را در شکل مورد ا 

 اند ، مرقوم شدهشده نیتدوجداول 

 

 انحراف ،P مقادير ،T آماره نمونه، میانگین مقادير

(، RSquares عیار)م استاندارد، ضريب تعیین

 (Gof معیار) کلی مدل  رازش
منظور ایجاد انسجام در مطالب و جلوگیری از اطنا  کلام، به

ده کرمحقق؛ نتایج فاز دوم پووه  را در قالب جدول ذیل ارائه 
است  قبل از ورود به بررسی نتایج حاصل از معادلات ساختاری، 

ی قرار بررس موردا ها رای و اولیه سازهنیاز است تا مقادیر پایه
ها دهیم  در جدول ذیل، این مقادیر به تفکیک هریک از سازه

  اندمرقوم شده

 (GoF معیارا کلی مدل برازش ،(R Squares معیاراتعیین ضریب استاندارد، انحراف ،P مقادیر ،T آماره نمونه، میانگین مقادیر. 3جدول 

Table 3. Sample Average Values, T Statistic, P Values, Standard Deviation, Coefficient of Determination (R 

Squares Criterion), Global Criterion of Goodness of Fit (GoF criterion)) 

 میانگین سازه

 نمونه

 انحراف

 استاندارد

 P R Squares GoF مقادير T آماره

 52/2 51/2 222/2 112/2 155/2 221/4 حکمرانی هوشمند 

 53/2 62/2 222/2 121/22 446/2 312/4 هوشمند  اداری یتسا

 62/2 66/2 222/2 211/1 412/2 564/5 الکترونیک  و یکپارچه دولت

 46/2 52/2 222/2 113/2 412/2 115/4 الکترونیک  حکمرانی

 54/2 62/2 221/2 633/3 451/2 431/5 دولتی  فرآیندهای و امور هوشمندسازی

 61/2 65/2 222/2 113/2 112/2 112/5 مشارکتی و لیتعام گذاریمشیخط 

 56/2 53/2 222/2 411/3 162/2 531/4 جانبههمه مشارکت 

 61/2 42/2 222/2 323/1 413/2 441/4 ها سازمان و نهادها میان گذاریمشیخط شبکه

 56/2 62/2 222/2 111/5 421/2 212/5 دولتی  هایسازمان در گذاریمشیخط ظرفیت ارتقای

 62/2 53/2 222/2 111/2 112/2 162/4  مندنظام انتقال و اختیار تفوی 

 41/2 61/2 222/2 611/1 141/2 144/5 دولتی  هایواگذاری و سپاریبرون

 62/2 41/2 222/2 541/2 542/2 511/5 مندنظام سازیخصوصی

 41/2 51/2 222/2 115/1 141/2 634/4 پرویه مدیریت یکپارچه هوشمندسازی

 41/2 52/2 222/2 312/22 141/2 221/4 خصوصی-دولتی شراکت

 41/2 62/2 222/2 622/1 462/2 113/5 زیرساختی و ساختاری تحول و توسعه

 41/2 62/2 222/2 232/22 521/2 215/4 کشور در ICT هایزیرساخت بهبود و توسعه

 41/2 52/2 221/2 224/3 112/2 632/4 پیشرفته و اساسی هایزیرساخت توسعه و ایجاد

 41/2 62/2 222/2 112/2 132/2 226/5 کلان هایاستراتوی و اهداف اتخاذ

 41/2 51/2 222/2 645/1 122/2 112/5 دولتی هایسازمان در محوردان  و هوشمند ساختارهای ایجاد

 41/2 61/2 222/2 562/22 441/2 321/5 دولتی هایسازمان ساختار سازیمنعط  و سازیچابک

 62/2 52/2 222/2 454/6 466/2 442/4 دولتی هایسازمان در ایشبکه ارتباطات ایجاد

 
استاندارد و  توان نتیجه گرفت که انحرافبا توجه به جدول فوق می

سازه، یعنی  23نمونه از وضعیت خوبی برخوردار هستند و هر  میانگین
برای داری دارند  دهنده ارتباط معنامضامین فراگیر و مضامین سازمان

ابتدا  R2ها با استفاده از معیار سنج  برازش بخ  ساختاری مدل
-شده و سپس در مورد سازه ها محاسبهتمامی سازه R2باید مقدار 

ها در حد ضعی  و کمتر است، توجه بیشتری آن  R2هایی که مقدار 
مشخ   1طورکه در جدول (  همان2115شود اداوری و رضازاده، 

برای کلیه متغیرهایی بیشتر از حد قوی است و   R2ادیر است، مق
دهنده که مقدار بالایی است که نشان 311/2برابر است با  Rمقدار 

 SRMRبینی بالای مدل است  همچنین مقدار معیار قدرت پی 

 Gof باشد  معیاراست که مقدار مطلوبی می 24/2این مدل برابر با 
ت ساختاری است  بدین معنی های معادلامربوط به بخ  کلی مدل

تواند پس از بررسی برازش بخ  که توسط این معیار، محقق می
گیری و بخ  ساختاری مدل کلی پووه  خود، برازش بخ  اندازه



 433                 2422 ان، تابست1، شماره 22های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان
 

 

در مدل  آمده دست به Gofکلی را نیز کنترل نماید  مقدار 
 زیر، که این نشان از برازش کلی قوی مدل است  دیاگرام552/2
  را پووه  مسیر تحلیل مدل

عنوان اند که بهشده بر روی مدل اعدادی قید  دهدمی نشان

 را t مقادیر پرانتز داخل اعداد مسیرها هستند و استاندارد ضرایب
  دهندمی نشان
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Figure 2. Path Coefficient in Standard Model 
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 معناداریمسیر در حالت  ضرایب. 3شکل 
Figure 3. Path Coefficient in Significant Model 

 

 

 تمامی شود،می مشاهده فوق هایدیاگرام در که طورهمان
 و اندکرده کسب را قبولقابل حد از بالاتر مقادیری مضامین
 مدل بودن مناسب از حاکی مدل( هایشاخ ا مضامین تناسب
 توسعه"مضامین فراگیر، مضمون  میان از که است گیریاندازه
 و از میان مضامین "زیرساختی و ساختاری تحول و

 ICT هایزیرساخت بهبود و توسعه" مضمون دهنده،سازمان

 سازیمنعط  و سازیالکترونیک؛ چابک کشور؛ حکمرانی در
 (56/2ا، (51/2ا مقادیر به ترتیب با "دولتی هایسازمان ساختار
در ادامه به بحث و بررسی   دارند را تأثیر یشترین (51/2او 
 شود های فوق پرداخته میافتهی
 

 گیرینتیجهبحث و 

های پووه ، هریک از مضامین فراگیر متشکل مطابق با یافته
دهنده هستند و مطابق با فلسفه روش از چند مضمون سازمان
کل ارویکرد استقرایی( در این روش کیفی، حرکت از جزء به

از  "حکمرانی هوشمند"اعمال شده است  مضمون فراگیر 

 اداری حکمرانی الکترونیک؛ سایت"دهنده ضامین سازمانم
و  امور الکترونیک؛ هوشمندسازی و یکپارچه هوشمند؛ دولت

تشکیل شده است  امروزه، کشورها در  "دولتی فرآیندهای
هستند و نمود اصلی آن  "2سازی دولتدیجیتالی"پارادایم جدید 

 الکترونیک حکمرانیدر مقوله حکمرانی الکترونیک جریان دارد  
 خدمات ارائه برای ارتباطات و اطلاعات فناوری همان کاربرد

دا  ها است  این مضامین همسو با نتایج پووه  دولتی
 سوفا یا(، 1224افاگِت (، 1212ا؛ دا  و همکاران (1212ا
سازی دیجیتالیلحاظ نوآوری، در مفهوم  ( هستند  اما از1224ا

 تبادل در این فرآیند،ها فوق متمایز است  با پووه  دولت
 و مستقل مختل  هایسیستم ادغام ارتباطات، اطلاعات و

 به دولت ،(G2Cا مشتری/شهروند به دولت بین خدمات
 همچنین و( G2Gدولت ابهدولت ،(G2Bا وکارکسب

                                                                   
1. Digitalisation of Government 
2  . Government to Citizen (G2C) 
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صورت  دولت چارچو  کل در تعامل و اداری، فرآیندهای
 به یدولت خدمات الکترونیک، حکمرانی طریق از  گیردمی
 قرار شهروندان اختیار در شفاف و کارآمد مناسب، هایهشیو

شود بسیاری از کشورها با همچنین، ملاحظه می  گرفت خواهند
 فرآیندهای و الکترونیک، امور و یکپارچه سازی دولتپیاده

دهنده اقشار و دولتی را هوشمندسازی کرده و این موارد، ارتباط
ی هستند  این موارد های دولتنسطوح مختل  با سازما

های اداری هوشمند ایجاد توانند با ایجاد بخ  یا سایتمی
در کشور مالزی است   2شوند که مثال بارز آن، شهر پوتراجایا

متشکل  "مشارکتی و تعاملی گذاریمشیخط"مضمون فراگیر 
 شبکه جانبه؛همه مشارکت"دهنده سازماناز مضامین 

 ظرفیت ارتقای ها؛زمانسا و نهادها میان گذاریمشیخط
است  اصولاً  "دولتی هایسازمان در گذاریمشیخط

های مهمی چون تمرکززدایی در قبال نهاد یا گیریتصمیم
پذیر نیست  از های دولتی بدون تعامل و مشارکت امکانسازمان

ای صورت پذیرفته تا جانبههمین رو، باید مشارکت همه
بتوانند بدون موانع و چال ، های متولی در این زمینه دستگاه

تصمیمات لازم را اتخاذ نمایند  این مضامین همسو با نتایج 
( 1226ا اوتس(، 1223ا مزیسا( 1212ا تایساکها پووه 

 انتقال و اختیار تفوی "هستند  مضمون فراگیر بعدی 
گونه که در قبل نیز گفته شد، انتقال و است  همان "مندنظام

ها، ور دولتی به سایر شهرها و شهرستانتفوی  اختیار برخی ام
هایی همراه است  به همین منظور، همواره با مسائل و چال 

های اساسی در این حوزه، توان با اتخاذ راهکارها و مکانیزممی
مند این اقدام را صورت داد  فصل ختام صورت جامع و نظام به

که در تمرکززدایی، انتقال و تفوی  اختیار امور دولتی است 
های الذکر، به سایر نهادها و سازمانقالب یکی از موارد فوق

شود  این مضامین، های ثالث سپرده میشهرها و شهرستان
و  انیاِستو( 1221ا کاوه و چارستادها همسو با نتایج پووه 

های ( هستند  مطابق با یافته1212(، تان  ا1222ا یسکیِدزوین
ده در فاز سوم پووه ، آم عمل های بهحاصل از تحلیل

 "زیرساختی و ساختاری توسعه و تحول"مضمون فراگیر چهارم 
ترین مضمون یا عامل انتخا  شد  پرواضح است عنوان مهمبه

های ها و تغییر در ساختارهای سازمانکه بدون ایجاد زیرساخت
هستند، تمرکززدایی  -که اغلب بلند و غیرمنعط -دولتی 

گیری و ارائه پیشنهادهای به نتیجه در ادامهصورت نپذیرد  
 شود کاربردی پرداخته می

                                                                   
1. Putrajaya 

طور که در قبل نیز گفته شد، هدف اصلی مقاله حاضر همان
 امور تمرکززدایی در مؤثر و اصلی هایمؤلفه تبیین و شناسایی
 هایاست که با محوریت سازمان دولتی هایسازمان از اداری

ری را بر عهده دارند  گپذیرد که وظیفه تصدیدولتی صورت می
ها در ترین اقداماتی است که دولتتمرکززدایی یکی از مهم

قبال جلوگیری و یا کاستن از متورم شدن امور و فرآیندهای 
های دهند  به همین منظور، مطابق با زمینهاداری انجام می

    هر کشور؛ این امر  سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و
کشور ما نیز بنابر برنامه جامع اصلاح نظام  پذیرد  درصورت می

اداری به این مقوله تأکید شده است و جزء محورهای اصلی 
 اصلاح نظام اداری قرار گرفته است  اما با توجه به شواهد و

هایی داشته است  از و ناکامی روند موجود در این زمینه، خلل
همین رو در این پووه ، با استفاده از روش ترکیبی، 

 از اداری امور تمرکززدایی در مؤثر و اصلی هایؤلفهم
شدند تا بتوانند در این  تبیین و دولتی شناسایی هایسازمان

زمینه مؤثر باشند  برای انتقال و تفوی  اختیار به سایر شهرها، 
نیاز به ایجاد زیرساخت و فراهم نمودن امکاناتی است  برخی از 

بسیاری هستند؛ و از  رشد پتانسیل دارای هاشهرها و شهرستان
 کدام دهد همین رو، این کاربر عهده دولت است که تشخی 

هستند  برای رفع این  بهتری توسعه پتانسیل دارای هامکان
مشکلات، بایستی اقداماتی صورت پذیرد که مطابق با 

های پووه ، این موارد از دیدگاه خبرگان مورد شناسایی یافته
مضامین  میان های حاصله، ازفتهقرار گرفتند  مطابق با یا

و از  "زیرساختی و ساختاری تحول و توسعه"فراگیر، مضمون 
 بهبود و توسعه" مضمون دهنده،سازمان میان مضامین

الکترونیک؛  کشور؛ حکمرانی در ICT هایزیرساخت

به  "دولتی هایسازمان ساختار سازیمنعط  و سازیچابک
نسبت به سایر موارد هستند  های بالاتری ترتیب دارای اولویت

منظور توسعه و تحول ساختاری و زیرساختی در این حوزه، به
 زیرساختی هایگذاریسرمایه و کلان هاینیاز است سیاست

ویوه در مناطق هدف، یعنی مناطقی که امور اداری از به
شود، اتخاذ گردد و یکی از ها منتقل میشهر تهران به آنکلان
یعنی ایجاد تسهیلات و -ترین اقدامات لیترین و اصمبتدی
د  به همین منظور، کاملاً مبرهن است که شوفراهم  -امکانات 
گری را بر عهده دارند؛ در دولتی که وظیفه تصدی هایسازمان

صورت پذیرد و از  ساختار سازیمنعط  و سازیها چابکآن
ر و کشو در ICT هایزیرساخت بهبود و طرفی نیز؛ با توسعه

 خوبی الکترونیک؛ این مهم به سازی حکمرانیپیاده
 صورت پذیرد  
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 پیشنهادها
عنوان عوامل مسلم و نهایی توانند بهالذکر نمیموارد فوق اگرچه

منظور ایجاد یک بستر و رویه مهم در این زمینه باشند اما به
توانند مثمر ثمر باشند  در ادامه، پیشنهادهای کاربردی و می

 های مرتبط با این حوزه ارائه خواهند شد  پووه 
منظور تمرکززدایی امور اداری از شود بهپیشنهاد می

های های دولتی شهر تهران به سایر شهرها و شهرستانسازمان
دارای پتانسیل، با اقدامات کارشناسانه و دقیق فرآیند شناسایی 
ه نیازها و خ های این حوزه صورت پذیرد و با تشکیل کارگرو
تخصصی مربوطه، اقدامات اجرایی انجام شوند  از همین رو، 

 بایستی گیرندگان مربوطهگذاران و تصمیممشیخط
 اطمینان و بگیرند نظر در را ایمنطقه توسعه هاینابرابری
 هاییمکان به     کار، سرمایه و نیروی که امکانات، کنند حاصل
به   شودمی قلمنت دارند را وریبهره بیشترین پتانسیل و که

های مختل  همین منظور، استفاده از نظر متخصصان حوزه
پوشی است که این مقوله، امری ضروری و غیرقابل چشم

 و تعاملی گذاریمشیخط"راستا با مضمون فراگیر هم

 باشد می "مشارکتی
عنوان یکی از مضامین هوشمند که به در راستای حکمرانی

الکترونیک و مبحث  شود خدماتفراگیر تعیین شد، پیشنهاد می
سازی نمایند  ملاحظه وسیعی پیاده دولت الکترونیک را در سطح

های اخیر، این موارد بیشتر معطوف به شود که در سالمی
اند و اقشار مختل ، به دلیل وجود شکاف ها بودهسازمان

اند  از همین رو، نصیب ماندهمندی آن بیدیجیتال؛ از بهره
توانند با های دولتی متولی در این حوزه، میاندولت و سازم

بسترهای لازم را  دشهرون به دولتتوسعه خدمات الکترونیک 
های مربوطه، فراهم آورند و از طرفی نیز با در نظرگیری آموزش

 نیازهای ضمن کم کردن شکاف دیجیتال، بتوانند پاسخگوی

ن زمینه اجتماعی آنان نیز باشند  لازم به ذکر است که در ای
 توان از تجربیات سایر کشورهای موفق نیز بهره برد  می

 انتقال و اختیار فوی ت"در رابطه با مضمون فراگیر 
های دولتی که وظای  مرتبط با نیاز است در سازمان "مندنظام

 تحول کارگروه دهند، یکگری امور دولتی را انجام میتصدی
اداری به این  نظام شده و با رویکرد اصلاح تشکیل ساختاری

مند و دقیق صورت نظاممقوله بپردازند  همچنین، این کار به
های لازم نیز به باشد و اطلاعات، قدرت، دان  و مهارت

 های مقصد تفوی  شوند شهرها و شهرستان

 و ساختاری تحول و توسعه" فراگیر مضمون با رابطه در
تا دولت  الذکر، نیاز استبر موارد فوق، علاوه"زیرساختی

هرساله ردی  بودجه مستقلی را برای این حوزه اختصاص دهد 
سازی این امر تا تسهیلات و امکانات لازم برای اجرا و پیاده

 مهیا گردد  
نهایت، بنابه وسعت و عمق بسیار زیاد مفهوم  در

منظور اجرایی شدن این مقوله شود بهتمرکززدایی پیشنهاد می
 های مرتبط با آن، در زمینةتقابلیمهم و همچنین ارتقای 

مالی، رشد هوشمند  تأمین پرسنل، مدیریت مانند موضوعاتی
های صورت شهری در شهرهای دارای پتانسیل نیز پووه 

 قبولی پذیرند تا این خ  نظری و کاربردی، تا حد قابل
 د شومرتفع 
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