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A B S T R A C T 

The purpose of the present study was the pathology of outsourcing challenges 

of civil registration service in Bushehr Province. It is positivist in terms of 

paradigm, applied in terms of purpose, and descriptive survey in terms of 

type. The statistical population consisted of experts from the General 

Directorate of Status Registration of Bushehr province. This research was 

performed in two stages and in a mixed manner. Firstly, outsourcing 

challenges were extracted by analyzing scientific sources. Afterward, by 

forming a focus group and consulting the experts of the Civil Registration 

Organization, the ultimate indicators were prioritized through the Fuzzy 

method. Secondly, the extracted components and indicators were examined 

and ranked using the hierarchical technique. The research tool in both stages 

was a researcher-made questionnaire whose validity was confirmed by 

professors and experts in this field, and its reliability was evaluated and 

confirmed using the incompatibility rate (0.025). Findings in the first stage 

revealed that 19 out of 31 indicators are of higher weight for entering the 

second stage of the study. These indicators were divided into four general 

components: risk of duty, employees’ demotivation, devaluation of the 

organization, and diminishing control. Results demonstrated that diminishing 

control with a 0.367 score, duty with a 0.237 score, devaluation of 

organization with a 0.204 score, and demotivation with a 0.191 score were in 

the first to fourth places. 
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 چکیده

است.  یسپار برون یها وال با تمرکز بر چالشخدمات ثبت اح یسپار برون یشناس بیهدف پژوهش حاضر آس
است.  یشیمایپ -یفیو از لحاظ نوع توص یاز منظر هدف کاربرد انه،یگرا اثبات میپژوهش از نظر پارادا نیا

 ختهیصورت آم  دو مرحله و به درو  باشد یاحوال استان بوشهر م متشکل از خبرگان اداره کل ثبت  یجامعه آمار
گروه  لیو با تشک دیاستخراج گرد یسپار برون یها چالش ،یمنابع علم ینخست با بررسانجام شد. در مرحله 

با استفاده از روش  یینها یها نظران اداره کل ثبت احوال استان بوشهر شاخص از صاحب یو نظرخواه یکانون
استخراج  یها ها و شاخص مؤلفه ،یمراتب سلسله کیتکن یریکارگ به اشد. در مرحله دوم ب یبند تیاولو یفاز

پرسشنامه  یگروه کانون لیشدند. ابزار پژوهش در هر دو مرحله پس از تشک یبند و رتبه یده شده وزن
آن با استفاده از  ییایحوزه و پا نینظران ا پرسشنامه توسط استادان و صاحب یمحتوا ییساخته بود. روا محقق
 02پژوهش در مرحله نخست نشان داد که از  یها افتهیشد.  دییو تأ ی( بررس410/4)مقدار  یناسازگارنرخ 

 یبرا  یبالاتر تیشاخص وزن و اهم 26ها،  در بخش چالش ینظر یمبان یشده از بررس ییشاخص شناسا
کارکنان، کاهش  هیروح فیتضع فه،یوظ انجام سکیر یمؤلفه کل 0ها در  شاخص نیورود به مرحله دوم دارند. ا

 بیمؤلفه ذکر شده؛ به ترت 0پژوهش نشان داد که از  جیتند. نتاو کاهش کنترل قرار گرف ارزش سازمان 
 یوزن ازی، کاهش ارزش سازمان با امت103/4 یوزن ازیبا امت فهیوظ ، انجام093/4 یوزن ازیرکاهش کنترل با امت

 در رتبه اول تا چهارم قرار گرفتند. 262/4 یوزن ازیکارکنان با امت هیروح فیو تضع 140/4
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 مقدمه
و ضررورت   یامروز وکارهای  کسب یایدر دن راتییتغ عیرس انیجر

در  نیادیر رونرد سربب تحرولات بن    نیر ها با ا  همگام شدن سازمان
در  عینشان دادن واکنش سرر  منظور  به وکارها  کسبساختار و رفتار 

 راتییر تغ نیا ازجملهزودگذر شده است.  یها  از فرصت یریگ  بهره
شرردن  یا  برره شرربکه ترروان  یمرر ،هررا  در سرراختار سررازمان نیادیرربن
(. بره  2016 ،یموس یخاونیآنان اشاره کرد )برومند و ک یها  تیفعال
 هرا   آنکره در   دهد  یرا انجام م ییها  تیکه هر سازمان فعال ینحو
 نی( و برد 1426، 2، سالم و آگرا  یدارد )الهوش یدیکل یها  تیقابل
 دارد  یخرود قردم برمر    یرقرابت  تیر مز شیافرزا  یدر راسرتا  قیطر
 یهرا   تیر تمرام فعال  ای ی( و برخ2064 ،یباروج یو صادق زاده  ی)تق

و  ی)مصطف کند  ی( میسپار  برون)ها واگذار   سازمان گریخود را به د
 (.1429، 1روردا

 یهرا   شررکت  نیشناخته شده در بر  اریروش بس کی ،یسپار  برون
 یعنصررر مهررم در اسررتراتژ  کیرر نیو همچنرر یو دولترر یخصوصرر
و  فیوظرا  ،یاسرتراتژ  نیر (. در قالرب ا 1420، 0نویداست ) وکار  کسب
به بعرد   نیاز ا شده  یم نیتأم یمنابع داخل قیاز طر تاکنونکه  یاتیعمل
درون  یخرارج  کننرده   نیترأم  کیر  اارتبرا  برقررار کرردن بر     قیاز طر

، یمر ی)کر ردیپرذ   یسازمان و در درازمردت انجرام مر    موردنظرمحدوده 
از  یاریدر بسر  یسرپار   بررون  (.2060، بحرکاظمی، صدر و محمرودی 

 جیر امرر را  کیر بره   یرانیا یها  در سازمان یجهان و حت یها  سازمان
کره در   ییهرا   از سرازمان  یکر ی(. 2010 ،یشده اسرت )شرهرک   لیتبد
 در حرال خردمات خرود کررده و     یسرپار   اقدام به برون ریاخ یها  سال
 .باشد  یاحوال م  است سازمان ثبت  ریفراگ استیس نیا یساز  ادهیپ

چون: اسرتفاده   ییها  فرصت لیبه دل شتریاحوال ب  ثبت  سازمان
 د؛یر جد یهرا   شرغل  جراد یا شرخوان؛ یاز مکان و ساختمان دفراتر پ 

 یو ترددها یدر نقا  مختلف شهر؛ کاهش شلوغ یندگیداشتن نما
کرده است. اما، با  یسپار  خدمات خود را برون یشهر  نیو ب یشهر

 یاصرل  تیر که محور ت،خدما یسپار  نطرح برو شدن  ییوجود اجرا
 یرسان  خدمت   وهیش نیاز مراجعان از ا یاریاند، بس  بوده« مردم»آن 

دسته از  نیا یسپار  معتقدند برون را،یهستند. ز یثبت احوال ناراض
 افررتی؛ درسوءاسررتفادهتقلبررات، جعررل،  شیخرردمات سرربب: افررزا

 یمعطلر  ؛یادارزائرد   ی؛ بوروکراسر رجوع  اربابمتعدد از  یها  نهیهز
 اصر ا  ایر کارها؛ معلق ماندن کارهرا   انجام شدن یحد برا از شیب

                                                                               
1. Elhoushy, Salem & Agag 

2. Mostafa & Roorda 

3. Dinu 

 ی؛ خبرگرزار 2060، 0نیر شده است )قردس آن   ها آنانجام نشدن 
 ،یتیحجرم از نارضرا   نیر (. وجود ا2044، 0یاس م یمجلس شورا
مرردم از سرازمان ثبرت احروال و حسرن       یکلر  تیقادر است رضا

 نیچنر کاهش دهد و هم یریمگسازمان را به طرز چش نیشهرت ا
گرردد.   یو قرانون  یسبب به وجود آمدن مسائل و مشک ت حقروق 

کرم    هرا دسرت    درصد سازمان 64از  شیب یجهان یبراساس آمارها
حجرم   راا،یر . اخکننرد   یمر  یسرپار   خود را برون یها  تیاز فعال یکی

 14از  شیدلار برا بر   اردیر لیم 004 زانیر بره م  یجهان یسپار  برون
درصرد   04 براا یکره تقر  ت،زده شرده اسر   نیقررارداد تخمر   اردیلیم

خود  تیفعال یسپار  کنندگان بعد از گذشت دو سال، از برون  استفاده
 نیر کره ا  ییهرا   درصد از سرازمان  94اند و در مقابل،   بوده یناراض
 نیر انرد. ا   بروده  یاقدام راضر  نیاند از ا  کرده یساز  ادهیرا پ استیس

کره اقردام بره     ییهرا   سرتند کره شررکت   ه نیر ا انگریر ها ب  گزارش
نراموفق عمرل    گرر ید یموفق و برخر  یاند، برخ  نموده یسپار  نبرو
 0از  شیاند که ب  کرده انیب زیراستا، پژوهشگران ن نیاند. در ا  کرده
از  کرا یدر کشرور آمر  1420تا سرال   یتیریمد یها  از شغل ونیلیم
 نیپر یلیو ف هیروسر  ن،یهندوسرتان، چر   یاند و به کشورها  رفته نیب

 (.2010زاده،   اند )اشرف  منتقل شده
داشرته   یاریبسر  یمنفر  یامردها یخدمات قادر است پ یسپار  برون
 نره یزم نیر مهم است کره مطالعرات خرود را در ا    اریبس ن،یباشد؛ بنابرا
نمروده و بره    ییرا شناسا امدهایدسته از پ نیا میتا بتوان میگسترش ده
انجرام   یت کره براسراس جسرتجوها   . لازم به ذکر اسمیحداقل برسان
که مطالعرات متعردد و    دیمشخص گرد یربو تج ینظر یشده در مبان

و  دیر در حروزه تول  یسرپار   برون یاستراتژ یریکارگ  بهدر مورد  یمتنوع
 یعلمر  یهرا   یاما متأسفانه بررسر  باشد،  یساخت محصولات موجود م

ور و در خدمات )به خصوص در داخل کش یسپار  در حوزه برون یاندک
(. 2060 ،یهر یقو ف روزبخرت ی( وجرود دارد )ف یدولتر  یها  بستر سازمان

خدمات ثبت احوال  یسپار  برون یها  که چالش یپژوهش ن،یا بر  ع وه
 افرت ی نیشر یپ یها  پژوهش انیدر م زیقرار داده باشد ن یرا مورد بررس
؛ وهعر    بره مورد وجود دارد.  نیدر ا ینظر خلأهنوز هم  ن،ینشد. بنابرا

 دماتو خر  شرخوان یمرردم دربراره دفراتر پ    یبا توجه به نظررات منفر  
 یسرپار   که مفهوم برون افتیدر توان  یاحوال م  شده ثبت  یسپار  برون

اسرت.   خلأهاییکمبودها و  یدارا زین ییو اجرا یخدمات، از نظر تجرب
هرچند کوچک در  یآن است که گام به دنبال، پژوهش حاضر رو  ازاین
حروزه را از   نیا یو تجرب یبردارد و دانش نظر خلأها نیع ارف یراستا

                                                                               
4. Qudsonline.ir 

5. Icana.ir 



 10 ... احوال  خدمات ثبت  یسپار  برون یها  چالش یشناس  بیآسپور:   دهقان و رجب

 

موجرود در حروزه    یهرا   در مرورد چرالش   یبند  دسته کی جادیا قیرط
 یکراربرد  های  حل  راهارائه  نیخدمات ثبت احوال و همچن یسپار  برون
شرده،   انیر کند. با توجه به موارد ب تیها تقو  چالش نیبرخورد با ا یبرا
 اسرت یس یپرسرش اسرت: اجررا    نیر پاسخ بره ا  درصددپژوهش  نیا

احروال بره     سازمان ثبرت   یرا برا ییها  خدمات چه چالش یسپار  برون
       هررا  چررالش نیررحررل ا یبرررا ییوجررود آورده اسررتچ و چرره راهکارهررا

 وجود داردچ
 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

. باشرد   یمر « سپردن»و  «رونیب» یها  متشکل از واژه یسپار  برون
و  یریر گ  میواگرذار کرردن کرار، حقروم تصرم      یردن بره معنرا  سپ

 ایر است. عمل سرپردن   گریسازمان د ایبه فرد، گروه  ها  تیمسئول
نسبت  یعنی. شود  یانجام م یرونیگروه ب کیواگذارکردن عموماا با 

محسروب   یرونر یدهرد ب   یکه عمل سپردن را انجرام مر   یبه واحد
(. 2062، ی)محمود میکن  یه ماستفاد «رونیب». لذا از واژه گردد  یم

 یسرط  شررکت در کشرورها    یهرا   یاستراتژ اتیخصوص ازجمله
نسرربت برره  لیررتما شیسررال گذشررته، افررزا 14در  افتررهیتوسررعه 

و  یرقرابت  تیر مز کیر  عنوان  به یسپار  برون یاستراتژ یریکارگ  به
 زیر ن یسرپار   (. بررون 1440، 2یاسرت )لرو   ودهخلق ارزش بالقوه بر 

 یهرا   دگاهیر مختلف و د فیتعار یدارا یعلم میمفاه ریهمچون سا
خرود   قرات ی( در تحق1421) یکانیپ یو هاد یدی. نواست یمتفاوت

 یهرا   تیر فعال صیتخصر  یبه معنرا  یسپار  اند که برون  نموده انیب
مانکراران  یبره پ  یریر گ  میقردرت تصرم   نیو همچن یداخل یتکرار
 ن،یر ا برر   ع وهشده است.  فیقرارداد تعر کیدر چارچوب  یخارج

                                                                               
1. Leavy 

انرد کره     اظهرار داشرته   زیر ( ن2060) انیر و مامور روانیشر  ی نیم
بره   نردها یفرآ ایر  هرا   تیانجام فعال یواگذار توان  یرا م یسپار  برون
 تحت قرارداد مشخص دانست. گر،یسازمان د ایشخص  کی

 فیر تعر یسرپار   بررون  یرا برا یمتنوع یندهایافر متخصصان
دارنرد؛ امرا اقردامات     ینسبتاا مشخصمراحل  ندهایفرآ نیاند. ا  کرده
مثرال؛   یهر مرحله در نظر گرفته شرده اسرت. بررا    یبرا یمتفاوت
 گونره   اینرا  یسپار  برون ندی( مراحل فرآ1440) 1نگیو دوئن کیکل

 اند:  نموده یمعرف
خرود را   یها  فرصت دی: سازمان بایریگ  میو تصم هیاول یابیارز -2

 .دینما لیو تحل هیو تجز یبررس
سرازمان مناسرب باشرد     یکه برا یمانکاری: پمانکاریخاب پانت -1

 .شوند  یم نیمربوطه تدو یانتخاب شده و قراردادها
 هرا   آن یسپار  را که قصد برون ییندهایفرآ دیانتقال: سازمان با -0

 انتقال دهد. مانکاریرا دارد به شرکت پ
 شروند   یاجرا مر  یسپار  مربو  به برون اتیروابط: عمل تیریمد -0

 (.1443، 0و پدرسن چیو)پرونو



 یسپار  انواع برون
 یهرا   اسرت و شاخصره   یمتنروع  یهرا   سربک  یدارا یسرپار   برون
 نیر قررار داد. در ا  مدنظرآن  یریگ  اندازه یبرا توان  یرا م یمتفاوت

سرط    ،یچرون: سرط  کنتررل ادار    ییارهرا یراستا، با توجه به مع
نروع   ژه،یر و روابرط  ،یسرپار   درجه ادغام، حجم برون ،یریگ  میتصم
شده است. یبند  دسته 2طبق جدول  یسپار  انواع برون ت؛یمالک

                                                                               
2. Click & Duening 

3. Perunović & Pedersen 

 یسپار  انواع برون.1جدول
Table 1.Types of Outsourcing 

مأخذسپارینوعبرونبندیمعیارطبقه
 سپاری منابع  سپاری عملکرد، برون  برون کنترل اداری

 (116: 1440) 2اسپینو رودریگز و پادرون روباینا

 سپاری تاکتیکی یا سنتی  سپاری استراتژیک، برون  برون گیری  سط  تصمیم
 سپاری  سپاری، نیمه برون  برون درجه ادغام
 تخابی یا بخشیسپاری ان  سپاری کلی، برون  برون سپاری  حجم برون

 سپاری غیرگروهی یا خارجی  سپاری گروهی یا داخلی، برون  برون روابط ویژه
 سپاری بخش دولتی  سپاری بخش خصوصی، برون  برون مالکیت

 سپاری خدمات  برون
 

ریزی   های اط عاتی، برنامه  خدمات پشتیبانی، خدمات و سرویس
نان، خدمات رفاهی، و کنترل پروژه، تدارکات، امور حقوم کارک

امور نیروی کار موقت، انبارداری و مدیریت موجودی، خدمات 
 مسافرتی، خدمات رضایت مشتری و غیره

 (01-03: 2016م به راه و مرتضوی )شچ
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 گرفته است.قرار  یپژوهش مورد بررس نهیشیاز پ یا  ، خ صه1در جدول 
 

 پژوهش نهیشیپ یخ صه بررسالف.-2جدول

Table 2. Research Background Summary 
 

هایافتهترینمهمعنوانپژوهشنویسندگان

، کارنا، لاهیری
کلوبندی و 

 (1411) 2اداچریان

سپاری:   پیامدهای عملکردی برون
 یک فراتحلیل

نکته این است که این رابطه  ترین  مهمسپاری و عملکرد شرکت رابطه مثبتی وجود دارد. اما   بین برون
دی اسرت. نکتره   های کلیر   سپاری فعالیت  تر از برون  های غیرکلیدی قوی  سپاری فعالیت  برون ةدرزمین

سرپاری    داری در حوزه بررون   معنا طور  بهسپاری و عملکرد شرکت   مهم دیگر آن است که رابطه برون
دهنرده ایرن اسرت کره رابطره مثبرت میران          تولید و خدمات متفاوت نیست. نتایج این پژوهش نشان

 سپاری داخلی است.  تر از برون  المللی قوی  سپاری بین  برون ةسپاری و عملکرد، درزمین  برون

، سولاکیوی، نتالایر
لاری، تویلی، 

 (1412) 1اوجالا

: کیلجست یسپار  برون یها  محرک
معامله،  یها  نهیهز یبررس
و رفتار  یاصل یها  یستگیشا

 شده یزیر  برنامه

 قیمثبرت، تشرو   یهرا   ماننرد: نگررش   یرفترار  یذهنر سازمان و عوامرل   کیلجست ینیع یها  یژگیو
 ن،یر ا برر   عر وه . ندی هسرت ضرور ،یسپار  برون ندیفرآ یابیارز یبرا ها  یستگیو شا یذهن یهنجارها
 .کنند  یم یسپار  برون ها  آن کیاستراتژ تیاهم لیرا به دل یکیلجست یها  تیها فعال  سازمان

 (1414) 0محمد
 یها  و عملکرد دانشگاه یسپار  برون
 یانجیبا اثر م ه،یجریدر ن یدولت

 اعتماد

 هرا   افتره یشده است.  یو اثربخش ییکارابه  یابیدست یبرا یسازمان یاز استراتژ یبخش ،یارسپ  برون
سازمان  یو فرع یاصل یها  تیفعال تیفیو ک یسپار  برون انیم یاراست که ارتبا  معناد نیا نگرنشا

 وجود دارد.

 0آفانده و مائینا
(1420) 

سپاری   های اثربخشی برون  محرک
های   یمارستانخدمات کیترینگ در ب
 دولتی کنیا

برا آن مواجره هسرتند،     یسپار  برون ندیفرآ یدر اجرا ایکن یدولت یها  که شرکت یا  عمده یها  چالش
هرای اجرایری     هرای شرفاف؛ مکانیسرم     فقدان چارچوب سیاست و دستورالعمل است: ریشامل موارد ز

سسرات کراربر   ؤخاص م یازهاین یپاسخگو شهیقراردادها همسپاری؛   ضعیف؛ عدم شفافیت در برون
های   های خارجی ممکن است با سیستم  ؛ مخالفت کارکنان و مقاومت در برابر تغییر؛ و سیستمستندین

 داخلی سازگار نباشند.

، کارتی  مک
سیلوستر و 

0کیتزمن
 (1420) 

از  یسپار  برون یها  نهیدرک زم
و  عدم تقارن اط عات قیطر

 ها  تیتناسب قابل

و  هرا   یسرتگ یتقرارن اط عرات و تناسرب در شا    دماع م نشرده، عر   ینوآور ،کیاستراتژ یها  برنامه
 دهند.  میقرار  ریتأثرا تحت  یسپار  هستند که برون یموارد ازجمله ها  تیقابل

و  اندرسون
 (1422) 9جوردال

: یخدمات عموم یسپار  برون
 و قرارداد تیفیرقابت، ک ت،یمالک

دار کنرد    را خدشره  تیر فینکره ک یرا بردون ا  ها  نهی، هزی دولتیها  انخدمات توسط سازم یسپار  برون
 یامردها یپ یو رقابرت بررا   تیر کره مالک  بیرانگر ایرن هسرتند    پرژوهش  نیر انتایج . دهد  یکاهش م
 دارند. ییبالا اریبس تیاهم یبخش دولت یسپار  برون

، تاکل و کرمیک
3رام

 (1449) 

سپاری:   پشتیبانی تصمیم برون
خطرات و عوامل  بررسی مزایا،

 گیری  تصمیم

های )چه دولتی و چه خصوصی( امروزی بسیار رایج شده است نکته حرائز  وکار  کسبسپاری در   برون
 گیرند.  سپاری معمولاا به وسیله متغیرهای سیاسی تحت تأثیر قرار می  اهمیت آن است که اهداف برون

 8امایو نگون وانیسال
(1440)  

گونه چ یبخش دولت یها  سازمان
 تیریرا مد یسپار  برون یها  سکیر

 لیو تحل هیتجز کنندچ  یم
از سه  یسپار  برونی ها  دستورالعمل

 منظقه

 یهرا   سرتم یس ةنر یدرزم یسرپار   برون یها  شکست نیتر  کننده  رهیاز خ یشاهد برخ یبخش دولت اخیراا
 یسرپار   بررون  یاجرا یبرا بهتر یها  و دستورالعمل نیقوان ازمندین ی. بخش دولتستبوده ا یاط عات
 .باشد  می



                                                                                                                                                                        
1. Lahiri, Karna, Kalubandi & Edacherian 

2. Rintala, Solakivi, Laari, Toyli & Ojala 
3. Mohammad 

4. Afande & Maina 

5. McCarthy, Silvestre & Kietzmann  

6. Andersson and Jordahl 
7. Kremic, Tukel & Rom 

8. Sullivan & Ngwenyama 



 19 ... احوال  خدمات ثبت  یسپار  برون یها  چالش یشناس  بیآسپور:   دهقان و رجب

 

 پژوهش نهیشیپ یخ صه بررسب.-2جدول
هاترینیافتهمهمعنوانپژوهشنویسندگان

آبادی   بهمن
(2066) 

ها در   سپاری فعالیت  نقش برون
 های دولتی  وری سازمان  بهره

با آن مواجه است،  یسازمان  های داخلی و برون  با توجه به شرایطی که هر موسسه یا سازمان در بخش
لزوم استفاده و  ،های خود  وری و کاهش هزینه  زمان افزایش بهره  برای ماندن در وضعیت رقابت و هم

 .سپاری ازجمله این راهبردهاست  ناپذیر است و برون  های خاص اجتناب  ها و برنامه  پیروی از استراتژی

 (2060عشوری )
ی عوامل مختلف در شناس  بیآس

سپاری خدمات شهری   نظام برون
 شهرداری تهران

سرپاری نیسرت، بلکره      ی استراتژی برونریکارگ  بهها با آن روبرو هستند،   مهمی که مدیران عالی سازمان   مسئله
سرپاری آن را دارد. معیارهرای م حظرات      گیری در مرورد آن چیرزی اسرت کره سرازمان قصرد بررون         تصمیم

 سپاری خدمات برخوردار هستند.  الاترین میزان اهمیت در بروناستراتژیکی و مدیریتی از ب

می نی شیروان و 
: 2060مأموریان )
3-1) 

سپاری کار در   بررسی فرآیند برون
ها و مدلی برای حل تأخیر   سازمان

 سپاری شده  در تحویل کارهای برون

کره شرامل عوامرل طبیعری، سیاسری و      اند از: عوامرل غیرقابرل کنتررل      ها عبارت  دلایل عمده تأخیر در پروژه
)عوامل فنی( شامل عوامل داخلی مثل: بررآورد   کنترل  قابلاقتصادی، عوامل اجتماعی و حقوقی هستند؛ عوامل 

ریرزی و مردیریت نیرروی      های مهندسری، برنامره    های اط عاتی بخش  نیروی انسانی و زمان، نارسایی سیستم
. عوامل خارجی مثرل: عوامرل مررتبط برا کارفرمایران، مشراوران و       انسانی، اشتباهات پرسنلی، مدیریت شرکت

 سازندگان، عوامل مرتبط با مشارکت در پروژه و عوامل مربو  به پیمانکاران جزء در بخش مهندسی.
 

موضروع مشرخص    اتیر ادب یو بررسر  نیشر یبه مطالعات پ تیبا عنا
 یسرپار   در حروزه بررون   یانردک  یهرا   پرژوهش  سو  کیکه از  دیگرد
 یدولت یها  و سازمان رانیدر ا ژهیو  به یخدمات یها  تیدمات و فعالخ

 گرر، ید ی(؛ از سرو 2060 ،یهر یو فق روزبختیآن انجام شده است )ف
خردمات   یسرپار   مربو  بره بررون   یها  در خصوص چالش یپژوهش

 شیپژوهش پ ن،یصورت نگرفته است. بنابرا زیسازمان ثبت احوال ن
 یسرپار   بررون  یهرا   چرالش  یناسر ش  بیاست که بره آسر   درصددرو 

 ثبت احوال استان بوشهر بپردازد. خدمات در سازمان
صرورت اسرت کره در گرام      نیپرژوهش برد   نیا ینظر چارچوب

و  یشد، سپس در گرام دوم منرابع علمر    نیینخست هدف پژوهش تع
خردمات   یسرپار   و برون یسپار  مربو  به برون یو تجرب ینظر یمبان

 یهرا   شاخص مربرو  بره چرالش    19تعداد قرار گرفت و  یمورد بررس
و  یگروه کرانون  لی. سپس با تشکدیخدمات استخراج گرد یسپار  برون

 0نظران اداره کل ثبرت احروال اسرتان بوشرهر،       از صاحب ینظرخواه
افزوده شد و  یقبل یها  و به شاخص دیاستخراج گرد زین گریشاخص د
 یمراتبر   سلسله لیلتح کیشاخص با استفاده از تکن 02تعداد  تیدر نها

پرژوهش   یهرا   افتره یقرار گرفتند. در گام آخرر،   لیو تحل یمورد بررس
 .دیراستا ارائه گرد نیدر ا هایشنهادیو پ یسبرر




 

 پژوهش یشناس  روش

و  یاز منظر هدف کراربرد  انه،یگرا  اثبات میپژوهش حاضر از نظر پارادا
ر دو مرحلره  پژوهش د نیا ن،یاست. همچن یشیمایپ -یفیاز نوع توص

 هیر پرژوهش، کل  نیر ا ی. جامعه آماررفتیصورت پذ ختهیصورت آم  به
خبرگان آشنا با موضوع پژوهش در اداره کل ثبت احوال استان بوشهر 

نفر بوده  22نفر و در مرحله دوم  23در مرحله اول  یبودند. نمونه آمار
در هرر دو مرحلره سرابقه     یخبرگر  یارهایاشاره شود که مع دیاست. با

و دانرش   یکارشناسر  یلیسال، حرداقل مقطرع تحصر    0حداقل  یرکا
مرورد اسرتفاده    یریگ  . روش نمونهباشد  یم یسپار  مرتبط با بحث برون

. برا  باشرد   یو دردسترس مر  دهدفمن یریگ  در هر دو مرحله روش نمونه
صرورت    آن بره  یری ابزار پرژوهش، پرسشرنامه برود، روا    نکهیتوجه به ا
و خبرگان اداره کرل ثبرت    یدانشگاه دیاتتوسط اس یو صور ییمحتوا
برا اسرتفاده از نررخ     زیپرسشنامه ن ییایپا ن،ی. همچندیگرد تأییداحوال 
 2/4از  مترر ک یقرار گرفت. اگرر نررخ ناسرازگار    تأییدمورد  یناسازگار
دهقران و   پرور،   )رجرب  رفتیرا پرذ  سرات یمقا یسازگار توان  یباشد، م
 نیر کمترر از ا  یرخ ناسرازگار (؛ که در پژوهش حاضر ن2044 پرویزی،

شرده   انیر ب 0مقدار محاسبه شد و اط عات مربو  بره آن در جردول   
شده اسرت. بخرش    میپژوهش در دو بخش تنظ نیاست. پرسشنامه ا

خبرگران سرازمان ثبرت احروال      ینخست مربو  به مشخصات فررد 
پرسشرنامه   یتخصصر  هیر گو 02 زیر و در بخش دوم ن باشد  یبوشهر م

 آورده شده است.


 پژوهش یها  مربو  به مؤلفه یناسازگار یها  نرخ.3جدول

Table 4. Incompatibility Rates of the Research Components 

نتیجهمقدارنرخناسازگاریهامؤلفه
 سازگار 430/4 های مؤلفه ریسک کاهش کنترل  شاخصبندی   رتبه
 سازگار 430/4 وظیفه  انجامهای مؤلفه ریسک   شاخصبندی   رتبه
 سازگار 402/4 های مؤلفه کاهش ارزش سازمان  شاخصبندی   رتبه
 سازگار 403/4 های مؤلفه تضعیف روحیه کارکنان  شاخصبندی   رتبه
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و مطالعه  یمنابع علم یریکارگ  در گام نخست پژوهش؛ با به
 ییخدمات شناسا یسپار  برون یها  مرتبط، چالش ینظر یمبان

     نظر و مشورت خبرگان سازمان ثبت احوال،با  ن،یشدند. همچن

 یها  به شاخص زیدار( ن  ستاره یها  )شاخص گریشاخص د 0
ها   شاخص نیا یافزوده شد که تمام ینظر یاستخراج شده از مبان
 آورده شده است. 0در جدول شماره 

 
 خبرگان یشنهادیپ یها  پژوهش و شاخص اتیاستخراج شده از ادب یها  شاخص الف.-4جدول

Table 4. Indicatiors Extracted from the Research Literature and Indicators Suggested by the Experts 
 

مأخذشاخصکدشاخص

 بیکار شدن کارکنان سازمان 2
 2، هندرسون، اولیو و اوباکاروبرتز
 (93: 2060متقی )(؛ 1: 1420)

 کاهش سط  استاندارد زندگی کارمندان 1

 (91و  93: 2060) متقی

 سپاری شده  های برون  کاهش کنترل و نظارت بر فعالیت 0

 کاهش کیفیت محصولات و خدمات 0

 دهندگان خدمت  وابستگی به ارائه 0

9 
ماهر که به وفاداری و  کاهش حقوم و دستمزد کارکنان نیمه

 روحیه کارکنان صدمه خواهد زد

3 
سپاری نادرست   ل بروناز دست دادن قابلیت کلیدی به دلی
 ها  فعالیت

(؛ کرمیک و همکاران 91: 2060متقی )
(1449 :030) 

 (91: 2060متقی ) های فکری سازمان  ریسک از دست دادن سرمایه 1
 (201: 1423) 1سومجای های محرمانه  خطر افشای اط عات و فناوری 6

 قعی(وا  های غیر  جویی  های پنهان بسیار زیاد )صرفه  هزینه 24
( و کرمیک و 201: 1423سومجای )

 (030: 1449همکاران )
 (201: 1423سومجای ) عدم تمرکز بر مشتریان یا وظایف یک سازمان خاص 22
 (9330: 1420) 0دولگویی و پروث خطر از دست دادن خ قیت و ابتکار عمل 21

20 
های سازمان و دشواری در به   از دست رفتن دانش و مهارت
 ها  آنمجدد دست آوردن 

 (030-091: 1449کرمیک و همکاران )

 کننده  انتقال قدرت به تأمین 20
 ها یا شهرت سازمان  ها، ارزش  از دست دادن مشتریان، فرصت 20
 کننده؛ عملکرد ضعیف یا ارتباطات ضعیف  مشک ت تأمین 29
 تضاد منافع 23
 کننده  برخورد نامناسب از طرف تأمین 21
 پذیری  مسئولیت کاهش 26

14 
صدمه دیدن روحیه کارکنان از کار بیکار شده و بعضاا ایجاد 

 حس تنفر نسبت به سازمان
(؛ سعیدی کاخکی 00: 2060متقی )

(2060 :06) 
 یسازمان  فرهنگاز هم پاشیدن  12

 (130: 1449) 0بلکورت
 زدایی  مهارت 11

10 
ی و نظری های علم  ایجاد ریسک در مورد سط  پایین مهارت

 دهند  پیمانکارانی که خدمات را ارائه می
 (09: 2062محمودی )

10 
ممکن است خدمات و محصولات ارائه شده توسط 

 پیمانکاران، کیفیت را فدای سود کند

: 1420) 0کنستانتوپولوسا و واکسوانوا
034) 

10 
عدم تعهد و وفاداری پیمانکار به وظایف و موارد ذکر شده در 

 قرارداد
 (04و  01: 2060ی کاخکی )سعید

                                                                                                                                                                        
1. Roberts, Henderson, Olive & Obaka 

2. Somjai 

3. Dolgui & Proth 

4. Belcourt 

5. Vaxevanoua & Konstantopoulosa 
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 خبرگان یشنهادیپ یها  پژوهش و شاخص اتیاستخراج شده از ادب یها  شاخصب.-4جدول
مأخذشاخصکدشاخص

  دشوار شدن کنترل پیمانکار در مقایسه با کنترل کارکنان 19
 آسیب دیدن اعتماد مردم به دستگاه مرکزی *13

 خبرگان سازمان ثبت احوال
 خگویی مناسبعدم پاس *11
 آسیب دیدن یا کاهش اطمینان مشتریان به دستگاه *16
 کاهش میزان همدلی *04
 آسیب به وجهه عمومی دستگاه *02

 
نظرران اداره    از صاحب یو نظرخواه یگروه کانون لیسپس، با تشک

روش  لهیوسر   بره  یینها یها  کل ثبت احوال استان بوشهر شاخص
شرراخص  26شرردند. در مرحلرره دوم،  ییو نهررا یبنررد  رتبرره یفرراز
و  یدهر   وزن یمراتبر   سلسرله  لیر تحل کیبا استفاده از تکن تیاهم  با

 یهرا   دهیر ا قیر تلف یاشدند. در گام نخست پژوهش، برر  یبند  رتبه
استفاده  یفاز کردیاز رو یو اجتماع یجمع دهیا کیافراد در  یفاز

. گرردد   یمر  لیبره اعرداد تبرد    یزبان یها  واژه کرد،یرو نیشد. در ا
 کیر خبرگان در  یفاز یها  دهیا قیتلف یبرا یفاز نیانگیسپس، م

(. مراحرل  2066 ،یپور و باباشراه   )رجب شود  یاستفاده م یفاز دهیا
 است: ریبه شرح ز یفاز کردیاز رو ستفادها

 
 

 یزبان های  واژه شکل در خبرگان از اط عات کسب. 

 یها  رباره چالشخود را د یاز خبرگان اط عات قضاوت کیهر 
خدمات در سازمان ثبرت احروال در شرکل اط عرات      یسپار  برون
محاسربات،   لیتسره  یکه برا کند  یم انیب یزبان یها  و واژه یفیک

برا   ،یزبران  یهرا   و واژه یفر یعناصر مجموعه اصط حات ک یمعان
 .شود  یم نیگزیجا یمثلث یاعداد فاز

 ها(.  از شاخص کیهر  یموزون )برا یمثلث نیانگمی محاسبه 

کره   Ai= (a1, aM, a2): دیریرا در نظر بگ یعدد مثلث nاگر 
(i= 1,2,…,nو اعداد حق )یقی γi را نشان دهنرد،   کیهر  تیاهم

محاسربه   ریر ز وهیمروزون بره شر    یمثلثر  نیانگیر صورت م نیدر ا
 (:30)همان:  گردد  یم

 

 =Aave (2  رابطه
 نوشت: ریآن را به صورت ز توان  یکه م

 (1  رابطه
 

 ییزدا  فازی. 

 ،یمثلثر  ایر  یا  ذوزنقره  نیانگیر م لهیشده به وسر  فیتراکم تعر
کره   شرود   ینشران داده مر   نیعدد معر  کی لهیوس   غالب به طور  به
 منظور  بهپژوهش  نی. در اکند  یم یمتناظر را معرف نیانگیم نیبهتر

 یهرا   مربو  به چالش یها  ابعاد و شاخص تیمشخص کردن اهم
از خبرگان درون جلسرات گرروه    یخدمات با نظرسنج یسپار  برون

 ،یری زدا  یاستفاده شده و جهت فاز یمثلث یفاز نیانگیمتمرکز از م
(. در 2069پرور،    مورد استفاده قررار گرفتره اسرت )رجرب     0رابطه 

 یمثلثر  یدر قالرب اعرداد فراز    یزبران  یهرا   ارزش 0جدول شماره 
 داده شده است. شینما

  (0  طهراب
 

 یمثلث یدر قالب اعداد فاز یزبان یها  ارزش شینما.5جدول
Table 5. Linguistic Values in the Form of Triangular Fuzzy Numbers 

هایزبانیمعانیارزشهایزبانیارزش
 (4، 4، 10/4) تیاهم  کمبسیار کم/ بسیار 

 (4، 10/4، 0/4) اهمیت  کمکم/ 

 (10/4، 0/4، 30/4) متوسط

 (0/4، 30/4، 2) زیاد/ با اهمیت

 (30/4، 2، 2) بسیار زیاد/ بسیار با اهمیت
 (00-09: 1443، فیو بوجادز فی)بوجادز
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 یسرپار   بررون  یهرا   فرصرت  یبنرد   رتبه یدر گام دوم پژوهش برا
 کیر اسرتفاده شرد. تکن   یمراتبر   سلسرله  لیر تحل کیخدمات از تکن

در ارتبرا  برا هردف     یریگ  میصمروش ت کی یمراتب  سلسله لیتحل
اسرت   ارهیر چنرد مع  دهیر چیحرل مسرائل پ   یبرا رندگانیگ  میتصم

   ایرن  ازاستفاده  با(. مراحل حل مسئله 1420، 2ی)عبدالله و ذوالکفل
 چهار گام عمده است: رندهیش دربرگرو

 مراتبی  سلسله نمودار رسم: نخست گام 

سرط    کره  اسرت متشکل از سه سرط    یمراتب  ساختار سلسله
 .دهند  یم لیها تشک  را شاخص ینیرا ابعاد و سط  پائ ییبالا

 یهررا  سیمرراتر لیهررا و تشررک  داده یآور  عجمرر: دوم گررام 
 یزوج ساتیمقا

 
 یمراتب  سلسله کیتکن یعدد حاتیترج.6جدول

Table 6. Numerical Preferences of Hirarchical Technique 
 

بسیارزیادزیادمتوسطکمبسیارکم

2 1 0 0 0 

 

ترا   شرود   یخواسته م رندگانیگ  میگام از خبرگان و تصم نیدر ا
بررر اسرراس درخررت   یزوجرر سررهینظرررات خررود را در مررورد مقا 

جدول  یبر مبنا یپژوهش، با استفاده از عبارت عدد یمراتب سلسله
 .ندینما انیب 9شماره 

 ینسب های  وزن محاسبه: سوم گام 

 سرات یمقا سیتفاده از ماتر، با اسAHPدر مرحله سوم از مدل 
. گررردد  یعوامررل هررر سررط  محاسرربه مرر   یوزن نسررب ،یزوجرر
     گرر   سره یشرح اسرت کره اگرر مقا    نیمحاسبه بد نیا یشناس  روش

را بدانرد، در آن   سره یعامرل مرورد مقا   n یواقع یها  قادر بود وزن

                                                                               
1. Abdullah & Zulkifli 

 0عوامل بر اسراس رابطره    ینسب یزوج ساتیمقا سیصورت ماتر
 خواهد بود:
 (0  رابطه

 

 
 

محاسبه شده با در نظر گررفتن وزن   ینسب یها  وزن ان،یدر پا
ابعاد محاسبه و  یینها یها  و وزن گردد  یها در هم ادغام م  شاخص
 (.2060)مهرگان،  شود  یم یبند  رتبه

 

 لیبحث و تحل

 نیر پرژوهش؛ در مرحلره اول ا   نیر حاصرل از ا  یها  افتهیاساس   بر
اند و   خانم بوده ها  آننفر از  3آقا و  دهندگان  نفر از پاسخ 24 یبررس

نفرر بروده    9و  0 بیر ها بره ترت   و خانم انیدر مرحله دوم تعداد آقا
دهندگان در مرحلره اول و    پاسخ تیاکثر 3است. با توجه به جدول 

اغلب  یسابقه کار ن،یاند. همچن  بوده یناسمدرک کارش یدوم دارا
 22سال و در مرحله دوم  20تا  22دهنده در مرحله اول   افراد پاسخ

 سال بوده است. 14تا 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خبرگان پژوهش یشناخت  تیاط عات جمع.7جدول

Table 7. Demoghraphic Information of the Research Experts 
 

بقهکاریساتحصیلات

 1مرحله  2مرحله     1مرحله  2مرحله 

 4 2 سال 24تا  0  3 24 کارشناسی

 0 1 سال 20تا  22  0 9 کارشناسی ارشد

 0 0 سال 14تا  29  4 2 دکتری

 2 0 سال 14بالای    

 



 64 ... احوال  خدمات ثبت  یسپار  برون یها  چالش یشناس  بیآسپور:   دهقان و رجب

 
 

 فازنخستپژوهش

سپاری خردمات    های برون  های مربو  به فرصت  استخراج شاخص
 احوال.  در سازمان ثبت 

های   در این بخش به تحلیل نظرات خبرگان در خصوص شاخص
سرازمان ثبرت   سپاری خردمات در    های برون  بااهمیت مربو  به چالش

نمرات مربو  به درجه اهمیت هر  9شود. در جدول   احوال پرداخته می
طور کامل نشان داده شده است. شایان ذکر   شاخص از نظر خبرگان به

هرای اسرتخراج شرده از مبرانی       است که با توجه به تعداد زیاد شاخص
هرای    های بدون ستاره( و همچنرین شراخص    نظری پژوهش )شاخص

هرایی کره درجره      دار(، شاخص  های ستاره  خبرگان )شاخصپیشنهادی 
شروند.    اهمیت برالاتری را کسرب نماینرد وارد فراز دوم پرژوهش مری      

شود برا مطالعره ادبیرات      مشاهده می 1که در جدول شماره  طور  همان
شرراخص در ابعرراد  02پرژوهش و اسررتفاده از نظرررات خبرگرران تعررداد  

 مختلف شناسایی شدند.
 

 سپاری خدمات ثبت احوال  های برون  رات درجه اهمیت چالشنم.8جدول

Table 8. Significance Scores of the Service Outsourcing Challenges 
 

کد
شاخص

هاشاخص
عددقطعی

)میزانموافقت(
میانگینفازی

 20/4 شدن کارکنان سازمان کاریب 2
 01/4 کارمندان یسط  استاندارد زندگ کاهش 1
 04/4 شده یسپار  برون یها  تیکاهش کنترل و نظارت بر فعال 0
 00/4 محصولات و خدمات تیفیک کاهش 0
 09/4 دهندگان خدمت  به ارائه یوابستگ 0
 09/4 کارکنان صدمه خواهد زد هیو روح یماهر که به وفادار مهیکاهش حقوم و دستمزد کارکنان ن 9
 00/4 ها  تینادرست فعال یسپار  ونبر لیبه دل یدیکل تیاز دست دادن قابل 3
 03/4 سازمان یفکر یها  هیاز دست دادن سرما سکیر 1
 34/4 محرمانه یها  یاط عات و فناور یخطر افشا 6
 02/4 (یواقع  ریغ یها  یی)صرفه جو ادیز اریپنهان بس یها  نهیهز 24
 00/4 سازمان خاص کی فیوظا ای انیتمرکز بر مشتر عدم 22
 09/4 و ابتکار عمل تیاز دست دادن خ ق خطر 21
 04/4 ها  آندر به دست آوردن مجدد  یو دشوار سازمان یها  از دست رفتن دانش، مهارت 20
 00/4 کننده  نیتأمقدرت به  انتقال 20
 01/4 شهرت سازمان ایها، ارزش   فرصت ان،یدست دادن مشتر از 20
 00/4 فیارتباطات ضع ای فیکننده؛ عملکرد ضع  تأمین   مشک ت 29
 00/4 منافع تضاد 23
 01/4 کننده  نیتأمبرخورد نامناسب از طرف  21
 02/4 یریپذ  تیکاهش مسئول 26
 04/4 حس تنفر نسبت به سازمان جادیا شده و بعضاا کاریکارکنان از کار ب هیروح دنید صدمه 14
 02/4 یسازمان  فرهنگ دنیهم پاش از 12
 06/4 ییزدا  مهارت 11
 01/4 دهند  میکه خدمات را ارائه انی مانکاریپ یو نظر یعلم یها  مهارت نییدر مورد سط  پا سکیر جادیا 10
 30/4 سود کند یرا فدا تیفیک مانکاران،یاست محصولات و خدمات ارائه شده توسط پ ممکن 10
 92/4 و موارد ذکر شده در قرارداد فیبه وظا مانکاریپ یتعهد و وفادار عدم 10
 96/4 با کنترل کارکنان سهیدر مقا مانکاریشدن کنترل پ دشوار 19
 93/4 یاعتماد مردم به دستگاه مرکز دنید بیآس *13
 94/4 مناسب ییپاسخگو عدم *11
 09/4 به دستگاه انیمشتر نانیکاهش اطم ای دنید بیآس *16
 09/4 یهمدل زانیم کاهش *04
 94/4 دستگاه یبه وجهه عموم بیآس *02
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شاخص شناسایی  02مشخص است، از  6گونه که در جدول   همان
شاخص از نظر خبرگان شایستگی لازم بررای ورود   26شده، تعداد 

 به گام دوم پژوهش را دارا هستند.

 

 سپاری  های برون  های مختلف چالش  های منتخب در مؤلفه  شاخص.9جدول

Table 9. Selected Indicators in Different Components of the Outsorcing Challenges 
 

شاخصبُعد

وظیفهانجامریسک

 ارجحیت سود بر کیفیت

 عدم تعهد پیمانکار به وظایف
 عدم پاسخگویی مناسب
 پایین بودن مهارت پیمانکار
 عملکرد و ارتباطات ضعیف

کاهشارزشسازمان

 آسیب دیدن اعتماد مردم

 آسیب به وجهه عمومی
 کاهش اطمینان مشتریان
 از دست دادن شهرت سازمان

 پذیری  کاهش مسئولیت
 سازمانی  فرهنگتضعیف 

تضعیفروحیهکارکنان
 کاهش وفاداری و روحیه کارکنان

 از دست رفتن دانش و مهارت
 صدمه دیدن روحیه کارکنان

کاهشکنترل

 خطر افشای اط عات

 دشوار شدن کنترل پیمانکار
 انتقال قدرت به پیمانکار
 عدم تمرکز بر مشتریان

 های پنهان  افزایش هزینه
 

 فازدومپژوهش

پور و همکاران،   اجرای تکنیک تحلیل سلسله مراتبی )رجب
2044.) 

سازی.مدل1گام
، درخت سلسله مراتبی این پژوهش نمایش داده شده 2در شکل 

 است.
 

 


 مراتبی پژوهش درخت سلسله.1شکل

Figure 1. Hirarchical Tree of the Research 
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هاوتشکیلماتریسمقایساتآوریداده.جمع2گام

زوجی
آوری شده     مراتبی جمع  پرسشنامه تکنیک تحلیل سلسله 22تعداد 

 بیاید. به دستشوند تا در نتیجه فقط یک پرسشنامه   یکپارچه می

ی نظرات خبرگان، میانگین هندسی ها    سیماترز ا منظور نیبد
 سیماتریا  زهینرمالگرفته شد که پرسشنامه نهایی همان ماتریس 

D  نشان داده شده است. 24است که در جدول 

 

 خدمات یسپار  برون یها  چالش یها  مؤلفه یزوج سهیمقا زهینرمال سیماتر.11جدول

Table 10. Normalized Matrix of Pairwise Comparison of the Components of Service Outsourcing Challenges 
 

 

ریسک

 وظیفهانجام

تضعیفروحیه

کارکنان

کاهشارزش

سازمان

ریسککاهش

کنترل

وظیفهانجامریسک 444/2  661/2  649/4  030/4  

042/4 تضعیفروحیهکارکنان  444/2  401/2  310/4  

240/2 کاهشارزشسازمان  602/4  444/2  000/4  

246/1 ریسککاهشکنترل  010/2  130/2  444/2  

مراتبیبندیبراساستکنیکتحلیلسلسله.رتبه3گام
بندی ابعاد اصلی و   مراتبی رتبه  در گام بعدی تکنیک تحلیل سلسله

سپاری خدمات در اداره   های برون  های زیرمجموعه چالش  شاخص

وجه به نظرات خبرگان این کل ثبت احوال استان بوشهر با ت
نتایج و خروجی آن  22گیرد که در جدول   سازمان مدنظر قرار می
 مشخص شده است.

 

سپاری خدمات  های برون  های بخش چالش  بندی کلی شاخص  رتبه.11جدول
 )سازگار( 406/4نرخ ناسازگاری: 

Table 11. Overall Ranking of the Service Outsourcing Challenges                                                                                                     

Incompatibility Rate: 0.059 (Compatible) 
 

وزنمعیارناممعیاررتبه
460/4 دشوار شدن کنترل پیمانکار 2  
414/4 های پنهان  افزایش هزینه 1  
439/4 حیه کارکنانکاهش وفاداری و رو 0  

431/4 انتقال قدرت به پیمانکار 0  
490/4 از دست رفتن دانش و مهارت 0  

490/4 عدم تعهد پیمانکار به وظایف 9  

492/4 خطر افشای اط عات 3  
494/4 عدم تمرکز بر مشتریان 1  
494/4 پایین بودن مهارت پیمانکار 6  

404/4 صدمه دیدن روحیه کارکنان 24  

400/4 سازمان یریپذ  تیمسئولکاهش  22  

401/4 ارجعیت سود بر کیفیت 21  
404/4 آسیب دیدن اعتماد مردم 20  

403/4 عملکرد و ارتباطات ضعیف 20  

400/4 کاهش اعتماد و اطمینان مشتریان 20  

400/4 سازمانی  فرهنگتضعیف  20  
400/4 عدم پاسخگویی مناسب پیمانکار 29  

411/4 ماناز دست دادن شهرت ساز 23  

410/4 آسیب به وجهه عمومی سازمان 21  
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 یهرا   اسراس چرالش    مشخص اسرت برر   22طور که از جدول   همان
 ازیر برا امت  مانکاریخدمات، شاخص دشوار شدن کنترل پ یسپار  برون
خررود اختصرراص داده اسررت و پررس از آن  را برره  کیرررتبرره  460/4
و  هیر هش روحو کرا  414/4 ازیر پنهران برا امت   یهرا   نره یهز شیافزا

دوم و سروم را   یهرا   هرتب بیبه ترت 439/4 ازیکارکنان با امت یوفادار
مشراهده   21گونره کره در جردول      همان ت،یاند. در نها  کسب نموده

خدمات در سرازمان ثبرت    یسپار  برون یها  اساس چالش  بر شود؛  یم
رتبره اول را بره    093/4 ازیکاهش کنترل با امت سکیاحوال، مؤلفه ر

 یهرا   بره مؤلفره   بیبه ترت یبعد یها  اختصاص داده است. رتبه خود
 ازیر ، کاهش ارزش سازمان با امت103/4 ازیبا امت وظیفه  انجام سکیر

 .ردیگ  یتعلق م 262/4 ازیکارکنان با امت هیروح فیو تضع 140/4

 

خدمات یسپار  برون یها  چالش یها  اساس مؤلفه  بر یبند  رتبه.12جدول
 )سازگار( 410/4: یگارناساز نرخ

Table 12. Ranking Based on the Components of Service Outsourcing Challenges 

Incompatibility Rate: 0.025 (Compatible) 
 

وزنمعیارناممعیاررتبه
 093/4 ریسک کاهش کنترل 2

 103/4 وظیفه  انجامریسک  1

 140/4 کاهش ارزش سازمان 0

 262/4 کارکنان تضعیف روحیه 0

 

 گیری  نتیجهبحث و 
 ایر  مانکراران یسرازمان بره پ   یها  تیفعال یدر عصر حاضر، واگذار

 کیر هرا بره     ها و سازمان  از شرکت یاریدر بس ؛یسپار  همان برون
در  ییهرا   راسرتا، سرازمان   نیشده است. در ا لیمتداول تبد تیفعال

 ایر اص مهرارت خر   کیر انرد کره برر      سراسر جهان به وجود آمرده 
 گرر یخدمت بره د  ارائهتمرکز دارند و تنها در جهت  ژهیتخصص و
 ب،یر . مطالعات مختلرف معا کنند  یم تیها فعال  ها و شرکت  سازمان

 یبررا  توانرد   یخردمات مر   یسپار  که برون ییها  و چالش ها  سکیر
اند. ازجمله   قرار داده یها به دنبال داشته باشد را مورد بررس  سازمان

 یعلمر  یها  مهارت نییبه سط  پا توان  یم ها  سکیو ر بیمعا نیا
 ؛سرازمانی   فرهنرگ  دنیاز هرم پاشر   مانکار؛یپ یها  شرکت یرو نظ

اضرطراب در کارکنران؛ از دسرت     جراد یاز کارکنان؛ ا ییزدا  مهارت
سود کند و موارد  یرا فدا تیفیممکن است ک مانکاریپ د؛یرفتن تول

خدمات و  ریاخ یها  که در دهه ییها  از سازمان یکی. گرید شمار  یب
است سرازمان ثبرت احروال     دهکر یسپار  خود را برون یها  تیفعال
را  ییهرا   مشرک ت و چرالش   اسرت یس نیا یساز  ادهیکه پ باشد  یم
پرژوهش   ،رو  نیر ازابه همراه داشته است.  یسازمان دولت نیا یبرا

در  خردمات  یسرپار   برون یها  چالش یشناس  بیحاضر به دنبال آس
 یهرا   افتره یاسراس    . برباشد  یاداره کل ثبت احوال استان بوشهر م

با خبرگان اداره کرل   یگروه کانون لیحاصل از تشک جینتاو  ینظر
 یسرپار   بررون  یهرا   ثبت احوال استان بوشرهر، در بخرش چرالش   

 سرک یبا عنوان مؤلفه ر یدسته کل 0شاخص در قالب  26خدمات، 

 هیر روح فیزش سازمان؛ مؤلفره تضرع  مؤلفه کاهش ار ؛وظیفه  انجام
 .دیگرد ییکاهش کنترل شناسا سکیکارکنان و مؤلفه ر

پرژوهش مشرخص شرد کره در بخرش       یهرا   افتره یتوجه بره   با
خردمات در اداره کرل ثبرت احروال اسرتان       یسرپار   بررون  یها  چالش

ابعراد   نیرتبره را در بر   نیکاهش کنتررل برالاتر   سکیبوشهر، مؤلفه ر
( 2060) یکراخک  یدیشده کسب کرده اسرت. سرع   ییگانه شناسا  چهار
برا کنتررل    سره یدر مقا مانکرار یکه دشوار شدن کنتررل پ  دارد  یم انیب

 یقراردادهرا   یمردت طرولان   مانکرار، یسازمان به پ یکارکنان، وابستگ
 بیررهررا و معا  چررالش ترررین  مهررماز  یکرریآن  ریو نظررا یسررپار  برررون
وهش حاضرر مشرخص   سازمان است. در پرژ  یها  تیفعال یسپار  برون

شاخص مؤلفره   ترین  مهم مانکاریشد که شاخص دشوار شدن کنترل پ
 ازیر کاهش کنترل در سازمان ثبت احوال استان بوشرهر برا امت   سکیر
 یدی: سرع لیر از قب یقرات یدر تحق افتره ی نیر . به اباشد  یم 100/4 یوزن

 اشاره شده است. زی( ن1449و همکاران ) کی( و کرم2060) یکاخک
برا   وظیفره   انجرام  سرک یکره ر  دشحاضر مشخص پژوهش  در
گانره    چهرار  یهرا   مؤلفره  نیرتبره دوم را در بر   103/4 یوزنر  ازیامت

خدمات در اداره کرل ثبرت احروال اسرتان      یسپار  برون یها  چالش
 یبررا  یهرر سرازمان   نکهیبه ا تیبوشهر کسب نموده است. با عنا

 دیر خاص شکل گرفته است، پرس با  یتیبه هدف و مأمور دنیرس
منرد بره     تا بتواند به صورت نظرام  ردیبگ در نظرتمام جوانب امر را 

(. 2044)رجرب پرور و همکراران،     ابدیاهداف و مقصود خود دست 
 یمهم اریاز موضوعات بس یکی وظیفه  انجام سکیمؤلفه ر ن،یبنابرا

قررار   یپژوهش حاضر انتخاب شرده و مرورد بررسر    یاست که برا
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 وظیفره   انجرام تحت عنوان خطر عدم  دیمورد با نیگرفته است. از ا
بره   مانکاریشرکت پ که  دیآ  یبه وجود م یزمان سکیر نید. اکر ادی

 فینباشد و از انجام وظرا  بندیتعهدات خود در قرارداد منعقد شده پا
 دیر مورد با نیا ،یمخاطرات نیکاهش چن منظور  به خود سر باز بزند. 

 زانیر بتوانرد م   رنرده یگ  سیدر قراردادها ذکر گردد که سازمان سرو
 یدیکاهش دهد )سرع  ای شیافزا مانکارانیخود را از پ یها  خواسته
حاضر مشخص شد که شراخص عردم    قیدر تحق  (.2060 ،یکاخک
 سررکیشراخص مؤلفره ر   ترررین  مهرم  فیبرره وظرا  مانکرار یتعهرد پ 
 ازیر خردمات برا امت   یسرپار   برون یها  در بخش چالش وظیفه  انجام
 ل؛یر از قب نیشر یپ یها  با پژوهش افتهی نی. اباشد  یم 134/4 یوزن
 .باشد  ی( همسو م2062) ی( و محمود2060) یکاخک یدیسع

 

 های پژوهششنهادیپ
 هایشرنهاد یدست آمرده از پرژوهش حاضرر، پ      به جیتوجه به نتا با

و کارکنان اداره کل ثبرت احروال و دفراتر     رانیبه مد ریز یکاربرد
 :دشو  یارائه م شخوانیپ

 ق،یر دق اریبسر  یها  با عقد قرارداد دیسپارنده، با  رونسازمان ب 
 یو مشراوران حقروق   وکرار   کسرب محکم و تحت نظارت کارشناسان 

سرازمان   ق،یر طر نیر خود کند. از ا یها  تیفعال یسپار  اقدام به برون
کند کره کنتررل    میتنظ یا  گونه  بهقادر خواهد بود که مفاد قرارداد را 

را دارد  هرا   آن یسرپار   که قصد برون ییها  تیعالو ف مانکاریسازمان، پ
را بره خرود    مانکرار یپ توانرد   یسازمان م نکه،یتر ا  از دست ندهد؛ مهم

از  ن،یر ا برر   ع وهرا محدود سازد.  یو اراتیو اخت داشته   نگهوابسته 
 دیر با م،یآگاه نباش مانکارانیعملکرد پ تیفیآنجا که ممکن است از ک

نمروده و پرس از    یبلندمردت خروددار   یهرا   داددر آغاز از انعقاد قرار
و  مدت  انیمدت و م  کوتاه یزمان یها  در بازه مانکاریعملکرد پ یبررس

 یها  اقدام به عقد قرارداد مانکاریعملکرد پ تیفیاز ک نانیحصول اطم
 کاهش کنترل( سکی. )مؤلفه رمیبلندمدت کن

 مروردنظر  یهرا   و ارزش سرازمانی   فرهنرگ برر   ژهیر و دیتأک 
 یهرا   کره ارزش  یزمران  رایر . زردیسپارنده صورت پرذ   سازمان برون

بره   یرسران   اداره کل باشرد، خردمت   یها  در تضاد با ارزش مانکاریپ
 انیمشرتر  یتیو باعرث نارضرا   ردیر گ  یانجام نم یدرست  به انیمشتر
 یهرا   در قررارداد  دیر با رندهسپا  راستا، سازمان برون نی. در اشود  یم

کره   یمرورد را مترذکر شرود کره در صرورت      نیا نمانکارایخود با پ
سررباز زنرد، سرازمان     ایخود قصور کرده  فیاز انجام وظا مانکاریپ

خرود از   یهرا   خواسرته  زانیر سپارنده قادر خواهرد برود کره م     برون
 غوقرارداد خود را ل تیدر نها ایکاهش داده و  ای شیرا افزا مانکاریپ

 (وظیفه  انجام سکیکند. )مؤلفه ر

 اجررا   یصورت اصول  به یسپار  و دستورالعمل برون نامه  نییآ
انجرام   یاسر یس یها  یدور از سفارشات و باندباز  شود و اقدامات به

( بره  مانکراران ی)پ شرخوان یدفاتر پ شتریامر باعث تعهد ب نی. اردیگ
. دهند  یانجام م یدرست  را به فیو وظا شود  یتعهدات انجام گرفته م

 (ظیفهو  انجام سکی)مؤلفه ر
 یاخ ق یمنشورها فیبا تعر تواند  یسپارنده م  سازمان برون 
 یهرا   وهی، آمروزش شر  ها  آنو کارکنان  مانکارانیپ یبرا یا  و حرفه
مرؤثر   یبه کارکنان؛ گام انیارائه خدمات و ارتبا  با مشتر  یصح

 دنیر د بیاز آسر  یری، جلروگ ها  آن یریپذ  تیدر جهت ارتقاء مسئول
حفرظ و   تیر و در نها مانحسرن شرهرت سراز    اعتماد مردم، حفظ

کره کارکنران    یزمران  را،یر ارزش سرازمان انجرام دهرد. ز    شیافزا
 یچه انتظارات ها  آنسپارنده از   آگاه باشند که سازمان برون مانکاریپ

سازمان را بدانند قادر خواهند بود که  یاخ ق یها  یمش  خطدارد و 
 فه کاهش ارزش سازمان(کنند. )مؤل وظیفه  انجام یمؤثرتر طور  به

 یممکن است برخ ها  تیاز فعال یبرخ یسپار  به دنبال برون 
از کارکنان سازمان شغل خود را از دست بدهند و مجبور به تررک  

 نیر موضوع آن است که ا نیا یمنف امدیپ ترین  مهمسازمان شوند. 
کره از سرازمان بره دسرت      یو دانشر  اتیر دسته از کارمندان تجرب

 یسع دیراستا، سازمان با نی. در ابرند  یا به همراه خود ماند ر  آورنده
را گسرترش داده و اجرازه    یدورکرار  یهرا   کند تا حد امکان روش

دسته از کارمندان هدر رفتره و از   نیها تجربه و دانش ا  ندهد سال
 کارکنان( هیروح فیبرود. )مؤلفه تضع نیب

 ماننرد   یمر  یدر سازمان باق روین لیکه پس از تعد یکارکنان 
خود به سازمان را از دسرت بدهنرد.    یو وفادار هیممکن است روح

چون: ابراز  ییبا استفاده از راهکارها میکن یسع دیبا لیدل نیبه هم
 طیاستراحت، مح یبرا ییها  ، در نظر گرفتن زمانها  آناز  یقدردان
 ،یعال یعملکردها یاعمال پاداش برا ،و راحت انعطاف  قابل یکار
 هیروح ؛یو سازمان یآموزش و توسعه فرد یبرا ییها  تفرص جادیا

. میدهر  شیماندن در سازمان را افرزا  یبرا ها  آن زهیکارکنان و انگ
 کارکنان( هیروح فی)مؤلفه تضع
کره   باشرد   یم ییها  تیهمراه با محدود یهر پژوهش علم انجام

روبررو بروده اسرت.     هرا   تیمحردود  نیر از ا یبا برخ زیپژوهش ن نیا
افرراد   کمبرود  از: انرد   عبارتحاضر  یبررس یها  تیاز محدود یتعداد

 جینظر در حوزه پژوهش کره ممکرن اسرت، نترا      متخصص و صاحب
پرژوهش   نیا نکهیا هآنکه با توجه ب گری. ددیرا مخدوش نما قیتحق

در اداره کل ثبرت احروال اسرتان بوشرهر انجرام       یبه صورت مقطع
کمبرود   ان،یو در پا کند  یار مد  آن را خدشه یریپذ  میگرفته است، تعم

 یهرا   خدمات در سرازمان  یسپار  برون یها  مطالعات در حوزه چالش
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در داخل کشور( موجرب شرد کره رونرد      ژهیو  )به یرانتفاعیو غ یدولت
 یسرپار   بررون  یها  مربو  به چالش یها  استخراج شاخص ومطالعه 

 منظرور   بره باشرد.   ییهرا   یتوأم با دشروار  یدولت یها  خدمات سازمان
 شرنهاد یپ یراستا به پژوهشگران آت نیدر ا شتریب یها  انجام پژوهش

همچرون   رهیر چند متغ یریگ  میتصم یها  کیتکن گریکه از د شود  یم
شرده در   ییعوامل شناسا یبند  تیاولو یبرا رهیو غ سیتاپس کور،یو

 ریسرا  نکره یا ایر اسرتفاده کننرد و    یسرپار   بررون  یهرا   بخش چالش
 را بستر مطالعات خود قرار دهند. رانیدر ا یدولت یها  سازمان

 سپاسگزاری

از اداره کررل ثبررت احرروال اسررتان بوشررهر جهررت    لهیوسرر نیبررد
. گرردد   یم یطرح تشکر و قدردان نیاز ا یو معنو یمال یها  تیحما

 یشناسر   بیآسر »برا عنروان    یدادارپژوهش حاضر، مستخرج از قر
ا برا شرماره   «ه  ها و چرالش   احوال؛ فرصت  خدمات ثبت یسپار  برون

 .است 40/21/2044 خیدر تار 1261/42/20قرارداد 
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