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A B S T R A C T 
The purpose of this research was to study the lived experience of financial 

managers of universities regarding the profession of financial management, 

and it was conducted using a qualitative method and a phenomenological 

approach. Accordingly, the Colaiy method was used as the basis and model of 

research implementation. The statistical population was financial managers of 

Islamic Azad University in the East Azerbaijan province, and purposeful 

sampling was used. The data collection tool was a semi-structured interview 

with 12 financial managers, emphasizing theoretical saturation. After 

analyzing the interviews, the four main themes of responsibilities and duties 

including planning and decision-making, monitoring and report writing, 

analysis and forecasting, in the field of expertise and skills including 

knowledge and academic education, problem-solving skills, technology and 

software skills, math and statistics skills, communication skills, analytical 

skills, organizational skills, in the field of job satisfaction including income 

and benefits, nature of the job and work environment and in the field of 

personality traits including accuracy, thoughtful and logical, independent and 

decisive, and conscientiousness were identified and defined and finally, 

practical suggestions were presented. 
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 چکیده

به  و است یمال تیرمدی حرفه مورد در ها دانشگاه یمال رانیمد ستهیهدف پژوهش حاضر مطالعه تجربه ز
 و مبنا عنوان به یزیمتد کولا ق،یتحق ندیانجام گرفته است. در فرا دارشناسانهیپد کردیو با رو یفیروش ک
 جانیاستان آذربا یآزاد اسلام های دانشگاه یمال رانیمد آماری جامعه. شد گرفته کار به قیتحق یجراا الگوی
 21با  افتهیساختار مهنی مصاحبه ها، داده یآور . ابزار جمعه استهدفمند استفاده شد یرگی و از نمونه بوده یشرق

و  ها تیمسئول اصلی تم چهار ها، مصاحبه لیحلمذکور بود. پس از ت یبر اشباع نظر دیبا تأک یمال رانینفر از مد
 ،ینیب شیو پ لیو تحل هیتجز ،یسینو نظارت و گزارش ،یرگی میو تصم یزری برنامه های شامل مقوله فیوظا
مهارت حل مسئله، مهارت  ک،یاکادم لاتیدانش و تحص های مقوله شامل ها تخصص و مهارت نةیدرزم
 نةیدر زم ،یده مهارت سازمان ،یلیمهارت تحل ،یمار، مهارت ارتباطو آ یاضری مهارت افزار، و نرم یفناور
 یتیشخص های یژگیو نةیو در زم یشغل و جو کار تیماه ا،یدرآمد و مزا های شامل مقوله یشغل تیارض

و  ییبودن، مستقل و قاطع بودن و با وجدان بودن شناسا یبودن، متفکر و منطق قیشامل چهار مقوله دق
 ارائه شد. یکاربرد یشنهادهایپ تیو در نها فیتعر
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 مقدمه
 باا یکای از  هاسات و مادیران ماالی     دنیای امروز دنیاای ساازمان  

به سازمان معناا   آنهاشوند.  سازمانی محسوب می ترین منابع ارزش
های تحقاق اهاداف ساازمانی را فاراهم      و مفهوم بخشیده و زمینه

هاا   نامروز بیش از هر زمان دیگری رشد و توسعه سازماآورند.  می
 .گرو استفاده صحیح از مدیران مالی است در

 تحااول جهااان، سراساار در وکااار کساا  فضااای در سااریع تغییاار
 داده ساو   پایادار  پیشارفت  سامت  به را متوسط و کوچک های بنگاه
 حاال  در اقتصااد  هار  بارای  وکارهاا  کسا   این موفقیت اگرچه. است
 سات شک میازان  ماالی،  مدیریت ضعف دلیل به اما است، مهم توسعه
 ادبیاات  .اسات  شاده  داده نشان جهان سراسر در ٪04 حدود درو  بالا

 بارای  را ها وهیشاین  اجرای مزایای مالی، مدیریت های   شیوه به مربوط
 (.1420 ،2زادا و )زادا، یوکان دهد   می نشان تجارت رشد بهبود

نشاان   جینتاا  یماال  رانیماد  یراهبارد  یهاا  یریگ میدر تصم
و  هاعملکارد فرایناد   یاز عوامال سارآمد   کیهر نیکه ب دهد   می

خطاار و  تیریو مااد یعواماال فاارد ،یخاادمات، عواماال سااازمان
عوامال   ،یو قاانون  یاجتمااع  تیا فعال  ،یا باه ترت  یگاذار  هیسرما
 ریتاأ   نیشتریب ست،یز طیو مح ستایا تی(، عقلانیطی)مح یا نهیزم

و  کیا )تاج دارناد  رانیماد  یماال  یراهبرد یها یریگ میرا بر تصم
هااای سیسااتم  ماادیران مااالی یکاای از ورودی (.2041، رانهمکااا

تاری   د. هرچه سازمان بتواند نیروی مالی شایساته نباش سازمانی می
در رسایدن باه    ،نماید یتر از آن نگهداری و استفاده مو قو جذب 

 است.  تر شیتر و نسبت به رقبایش پ اهدافش موفق
 ساازمان  یاا  نهااد   کی مالی مدیرعنوان  به که شخصی عتاًیطب

 در با دارد فعالیت سازمانی چه در اینکه به وابسته شود منصوب می
 و آن ابعااد  و انادازه  ساازمان،  نیاز همچون ییها مؤلفه گرفتن نظر
 بار  بایاد  مشاابه  هاای  ساازمان  ساایر  با آن مقایسه همه ازتر  مهم
 مسالط  یا حرفاه  تجارب و عالی مدیریتی یها ییتوانا از یا دهیعد
 یهاا  برناماه  و اهاداف  پیشابرد  بارای  شخصای  چنین ناًیقی .باشد

 واحادهای  ارشد، مدیران قبیل از دیگر اشخاص بسیاری با سازمان
 هماین  باه . دارد نزدیکی و پیاپی ارتباط …و مشاوران حسابداری،

 از جادای  مالی رهبری و مدیریتی روحیه یک از برخورداری منظور
 یهاا  مهاارت  دیگر از .است ضروری او برای کافی تجربه و دانش
 تاا  است کافی حوصله و دقت از برخورداری موفق مالی مدیر یک
 انجام ممکن نحو بهترین به را مشکلات و مسائل یابی شهیر بتواند
 و قاوانین  از اطالاع . کناد  پیدامؤ ر  و کاربردی یها حل راه و داده

                                                           
1. Zada, Yukun & Zada 

 دیگار  از ساازمان  حسابرسی و حسابداری به مربوط یها نامه نییآ
 .(2042باشد )آزادواری،    می فردی چنین یها ییتوانا

 و اقادامات  هاا،  سیاسات  باه  مدیران ماالی معطاوف   مدیریت 
 تحات  را کارکنان عملکرد و فکر طرز رفتار، است که هایی سیستم

 ایجااد  توساعه،  جاذب،  وظیفاه  چهاار  شاامل و  دهاد    می قرار تأ یر
مدیران ماالی   مدیریت ؛ به عبارت دیگراست نگهداشت و نگیزشا
بار    یو زندگ  خلقت  از زمانانسان سازمان.  کارکنان مدیریت عنیی
  خاود سار باه     فاردای   در نظر گرفتن  هرگز بدون  خاکی  کره  یرو

همواره در اندیشه آینده خود و وابساتگانش باوده   و   نگذارده  بالین
  یها سازمان  و به وجود آمدن    زندگی  شدن  با پیچیده  امروزهاست. 
و   برخاورد باا مخااطرات     بارای   صحیح  و روش  راه  شتن، دا بزرگ
  . داشاتن  است  لمس قابل  از پیش  ها بیش از فرصت درست  استفاده
  یاصال     اساسای   اهداف  بهبرای دستیابی   و کامل  جامع  برنامه  یک

  آن  منابع انسانی و تادوین   استراتژی  از طریق  که  است ریانکارناپذ
  یهاا  تیا فعال  و اهمیات   شد. پیچیادگی   نائل  مهم  ینا  به  توان می
  نیتار  کوچک  حتی  که  است  یافته  افزایش  اندازه  بدان  انسانی  منابع

را باه    وقات  تماام  یمادیر   انسانی  منابع  دایره  برای  ها هم سازمان
و  هاا  تیا فعال  انساانی   منابعمدیر    در هر سازمان گیرند. خدمت می
کناد. در   می  را هماهنگ  انسانی  نیروی  تأمین  به  وطمرب  تصمیمات
  هاا و مساائل   باا چاالش    انساانی   منابع  مدیریت  بزرگ  یها شرکت
  ، افات  باازدهی   کااهش   موجا    مساائل   این است. رو  روبه  زیادی

،  روحیاه   شادن   هاا، خاراب   آن  ، اخارا   کارکناان   عملکرد، استعفای
  ها به استراتژیست .شوند می  عمومی  تیو نارضای  خانوادگی  اختلاف
ناگزیرند  ها یدر استراتژ  شدن  موفق  برای  اند که برده  پی  نکته  این
و   ماالی در تادوین    نمایناد. مادیران    خاصی  توجه  انسانی  منابع  به

 .گیرناد  می  بر عهده  و مبتکرانه  فعال  هایی ها نقش استراتژی  اجرای
  ریازی  دنیاا برناماه    بازرگ   یهاا  از شارکت   حاضر بسیاری  در حال

  چراکاه  ؛اند کرده  خود لحاظ  انسانی  نیروی  را در بخش  استراتژیک
 دانند. می  گرو آن خود را در  سازمان  موفقیت
 از و کنناد  تقویات  را مانادن  منطقا   و درست دلایل مدیران اگر

 دمتخا  تار   آماار  توانناد  یتنهاا ما   ناه  بپرهیزند  غلط دلایل تقویت
 نیاز تحقاق   را دیگار  یهاا  هدف بلکه دهند، کاهش را نیروهای مالی

 باه  گذاشتن احترام و کارکنان در  اقدام نیاول حال هر در. بخشند   م 

 هاا   ارزش از متفااوت  هاا   کاه ارزش  اسات  افارادی  عنوان به ها آن
 خااطر دلایلای   به افراد که است مهم مدیریت برای اگر. دارند مدیران

 بایاد  بمانناد،  باق  است مفید جامعه برای هم و خودشان هم برای که

و  دهناد  توسعه را گردند اداره می پویا و زنده صورت به که ییها سازمان
 پاژوهش این هدف  ها و اعتقادات آنها احترام بگذارند.  به افراد و ارزش
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 جاان یاساتان آذربا  نگاه مادیران ماالی دانشاگاه آزاد اسالامی    بررسی 
 .استیریت مالی از منظر پدیدارشناسی به حرفه مد یشرق
 

 مبانی نظری
 کلی مدیریت از لاینفک بخشی عنوان به مالی مدیریت دانش امروزه

 و نقاش . دارد فاراوان  اهمیات  و کااربرد  مختلف یوکارها در کس 
 یها پروژه و ها یگذار هیسرما و معدن حوزه در مالی مدیریت اهمیت
 نقادینگی  جریاان  داشتن ن،بود بر هیسرما که است دوچندان معدنی

 مالیاات،  و اساتهلا   قاوانین  باودن،  دیربازده و درازمدت نامتعارف،
 یکساانی  ضارورت  و نیاز  هیسود سارما  و تجاری سود متمایز نقش
تارین   مهام  از مختلاف  یهاا  پروژه در اقتصادی و مالیهای  بررسی
 تحلیاال و تنظاایم بااا مااالی ماادیریت. باشااند ماای اماار ایاان دلایاال
 رهیمد ئتیه مدیریتی، اطلاعاتترین  مهم عنوان به لیماهای  صورت

 کمااک بنگاااه راهبااری و ماادیریت در را تجاااری واحااد ماادیران و
 ارزیاابی  و یسانج  امکاان  مطالعاات  تعمیق برای همچنین. نماید   می
 تاا  باوده  ماالی  مادیریت  داناش  نیازمناد  یگاذار  هیسرما یها پروژه
 و جاامع هاای   ررسای ب و مطالعات براساس نیز مدیران یریگ میتصم
 .(2406 ی،ابوالحسن ریم محمودی و) پذیرد صورت کامل

 در جهاانی  اقتصااد  بحاران  به خصاوص  اقتصادی یها بحران
 نقاش  باه  بیشاتر  توجاه  باعا   کیا و سات یب قرن اول دهه پایان

  تیریماد اماروزه  . شده اسات ها  سازمان عملکرد بر مالی مدیریت

. نادارد  نگار  توسعه و اقتصادیهای  سازمان به اختصاص فقط دیگر
 البتاه  و بازرگ  ساازمان  یک به ینوع به خود که نیزها  دولت بلکه
 جهات  در مالی مدیریت و یزیر برنامه به نیازاند  شده تبدیل فراگیر
 از حد آن تا امر این دارند اقتصادیهای  سازمان و شهروندان حفظ
 مادیریت  بار   هیبا تک سازمانی اگر که است برخوردار اهمیت درجه
 باا  لکان  برساد  خاود  اهاداف  باه  بتواناد  خودروز  به دانش و مالی
 دولت مناس  مالی مدیریت عدم تعبیریبه  ای و دولت تیحما عدم
 دیگار  طرف از .دهد ادامه خود بقای به زیادیزمان  مدت تواند ینم

 در ولای  باشاند  موفاق  ماالی  یهاا  یزیر برنامه در هرچندها  دولت
 طرفای  ها یزیر برنامه این از توانند   نمی نباشند فعال عمومی عرصه
هاای   ساازمان  و دولت بین مهم و هیدوسو رابطه یک پس .دنببند

 .(2404)کوکبی،  است برقرار اقتصادی
در بعاد   هاا  ترین وظاایف مادیریت ساازمان    یکی از مهم بنابراین

مسائول   آنها  .باشد می یمال رانیمد شتحفظ و نگهدانیروی انسانی، 
 یهاا  تیا فعالو  هیا را ته یگزارشات مال ،هستند انسازم یسلامت مال

و  دهناد  مای ها را توساعه   یاستراتژ ،کنند می تیرا هدا یگذار هیسرما
 کنند. یم یزیر بلندمدت سازمان برنامه یبه اهداف مال دنیرس یبرا
 

 های پژوهش پیشینه

 در خاارجی،  و داخلی شده انجام  های پژوهش پیشینه از ای خلاصه
 .است داده نشان 2 جدول در وهشپژ موضوع خصوص

 

 پژوهش نهیشیپخلاصه  الف. .1جدول 
Table 1. Summary of Research Background 

 

 نتایج پژوهش عنوان سال(مؤلف )

و همکاران  کیتاج
(2041) 

عوامل  یبند و رتبه ییشناسا
مؤ ر بر  یشناخت

 یراهبرد یها یریگ میتصم
 یمال رانیمد

، تحات  مادیران ماالی  های راهبردی مالی  گیری تصمیم ها نشان داد داده  تحلیل
تأ یر عوامل سرآمدی عملکرد فرایندها و خدمات، عوامل سازمانی، عوامل فردی 

بنادی   گذاری هستند و با یکدیگر رابطه دارند. اولویات  و مدیریت خطر و سرمایه
نتاایج   ای انجاام شاد.    ها نیز با استفاده از فن فرایند تحلیال شابکه   ابعاد و مؤلفه

نشان داد که در بین هر یک از عوامل سرآمدی عملکارد فراینادها و خادمات،    
گاذاری باه ترتیا ،     عوامل سازمانی، عوامل فردی و مادیریت خطار و سارمایه   

ای )محیطاای(، عقلانیاات ایسااتا و  فعالیاات اجتماااعی و قااانونی، عواماال زمینااه
مالی مدیران دارند. های راهبردی  گیری زیست، بیشترین تأ یر را بر تصمیم محیط

از بین چهار معیار فو ، فعالیت اجتماعی و قانونی، رتبه اول و آمادگی شاناختی،  
 .رتبه آخر را به دست آورده است

 و لشکری
 (2400) پور   شهسواری

 مالی مدیریت نقش و اهمیت

 بااا متناساا  و متعااادل صااورت بااه مااالی ماادیریت رویکاارد اصاالاحات اگاار
 ،ارتقاا  همچاون  مطلاوبی  پیامادهای  شاود  بساته  ارکا  به کشور یها رساختیز

 ساازمان  هاای  فعالیت کلیه که آنجایی. از داشت خواهد... و  یور بهره شفافیت،
 هاای    سیساتم  از هاا  ساازمان  که گردد می پیشنهاد باشد می مالی امور به وابسته

 باعا   ییهاا  ساتم یس چناین  وجاود . نمایناد  اساتفاده ( تجاری هوش) اطلاعاتی
 .شود می وری بهره افزایش و سازمان بازدهی و شفافیت
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 نتایج پژوهش عنوان سال(مؤلف )

 سازمان در مالی امور نقش (2404) ییبنا

 تاأمین  ی،بناد  بودجه بر و است محوری نقش دارایها  سازمان در مالی مدیریت

 ماؤ ر  بازاریاابی  و گاذاری  سارمایه  های پروژه ارزیابی و مالی بازارهای در مالی

 مادیران  هاای    تواناایی  تارین  مهام  از یکی عنوان به مالی مدیریت تیقو. تاست

 و هاا  ساازمان  مادیریت  و رهبری مسیر در مؤ ر کاربردی ابزارهای از ها سازمان

 .رود   می شمار به توسعه و رشد های   استراتژی اجرای

 و محمودی

 میر ابوالحسنی

(2406) 

 در مالی مدیریت نقش

 های هپروژ و ها یگذار هیسرما

 معدنی

 کشاورها  و صنایع کلیه در مدیریتی وجوه از یکی عنوان به مالی مدیریت اگرچه

 مسائل با ارتباط در کاری معدن و معدن صنعت ذاتی یها یژگیو اما دارد، اهمیت

 ماا،  کشور بر حاکم خاص اقتصادی یها یژگیو و شرایط نیز و اقتصادی و مالی

 یا پاره به توجه با. سازند   می مضاعف و ایزمتم کاری معدن را در آن تأ یر و نقش

 معادن  صنعت فراروی چالش نیتر بزرگ را مالی مدیریت اعمال توان یم مسائل

 برشمرد. کشور

 (2404) کوکبی

 توسعه در مالی مدیریت نقش

 بر تمرکز اقتصادیبا

 اقتصادیهای  سازمان

 یماال  تیریدنقش م یابتدا به بررس یلیتحل و یفیپژوهش به روش توص نیدر ا

 یهاای اقتصااد   ساازمان  در یتوسعه ماال  یها   شاخص بر  هیاز منظر کلان با تک

از ساه منظار،    یماال  تیرینقش مد یانیپرداخته شده و سپس در سطح خرد و م

و  نیناو  یکردهاا یرو هیا پا ربا  تیریماد  یحساابدار  ،کیاستراتژ یمال تیریمد

مورد بررسای   یای اقتصاده سازمان تیبر موفق نیآفر ارزش یمال یها یاستراتژ

به  لیدر جهت ن ییمباح  عنوان شده راهکارها بر  هیدر آخر با تک وقرار گرفته 

 شده است. ارائه یهای اقتصاد سازمان تیموفق

 یوکان و زادا و زادا

(1420) 

 مالی مدیریت یها وهیش تأ یر

 کوچک های   شرکت توسعه بر

 از شواهدی: متوسط و

 پاکستان

 مادیریت  عملکارد  از باالاتری  درجاه  کاه  دهد   می نشان پژوهش ی اینها افتهی

 حسااابداری، اطلاعااات یهااا سااتمیس مااالی، گزارشااگری گااردش، در ساارمایه

 شرکت رشد و مالی عملکرد با مالی تأمین های شیوه و گذاری سرمایه تصمیمات

 عملکارد  باین  قوی معنادار و مثبت همبستگی از حاکی نتایج. دارد مثبت ارتباط

 کوچک های   شرکت در مالی عملکرد بهبود. است ها شرکت رشد و مالی یتمدیر

 صااحبان،  بارای  را ارزشامندی  پیامادهای  مالی مدیریت های شیوه از استفاده با

 ایان  موفقیات  بارای  مهام  عامل یک و کند می فراهم کنندگان تنظیم و مدیران

 هاست.   شرکت

 (1424) 2دیکسون

 و مالی مدیریت های شیوه

 یها شرکت مالی دعملکر

 بورس در شده ذکر یرمالیغ

 بهادار اورا 

 کنیا نایروبی

 سرمایه ریزی بودجه و نقدینگی مدیریت که است آن از حاکی تجربی های   یافته

 نتیجاه  ایان  باه  پژوهشاگر  . دارد تاأ یر  غیرماالی  هاای  شرکت مالی عملکرد بر

 تواناد  مای  ایهسارم  مناسا   بندی بودجه و مناس  نقدینگی مدیریت که رسد می

 مطالعه این گیری، نتیجه این براساس. باشد داشته همراه به را بالاتری سودآوری

 بورس در شده فهرست غیرمالی های شرکت ارشد مدیران که است کرده توصیه

 تمرکاز  نقادینگی  مادیریت  و سرمایه بندی بودجه بر بیشتر نایروبی بهادار اورا 

 عملکارد  بررسای . نمایناد   پیشارفت  خود مؤسسات سطح ترین پایین در تا کنند

 و نقاادینگی مانناد  ماالی  ماادیریت عملکردهاای  روی بار  بایااد ارشاد  مادیریت 

 باشد. متمرکز ها آن مؤسسات مالی عملکرد بهبود برای بندی بودجه
 

                                                           
1  . Dickson 
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 02 ... ها دانشگاه یمال رانینگاه مد یدارشناسیپد: آزمای بناب و پیوسته بخت

 

 پژوهششناسی  روش
نگاه مدیران ماالی   2هدف اصلی از انجام این پژوهش پدیدارشناسی

 ،براسااس هادف  پژوهش این بنابراین  به حرفه مدیریت مالی است.
دنبال تجربیات زیساته  به  با توجه به اینکه  و محقق کاربردی است
از بناابراین  اسات.  روش کیفی را انتخاب کارده   ،استمدیران مالی 

نظر ماهیت کیفی و باه لحااظ روش ماورد اساتفاده پدیدارشناسای      
؛ اسات  اها  دهیا پد شناساایی  و صریح توضیح پدیدارشناسی، باشد.   می
، 1منن   شوند )ون   خاص توسط افراد ادرا  می موقعیتی در که گونه آن

2004). 
 دیادگاه  از پدیاده  یاا  مفهوم یک معانی توصیف به پدیدارشناسی

 .پاردازد    می مورد آن در آنان زیسته تجارب برحس  و مردم از یا عده
وا و باشد )یان می مردم از ای عده مشتر  تجارب فهم یدر پ بنابراین

 بسار  حاال  در واقعی طور به که (. درواقع کسانی1446، 4شوارتزشی

 تنها هستند، مطالعه مورد پدیده با یجوار هم در خویش زندگی بردن

 باه  آن باه  اتکا با تواند می محقق که هستند ییها داده منبع مشروع

 فهام  کسا   باه  یدارشناسا ییاباد. همچنینپد  دسات  پدیده حقیقت

 کناد.    مای  کماک  روزاناه  تجاارب  معاانی  و ماهیات  از یتار  قیعم

« ماناد     این تجربه چیسات و باه چاه مای    : »پرسد یم پدیدارشناس
مرباوط باه    یهاا  بارای گاردآوری داده   (1441، 0)دمرایز و تیسادال 

ای و جهات     های کتابخانه   ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش
دانی برای پاساخ باه ساؤال پاژوهش از روش میا      ها داده یآور جمع

 هاا    دادهاستفاده شده است. در بخش میدانی پژوهش شیوه گردآوری 
از  افتهیمصااحبه نیماه سااختار    .اسات  یافتاه  ارسااخت   نیماه  مصاحبه
شاود کاه باه دلیال        ها محسوب می آوری داده اصلی جمع یها روش
های کیفی است و باه   پذیری و عمیق بودن، مناس  پژوهش انعطاف
دهاد آزاداناه باه توصایف تجاارب خاود          کنندگان اجازه مای  شرکت

از  افتهیساااختار مااهیبپردازنااد. سااؤالاتی کااه در جریااان مصاااحبه ن
 باشند: کنندگان پرسیده شده به شرح ذیل می مشارکت

 است  ییها تیمدیریت مالی شامل چه وظایف و مسئول -2

آیاا در شاغل خاود )مادیریت ماالی( احسااس رضاایت شاغلی          -1
 کنید    می

 هایی برای مدیریت مالی الزامی است    چه تخصص و مهارت -4

های شخصیتی برای مدیریت اماور ماالی چاه ماواردی        ویژگی -0
 هستند 

 

                                                           
1. Phenomenology 

2. Van Manen 

3. Yanwa & Schwartz-shea 

4. DeMarrais & Tisdale 

در مورد »شایان ذکر است سؤال اول و دوم در راستای سؤال کلی 
و ساؤال ساوم و چهاارم در     «ای دارید  پدیده موردنظر چه تجربه

رباه شاما از   چه زمینه یا وضعیتی نوعاً بار تج »راستای سؤال کلی 
 باشد. می« پدیده موردنظر تأ یرگذار است 

 

تر اشاره شد پاژوهش     گونه که پیش   همانپژوهش: انجام  فرایند

 اجاارای حاضاار مبتناای باار رویکاارد پدیدارشناساای اساات. فراینااد  
تارین   اسات. کااربردی   شاده  تشاریح  ها نوشته برخی در پدیدارشناسی

به آن پرداخت، رویکرد  4سکه اولین بار موستاکا رویکرداین  روش در
 تحلیال  فرایناد  در سیساتماتیک  هاای    است که شامل گاام  6کولایزی

اسات.   متنای  سااختاری و  توصیفات تلفیق برای رهنمودهایی و ها داده
 کند:   گام ذیل معرفی می 6( این رویکرد را شامل 1444کرسول )

 

ماییه     بین  کیه  پرسشی   و موضوع یک گام اول: کشف

 است. اجتماع  یا فردی یها ارزش و  معان اصل  آن،
 با تحقیق مسئله که پردازد یم موضوع این تعیین مرحله، به این در
 بهتارین  شاود.  مای  بررسی بهتر رویکرد پدیدارشناسی، یریکارگ به

 هستند مسائلی است، تحقیق مناس  از شکل این برای که مسائلی
 پدیاده یاک   بااب  در ای عاده  مشتر  تجربه یا م فهم مستلزم که

 مشاتر   تجاارب  ایان  از در  کاه  بود خواهد اهمیت حائز باشند.
 در تار  عمیاق  درکی توسعه ایو  ها یمش یا خط حقایق توسعه جهت
 .آید دسته ب پدیده یک های ویژگی مورد
 

از  میوردنرر  گام دوم: کشف معنای موضوع و یا پدیده

 ( طیفای 2000) موستاکاس: مردم از متفاوت های گروه منرر

 فاراهم  کرد را مطالعه توان یم شیوه این به که زیادی یها دهیپد از
 .است کرده

 

 فلسیف   مفروضیات  تعییین  و تشییی   گیام سیوم:  

 در تواناد  مای  نفر یک مثلاً: پدیدارشناس  پیرامون  گسترده

 نیا بنویساد. ا  فاردی  تجاارب  و واقعای  ییگرا تینیع ترکی  مورد
 اند.   شده داده و س عینیت یک سمت به و اند آگاهانه زیسته تجارب

 پدیاده  باه  کنندگان مشارکتنگرش  یچگونگ کامل جهت توصیف
 خاویش  تجارب دارد امکان که ییتا جا باید محققان بررسی، مورد
 .دهند )تعلیق( قرار پرانتز درون را
 

                                                           
5. Moustakas 

6  . Colaizzi- keen 
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 گاردآوری  افارادی  از هاا  داده: ها   آوری داده جمع گام چهارم:

 .دارند رموردنظ پدیده خصوص در تجاربی که شود می
 

 پاساخگویان  از: کننیدگان    گام پنجم: پرسش از مشارکت

 شاود:    می عمومی پرسیده و گسترده سؤال دو )نمونه مورد مطالعه(
 یاا  زمیناه  چاه -1دارید   ای تجربه چه موردنظر پدیده مورد در -2

 اسات   تأ یرگاذار  ماوردنظر  پدیاده  شما از تجربه بر نوعاً وضعیتی
 ساؤال،  دو ایان  اما. شود پرسیده است نممک نیز، دیگری سؤالات

 باه  منجار  کاه  اسات  هاایی  داده گاردآوری  بر متمرکز ویژه طور به
 از درکای  نهایتااً  گاردد و    مای  تجارب از ساختاری متنی و توصیفی
 .نماید می فراهم کنندگان مشارکت مشتر  تجارب

 

 دیاادگاه تمااام: اجییرای فراینیید ت لییی   گییام ششییم:

 هاای  داده تحلیال  هاای    تی در ماورد گاام  شناخ پدیدارشناسان روان
 پایاه  ( بار 2000 تاکااس،  )ماوس  .اسات  مشاابه  ، پدیدارشاناختی 

 باه  تحلیلگاران  تحقیاق،  دوم و اول ساؤالات  حاصال از  های داده
 دنکار  برجساته  و هاا(  مصااحبه  رونوشات  )نظیار  هاا  داده بررسای 
 چگاونگی  کنناده  فاراهم  عباارت  و جمالات  مهام،  هاای  گازاره 
 .پردازند می پدیده خصوص در کنندگان مشارکت تجربه گیری شکل
 ارزش دارای ای گازاره  )هار  ساازی  را افقای  گام این تاکاس موس
هاا و   توساعه دساته   باه  محقاق  ساپس  ناماد.  مای  باشاد(  می برابر
های مهم و بامعنی به شکل تم  هایی از معانی از درون گزاره خوشه
لایتغیر و  ابات   های عنوان کیفیت ها به پردازد. تعیین حدود افق می

ها حائز اهمیات     پوشان سازنده تم های غیرتکراری و غیرهم و دسته
ها جهت نگارش    های بامعنی و مهم و تم این گزارهسپس باشد.    می

کنندگان )توصیف متنی( مورد استفاده  توصیفی از تجارب مشارکت
 ایجاد انسجام میان توصیفات متنی فردی در درون و گیرد   قرار می

گیرد. تحلیلگران همچناین باه      یک توصیف متنی عام صورت می
گیاری   نگارش توصیفی از متن و محتوای مؤ ر بر چگونگی شاکل 

پردازند که متغیر تصویری پر  کنندگان از پدیده می تجربه مشارکت
دن آزاداناه  کار شود. لحاظ    یا توصیف ساختاری نامیده می یانگاشت
 یبناد  باشاد. خوشاه     آن مهام مای   های ساختاری و پویایی   کیفیت
هاای   ها باه معناای توساعه تام     های ساختاری به درون تم   کیفیت

 و متنای  توصیفات دنکر یکپارچه و ادغام طریق ساختاری است. از
 هاای  تام )از  مرکا   جاامع  نگارش توصایفی  به محقق ساختاری،

 که پردازد   می سازد؛ می عیان را پدیده جوهره که ساختاری( و متنی
 دیگار،   عباارت  به .شود می نامیده جوهر یا لایتغیر یا الزامی ساختار

 توصایفات  و مرک  ساختاری از توصیفات بازتابی انسجام شهودی

 یاک  هاای  جاوهره  و معاانی  امتزاجای از  ایجاد جهت مرک  متنی
 (.1444)کرسول،  گیرد می صورت تجربه یا پدیده

 وششااش گاام فااو  در ر  پاژوهش،  راهبااردی در اساتراتژی 
 د:کر    توان در قال  نمودار ذیل نیز ترسیم   کولایزی را می

 

 
 (1444)کرسول،  یدارشناسیهای تحقیق پد گام. 1نمودار 

Figure 1. The Phenomenological Research Steps 

(Creswell, 2007) 
 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران ماالی هساتند کاه در    
باوده  مشغول به فعالیات   آذربایجان شرقیاستان  دانشگاه آزاد اسلامی

در مطالعاات   .باشاند  یمو تخصص و مهارت لازم را در این زمینه دارا 
 درخصاوص  پدیدارشناسی، حجم نمونه شامل افرادی است که تجاربی

پژوهش حاضار کاه کیفای و     ماهیت به با توجه .دارند موردنظر پدیده
 تعااداد هاساات حجاام نمونااه کاا یدارشناساایمبتناای باار رویکاارد پد

از مدیران مالی  نفر 21 دهند   مصاحبه را تشکیل می در کنندگان شرکت
و  باشاند  یما  یشارق  جانیشاغل در دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربا

 ها ادامه یافت. گیری تا رسیدن به اشباع نمونه   نمونه
 

طور  ضروری است که محقق به: روش پژوهش اعتبارسنج 

کارگیری ابزار موردنظر و معتبر  بودن به اعتماد عملی نسبت به قابل
و  2لاذا بایاد روایای    .ها اطمینان نسبی لازم را پیادا کناد   بودن آن
اقادامات  گاردد.  ابزارهای مورد استفاده در تحقیق بررسای   1پایایی

 ذیل در این خصوص صورت گرفت:
  کننادگان قبال از انجاام       درخواست همکاری از مشاارکت

غایرت بین آنچه که مکتاوب شاده   تحلیل برای مشخص نمودن م
است با مصاحبه و نظر ایشان در خصوصی موضاوع پاژوهش. باه    

                                                           
1. Validity 

2. Reliability 
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این ترتی  میزان توافق در آنچه که تحلیل گردید، افزایش یافات.  
هاا از محتاوای    در مرحله دوم از همین اقدام، پس از استخرا  تام 

کننادگان در نقاش همکاار پژوهشای،        هم مشاارکت  مصاحبه، باز
مذکور را اصلاح و تائید نمودند. با ایان اقادام باه ایشاان     های  تم

فرصت داده شد که صحت توصیف تجربه خود را تائید نمایند و به 
ترین اقدامات در کس  قابلیت پاذیرش در   این ترتی  یکی از مهم

از این اقدام پس  ای های کیفی صورت پذیرفت. در مرحله   پژوهش
کنناادگان  مجاادد از مشااارکتهااا،  از تولیااد مفاااهیم از درون تاام

درخواست گردید نظرات خود را بیان کنند، اصلاحات لازم را انجام 
شان بارای ایجااد    دهند و چنانچه مفهومی دیگر با توجه به تجربه

 دارند، اعلام نمایند. نظر جوهره نهایی در

 برداری و ضابط صادا بارای       در طول مصاحبه از یادداشت
کنناادگان    مچنااین از مشااارکته .حفااظ ممیاازی اسااتفاده گردیااد

ایرت باا  غا درخواست شد متن نهایی را مطالعه کنند تاا هرگوناه م  
 رفع گردد. شان نظر

   ؛چندوجهی کردن اجرای پژوهش با دقت انجاام پاذیرفت 
هاا و مصااحبه توساط محقاق        آوری داده به این ترتی  کاه جماع  

 د.منظور تحلیل تم استفاده گردی صورت گرفت و از ممیز خارجی به
 

     پس از مطالعه چندین باره متن مصااحبه و شانیدن محتاوای

 ها گردید. ها، اقدام به استخرا  تم صوتی مرتبط و تسلط کامل بر آن

گیاری را در   پایاایی ایان اسات کاه اگار ابازار انادازه        مراد از
کارگیریم    فاصله زمانی کوتاه چندین بار و برای گروه واحدی به یک

ایان ماورد در    .(2406باشند )خااکی،   نتایج حاصل نزدیک به هم
گردد، نمود بیشاتری     ها فرضیه مطرح می تحقیقات کمی که در آن

های کیفی که ماهیت هستی شاناختی دارناد،      دارد. اما در پژوهش
کننادگان     ها به شاهود مشاارکت   فرد هستند و اتکای آن منحصربه

لذا نتایج و سازد.    این روش را محدود می یریپذ میاست، قدرت تعم
های پدیدارشناسی    های کیفی و ازجمله پژوهش   در پژوهش ها افتهی

 منظور انتقال و نه برای تعمیم کاربرد دارند. بیشتر به
 

 های پژوهش یافته

 های توصیف  یافته -الف
کننادگان   جمعیت شناختی مشارکتهای  ویژگیابتدا  بخش نیدر ا

هاای نیماه      مصااحبه  د و ساپس اطلاعاات حاصال از   شو   ارائه می
ارائاه   لیتفصا  ساختاریافته با مدیران مالی به صورت جداگانه و باه 

 1جدول  در ها شناخت  آن جمعیت ها  ویژگ  خلاصه گردد که   می
 قابل مشاهده است.

 شناخت  جمعیت ها  ویژگی ای از نمونه. 2 جدول   
Table 1. Examples of Demographic Characteristics 

 

 سابقه کار مدرک ت صیل  سن جنسیت مصاحبه شماره

 6 دکتری مدیریت مالی 04 مرد 2

 4 دکتری مدیریت بازرگانی 04 مرد 1

 4 دکتری مدیریت مالی 02 مرد 4

 0 مدیریت مالی سانسیل فو  44 مرد 0

 24 لیسانس مدیریت مالی 40 مرد 4

 4 دکتری اقتصاد 44 مرد 6

 4 یمدیریت مال سانسیل فو  00 مرد 4

       

 استنباط  های یافته
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قال  جادول ارائاه   

شاده   هاای اساتخرا      گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقوله   می

شاود. شاایان ذکار اسات پاساخ         مرتبط با هار تام پرداختاه مای    

 کنندگان به این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد مشارکت

 حرفه مدیریت مالی است.

حاص  از مصاحبه با مدیران میال    یها افته. ی1ؤال س

 یهیا  تیمسیوول  و وظیایف  بیه  مربوط عوام  ةزمین در

 .مال  مدیریت حرفه

 هاای  ا توجه به تجربه زیسته مدیران مالی، وظاایف و مسائولیت  ب

ریازی، نظاارت و      گیری و برنامه تصمیم حرفه مدیریت مالی شامل

بینای شناساایی      یسی و نهایتا؛ تجزیاه و تحلیال و پایش   نو گزارش

    .گردید
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 های حرفه مدیریت مالی کدگذاری عوامل مربوط به وظایف و مسئولیت. 3جدول 
Table 3. Coding of Factors Related to the Duties and Responsibilities                                                                                                                        

of the Financial Management Profession 
 

 کنندگان   کدهای استیراج شده از مصاحبه مشارکت
 شناسای  های   مقوله

 شده
 تم اصل 

ه مادیریت در  ماک با  (، کنفار  24) ریازی  امور تخصیص بودجه و فرایندهای برناماه گیری در  تصمیم
  اروت  افازایش  و ساود  ساازی  حداکثر برای مالی مدیران به نفر(، مشاوره 4) های مالی گیری تصمیم

گیاری در     (، تصامیم نفار  2ساازمان )  بلندمدت مالی اهداف گیری در مورد   نفر(، تصمیم 0سهامداران )
گیری در مورد صرف مناابع     یمنفر(، تصم 24ریزی در مورد اهداف مالی ) برنامه نفر(، 2استراتژی ) مورد
ریازی در ماورد نحاوه       نفار(، برناماه   2گیری در خصوص تأمین مناابع ماالی )     نفر(، تصمیم 21مالی )
 نفر( 0ها و چگونگی آن )   ریزی در مورد کنترل هزینه   (، برنامهنفر 22گذاری ) قیمت

گیری و    تصمیم

 ریزی   برنامه

ف
ظای
و

 و 
ت
ولی
سو
م

 
ی
ها

 
فه
حر

 
ری
دی
م

 ت
 
مال

 

 4قاانون )  کمال و تمام نظارت بر فرایند مالی برای رعایت نفر(، 21مالی ) مسائل جزء جزءبه بر نظارت
 2مساتقیم )  گاذاری  سارمایه  هاای  نفر(، گزارش فعالیات  22) یمال مسائل به مربوط های نفر(، گزارش

گازارش باا اساتفاده از    نفار(، ارائاه    0های پیچیاده )    نفر(، کمک به اعضای سازمان در تدوین گزارش
بیماه و   ،هاا  (، تهیاه گازارش  نفر 2(، نظارت بر جریان امور مالی )نفر 22افزارهای مالی )   فناوری و نرم
 نفر( 4ریزی ) بودجه و مالی دهی گزارش مسئول کارکنان بر نظارت (،نفر 4حسابرسی )

نرارت و 
 نویس  گزارش

نفار(، انجاام    22پیشارفت )  و توساعه  بارای  یهای فرصت کردن پیدا برای بازار تحلیل و تجزیه
 و شارکت  مالی های (، تجزیه و تحلیل گزارشنفر 0افزار )   های مالی با نرم   تجزیه و تحلیل داده

بینای باازده      نفر(، پیش 4بینی سود )   نفر(، پیش 4ها ) هزینه کاهش راستای در راهکارهایی ارائه
 باازار  هاای  نفار(، تجزیاه و تحلیال گارایش     22ن مالی )بینی جریا   (، پیشنفر 21مورد انتظار )

 باازار  هاای  گرایش تحلیل و تجزیه نفر(، 2بهتر ) مالی تأمین برای هایی فرصت یافتن منظور به
 نفر( 4رقی  ) های شرکت از گرفتن پیشی یا و جدید های پروژه در گذاری سرمایه

 تجزیه و ت لی  و

 بین    پیش

   

اص  از مصاحبه با مدیران ح یها افتهی .2سؤال 

 رضایت شغل  از حرفه مدیریت مال  ةزمین مال  در
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قال  جدول 

 های استخرا    گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقوله   ارائه می

شود. شایان ذکر است پاسخ    شده مرتبط با هر تم پرداخته می

این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد کنندگان به    مشارکت

 )پدیده( حرفه مدیریت مالی است.

    

     

 کدگذاری عوامل مربوط به رضایت شغلی از حرفه مدیریت مالی .4جدول    
Table 4. Coding of Factors Related to Job Satisfaction of the Financial Management Profession 

 

 تم اصل  شده شناسای  های   مقوله کنندگان   ه از مصاحبه مشارکتکدهای استیراج شد
 مالی مشاغل نفر(، در مقایسه با سایر 0بخش ) نفر(، درآمد و مزایای رضایت 21درآمد نسبتاً خوب )

نفار(،   22شارط ساابقه طاولانی )    نفر(، درآمد خوب به 0حسابداری میزان درآمد و مزایا مطلوب ) و
 نفر( 24یا با توسعه بخش خصوصی )و مزادرآمد افزایش 

 درآمد و مزایا

ت
ضای
ر

 
 
غل
ش

 از 
فه
حر

 
ت
ری
دی
م

 
 
مال

 

 0نفر(، شغل پیچیاده )  22نفر(، قابلیت ارتقای شغل ) 21نفر(، شغل پرمحتوی ) 24شغل بامعنی و جذاب )
به مهاارت   بر و نیاز نفر(، شغل زمان 0کننده و پیچیده )   نفر(، شغل خسته 22نفر(، شغل تخصصی و دشوار )

 22نفر(، قابلیات پیشارفت در مسایر شاغلی )     0نفر(، شغل متنوع ) 4برانگیز )هر    نفر(، شغل تلاش 4بالا )
هاا     نفر(، امکان ترفیع با توسعه توانمندی 4نفر(، کار با حجم بالا ) 4) وقت تمامنفر(، کار  2تیمی ) نفر(، کار

 نفار( محایط   2ن تغییار ) وهای شغلی استاندارد و باد    عملنفر(، دستورال 22) توجه قابلنفر(، رشد شغلی  0)
 (نفر 0) گسترده کار محیط دامنه ،(نفر 4) متنوع و متفاوت کاری

 ماهیت شغ 

نفار(،   2نفار(، نظرخاواهی مادیر )    0) ریمدنفر(، درخواست مشاوره توسط  21رفتار دوستانه مدیر )
 نفر( 2ی کاری )نفر(، احترام در فضا 0کمک به زیردستان و همکاران )

 یجوکار
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 رضاایت  باه  مربوط از عواملوجه به تجربه زیسته مدیران مالی، ت
و شاغل   ماهیت، مزایا و درآمدشامل مالی  مدیریت حرفه از شغلی
 گردید.شناسایی کاری  جونهایتاً 

حاص  از مصیاحبه بیا میدیران     یها افتهی .3سؤال 

حرفیه   های موردنییاز  تیص  و مهارت ةزمین مال  در

 مدیریت مال 
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قالا  جادول   

 هاای اساتخرا      گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقولاه    ارائه می

شاود. شاایان ذکار اسات پاساخ         شده مرتبط با هر تم پرداخته می

کنندگان به این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد    مشارکت

 .        تأ یرگذار بر حرفه مدیریت مالی است های   زمینه

   

 

 های موردنیاز حرفه مدیریت مالی کدگذاری عوامل مربوط به تخصص و مهارت .5جدول 
Table 5. Coding of Factors Related to the Expertise and Skills Required  

for the Financial Management Profession 
 

 تم اصل  شده شناسای  های   مقوله کنندگان   ز مصاحبه مشارکتکدهای استیراج شده ا
 به مدیریت های گرایش سایر -مالی مدیریت -های حسابداری تحصیلات آکادمیک در رشته

هاای     نفر( سپری نمودن دوره 21دولتی و نیز اقتصاد و ریاضی ) و صنعتی بازرگانی، خصوص
MBA نفر( 0مدیریت ) رشته ارشد کارشناسی مقطع در 

دانش و ت صیلات 
 اکادمیک

 
ص
ی
ت

 و 
ت
ار
مه

 
ی
ها

 
از
دنی
ور
م

 
فه
حر

 
ت
ری
دی
م

 
 
مال

 

 تحلیل هیدر تجز ها ها و اجرای آن حل یافتن راه در نفر(، مهارت 21توانایی حل مسائل مالی )
مهاارت در یاافتن    نفار(،  22گاذاری )    ریسک سرمایه افتنی در نفر( مهارت 0شرکت ) بودجه
 نفر( 21)اهداف مالی بدون ریسک و خطر  به حلی برای نیل   راه

 مهارت ح  مسوله

ی ماالی در  ها گزارشنفر(، توانایی مطالعه و  بت  0توانایی در انجام محاسبات مرتبط به امور مالی )
د مادیران ارشا  باه   برای ارائه اطلاعات صاحیح هارت اطلاعات و آمار نفر(، م 4قال  اعداد و ارقام )

 نفر(، مهاارت در  22) یآمار جزئیات تمام برمبنای فهم  قابل و جامع تحلیلو  یهتجز نفر(، ارائه 21)
 نفر( 21) های ریاضی ساخت و در  فرمول

 مهارت ریاض  و آمار

افازار بارای انجاام     نفر(، استفاده از نرم 21مربوط ) افزارهای نرم و اطلاعات فناوری بر تسلط
(، نفار  0)      گیاری    افزارهاا بارای تصامیم      ه از نارم نفر(، استفاد 22ها )   تجزیه و تحلیل داده
نفار(،   21های اطلاعااتی بارای دساتیابی باه آخارین آماار و اطلاعاات )        استفاده از سیستم

 نفر( 0افزار و فناوری )   با استفاده از نرم دهی اطلاعات مالی گزارش

 افزار   مهارت فناوری و نرم

های قانونی مثال اداره بیماه،    سازمان نفر(، ارتباط با 21) ارتباط مؤ ر با سایر مدیران شرکت
 و مالی تیم اعضای با مشکلات حل نفر(، همکاری برای 21) های حسابرسی مالیات و شرکت

 در باالا  مهاارت  ،(نفر 0راندمان ) برای افزایشکاری  تشویق تیمنفر(،  4سازمان ) افراد دیگر
 نفر( 22ح و تشریح مسائل پیچیده مالی )شفاهی برای توضی و کلامی ارتباطات برقراری

 مهارت ارتباط 
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 و 
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 نفار(،  22قراردادهاا )  نفر(، مهارت تحلیلی در نوشاتن  21موانع ) و مسائل تحلیل و شناسایی
باا   ضارر  و ساود  ینا یب شیپا  نفر(، 21با تحلیل دقیق مسائل مرتبط ) بودجه کردن مشخص
 نفر( 0ها )   و تحلیل داده تجزیه

 مهارت ت لیل 

 ارائاه  نفار(، تاوان   21ماالی )  بخش کارکنان مناس دهی  سازمان و کنترل توانایی مدیریت،
هاای     نفر(، توان ارائه برنامه 22شرکت ) ارشد مدیریت به هدفمند و ساختاریافته یها گزارش
 نفر( 2اطلاعات ) دهی سازمانتسلط به نفر(،  0یافته برای اداره دارائی و بودجه )   سازمان

 ده  سازمانمهارت 

 مرباوط  به مربوط از عواملبا توجه به تجربه زیسته مدیران مالی،           
 شاامل  ماالی  مادیریت  حرفاه  موردنیاز های مهارت و تخصص به

 و ریاضی مهارت مسئله، حل مهارت اکادمیک، تحصیلات و دانش
 و تحلیلی مهارت ارتباطی، مهارت افزار، نرم و فناوری مهارت آمار،
 .شدشناسایی  دهی سازمان مهارت نهایتاً؛

حاص  از مصاحبه با مدیران میال    یها افتهی .4سؤال 

 های شیصیت  برای مدیریت امور مال    ویژگ  ةدرزمین

در این بخش ابتدا نتایج حاصال از کدگاذاری در قالا  جادول ارائاه      
شده مرتبط  های استخرا    گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقوله   می

کنندگان باه     شود. شایان ذکر است پاسخ مشارکت   با هر تم پرداخته می
های تأ یرگاذار بار      این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد زمینه

     اشاره شده است. 6در جدول  باشد؛ که   مدیریت مالی می حرفه
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 های شخصیتی برای مدیریت امور مالی   کدگذاری عوامل مربوط به ویژگی. 6جدول    
Table 6. Coding of Factors Related to Personality Characteristics for Managing Financial Affairs 

 

 تم اصل  شده شناسای  های   مقوله کنندگان   ه از مصاحبه مشارکتکدهای استیراج شد
نفر(، تمرکز دقیق در نظاارت بار    21ها )   دقت به جزئیات در انجام محاسبات و تجزیه و تحلیل داده
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نفر(، تواناایی تجزیاه و تحلیال منطقای      22توانایی رویارویی منطقی با مشکلات و مسائل پیچیده )
منطقای ریساک در شارایط    نفار(، تحلیال    21نفر(، تاوان فکاری بارای حال مسائله )      21ها )   داده

 نفر( 0بندی و صرف منابع مالی محدود ) ریزی در بودجه   بر برنامه تفکر نفر(، 21گذاری )   سرمایه
 متفکر و منطق 

گیاری     نفار(، قاطعیات در تصامیم    21مستقل و بدون نیاز به نظاارت ماداوم )   صورت به کار توانایی
نفار(، متکای باه خاود و      22شغلی به روش خودشاان ) (، استقلال در انجام امور نفر 0مسائل مالی )

 نفر( 2نفر(، نظارت قاطع و بدون ملاحظه در تمامی امور مالی ) 0دارای اهداف مشخص و شفاف )

 مستق  و قاطع

 نفار(، احسااس مسائولیت در    21زمینة مدیریت مالی ) گیری در حساس بودن به نتایج کار و تصمیم
نفار(، احسااس مسائولیت در قباال تجزیاه و       22مادیران ارشاد )  زمینة مشاورههای ارائه شده باه  

 نفر( 21نفر(، حساس بودن به عملکرد پرسنل زیرمجموعه خود ) 24های انجام شده )   تحلیل
 باوجدان بودن

   

 باه  مرباوط  از عوامال با توجه به تجربه زیسته مدیران ماالی،  

 یماال  مادیریت  حرفاه  موردنیااز  های مهارت و تخصص به مربوط

باا   نهایتااً  و قااطع  و مساتقل  منطقی، و متفکر بودن، دقیقشامل 

 .شدشناسایی  بودن وجدان

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برآمده از پدیدارشناسایی حرفه مدیریت مالی از منظر مدیران مالی مدل تحلیلی .2شک  

Figure 2. Analytical Model Resulting from the Phenomenology of the Financial Management Profession from 

the Perspective of Financial Managers 
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 گیری بحث و نتیجه
الزامااتی اسات کاه در دنیاای      نیتار  ینیازهای مالی یکی از اساسا 

هاای   ها با آن روبارو هساتند. کلیاه فعالیات     اقتصادی امروز سازمان
ر صاورتی کاه ساازمان از    باشند و د سازمان وابسته به امور مالی می

نظر امور مالی با مشکلی مواجه شود، کل حیات ساازمان باه خطار    
ها اعم از دولتی و یا خصوصای بارای    ، کلیه سازمانرو نیافتد. ازا می

ماالی   مادیریت اماور  هاا و نیال باه اهاداف خاود باه          انجام فعالیت
د مدیریت مالی یعنی استفاده درست و راهباردی از کااربر   .نیازمندند

 .گیاری و حال مسائله    منظاور تصامیم   اصول و مفاهیم اقتصادی به
پژوهشاگر   .باشاد  مدیریت مالی در واقع همان اقتصاد کاربردی مای 

آوری اطلاعات باا اساتفاده از مصااحبه     طی فرایند کولایزی به جمع
پرداخت که با توجه به تجربه زیسته مدیران ماالی   افتهیساختار مهین

 تام  چهارخص شد حرفه مدیریت مالی در دانشگاه آزاد اسلامی مش
هاا، رضاایت      ها و وظایف، تخصص و مهاارت    اصلی شامل مسئولیت

 یی و تعریف است.شناسا  قابلهای شخصیتی    شغلی و ویژگی
آمده با نتایج تحقیقات پیشین، باا توجاه    به دستدر مقایسه نتایج 

ارد. به بدیع بودن موضوع پژوهش، مطالعات بسیار اندکی وجاود د 
باشاد، ایان      اما از آنجا که رویکرد پژوهش حاضر پدیدارشناسی می

 احمادی  و (2404) نژندی ،(2402) های عمادی   روش در پژوهش
تاوان گفات      است و از ایان منظار مای      شده    کار گرفته    به  (2406)

ها و پاژوهش حاضار    زمینة روش تحقیق بین آن هایی در   مشابهت
 ( و لاولار 1420طور مشابه؛ در تحقیقاات سانندارل )     وجود دارد. به

شاده کاه از ایان     بهره گرفتهنیز از رویکرد پدیدارشناسی  (1420)
 لحاظ با پژوهش حاضر مطابقت دارد. 

در نتایج تحقیق خود تأکید  (2406میرابوالحسنی ) و محمودی
 ماالی  هاای  صاورت  تحلیال  و تنظیم با مالی اند که مدیریت   کرده
 واحد مدیران و مدیره هیئت مدیریتی، اطلاعات ترین مهم عنوان به

 همچناین . نمایاد    می کمک بنگاه راهبری و مدیریت در را تجاری
 هااای پااروژه ارزیااابی و ساانجی امکااان مطالعااات تعمیااق باارای
 گیاری    تصامیم  تاا  بوده مالی مدیریت دانش نیازمند گذاری سرمایه
 صاورت  کامل و امعج های بررسی و مطالعات براساس نیز مدیران

هاا باا نتاایج پاژوهش اصالی در تام وظاایف و           پذیرد. این یافتاه 
ریازی، تجزیاه و      گیاری و برناماه     های تصامیم    مقوله ،ها   مسئولیت

 نویسی کاملاً مطابقت دارد. لشاکری    تحلیل و نیز نظارت و گزارش
 دسااختن های خود خاطرنشان    ( نیز در یافته2400) پور   شهسواری و

مالی نقاش حیااتی در موفقیات ساازمان      کنترل و ریزی که برنامه
ریازی و نظاارت در تام وظاایف و        با مقوله برناماه  مجدددارد که 
پرداختاه شاد، همخاوانی     آن    که در تحقیق حاضر باه  ها تیمسئول

 و کمک باه مادیران ارشاد در    مالی نیز تأمین( 2404) دارد. بنایی
 اجاارای و هااا سااازمان و اهاا شاارکت ماادیریت و رهبااری مساایر

توسعه را از وظایف مدیران مالی دانسته کاه   و رشد های   استراتژی
نیااز ( 2404) بااا نتااایج تحقیااق حاضاار سااازگار اساات. کااوکبی  

را از اهام اقادامات مادیران ماالی      ماالی  مادیریت  و ریازی  برنامه
حاضار حاصال شاد،     پاژوهش با آنچاه کاه در    مجدداًداند که    می

( 1420) همکااران  و بخش تحقیقات خارجی، زادا در سازگار است.
 در سرمایه های مدیران مالی را شامل مدیریت وظایف و مسئولیت

 حساابداری،  اطلاعاات  هاای  سیساتم  ماالی،  گزارشاگری  گردش،
دانناد کاه باا       مالی می تأمین های شیوه و گذاری سرمایه تصمیمات

نویسای در     گزارش گیری، نظارت و   ریزی، تصمیم   های برنامه   مقوله
 افزار در تام    ها و نیز با مهارت فناوری و نرم   تم وظایف و مسئولیت
هاا پرداختاه شاد،     ها که در مطالعه حاضر به آن   تخصص و مهارت
 و نقادینگی  نیز بر مادیریت ( 1424)دیکسون  کاملاً مطابقت دارد.

بر حداکثرسازی ساود   (1424) سرمایه و همچنین شاه ریزی بودجه
اند که باا آنچاه کاه در       عنوان وظایف مدیران مالی تأکید نموده   هب

 تحقیق حاضر به دست آمد، همخوانی و مطابقت دارد.
 

 و هیا    های شناسای  شده تیم اصیل  مسیوولیت      مقوله

 وظایف

تاوان نتیجاه گرفات مقولاه        با توجه به تجربه زیسته مدیران مای 
تارین وظاایف مادیران ماالی      ریزی از مهام    گیری و برنامه   تصمیم
گیاری در   این مقوله از کدهای تصامیم که است  . شایان ذکراست

مک به مدیریت ، کریزی امور تخصیص بودجه و فرایندهای برنامه
 باارای مااالی ماادیران بااه ، مشاااورههااای مااالی گیااری در تصاامیم
گیاری در   داران، تصامیم  ساهام   روت افزایش و سود حداکثرسازی

 گیاری در ماورد   ساازمان، تصامیم   بلندمادت  ماالی  اهاداف  ماورد 
گیری در مورد    ریزی در مورد اهداف مالی، تصمیم برنامه استراتژی،

و  گیری در خصوص تأمین مناابع ماالی     صرف منابع مالی، تصمیم
هاا و     کنتارل هزیناه   و گاذاری  ریزی در مورد نحاوه قیمات     برنامه

 چگونگی آن استخرا  گردید.
توان نتیجه گرفات مقولاه      یسته مدیران میبا توجه به تجربه ز

از وظاایف مادیران ماالی     نویسای یکای دیگار    نظارت و گازارش 
 بار  باشد. شاایان ذکار اسات ایان مقولاه از کادهای نظاارت          می

 و تمام نظارت بر فرایند مالی برای رعایت مالی، مسائل جزء جزءبه
ماالی، گازارش    مساائل  باه  مرباوط  هاای  قاانون، گازارش   کمال
مستقیم، کمک به اعضاای ساازمان در    گذاری سرمایه های یتفعال

های پیچیده، ارائه گزارش باا اساتفاده از فنااوری و       تدوین گزارش
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 یهاا  افزارهای مالی، نظارت بر جریان امور مالی، تهیه گزارش   نرم
 و ماالی  دهی گزارش مسئول کارکنان بر بیمه و حسابرسی، نظارت

 ریزی شناسایی گردید. بودجه
توان نتیجاه گرفات مقولاه       با توجه به تجربه زیسته مدیران می

دیگار از وظاایف مادیران ماالی      بینی یکای    تجزیه و تحلیل و پیش
 کاردن  پیدا برای بازار تحلیل و باشد. شایان ذکر است که تجزیه   می

های مالی    پیشرفت، تجزیه و تحلیل داده و توسعه برای هایی فرصت
 ارائاه  و شارکت  ماالی  هاای  زیاه و تحلیال گازارش   افازار، تج    با نرم

بینای     بینی سود، پایش    ها، پیش هزینه کاهش راستای در راهکارهایی
بیناای جریااان مااالی، تجزیااه و تحلیاال    بااازده مااورد انتظااار، پاایش

 بهتر، مالی تأمین برای هایی فرصت یافتن منظور به بازار های گرایش
 جدیاد  های پروژه در گذاری یهسرما بازار های گرایش تحلیل و تجزیه

 رقی  شناسایی گردید. های شرکت از گرفتن پیشی یا و
 

و     اصیل  تیصی    تیم  شیده  شناسیای   هیای    مقولیه 

 ها   مهارت

 توان نتیجه گرفت مقوله دانش   با توجه به تجربه زیسته مدیران می
باشاد.     می مالی مدیران وظایف ترین مهم اکادمیک از تحصیلات و

هااای  ولااه از کاادهای تحصاایلات آکادمیااک در رشااته  ایاان مق
 خصاوص  به مدیریت های   گرایش سایر، مالی مدیریت، حسابداری
 در MBA  و ریاضای   ،دولتای و نیاز اقتصااد    و صنعتی بازرگانی،
 مدیریت شناسایی شد. رشته ارشد کارشناسی مقطع

 مقولاه  گرفات  نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
این مقوله از  است. مالی مدیران وظایف از مسئله یکی حل مهارت

هاا و   حال  دریاافتن راه  کدهای توانایی حل مسائل ماالی، مهاارت  
 دریاافتن  شارکت، مهاارت   بودجه تحلیلو  هیدر تجز ها اجرای آن

 حلای بارای نیال باه       مهارت دریاافتن راه و  گذاری   ریسک سرمایه
 گردید.شناسایی  اهداف مالی بدون ریسک و خطر

 مهارت گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
مقولاه از   نی. اباشد   می مالی مدیران وظایف از آمار یکی و ریاضی

 تواناایی  ماالی،  اماور  به مرتبط محاسبات انجام در کدهای توانایی
 مهاارت  ارقاام،  و اعاداد  قالا   در مالی یها گزارش  بت و مطالعه

 ارائه ارشد، مدیران به صحیح اطلاعات ارائه برای آمار و اطلاعات
و  آمااری  جزئیاات  تمام مبنای برفهم   قابل و جامع تحلیل تجزیه
 ریاضی شناسایی گردید. های فرمول در  و ساخت در مهارت

 مهارت گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
این مقوله از  است. لیما مدیران وظایف از افزار یکی   نرم و فناوری

مربوط، اساتفاده   افزارهای نرم و اطلاعات فناوری بر کدهای تسلط

افزارهاا     هاا، اساتفاده از نارم      افزار برای ا تجزیه و تحلیل داده از نرم
هاای اطلاعااتی بارای     گیاری، اساتفاده از سیساتم      برای تصامیم 

 ماالی دهی اطلاعات  گزارشیابی به آخرین آمار و اطلاعات،  دست
 افزار و فناوری شناسایی گردید.   با استفاده از نرم
 مهارت گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
مقولاه از   نیا . اباشاد    مای  ماالی  مادیران  وظایف از ارتباطی یکی

هاای   سازمان ، ارتباط باارتباط مؤ ر با سایر مدیران شرکتکدهای 
، همکااری  های حسابرسی ات و شرکتقانونی مثل اداره بیمه، مالی

ساازمان،   افاراد  دیگار  و ماالی  تیم اعضای با مشکلات حل برای
 برقاراری  در باالا  ، مهارتراندمان برای افزایشکاری  تشویق تیم
شفاهی برای توضیح و تشریح مسائل پیچیاده   و کلامی ارتباطات

 مالی شناسایی گردید.
 مهاارت  گرفات  نتیجاه  تاوان    می مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایان مقولاه از کادهای     اسات.  ماالی  مادیران  وظایف از تحلیلی یکی
 قراردادها، موانع، مهارت تحلیلی در نوشتن و مسائل تحلیل و شناسایی
 و سود ینیب شیپ با تحلیل دقیق مسائل مرتبط، بودجه کردن مشخص
 ها شناسایی گردید.   با تجزیه و تحلیل دقیق داده ضرر

 مهارت گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه هب با توجه
ایان مقولاه از    اسات.  ماالی  مادیران  وظایف از دهی یکی سازمان

 کارکناان  مناسا   دهای  سازمان و کنترل کدهای توانایی مدیریت،
 باه  هدفمناد  و سااختاریافته  هاای    گازارش  ارائه مالی، توان بخش
یافتاه بارای      ساازمان هاای     شرکت، توان ارائه برنامه ارشد مدیریت

اطلاعاات   کاردن  دهای  اداره دارائی و بودجه، تسالط باه ساازمان   
 شناسایی گردید.

 

 های شناسای  شده تم اصل  رضایت شغل    مقوله

درآماد و   گرفات  نتیجاه  توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایان مقولاه از    اسات.  های تم رضاایت شاغلی     مقوله از مزایا یکی
بخاش، در   رآمد نسبتاً خاوب، درآماد و مزایاای رضاایت    کدهای د

حساابداری میازان درآماد و مزایاا      و مالی مشاغل مقایسه با سایر
و درآماد  افازایش  و  شرط ساابقه طاولانی   مطلوب، درآمد خوب به

 مزایا با توسعه بخش خصوصی شناسایی گردید.

ماهیت  گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایان مقولاه از    اسات.  های تم رضاایت شاغلی     مقوله از ل یکیشغ

کدهای شغل بامعنی و جذاب، شاغل پرمحتاوی، قابلیات ارتقاای     
کنناده و     شغل، شغل پیچیده، شغل تخصصی و دشوار، شغل خسته

برانگیاز،     بر و نیاز به مهارت بالا، شاغل تالاش   پیچیده، شغل زمان
تیمای، کاار    غلی، کاار شغل متنوع، قابلیت پیشارفت در مسایر شا   
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هاا،     ، کار با حجم بالا، امکان ترفیع باا توساعه توانمنادی   وقت تمام
هاای شاغلی اساتاندارد و بادن        ، دستورالعملتوجه قابلرشد شغلی 
گساترده   کاار  محایط  دامنهو  متنوع و متفاوت کاری تغییر، محیط

 شناسایی گردید.

 جاو  گرفات  نتیجاه  تاوان    می مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایان مقولاه از    اسات.  های تم رضایت شاغلی    مقوله از کاری یکی

کدهای رفتار دوساتانه مادیر، درخواسات مشااوره توساط مادیر،       
احتارام در  و  نظرخواهی مدیر، کماک باه زیردساتان و همکااران    

 فضای کاری شناسایی گردید.
 

هیای     های شناسیای  شیده تیم اصیل  ویژگی         مقوله

 شیصیت 
دقیاق باودن    گرفت نتیجه توان   می مدیران زیسته تجربه هب با توجه
ایان مقولاه از    اسات. شخصایتی   های   های تم ویژگی   مقوله از یکی

کدهای دقت به جزئیاات در انجاام محاسابات و تجزیاه و تحلیال      
های مالی، دقات در     ها، تمرکز دقیق در نظارت بر تنظیم گزارش   داده

 ای قوانین و مقررات و نیز اساتانداردها تنظیم قراردادها، دقت در اجر
 دقت در تمام جزئیات مسائل پیچیده شناسایی گردید.و 

 

 ی پژوهشپیشنهادها
های مدیران  وظایف و مسئولیتکه نتایج پژوهش حاضر نشان داد 

گیااری، نظااارت و    ریاازی و تصاامیم   از: برنامااه انااد عبااارتمااالی 
نای. در خصاوص بهباود    بی   نویسی، تجزیه و تحلیل و پیش   گزارش

 شود: ها پیشنهاد می عملکرد مدیران مالی هریک از این مسئولیت
 

 هاای  اولویات  تعیاین : رییزی    منرور بهبود عملکرد برنامه به

تجزیه و تحلیل تصمیمات مادیریتی کاه نتیجاه آن در    سازمان و 
 تنظایم  ،یا هیسارما  بنادی  بودجاه ، جااری  یهاا  یو بده ها ییدارا

 چگاونگی و  سیاسات تقسایم ساود    یاتی کاردن عمل ،ساختار مالی
 یا درآوردن چرخاه  حرکات  باه  جهت دسترس در منابع تخصیص
 شود. دیده می ها سازمان عملیاتی های فعالیت

 

 مورد در گیری تصمیمگیری:    منرور بهبود عملکرد تصمیم به

عاقلاناه بارای تجزیاه     گیاری  ساهام و نقادینگی و تصامیم    سود
اسااتفاده از  ،ندارنااد یا افاازوده  زشفرسااوده کااه ار یهااا یاایدارا
 محاسابه و  مفید دیگر یها ییبرای تأمین دارا ی فرسودهها ییدارا

نرخ بارش درسات باا اساتفاده از هزیناه      و هزینه فرصت سرمایه 
 .فرصت

 نظاارت  : تعیین دقیق اهاداف منرور بهبود عملکرد نرارت   به

 از: اند مالی که عبارت نظارت مالی و کاربرد صحیح ابزارهای
 عملکارد  اجارای  از پیش نظارت) مالی عملکرد بر پیشینی نظارت
، (اجارا  حاین  در نظاارت ) ماالی  عملکارد  بار  اداری نظارت، (مالی
 عملکارد  اجارای  از پاس  نظاارت ) مالی عملکرد بر پسینی نظارت
 عماومی  نهادهاای  و مؤسساات  بار  مالی -قضایی نظارتو  (مالی

 .غیردولتی
 

 استفاده از الگاوی نویس :    زارشمنرور بهبود عملکرد گ   به

 ماالی،  هاای  گازارش  کاارگیری  به با ها مالی: ترازنامه های گزارش
 ساهامداران  باه  کاه  سودی و شرکت سود بدهی، میزان ها، دارایی
 دهای  ساازمان  منظاور  باه . کنناد  مای  مشخص را شود   می پرداخت
 در .کنیاد  اساتفاده  خاود  شارکت  مالی گزارش الگوی از اطلاعات

 صفحه چپ سمت در را ها   دارایی دیتوان یم گزارش تهیه برای واقع
 مالکیات  و تعهادات  همچناین  و دهیاد  قرار صفحه بالای در یا و

 .بگذارید صفحه پایین یا و راست سمت در را سهامداران
 از بخااش سااهم: ایاان هاار باارای سااهامداران محاساابه سااود

 گرفتاه  نظر در سهامداران حقو  اعلام منظور به مالی های گزارش
 تعاداد  بار  را خاالص  سود توان   می کار این انجام منظور به. شود   می

 .کرد مشخص را سهامدار هر سهم و کرده تقسیم سهامداران
 نماوده اسات: ایان    هزیناه  شارکت  کاه  نقادی  محاسبه مبلغ

 تحلیال و  تجزیه با. شود   می شناخته پول جریان عنوان با اطلاعات
 و ساهام  صااحبان  حقاو   هاا،    بادهی  ا،ه   دارایی در شده ذکر ارقام
 .برسانید اتمام به را خود گزارش درآمد های بخش

 

ویژگی اقتصاادی  : منرور بهبود عملکرد تجزیه و ت لی    به

اول، تجزیه و تحلیل زنجیاره ارزش   د:صنعت خود را شناسایی کنی
ها کاه شاامل سااخت،     ای از فعالیت زنجیره .صنعت را انجام دهید

معماولاً  . زیع محصاولات و یاا خادمات شارکت اسات     تولید و تو
هاای   هایی مانند پنج نیروی پورتر یا تجزیه و تحلیل ویژگای  روش

 .شود اقتصادی در این مرحله استفاده می
پس از آن، به ماهیت : های شرکت را شناسایی کنید استراتژی

ازجمله  کند می عرضه شرکت که محصول و خدماتی 
سطح حاشیه سود، ایجاد وفاداری  بودن محصول، فرد منحصربه

بر این، عواملی  ها توجه کنید. علاوه نسبت به برند و کنترل هزینه
سازی زنجیره تأمین، تنوع صنعت و تنوع جغرافیایی  مانند یکپارچه

 .را باید در نظر بگیرید
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 .های مالی شرکت را ارزیابی کنید کیفیت صورت
 .های اخیر را تحلیل کنید سودآوری و ریسک

اگرچه این کار : بینی شده را آماده کنید های مالی پیش صورت
برانگیز است اما متخصصان مالی باید فرضیات  بسیار چالش

منطقی در مورد آینده این شرکت )و صنعت آن( بسازند و نشان 
های نقدی و بودجه را تحت  دهند که چگونه این فرضیات جریان

های مالی مبتنی بر  ورتدهد. این کار اغل  شکل ص تأ یر قرار می
 .گیرد هایی مانند رویکرد درصد فروش به خود می روش

های ارزیابی زیاادی   در حالی که روش: شرکت را ارزیابی کنید
توانید استفاده کنیاد یاک ناوع     ترین روشی که می وجود دارد رایج

هاای نقادی را    های نقدی اسات. ایان جریاان    روش تنزیل جریان
شاده بیاان کارد و یاا      ی نا یب شیهام پا توان در قال  ساود سا   می

سهام  تری مانند جریان نقدی آزاد برای صاحبان های دقیق تکنیک
های دیگار نیاز شاامل     گذار شرکت به کار گرفت. روش یا سرمایه

های مبتنی بر حسابداری مانناد   استفاده از ارزیابی نسبی یا ارزیابی
 .افزوده اقتصادی هستند  ارزش
 

مطالعه دقیق و هدفمند بین :    لکرد پیشمنرور بهبود عم   به

 یها مدل شناخت و انتخاب دقیق و مناس ، بینی پیش یها روش
 مدیریت مالی. در بررسی مورد یها کیتکن ارزیابیو  بینی پیش تحلیلی

اناد از:   های موردنیاز مادیران ماالی عباارت    تخصص و مهارت
 اوریفن مسئله، مهارت حل ، مهارتآ کادمیک تحصیلات و دانش

تحلیلی،  ارتباطی، مهارت آمار، مهارت و ریاضی افزار، مهارت   نرم و
 دهی سازمان مهارت

 

ماادیران مااالی در منرییور بهبییود دانییش و تیصیی :    بییه

 هاای    گارایش  مالی، سایر های تخصصی حسابداری، مدیریت   رشته
 و اقتصااد  نیاز  و دولتای  و صانعتی  بازرگانی، خصوص به مدیریت

 و  آکادمیک داشته باشند ریاضی تحصیلات
مادیریت را   رشاته  ارشاد  کارشناسای  مقطاع  در MBA های   دوره

 سپری نمایند.
 

 در : مسائله  تعریاف مسیوله:   ح  مهارت بهبود منرور به

 بهتاری  یهاا  حل راه به منجر تحقیق، طریق از مسئله یک عمیق
 و کتااب  خوانادن  مصااحبه،  شاامل  تواند می تحقیقات. شد خواهد
 و ساازمان  درون جستجوی مالی، های داده تحلیل و یهتجز مقاله،
 .باشد شما های یافته دهی سازمان نهایت در

 ماانظم فکااری فرایناادهای از اسااتفاده بااا: مساائله تحلیاال

 ها هزینه ذکر بر  علاوه. کنید ارزیابی را موجود و ممکن های حل راه
 و باازی  نظریاه  قیاسای،  اساتدلال  اسات  ممکان  ها، آن مزایای و

 .کنید اعمال ها آن برای نیز را منطق نقوانی
 و احتماالی  خطارات  بینای  پایش  جهت راهی: ریسک مدیریت

 شما تیم. است کلیدی های حل راه کمبود از جلوگیری برای تلاش
 و کارده  تهیاه  لیسات  یک صورت به را احتمالی خطرات تواند می

 ممکن که را تاریخی. کند ارزیابی را ها آن از یک هر وقوع احتمال
 و کارده  ینیب شیپ بیفتد اتفا  احتمالی خطرات این از هریک است
 .بگیرد نظر در ها آن کاهش برای هایی راه

 پیشابرد  و حال  راه مورد در گیری تصمیم توانایی: گیری تصمیم
 پس. استحل مسئله  جهت موردنیاز های مهارت از دیگر یکی آن
 و ممکان  هاای  حال  راه تحلیال  و تجزیاه  مناسا ، زماان   مدت از

 تصامیم  اخاذ  جهات  شاده  تعیاین  فارد  تیم، اعضای بازخوردهای
 .کند یساز ادهیپ و انتخاب را حل راه یک بایستی نهایی،

 توانایی بهبود به هیجانی هوش از استفاده: احساسات مدیریت
 کاه  اسات  آن مساتلزم  امار  ایان . کارد  خواهد کمک تیم اعضای

 کنیاد،  تمادیری  و کارده  شناسایی دیگران و خود در را احساسات
 .کنید منتقل مفیدی کارهای به را آن سپس
 

 گذرانادن : افیزار  منرور بهبود مهیارت فنیاوری و نیرم    به

، مالی مدیران ژهیو اطلاعاتی های سیستم کاربرد مهارت یها دوره
 گزارشاگری  و تحلیال  تخصصای  افزار نرم یها دوره کردن سپری
 افزارهای نرم و کاربردی یها برنامه ،ها دوره مطالعه و تحقیق، مالی
 بارای  افازار  نرمآموزشی  یها دوره برگزاریو  مالی مدیریت جدید
 خود زیرمجموعه پرسنل

 

 هاای  دوره نمودن سپری: منرور بهبود مهارت ریاض  و آمار به

 هاای  دوره گذرانادن ، ماالی  مادیران  ویاژه  آماار  و ریاضای  تخصصی
 آموزشای  های دوره برگزاریو  مالی مدیریت تخصصی آماری افزار نرم
 خود. زیرمجموعه پرسنل برای مذکور افزارهای نرم

 

 : منرور بهبود مهارت ارتباط  به
 و عواطاف  پاذیرش  معناای  باه  مدیران در همدلی: همدلی تقویت

 و راضای  بارای  تالاش  و خاود  عواطف همانند دیگران احساسات
 از با توأم توجه معنی به همدلی بلکه نیست همگان کردن خشنود

 اتخاااذ فراینااد در کارکنااان احساسااات بااه بتنساا خودگذشااتگی
 .است هوشمندانه تصمیمات
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اتکاا   قابال  و مؤ ر فردی میان رابطه یک: گری حمایت تقویت

. باشاد  گرفتاه  شکل گرانه حمایت فضای یک در که است یا رابطه
 تاوأم  فضای یک در تواند نمی همدلانه و باز فردی میان ارتباطات

 و شاده  کشیده یدشوار به زود یا دیر و یابد دوام تهدید و هراس با
 و همدلانه حالات ارائه سکوت،. شود   می رابطه گسستگی به منجر
 مؤلفه مؤ رند. این تقویت در ارتباطات در تساوی حفظ

 رخ زماانی  ماؤ ر  فاردی  میان ارتباط یک: نگری مثبت تقویت
مناد   بهره نسبی ییگرا مثبت از شده یاد موارد بر  علاوه که دهد یم
 باا  جنبه دو به حداقل فردی میان ارتباط یک در ییگرا . مثبتاشدب

 یدرست به زمانی فردی میان ارتباط اول، :دارد تکیه مختلف عوامل
 معینای  و مثبات  احتارام  کاه  کند   می پیدا پرورش و گیرد   می شکل
 زمانی فردی میان ارتباط دوم،. باشیم داشته نظر در خویشتن برای
 کاه  شاود    مای  نزدیاک  خود بالندگی به و ردگی می شکل یدرست به

 .کنیم منتقل او به مقابلطرف  به نسبت را خود خوشایند احساس
 مساتمر  درونای  گفتگوی همانند که نظمی: خود نظمی تقویت

 های نشانه ازجمله. شود   می احساسات دام از ما رهایی موج  است،
ز ا و واکاانش دادن نشااان بااه تمایاال بااه تااوان   ماای نظماای خااود

 باه  گفاتن  ناه  تواناایی  و تغییار  و ابهام با سازگاری خودگذشتگی،
 .کرد اشاره آنی فشارهای
 امکاان  فارد  به اجتماعیهای  : مهارتاجتماعی مهارت تقویت

 را دیگاران  احساساات  کناد،  برقارار  ارتباط دیگران با که دهند   می
 صامیمانه  هاای  ارتبااط  در. شاود  واقاع  آنانبخش  الهام و برانگیزد
 دیگران به و بگذارد تأ یر آنان بر و کند قانع را افراد کند، فتپیشر

 .دهد خاطر اطمینان
 ایجاد برای بایستی مدیران: بخشی الهام و آرمانی نفوذ تقویت

 باه  خاود  از را نیرومندی رفتاری الگوهای آرمانی، نفوذ گسترش و
 اناداز  چشام  حاال  عاین  در آفارین  تحول رهبران بگذارند.  نمایش
 کنناد  می تلاش آن دنبال به و ارائه سازمان  آینده از را ینویدبخش

 رشیمنظاور پاذ   باه  را خاویش  پیروان لازم، سازوکارهای اتخاذ با
 آرماانی  بسایج  باه  مباادرت  نیاز  و شاده  ارائاه  انداز چشم و اهداف
 .سازند وادار و ترغی  آن، تحقق برای پرخروش و جانبه همه

 ارتقاای  باه  کاه  اسات  ییهاا    فعالیت از دسته: فرهیختگی تقویت
. انجاماد  مای  پیاروان  جمعی و فردی های   خلاقیت و عمل ابتکار سطح
 بارای  پیاروان  زمینة هدایت در را بسیاری اهتمام آفرین، تحول رهبران

 خار   باه  کاار  دادن انجاام  رایج یها وهیش و باورها کشیدن چالش به
 یا زندهساا  پیشانهاد  هرگوناه  دریافات  برای را لازم فضای و دهند   می
 .باشد نوینی راهکارهای متضمن که کنند   می ایجاد

 

 یاک  بایاد : ارتباطاات  بهبود: منرور بهبود مهارت ت لیل  به

 مشااهده  هاا  داده در کاه  را الگوهاایی  و  باشید داشته مؤ ر ارتباط
 طاور  باه  را اطلاعاات  باید شما اوقات گاهی. دهید توضیح کنید می

 گازارش  یاک  بایاد  شاما  دیگار،  باار . دهید ارائه جلسه در صحیح
 .باشید داشته قوی ارتباطی های مهارت باید بنابراین؛ بنویسید
 خلا  چشم  کی به نیاز تحلیل و تجزیه اغل : خلاقیت بهبود

 خلاقیات  دارد. دیگاران  هاای  داده روناد  کردن مشخص منظور به
 بایاد  اغلا   کارکناان . بپاردازد  مسئله حل به که است مهم زمانی
 بازرگ  مشکلات برای مؤ ر یها حل راه تا کنند فکر هجعب از خار 
 .بیابند را

 هاای  مهاارت  داشاتن  برای انتقادی تفکر: انتقادی بهبود تفکر
 و اطلاعاات  ارزیاابی  باه  انتقاادی  تفکار . است لازم قوی تحلیلی
 تفکار . کناد    مای  اشاره شما یها افتهی براساس گیری تصمیم سپس
بارای   گیاری  تصامیم در  که دکن   می کمک کارمند یک به انتقادی

 حل مسائل شرکت مشارکت نماید. 
 و خوانادن  از فراتار  بایاد  شاما : هاا  داده تحلیل و هیبهبود تجز

 .باشید الگوها دیدن و شناختن اطلاعات، در 
 را اطلاعاات  یاا  ها داده باید ابتدا کارکنان اغل : قیبهبود تحق

  دربااره  تربیشا مشکل  حل از قبل و کنند یآور جمع تحلیل از قبل
 تواناایی  تحلیلای،  مهام  مهاارت  یاک  بناابراین،  بگیرناد.   یاد آن
 .است موضوع مورد در تحقیق و ها داده یآور جمع
 

 و انسانی عوامل تأمین: ده  منرور بهبود مهارت سازمان به

 ساختار کردن شده.برقرار تنظیم ةبرنام تحقق برای موردنیاز مادی
 وحادت  اصل ومرات   لسلهس اصل) مالی بخش در سازمانی رسمی

 ها. فعالیت هماهنگ اجرای و اختیارات هدایت برای( فرماندهی
 کارکناان  نماودن  ترغیا   و تشاویق  و وظاایف  کردن تعریف
 ابتکارات. ارائه و مسئولیت پذیرش برای مالی مجموعه

 هار  ادارات تاا  انضاباط  حفاظ  و ترتیا   و نظام  اصال  از استفاده
 .کنند ارائه را خدمات بهترین بتوانند شایسته مدیران لهیوس به سازمان

 

 میدیران  زیسیته  تجربیات از برآمده شغل  رضایت تم

 حاضر پژوهش در

 در. اسات  کاری جو و شغل ماهیت مزایا، و درآمد مقوله سه شامل
 :شود می پیشنهادها  مقوله این از هریک بهبود خصوص

 



 40 (04-64) 2041م، بهار دودهم، شماره یاز، سال های دولتی مدیریت سازمانفصلنامه علمی 

 

 :شاغلی  هاای  شناسانامه  تهیاه : منرور بهبود درآمد و مزایا به

 و سااوابق و اسااناد مطالعااه کاااربینی، راه از اطلاعااات یآور جمااع
 جهات  از مشاغل آنالیز مدیران، و سرپرستان و کارکنان با مصاحبه
 شارایط  تنظایم  هاا،  مسائولیت  و وظاایف  اختیارات، متناس  توزیع
 و جاذب  در کاه  شاغل  هار  بارای  اساسای  های شایستگی و احراز

 هاای  شناسانامه  تکمیل رد،ک استفاده آن از بتوان عملکرد مدیریت
 در موجاود  هاای  داده و شاده  گردآوری اطلاعات به توجه با شغلی
 .ای  داده مراکز

 کاردن  مشاخص  و مشااغل  تعریاف  از پاس : مشاغل ارزیابی
 تاا  رسد می شغل هر وزن و اهمیت میزان تعیین به نوبت آن حدود
 .کرد فراهم عادلانه پرداخت برای مبنایی بتوان

: خاادمت جباران  اسااتراتژی/ انساانی  منااابع اساتراتژی  اتخااذ 
 هاای  تالاش  باا  سازمان مواجهه نحوه که خدمت جبران استراتژی
 انساانی  مناابع  هاای  سیاسات  از متاأ ر  کناد،  می تبیین را کارکنان
 باا  را کاار  باازار  نخبگاان  بایاد  شارکت  آیا اینکه. است کار  و کس 
 با کار ازارب واردان تازه جذب دنبال به یا کند جذب پرداخت حداکثر
 که دارد تمایل شرکت آیا. باشد بالاتر آموزش هزینه و کمتر حقو 
 از یا کند متمرکز دستمزد و حقو  روی بر را خدمت جبران بودجه
 مزایای و کرده استفاده بزرگ خریدار عنوان به خود زنی چانه قدرت
 سااؤالات ایاان بااه پاسااخ. کنااد پیشاانهاد کارکنااان باارای ارزان
 .است کار بازار در مناس  قعیتمو کننده تعیین

: انگیزشای  پرداخات  و مزایاا  و خدمات جبران سیستم استقرار
 شادن  مشاخص  و مشاغل از هرکدام اهمیت میزان تعیین از پس
 نظار  در داخلای  عادالت . اسات  عادلانه پرداخت نوبت شغل، گروه
 انجاام  یکسان شرایط و مساوی کار برای مساوی پرداخت که دارد
 و ارزشامند  هاای  سارمایه  جاذب  در کاار  باازار  در رقابت اما شود؛

 .داشت دور نظر از نباید نیز را استعدادها
 

 چگاونگی : درونای  انگیزه ایجاد :منرور بهبود ماهیت شغ  به

 کاه  شاده  بناا  فار   ایان  بار  مشااغل  طراحای  فنون از استفاده
. شاود  مای  ناشای  شغل ماهیت از کارکنان رضایت و کار ا ربخشی

 وقتای  افاراد  کاه  اسات  ارتبااط  در بنیادی مفهوم این با نکته نیا
 برانگیختاه  شاود،  دیده تدار  ها آن برای اهداف به نیل چگونگی

 .گردند می

: گروهای  هاای  فعالیات  اجرای و کار ساختار های ویژگی بهبود
 یاا  شاغل  یاک  قال  در کار از ای مجموعه اساس بر شغل طراحی
 اصالی  فاه وظی یک است ممکن نفر یک. است مشاغل از گروهی
 هام  باه  مرتبط کاری اجزای از تعدادی دربرگیرنده که باشد داشته
 یاا  افاراد  از تعادادی  بین شغل یک است ممکنعکس  به یااست. 
 .شود تقسیم گروه یک

 شاغلی  هاای  ویژگی: مقاصد وظایف، شغلی، های ویژگی بهبود
 هویات  شاغل،  اهمیات  ،ها مهارت تنوع مانند مفاهیمی دربرگیرنده

 شاغل  شاناختی  عنصارهای  شاغل،  بازخورد عمل، لاستقلا شغل،
 شاغلی،  گیاری  تصامیم  و اطلاعات پردازش شغلی، ارتباطات مانند
 کیفای  یاا  کمای  است ممکنکه  شغل کم یا زیاد یا فهیوظ حجم
 ریتاأ   که شغلی یها نقش کم یا زیاد روابط تعداد همچنین و باشد
 .است گذارند، می شغل طراحی بر یا عمده
 

 مشاارکت  و کارکنان در انگیزه ایجاد: ود جوکاریمنرور بهب به

 اعتماد حس ایجاد ، ها سازمان امور یها یریگ میتصم درآنها  دادن
 در انساانی  و مطلاوب  شارایط  ایجااد ، خاود  به نسبت کارکنان در

 .  کارکنان شغلی مستمر آموزشکار و  محیط
 در مدیران زیسته تجربیات از برآمده شخصیتی های ویژگی تم
 منطقای  و متفکار  باودن،  دقیق مقوله چهار شامل حاضر پژوهش
 خصاوص  در. اسات  بودن با وجدان و بودن قاطع و مستقل بودن،
 :شود می پیشنهادها  مقوله این از هریک بهبود

 با افراد مالی، مدیریت ویژه   به هر شغلی انتخاب در هنگام
 و نمایند اقدام خود علایق و استعدادها و شخصیتی تیپ به توجه
 قرار بعدی های   اولویت در را شل اجتماعی وجهه یا مالی مسائل
 در متبحر افراد و( شغلی) مشاوران به مراجعه راستا، نی. در ادهند
 فرد هر شخصیتی تیپ تعیین و شخصیت شناسی روان زمینة
 .باشد مؤ ر و مفید بسیار تواند می
 

 یسپاسگزار
 ةو مساعدت جامع همکاری از دانند   مقاله لازم می نویسندگان

. اند دهکر یعزیزانی که در این پژوهش ما را یار ةدانشگاهی و هم
 کنند. سپاسگزاری
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