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 نور امیپعلمی دانشگاه  ی نشریاتاخلاقمنشور 

در  هاپژوهشی و چاپ آن ـ های علمیهای مربوط به انجام فعالیتئولیتای است که برخی حدود اخلاقی و مساین منشور تعهدنامه

کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیری نماید. را ترسیم مینشریات 

لوم، تحقیقات و فناوری ایران، مصوب معاونت پژوهش و فناوری وزارت ع “موازین اخلاق پژوهش منشور و”برگرفته از این منشور 

.است حوزۀ نشریات علمی ـ پژوهشیالمللی، و تجربیات موجود در موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین

. مقدمه1
های مرتبط در موظف هستند تمام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیت نشریات انتحریریه و سردبیرهیئت اعضای نویسندگان، داوران،

یا رد مقاله  موردقبولگیری در و تصمیم تقالام دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوریزمینه چاپ را 

هر یک از این افراد  در صورت احراز عدم پایبندیِو  استمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق تحریریه و سردبیر بههیئتاعضای توسط 

د. ندانهرگونه اقدام قانونی را حق خود می یاتنشر ها،به این اصول و مسئولیت

(Authors’ Responsibilities) . وظایف و تعهدات نویسندگان2

 تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آماده شده باشد. مقالات ارسالی باید در زمینه

  مقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل(Original Research) /اشد. دقت در پژوهش، گزارش قاله بمنویسندگان نویسنده

ها و ذکر منابعِ دربردارندۀ تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.صحیح داده

 خود هستند.صحت و دقت محتوای مقالات  مسئول گانه/نویسندنویسند

چاپ مقاله به معنی تأیید مطالب آن توسط مجله نیست. .1نکته 

 ارسال مجدد” دگان حقنویسن(Duplicate Submission)“  .مقاله یا بخشی از آن نباید در گریدعبارتبهیک مقاله را ندارند ،

دیگری در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوری و چاپ باشد. هیچ مجله

  انتشار همپوشان ”نویسندگان مجاز به(Overlapping Publication)“ ها ظور از انتشار همپوشان، چاپ دادهنیستند. من

جدید است. عنوانبهای های مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهو یافته

 /دهیها را با ارجاعند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگران، آنانویسندگان موظفنویسنده(Citation) نیاز صورت در و دقیق 

 قرار استفاده مورد دیگری پژوهشگر هاینوشته عین که هنگامی. نمایند استفاده موردنیاز منابع از صریح، و کتبی اجازه کسب از پس

(، استفاده شود.“ ”مستقیم، نظیر گذاشتن آن داخل گیومه ) قولنقلعلائم  و هاروش از باید گیرد،می

 نامی غیر  نبودنو  )پس از اخذ تأیید از نامبردگان( بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگاننویسنده مسئول مقاله می

از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 

خودداری شود.“ (Ghost Authorship)لف واقعیؤم”و حذف (“ Gift Authorship)لف افتخاریؤم” درج عبارتاز  .2نکته 

 مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه خود در مقاله به توافق  آن رامه نویسندگان مقاله، نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه ه

، اطمینان حاصل کند.انددهیرس

   های های مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامی پشتیبانآن است که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبان منزلهبهارسال مقاله

اند.ی نمودهمالی یا مکانی مقاله را معرف

 /را در جریان آن قرار داده، نسبت  ، متولیان نشریهدقتی در مقاله خودخطا و بی هرگونه وجود به هنگامند انویسندگان موظفنویسنده

به اصلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.

 /تا یکسال پس از چاپ آن در نشریه مربوط، لهها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقانمونه ملزم به حفظنویسندگان نویسنده ،

.نشریه هستندالات احتمالی خوانندگان ؤبه انتقادات و س ییگوپاسخجهت 

 رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی. 3
(“ Research and Publication Misconduct) رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسندگان موظف به احتراز از نویسنده/



 ذیل محرز گردد،یا پس از آن، وقوع یکی از موارد  نشریاتاگر در هر یک از مراحل ارسال، داوری، ویرایش، یا چاپ مقاله در  هستند.

.دارد آن را با قانونی برخورد نشریه حق و شده محسوب پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار

نتایج  عنوانبههای ساختگی ها یا نتیجهی و ارائه دادهواقعغیر طالبم گزارش از است عبارت  :(Fabrication)ها جعل داده

-نمونه ،جایی نتایج مطالعات مختلفههای شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه روی نداده است یا جابیافته آزمایشگاهی، مطالعات تجربی و

.از این تخلف استهایی 

 ها تحریف داده(Falsification): هاست بهی دستکاری مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف دادهمعناها بهتحریف داده-

.داشته باشندگردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت نحوی که سبب می

 سرقت علمی(Plagiarism) :  ها، عبارات، ادعا و یا ملاحظه از کلمات، ایدهدانسته و یا بی غیرعمدی،سرقت علمی به استفاده

شود.دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا سخنران ایده گفته می استنادات

 گیرد و پس از پایان پژوهش، با به کارفرد دیگری را برای انجام پژوهش  ،نویسندگان/منظور آن است که نویسنده جاره علمی:ا 

دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.

 سسه، مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی است که نقشی در ؤنویسندگان به م/منظور انتساب غیرواقعی نویسنده غیرواقعی: انتساب

اند.اصل پژوهش مربوطه نداشته

(Reviewers’ Responsibility). وظایف داوران 4

:داشته باشند در نظربایست نکات ذیل را داوران در بررسی مقالات، می

،منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی مقالات.به محتوایی و علمی مقالات بررسی کیفی

رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوری )به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله با تخصص داور( اطلاع

و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوری.

 وسیله آن حاصل و یا روابط شخصی در آن های خاص بهو شرکت مؤسساتمنافع اشخاص،  مقالاتی کهضرورت در نپذیرفتن

مقالاتی که در انجام، تجزیه و تحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.و همچنین شود مشاهده می

 صی، صنفی، نژادی، ، شخیاقهیسل نظراعمالداوری مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از

مذهبی و غیره در داوری مقالات خودداری گردد.

.ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی

ای و رعایت حقوق دیگرانبه اخلاق حرفه یو پایبند یمند، علاقهیشناسوقت، یی، پاسخگویپذیرمسئولیت.

مقاله بر اساس سلیقه شخصی.و بازنویسی  اصلاحعدم

همچنین  و که در مقاله استفاده شده است ییهاقولنقلدهی کامل مقاله به کلیه تحقیقات، موضوعات و اطمینان از ارجاع حصول

.تحقیقات چاپ شده مرتبطیادآوری موارد ارجاع نشده در 

.احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات برای دیگران

یبیا برای انتقاد یا  گرانید ایهای خود ها یا مفاهیم جدید آن به نفع یا علیه پژوهشاور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از دادهد

توسط مجله چاپ شده  آنچهفراتر از را  انتشار جزئیاتحق نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور  یساز اعتبار

د.رادن ،است

یا دانشجویان  یعلمئتیههمکاران  ازجملهبه فرد دیگری  با مجوز سردبیر مجله، داوری یک مقاله را جزبهور حق ندارد دا

تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوری مقاله کمک نموده باید در گزارش داوری به سردبیر ذکر و در مدارک 

مجله ثبت گردد.

با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوری را ندارد. هرگونه تماس با نویسندگان مقالات فقط از  داور اجازه تماس مستقیم

طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.

نشریه. سردبیر به مربوطه مستندات ارسال و “پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار”گزارش  تلاش برای ارائه

(Editorial Board Responsibilities) تحریریه . وظایف سردبیر و اعضاي هیئت5

 هدف اصلی خود قرار دهند. آن راسردبیر و اعضای هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت



المللی بکوشند و چاپ مقالات سردبیر و اعضای هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین

المللی را در اولویت کار خود قرار دهند.های دیگر و مجامع بینانشگاهد  از

خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضای هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم

یریه مجله هیئت تحر یاختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضا

است.

نظر، متخصص و دارای انتشارات متعدد، و همچنین دارای ای صاحبهیئت تحریریه مجله بایستی از نظر حرفه یسردبیر و اعضا

 و باشندو رعایت حقوق دیگران  یاحرفه، پایبندی به اخلاق یطرفیب، انصاف و ییجوقتیحقروحیه مسئولیت پذیری، پاسخگویی، 

.نمایند مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل راستای در لانهمسئو و جدی صورت به

مرتب بر اساس  طوربهکه یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب برای مجله تهیه و  رودیمهیئت تحریریه انتظار  یاز سردبیر و اعضا

روز نمایند.هب آن راعملکرد داوران 

و کاری، و علمی تجربة سرآمدی، تخصصی، زمینه به توجه با انتخاب داوران شایسته هیئت تحریریه بایستی در  یسردبیر و اعضا 

.ورزند اخلاقی اهتمام التزام

بی مغرضانه، هایداوری باهای سطحی و ضعیف جلوگیری، و های عمیق و مستدل استقبال، از داوریسردبیر مجله باید از داوری-

.کند برخورد تحقیرآمیز یا اساس

اسناد علمی، و محرمانه نگاه داشتن  عنوانبههیئت تحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد داوری مقالات  ایعضسردبیر و ا

اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.

به نویسنده  یا رد مقاله رشیموردپذنهایی در  یریگمیتصمهیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه ی سردبیر و اعضا

مسئول هستند.

دیگران قراردادن  اریدر اختهیئت تحریریه مجله باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از  یسردبیر و اعضا

و بحث درباره جزئیات آن با دیگران احتراز نمایند.

 اندموظفهیئت تحریریه مجله  یسردبیر و اعضا ( از بروز تضاد منافعConflict of interests )داوری، با توجه به هرگونه  درروند

بگذارد، جلوگیری  تأثیربالقوه بر پذیرش و نشر مقالات ارائه شده  طوربهارتباط شخصی، تجاری، دانشگاهی و مالی که ممکن است 

.کنند

 شود ران یا به هر نحو دیگر گزارش میداواز سوی پژوهشی که  سردبیر مجله موظف است آثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتی و

اقدام نماید. در این خصوصرا با دقت و جدیت بررسی نموده و در صورت نیاز 

  انتشاراتی و  یراخلاقیغرفتار ”ها که مشخص شود در آن یاشدهسردبیر مجله موظف است نسبت به حذف سریع مقالات چاپ

ندگان و مراجع نمایه نمایی مربوطه اقدام نماید.رسانی شفاف به خوانرخ داده است و اطلاع “پژوهشی

 رسانی شفاف به خوانندگان، برای ند نسبت به بررسی و چاپ سریع اصلاحیه و اطلاعاهیئت تحریریه مجله موظف یسردبیر و اعضا

ها خطاهایی یافت شده است، اقدام نمایند.که در آن یاشدهمقالات چاپ 

  مستمر نظرات نویسندگان، خوانندگان، و داوران مجله در مورد بهبود سیاست طوربهله باید هیئت تحریریه مج یسردبیر و اعضا-

های انتشاراتی و کیفیت شکلی و محتوایی مجله را جویا شوند.

منابع

موازین اخلاق پژوهش مصوب معاونت پژوهش و فناوری وزارت علوم، تحقیقات و فناوری منشور و .1
2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of.



تدوین، پذیرش و چگونگی ارسال مقاله شرایطمحورها، 

محورهاي پذیرش مقاله
 های دولتیمفاهیم و کاربرد کارآفرینی در سازمان

 های دولتی گذاری در سازمانیمشخطبر  مؤثرعوامل 

 های دولتیمباحث مدیریتی و مفاهیم جدید مدیریت  در سازمان

 و کمی در مدیریت دولتی مباحث توصیفی

 در مدیریت دولتی از نگاه اندیشمندان  و  از نگاه اسلام یپردازهینظر

در حال توسعه  یکشورهاهای دولتی در ایران  و و راهبردهای حل مسائل سازمان هااستیس

 توسعه یافته  یکشورهاهای دولتی در ایران و بررسی تطبیقی سازمان

 های دولتیدر حل مسائل و مشکلات سازمان کاربرد مدیریت دولتی نوین

 های دولتی آن بر سازمان تأثیر و شدنیجهان

 برای گسترش آن سازمانیفرهنگبر استقرار آن و توسعه  مؤثردولت الکترونیک  و عوامل 

 های دولتیاستخدامی  و کارایی افراد در سازمان قراردادهای

شرایط پذیرش مقاله
تخصصی نشریه و دارای جنبه آموزشی یا پژوهشی و حاصل کار پژوهشی نویسنده یا نویسندگان  ةید در زمینهای ارسالی بامقاله -

 باشد.

استاد راهنما و مسئولیت  هیدییتأهای دانشجویان با نام استاد راهنما، مشاوران و دانشجو و با و رساله هانامهانیپاهای برگرفته از مقاله -

 شود.وی منتشر می

ای در داخل یا خارج از کشور در ه بر قرار گرفتن موضوع مقاله در دامنه تخصصی مجله، مقاله یا بخشی از آن نباید در هیچ مجلهعلاو -

در ارسال نشده باشد. مقالات ارائه شده به صورت خلاصه مقاله  هاهینشرزمان برای سایر حال بررسی بوده یا منتشر شده باشد یا هم

تواند در قالب مقاله کامل ارائه شوند.ها، سمینارهای داخلی و خارجی که چاپ و منتشر شده باشد، می، سمپوزیومهاکنگره

 های به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی خواهد بود(.زبان رسمی نشریه فارسی است )با این حال مقاله -

 های داوری شده معذور است.است و از بازگرداندن مقاله پذیرش شده آزاد یهامقالهنشریه در رد یا قبول، ویرایش، تلخیص یا اصلاح  -

مسئول مکاتبات  ۀمسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به لحاظ علمی و حقوقی و مسئولیت آراء و نظرات ارائه شده به عهده نویسند -

 است و چاپ مقاله به معنی تأیید تمام مطالب آن نیست.

مسئولیتی در قبال  گونهچیهشده پس از شش ماه از آرشیو مجله خارج خواهد شد و مجله های رد شده یا انصراف داده اصل مقاله -

آن نخواهد داشت.

مسئولیت هر مقاله از نظر علمی، ترتیب اسامی و پیگیری به عهده نویسنده مسئول آن خواهد بود. نویسنده مسئول باید تعهدنامه  -

 ای تمامی نویسندگان به دبیرخانه مجله ارسال نماید.ارسال مقاله را از سایت دانلود و پس از اخذ امض

است و  موردقبولتعداد و ردیف نویسندگان مقاله به همان صورتی که در نسخه اولیه و زمان ارائه به دفتر مجله مشخص شده،  -

یسندگان و اعلام علت تقاضای حذف یا تغییر در ترتیب اسامی نویسندگان فقط قبل از داوری نهایی و با درخواست کتبی تمامی نو

 امر قابل بررسی است.

ارزیابی شده و در صورت تصویب، طبق ضوابط مجله در نوبت چاپ قرار  داورانئتیهتحریریه و با همکاری  ئتیهمقالات توسط  -

دارای  درخواست نویسنده)گان(، هرگونهتحریریه و داوران مجله در رد یا قبول، اصلاح مقالات و بررسی  ئتیهخواهند گرفت. 

 باشند.اختیار کامل می

تحریریه توسط سردبیر مجله صادر و به اطلاع  ئتیهگواهی پذیرش مقاله پس از اتمام مراحل داوری و ویراستاری و تصویب نهایی  -

 نویسنده مسئول خواهد رسید.

.مسئول مکاتبات ارسال خواهد شد هبه تعداد نویسندگان، برای نویسند موردنظرای از نشریه حاوی مقاله مقاله نسخه پس از چاپ-



نحوه نگارش مقاله
های ارسالی بایستی حداقل دارای دو فایل اصل مقاله و فایل شناسنامه مقاله )شامل مشخصات نویسندگان( باشند:مقاله

در فایل شناسنامه مقاله اطلاعاتی ذیل به هر دو زبان فارسی و انگلیسی ارسال خواهد شد: شناسه مقاله: -1

  .عنوان کامل مقاله به فارسی و انگلیسی -

نام و نام خانوادگی نویسنده/ نویسندگان به ترتیب میزان سهم در مقاله، مرتبه علمی، گروه علمی، سازمان محل اشتغال یا تحصیل  -

 .)به فارسی و انگلیسی(

ه تلفن ثابت، همراه، دورنگار و نشانی شمار -نشانی کامل نویسنده مسئول مکاتبات به فارسی و انگلیسی )شامل نشانی پستی-

 .الکترونیکی(

.مخارج مالی )در صورت وجود( کنندهنیتأممشخص نمودن نام مؤسسه -

ذیل( يهابخشفایل اصل مقاله )داراي  -2

انگر موضوع شود باید خلاصه و گویا بوده و بیعنوان کامل مقاله به فارسی: عنوان مقاله که در وسط صفحه اول نوشته می صفحه اول:

)گان( در صفحه اول مقاله اجتناب شود.کلمه تجاوز نکند. از درج اسامی نگارنده 20تحقیق باشد و از 

گیری است. ها و نتیجهها، روش، هدفمسئلهشامل شرح مختصر و جامعی از محتوای مقاله با تأکید بر طرح   چکیده فارسی: -

کلمه تنظیم شود. این بخش از مقاله در عین اختصار باید گویای روش کار  250در و حداکثر  150چکیده در یک پاراگراف، حداقل 

 .ترین نتایج تحقیق بدون استفاده از کلمات اختصاری تعریف نشده، جدول، شکل و منابع باشدو برجسته

ت تهیه فهرست موضوعی جه هاآنهای کلیدی به نحوی تعیین گردند که بتوان از واژه( واژه 7تا  3) : کلید واژگان فارسی -

(Index.استفاده نمود )

 .و کلید واژگان انگلیسی: )برگردان کامل عنوان، متن و واژگان کلیدی چکیده فارسی( Abstractچکیده انگلیسی  -

واضح  طوربههای انجام شده، هدف پژوهش را توجیه کند و به خصوص نوآوری در تحقیق را باید با طرح مسئله و مرور پژوهش :مقدمه

بیان نماید.

های شناسایی و ارزیابی، مواد و وسایل به کار رفته، شیوه اجرای پژوهش و طرح آماری باید کاملاً گویا توضیح روش :یشناسروش

ها ارائه و پردازش و تحلیل آماری آن هاداده یآورجمعبوده و در آن مشخصات محل، زمان و نحوه اجرای آزمایش همراه با روش 

ابداعی یا موارد خاصی که برای  یهاروشاصول با ذکر مأخذ اکتفا شود.  ارائهاز شرح جزئیات پرهیز و فقط به  المقدوریحتشوند. 

.کامل شرح داده شوند طوربهاولین بار بکار گرفته شده است 

 یبندطبقهز جدول و نمودار و برای ارائه منطقی و اصولی نتایج کمی و کیفی به دست آمده )در صورت نیاز با استفاده ا :هاافتهی

و به صورت نوشتار، جدول، شکل و نمودار ارائه گردد. نتایج مقاله با استناد به منابع علمی مستند و  توأمنتایج(. نتایج و بحث باید 

شن ارائه و با دلایل رو دقتبهو تحلیل قرار گرفته و نتایج جدید علمی و نوآوری در تحقیق  موردبحثمرتبط با موضوع مقاله، 

گردند. نتایج عددی یک موضوع، تنها به یک صورت )شکل یا جدول( ارائه شوند.

 بحث و بررسی:

ها.سایر پژوهش یهاافتهیبرای تجزیه و تحلیل نتایج به دست آمده با توجه به هدف پژوهش و  :يریگجهینتبحث و 

فرمت مقاله 
بخش در ارسال اولیه مقاله مدنظر قرار نخواهد گرفت و در صورت پذیرش مقاله،  پژوهشگران محترم، این وقتبه)به جهت ارزش نهادن 

در نسخه نهایی رعایت شود(. ستیبایم

کلمه( بیشتر باشد. 6000)صفحه  20ها و نمودارها نباید از ها همراه با جدولحداکثر حجم مقاله -1

.درشت( 12اندازه ، B Zar عناوین اصلی )فونت -2

ر عنوان اصلی یک خط فاصله در نظر گرفته شود.قبل از ه -3

.درشت( 12 اندازه، B Mitra عناوین فرعی )فونت -4



قبل از هر عنوان فرعی فاصله در نظر گرفته نشود. -5

باشند. یگذارشماره گونهچیهعناوین اصلی و فرعی نباید دارای  -6

خواهد بود. 5/0بعدی با تورفتگی  یهاپاراگرافظر گرفت ولی اول در ن یفرورفتگبرای اولین پاراگراف بعد از عنوان نباید  -7

 به صورت دو ستونی تنظیم شود. A4 های ارسالی بایستی در کاغذمقاله ینیچحروف -8

سانتیمتر باشد. 1و فاصله میان سطور  متریسانت 1.25 هاستونو فاصله  متریسانت 7.12اندازه هر ستون  -9

باشد. متریسانت 2.5و چپ  3، راست 2، پایین 3.5از بالا فاصله متن مقاله  -10

باشد. 11 نازک Times New Roman های لاتین با قلمو برای متن، 12نازک  B Mitra قلم ستیبایمفارسی مقاله  متن -11

 انجام شود. ترنییپاهای یا ویرایش Microsoft Word 2010 در محیط مقاله -12

منجر به %1و  %5های علمی منعکس شوند. چنانچه محاسبات آماری در سطوح آماری به یکی از روش هاینتایج و بررسی -13

 nsدار نباشد با علامت که اختلاف معنی نشان داده شوند و در صورتی دوستارهدار شده باشند به ترتیب با یک و اختلاف معنی

 مشخص شوند.

)؟( لازم سؤالمثال گذاشتن فاصله قبل از نقطه ).(، کاما )،( و علامت  طوربهشوند. در نوشتار متن رعایت  یگذارنقطهدستورهای  -14

الزامی است. فاصلهکیها، درج نیست، ولی بعد از آن

پانوشت
های فارسی مصوب استفاده کنید. در مورد اسم خارجی در اولین ارجاع و های خارجی، در حد امکان از معادلها و نامبرای واژه

 Times Newقلمصورت زیرنویس در پایین همان صفحه قید شود. پانوشت انگلیسی با صله باید معادل لاتین آن را بهبلافا

Roman, 9 نازک و پانوشت فارسی با قلم ،B Mitra, 10 و بعد  فاصلهکی، نازک باشد. در پانویس بعد از شماره یک نقطه، سپس

مشخصات نویسندگان  سیرنویزبه غیر از ص اول )شماره  هاپانوشتره بندی مربوط به معادل فارسی یا انگلیسی را تایپ نمایید. شما

 در فارسی و انگلیسی یکسان باشد( در طول مقاله در هر صفحه از اول شروع شود.

جداول، اشکال؛ نمودارها و تصاویر
زیر آن درج شود. برای درج عنوان هر شکل، پس از  در شده و عنوان شکل یگذارنام "شکل"ها، نمودارها و تصاویر با واژه کلیه شکل -

با فرمت و کیفیت بالا تهیه و به صورت جداگانه،  وضوحبهها باید کلمه شکل و شماره آن، خط تیره و سپس عنوان ذکر گردد. عکس

JPG یاDPI 300 .در انتهای مقاله آورده شوند 

ها پس از گیری شماره آنها در مقاله تعیین و محل قراره ترتیب ارائه نتایج آنشماره جدول)ها(، شکل)ها(، تصویر)ها( و نمودار)ها( ب -

 .استدر متن مقاله  ربطیذارائه نتایج 

از شماره و عنوان جدول جدا  یافقشود. هر جدول با یک خط ها و متن جدول تشکیل میهر جدول از شماره، عنوان، سرستون -

قی از متن جدول جدا و در زیر متن جدول نیز یک خط افقی ترسیم گردد. در داخل جدول هم با یک خط اف سرستونشود. می

در بالای آن درج شود. برای درج عنوان، پس از کلمه  متن جداول از درج خطوط عمودی و افقی خودداری شود. عنوان هر جدول

ا به صورت تصویر خودداری گردد.و شماره آن، خط تیره و سپس عنوان ذکر گردد. از ارسال جداول و نموداره "جدول"

مآخذمنابع و 
در متن به این صورت درج شود: نام  مورداستفاده( باشد، یعنی منابع APA) مطابق با آخرین ویرایش روش ارجاع داخل متون -1

 ةکلم ،همان منبع ة(. در صورت تکرار بلافاصل11، ص 1ج  :1375شماره جلد و شماره صفحه )مظفر، ر، انتشا سالخانوادگی نویسنده، 

 همان یا شماره جلد و صفحه آورده شود. 

حروف الفبایی نام خانوادگی نویسنده، به شکل زیر تنظیم برحسبتمام منابع به صورت انگلیسی باشد. فهرست منابع در آخر مقاله  -2

گردد: 

انتشار، نام ناشر، شماره چاپ، تاریخ انتشار، شماره نام خانوادگی و نام نویسنده، سال انتشار، نام کتاب، نام مترجم، محل  الف( کتاب:

جلد.



 نام خانوادگی و نام نویسنده، سال انتشار، عنوان مقاله، نام نشریه، محل انتشار، شماره محله و شماره صفحات.  ب( مقاله:

گردآورنده، عنوان مجموعه مقالات،  نام خانوادگی و نام نویسنده، سال انتشار، عنوان مقاله، نام و نام خانوادگی :ج( مجموعه مقالات

 سال، شماره صفحات.

توضیحی در پایان همان صفحه آورده شود. یهانوشتیپ د(

ها، پرسشنامه و یا خروجی کامپیوتری را بههای کمی و تجربی استفاده شده، لازم است دادهها از روشکلیه مقالاتی که در آن -3

ضمیمه مقاله ارسال نمایند.

سال مقالهنحوه ار
http://ipom.journals.pnu.ac.ir: مراجعه به سایت فصلنامه به آدرس -1

انتخاب گزینه ارسال مقاله. -2

راهنمای نویسندگان و تنظیم مقاله بر اساس آن. ةمطالع -3

در سامانه. نامثبت -4

ورود به سامانه با کلمه کاربری و کلمه عبور شخصی. -5

ارسال مقاله. -6

تکمیل فرایند ارسال مقاله به آدرس الکترونیک شما ارسال خواهد شد.  محضبهه ذکر است که نامه اعلام وصول لازم ب

سایر نکات
 ت نویسندگان ارتباطی ندارد.یترتیب مقالات به ارزش علمی و یا شخص -

نیست.  از سوی فصلنامه آن توایمح عهده نویسندگان است و چاپ مقاله لزوماً به معنای تأیید رلیت محتوای مقالات بئومس -

 فصلنامه در ویراستاری، تلخیص و تنظیم مطالب مقاله آزاد است.  -

 مقالات دریافت شده در صورت پذیرش، مسترد نخواهد شد. -



مطالب فهرست

11  ..........................................بنیان داده پردازيشهر با رویکرد نظریهشوراي اسلامی  نمودار تشکیلاتی  سازمان اداري
 نژادفاطمه پاك  هدایت کارگر شورکی، احمدعلی فلاح، سمانه صراّمی،

31 

فهم معناي پدیده نشانگان ملکه زنبورعسل از دیدگاه زنان شاغل در یک دانشگاه دولتی: رویکرد 
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شوراهاي اسلامی از اركان اساسی و تأثیرگذار نظام مديريت شهري در ايران 
توان پذيرفت كه هاي خطیري را بر عهده دارند. میشوند كه مسئولیتمحسوب می

 ديمتعد هايزمینه و ها مستلزم وجود بسترهاتحقق كامل اين انتظارات و مأموريت
 الزامات تريناساسی از كارآمد و فعال اداري سازمان وجود میان، اين در كه است
اين مطالعه كوشیده است تا ساختار تشكیلاتی مناسب براي بخش  .شودمی قلمداد

اداري شوراي اسلامی شهر را طراحی كند. براي اجراي پژوهش حاضر كه از نظر 
دسته مطالعات موردي محسوب  هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصیفی و از

استفاده شده « بنیانپردازي دادهنظريه»شود از رويكرد كیفی و راهبرد پژوهشی می
ساخته، هاي محققها از ابزارهايی چون فرمري دادهكه براي گردآواست؛ ضمن آن

برداري شده است. برداري بهرههاي كنترلی و فیشلیستپرسشنامه، مصاحبه، چك
ايايی سؤالات پرسشنامه و مصاحبه توسط خبرگان مورد تأيید قرار گرفته روايی و پ
براي اجراي تحقیق كیفی و توصیفی حاضر از چهار منبع  موردنیازهاي است. داده

 لعۀمطا و مشابه هايسازمان مطالعۀ ؛مطلعان با مصاحبه حقوقی؛ اسناد ۀ)شامل مطالع
ا با تكنیك كدگذاري و به صورت هكارسنجی( گردآوري شده است. تحلیل اين داده

 ،فرايندي نقشۀ ترسیم ضمن هاتحلیل اين مبناي دستی صورت گرفته است و بر
 شهر اسلامی شوراي اداري سازمان براي مناسب تشكیلاتی نمودار از الگويی
 به آن از ايعمده بخش و است سازمانی پست 86 ۀدربرگیرند كه گرديد طراحی
هاي اين . يافتهاست اجراقابلاي وظیفه شكل به آن ياجزا ديگر و ماتريسی صورت

دهد كه شوراي اسلامی شهر براي تحقق اهداف و اجراي مطالعه نشان می
هاي خود به الگويی از ساختار سازمانی ماتريسی در سازمان اداري شورا نیاز مأموريت

 .دارد

 های کليدیواژه
 .يزد شهر شهر، اسلامی شوراي بنیان،داده ۀساختار سازمانی، ساختار ماتريسی، نظري

Islamic council is one of the basic and influential pillars of the 
urban management system in Iran, which have serious 
responsibilities. It can be accepted that the full realization of 
these expectations and missions requires the existence of 
several contexts, among which, the existence of an active and 
efficient administrative organization is considered one of the 
most basic requirements. This study has tried to design a 

suitable organizational structure for the establishment of this 
administrative organization for the Islamic City Council. To 
implement the present study, which is applied in terms of 
purpose and descriptive in terms of method and is considered as 
a case study, the qualitative approach and research strategy of 
"Grounded Theory" has been used; In addition, tools such as 
researcher-made forms, questionnaires, interviews and 
checklists were used to collect data. The validity and reliability 
of the questionnaire and interview questions have been 

confirmed by experts. The data required for conducting the 
present qualitative and descriptive research were collected from 
four sources (including study of legal documents; interview 
with informants; study of similar organizations and work 
study). The analysis of data was done with manual coding 
technique and based on these analyzes, while drawing a process 
map, a model of a suitable organizational chart was designed 
for the administrative organization of the Islamic Council of the 

city, which includes 68 organizational positions and most of it 
is in the form of a matrix structure and its other components are 
executable in functional structure. The findings of this study 
show that Islamic city council needs a kind of matrix structure 
in its administrative organization for achieving its goals and 
performing the missions. 

Keywords 
Organizational Structure, Matrix Structure, Grounded 
Theory, Islamic City Council, Yazd.
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 Abstract چكيده



   بنیانداده پردازينمودار تشكیلاتی سازمان اداري شوراي اسلامی شهر با رويكرد نظريه: و همكاران كارگر شوركی         12

 مقدمه

شوراهاي اسلامی شهر،  ويژهبه« شورا»تشكیل نهاد اسلامی 
ر الزامی است كه قانون اساسی جمهوري اسلامی ايران ب
-ضرورت آن تأكیدي ويژه معطوف داشته است. هدف از پیش

بینی و الزام ايجاد چنین نهادي در اكوسیستم سیاسی و 
ايرانی، ارتقاي كیفیت زندگی شهروندان از  ۀاجتماعی جامع

 طريق افزايش نظارت و مشاركت مردمی در فرايند 
ري است؛ چراكه شه مديريت نظام ريزيبرنامه و گیريتصمیم
ترين نهادهاي اعمال نظارت مردم بر عملكرد ا از اصلیشوراه

، سهیسالاري و صفويشوند )بخش عمومی قلمداد می
 میان هوشمند ايواسطه عنوانبهرود كه ( و انتظار می2017
 فضاي توسعۀ در را خود نقش عمومی، هايسازمان و مردم

و همكاران،  پیشگاهی فرد) كنند ايفا خوبیبه شهري مديريت
، مفهوم مديريت شهري از نگاه سازمان و ديگربیانبه(؛ 2012

يابد تشكیلات در نهادهايی مانند شوراي شهر تجلی می
 نيتریاز اصل یكي( و 2019و همكاران،  باخرزي قزالحصار)

حكومت  يساختارها جاديها به سمت احركت دولت ليدلا
 كردن حكومت و مردم است كيمانند شوراها نزد یمحل
 (.2019، دا)دا

امور شهر و رسیدگی به  ۀدانیم كه اداراز سوي ديگر می
هاي كلیدي ها و انتظارات شهروندان كه از مأموريتدرخواست

شود، مستلزم وجود بسترها شوراي اسلامی شهر محسوب می
( 2017سالاري و صفوي سهی، هاي متعددي است )و زمینه

از  كارآمدو كه در اين میان، وجود سازمان اداري فعال 
شود. طبیعی است كه طراحی و ترين الزامات قلمداد میاساسی

فرايندي تخصصی، از  عنوانبهاستقرار چنین تشكیلاتی، 
حساسیت بالايی برخوردار است. اصولاً انتخاب ساختار 

ها بوده سازمان رانمدي هاياز چالش یكياثربخش، همواره 
و  ربهچراكه تج (؛0182، كريستوبال، فرناندز و دياز)سن است

اند، هیچ سازمانی بدون برخورداري از تحقیقات ثابت كرده
ساختار سازمانی مناسب، نخواهد توانست موفقیتی پايدار و 

اهدافش كسب كند. بر اين اساس  پژوهشدر  نانیاطمقابل
بینی است كه كارآمدي و تناسب ساختار سازمانی قابل پیش

ساز بر ثیري سرنوشتأی تطراحی شده براي شوراهاي اسلام
 . عملكرد اين نهاد اصلی نظام مديريت شهري خواهد داشت

                                                                      
. Salari & Safavi-Soha 

. Pishgahi-Fard 

. Bakhazari-Ghezelhesar 

. Dauda 

. SanCristobal, Fernandez & Diaz 

در مقررات ناظر بر ادارۀ شوراهاي اسلامی شهر، ساختاري با 
بینی شده است كه مسئولیت انجام پیش« دبیرخانه»عنوان 

گیري را بر عهده دارد. امور اداري و پشتیبانی از فرايند تصمیم
در بیشتر شهرها، تنها به انجام امور دريافت  اين واحد سازمانی

پردازد و نتوانسته است به وظايف و ارسال مكاتبات می
 اعضاي شورا براي  موردنیازهاي حساسی چون گردآوري داده

هاي تخصصی براي ارتقاي كیفیت مشاوره ۀگیري، ارائتصمیم
مصوبات، پايش تأثیرات بلندمدت مصوبات شورا بر كیفیت 

يريت شهري توجه كند. چنین نگاهی كه گويا به نظام مد
دلیل برداشت سطحی از واژۀ دبیرخانه ايجاد شده، مانع از آن 

هاي سازمانی متناسب بوده است كه فرايندهاي كاري و پست
هاي تخصصی در سازمان اداري شوراي با اين مأموريت

اسلامی شهر شكل بگیرد. در نبود چنین تشكیلاتی، شوراها از 
شان محروم هاي كافی براي انجام كامل وظايفاختزيرس
اند نقش مطلوب خود را در نظام مديريت و نتوانسته مانده

كوشد تا با برخوردي شهري ايفا كنند. مطالعۀ حاضر می
علمی، نگاه رايج در اين زمینه را اصلاح كند و از طريق 

ها و وظايف طراحی ساختار سازمانی متناسب با مأموريت
-سازي براي فعالمورد انتظار از دبیرخانۀ شورا زمینهخطیر 

نقش شوراها در نظام مديريت شهري را تسهیل كند.  دنكر
، پژوهش حاضر به دنبال پاسخی دقیق به اين گريدعبارتبه

ساختار تشكیلاتی مناسب براي »پرسش اجرا شده است كه 
سازمان اداري )دبیرخانۀ( شوراي اسلامی شهر بايد از چه 

هايی برخوردار باشد تا بتواند شورا را در تحقق ايط و ويژگیشر
هاي نهايی رود يافتهانتظار می«. كامل وظايفش ياري كند؟

اين مطالعه، اجزاي اساسی ساختار تشكیلاتی سازمان اداري 
شوراي اسلامی شهر را معرفی كرده و چگونگی ارتباط میان 

 اين اجزا را نیز به روشنی تبیین نمايد.
 

 بانی نظریم

 پژوهش ۀپيشين
توان ساختار سازمانی را طرح يا در تعريفی اولیه و ساده می

هاي مختلف سازمان را به هم پیوند فرمی دانست كه قسمت
(. نگاهی 2005، كردنائیج، احمدپورداريانی و شمسدهد )می

شود كه ساختار را الگويی دهی باعث میتر به سازمانعملیاتی
 مراتبسلسله در كه است دهندۀ سطوحینشان قلمداد كنیم كه

 را سرپرستان يا كنترل مديران حیطۀ نیز و دارد وجود اداري
كند. از منظر طرفداران رويكرد ارتباطات و رسانه می مشخص

                                                                      
. Kordnaiej, Ahmadpour-Dariani & Shams 



 13        1400، بهار 2، شماره 9دوره  ،یدولت يهاسازمان تيريمد یفصلنامه علم    

 

اي است كه الگوي ارتباطی به سازمان، ساختار سازمانی، رسانه
طیبی كند )ها و اجزاي سازمان را اعلام میمیان بخش

گرايی كه رهیافت عمل (؛ در حالی2017، رمرد و میرزايیشی
داند كه از طريق آن به سازمان، ساختار را شیوه يا راهی می

شوند می هماهنگ و دهیسازمان تقسیم، سازمانی هايفعالیت
(. در اين رويكرد، هدف از طراحی ساختار 2009، بافنده زنده)

و برقراري اهداف  هاسازمانی ايجاد هماهنگی میان فعالیت
يابی به ازمانی براي دستاهداف س يریگیپعملیاتی مشترک و 

 (.2016و همكاران،  رفیعیشود )ها اعلام میآن
دهند كه هاي تحقیقاتی معتبر از اين واقعیت خبر میيافته

ساختار سازمانی بر ابعاد مختلف سازمان تأثیرگذار است. به 
ر ساختار بر عملكرد استناد همین مطالعات است كه تأثی

سازمان، مورد پذيرش همگانی قرار گرفته است )ويلا، 
ساختار  شود(؛ تا حدي كه ادعا می2019، الفیريب و ملور

يابی به اهداف است )احمدي، سازمانی ابزاري براي دست
( و ساختار نامناسب مانعی اساسی 2016، مهرپور و نیكوروش

صابونچی، هادوي و در تحقق اهداف سازمان خواهد بود )
دهندۀ ، ساختار سازمانی توضیحديگربیانبه(. 2009، مظفري

 طور كلی(. به2019، عملكرد سازمان است )سندها و كالیك
 نیروي از طراحی و استقرار ساختار سازمانی هماهنگی هدف
 اثربخشی و افزايش كارايی جهت در موجود منابع و انسانی
(، ولی در 2009و مظفري،  صابونچی، هادوياست ) سازمان

هاي سازمانی را نیز تحت ها و پديدهلفهؤاين میان، ساير م
هاي دهد. براي نمونه پژوهشثیر خويش قرار مینفوذ و تأ

 تحقق در سازمانی اند كه ساختاراخیر به اين نتیجه رسیده
مؤثر است و براي  بسیار سازمان هاياستراتژي و اهداف

بافنده ) استمیتی برجسته برخوردار كسب مزيت رقابتی از اه
هاي سازمانی معتقدند شود استراتژيست(. گفته می2009زنده، 

وابسته به تناسبش با ساختار  شدتبهموفقیت هر راهبرد، 
اكه ساختار سازمانی چر(؛ 2005، )جبنون سازمانی است

هاي نوپديد مانند فناوري مسائلسازمان با  چگونگی مواجهۀ
وكار را شكل هاي كسبگیريانونی و جهتت قنوين، الزاما

                                                                      
. Tayebi-Shirmard & Mirzae 

. Bafandeh-Zendeh 

. Rafiei 

. Willa, Al-Kfairyb & Mellor 

. Ahmady, Mehrpour & Nikooravesh 

. Sabounchi, Hadavi & Mozaffari 

. Sandhu & Kulik 

. Jabnoun 

ثیرات (. مجموعۀ اين تأ2020، )سادرستورم و وبر دهدمی
نظران، اهمیت و بوده است كه باعث شده تا بسیاري از صاحب

عناصر سازمانی را تا آنجا رشد  ۀجايگاه ساختار در میان شبك
ترين سنگ بناي سازمان معرفی بدهند كه اين عامل را اصلی

( و نقش آن 2005كردنائیج، احمدپورداريانی و شمس، نند )ك
كه  طوريرا در كسب اهداف سازمانی مهم جلوه دهند؛ به

 هايشرط از مناسب يكی سازمانی ساختار امروزه انتخاب
محیطی دانسته  تحولات با آمیزموفقیت انطباق جهت ضروري

مفهوم ( و براي بسیاري از افراد، 2009بافنده زنده، شود )می
سازمان را  ۀشان از پديداصلی برداشت ۀساختار سازمانی، هست

 (.2020)سادرستورم و وبر،  دهدشكل می
 آن از حااكی  شهري مديريت عمل و انديشه تكامل تاريخ

 سااختارهايی  باا  شهرها شدن،صنعتی دوران از پیش كه است
 افازوده  و جمعیت افزايش با امّا شدند،می اداره خودكار و زنده
 اين در تحولاتی شهر، كاركردهاي به جديد هايیفعالیت شدن
 محیطای، زيسات  نوپديد مسائل حل به نیاز و شد ايجاد زمینه

 كاه  شاد  باعاث  عرصاه  اين در سیاسی و اقتصادي اجتماعی،
 مطالعاات  و متعادد  دانشاگاهی  هااي رشته بر شهرها مديريت
از ايان  اي (. نموناه 2016، پوريابد )لاله تمركز فراوان علمی

شاهري سارا     يای تمركززداتاوان در رويكارد   تحولات را می
هايی كه زمام اماور را در دسات   گرفت؛ در طول تاريخ، دولت

هاي مردمی، دچار به دلیل ناتوانی در تحقق خواسته ،اندداشته
و براي جبران اين وضعیت باه سامت    بحران مشروعیت شده

ردمای روي  تمركززدايی و اعطااي اختیاارات باه نهادهااي م    
(. بادين ترتیاب،   2012پیشگاهی فارد و همكااران،   اند )آورده

هااي جديادي   جرياان  ازجملاه « گرايی و تمركززدايیمحلی»
شود كه در ادارۀ جوامع و شهرها پديد آمده است محسوب می

 نظاام  و ماردم  میاان  پیوناد  (؛ چراكه برقراري2013، رجبی)
 حوزه اين يرو پیش مسائل ترينمهم از يكی شهري مديريت

(. 2017، ساهی صافوي شاود )ساالاري و   دنیا محسوب می در
 كاه  اسات  آن از حااكی  كشورها برخی در شده تجربه شواهد
 از كاه  نحاوي  باه  شاهري  ماديريت  سیساتم  در شديد تمركز

 باروز  باعاث  كند، جلوگیري هاگیريتصمیم در مردم مشاركت
 (.2019شاد )دادا،   خواهاد  سیاسای  و اجتمااعی  هااي ناآرامی

-مای  نشان كشورهاي پیشرفته نیز توسعۀ از حاصل تجربیات

فرايند ادارۀ شاهر ياا جامعاه،     در مردم مشاركت عدم دهد كه

                                                                      
. Soderstrom & Weber 

. Lalehpour 

. Rajabi 
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تاوان آن را  هاي فراوانی در پای خواهاد داشات و نمای    آسیب
 را به جوامع رو،ازاين .اي پايدار و مطمئن به حساب آوردپديده

. مجموعاۀ  است داده سوق عمومی مشاركت امر به توجه سوي
نظاران علمای و   ها باعث شده است كه اغلب صااحب اين آموزه
 حال  منصبان اجرايی به اين نتیجه دست يابند كه باراي صاحب
 گیاري تصامیم  باه  باياد  شاهري  ماديريت  نظام در رايج مسائل

(. البتاه ياادآوري   2016، پرداخات )لاي  اجتمااعی  و مشاركتی
 و شاهري  تماديري  ناوين  سااختارهاي  گیريكه شكل شودمی

 هاايی جريان ازجمله شهرها ۀادار در مشاركتی مديريت نهادهاي
 يا كشور به و است افتاده اتفاق شمولجهان صورتی به كه است
 شاود مای  گفتاه  (.2018، )پااولیو  نیست محدود خاصی ۀمنطق
 خاود  سانتی  و اولیه مراحل از شهروندي مشاركت پديدۀ امروزه
 چندگاناه،  مساائل  حل براي «جادويی حلراه» به و كرده عبور

 اجتمااعی،  هااي عرصه در شهري ۀپیوستهمبه و متنوع پیچیده،
 (.2018، )مدرو و البالادجو است شده تبديل مديريتی سیاسی و

شاهر باه    كه جلاب مشااركت شاهروندان در ادارۀ    طبیعی است
و همكااران،   )رضاويان  هاايی جاامع و مانظم نیااز دارد    برنامه
-ساازمان توسعۀ  و ايجاد مرسوم آن هاياهر از كه يكی( 2016

اسات )فتحای و    ی مانند شهرداري و شوراهاي شاهر محل هاي
 (.2012، ثابتی

بدين ترتیب در نظام معاصر مديريت شهري، عناصر متنوع 
-ترين آنو روابط متعددي شكل گرفته است كه يكی از اساسی

ي و شود )سالارها شوراست كه نهادي كاملاً مردمی قلمداد می
 شاهر  شاوراي  دنیاا  مناطق تمام در (. تقريبا2017ً، سهیصفوي
 از جاويی مشاركت براي كلاسیك و سنتی سازوكارهاي از يكی

شود )مدرو و البالادجو، می محسوب شهر مديريت در شهروندان
رود كه واگذاري مديريت شاهري باه   ، انتظار میدرواقع(. 2018

ۀ شهرها به شكلی پويا نهادهاي مردمی و شوراها باعث شود ادار
(. البتاه باه   2012فرد و همكاران، پیشگاهیو زنده انجام گیرد )

گوناه نهادهااي مردمای در    رسد، تاريخچۀ حضاور ايان  نظر می
حتای   كاه  يطاور بهساختارهاي حكومتی بسیار طولانی است؛ 

هااي ماديريت اجتمااعی نیاز     ترين شایوه شود قديمیگفته می
قرخلو، شريفی و اند )ی را با خود داشتههايی از نظام شوراينشانه

شاود كاه اماروزه    (. بر اين اساس، مشاهده می2017، سرداري

                                                                      
. Lai 

. Pavliv 

. Medero & Albaladejo 

. Razavian 

. Fathi & Sabeti 

. Gharkhgloo, Sharifi & Sardari 

نظام ادارۀ شهرها بر مبناي دو ركن اصالی يعنای شاهرداري و    
، صاالحی امیاري و محماد   گذاري شده است )شوراي شهر پايه

( و اين عناصار، چناان در نظاام ماديريت شاهري جااي       2010
نظران و متفكران معتقدناد در جهاان   بیشتر صاحباند كه گرفته

 مشاركت بدون شهرها مديريت و گذاريامروز و آينده، سیاست

مديريت از قبیل شاوراهاي   هاي نوينروش كارگیريبه و مردم
(. 2007، آذربايجاانی و درياايی  نخواهد بود ) پذيرامكان محلی
 رانیحكم» چون نوينی سیاسی و اقتصادي مفاهیم حتی امروزه
 )بیسواز اندكرده پیدا ورود شهري مديريت گسترۀ به نیز «خوب

 شاهري  نظاام ماديريت   ( و بر اين اساس، از2019و همكاران، 
-مسئولیت پاسخگويی، شفافیت، چون موضوعاتی رودمی انتظار

 محیطای، زيسات  پاياداري  اثربخشی، مشاركت، عدالت، پذيري،
و  دهاد )پورياه   ارقار  توجاه  ماورد  را ايمنی اقتصادي، كارايی

(. در چناین شارايطی تعرياف جديادي كاه از      2016همكاران، 
تعبیري  ۀشود، دربرگیرندمفهوم قديمی مديريت شهري ارائه می

هاي مبتنای  ريزي و اجراي طرحگذاري، برنامهاست كه به هدف
رسانی به شهروندان زير نظر بر رفع مشكلات شهري و خدمات

-سالاري و صافوي ر اشاره دارد )هايی مانند شوراي شهسازمان

 (.2017سهی، 
 1378در ايران نیز چنین نهادي در شكل نوين خود از سال 

تار نیاز   اي طاولانی شمسی احیا شده، هرچند كه داراي پیشاینه 
سابقۀ تشكیل چنین نهادي باه حادود ياك     ،درواقعبوده است. 

گیاري مجلاس شاوراي ملای در     قرن پیش از آن و زمان شكل
-انجمان »گردد كه ساختاري با عنوان طیت باز میدوران مشرو

گذاري كرده است. البته در آن زماان چناین   را پايه« هاي بلديه
ساختاري با فضاي فرهنگی جامعاه هماهناگ نباود و در ساال     

نظام اداري و  ها منحل شدند. بدين ترتیب، دراين انجمن 1290
 رشاه  اسالامی  شاوراي  اجرايی معاصر جمهوري اسلامی ايران،

 ريازي برناماه  نظاام  در گیرناده تصامیم  اركاان  از يكی عنوانبه
ساير  و استانداري شهرداري، كنار در كه شودمی شناخته شهري
، كند )حساینی، پوراحماد و پژوهاان   می نقش ايفاي هادستگاه
2016.) 

 

 تجربی پيشينۀ

هااي اطلاعااتی حااوي    در پايگااه  پژوهشجستجوهاي گروه 

                                                                      
. Salehi-Amiri & Mohammad 

. Azarbayejani & Daryaei 

. Biswas 

. Pouriyeh 

. Hosseini, Pourahmad & Pajoohan 
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ياافتن ساابقۀ مطالعااتی     منظوربهبر هاي پژوهشی معتگزارش
طراحی ساختار سازمانی شوراي شهر با رويكرد  ۀمشابه درزمین

 ،بناابراين  .مثبت همراه نباود  ۀبنیان با نتیجپردازي دادهنظريه
اي باراي  توان ادعا كرد كه استفاده از راهبرد تئوري زمینهمی

تارين وجاه تماايز    طراحی تشكیلات اداري شوراي شهر مهم
ترين جنبه از حاضر در مقايسه با سوابق پیشین و اصلی ۀطالعم

در تكمیل سوابق تحقیقاتی مرتبط محسوب  پژوهشمشاركت 
حاضار   ۀهاي تقريباً مشابه با مطالعشود. مجموعۀ پژوهشمی

 د:كربندي توان در چهار گروه به شرح زير دستهرا می
لاتی الف( برخی مطالعات قبلی با هدف طراحی ساختار تشكی

هاا و ابزارهاايی متفااوت باا     هاي مختلاف، از روش سازمان
اناد؛ باراي مثاال، بافناده زناده      حاضر كمك گرفته پژوهش

ی تلاش كرده تاا  ي( با فرض قرار دادن رويكرد اقتضا2009)
در پژوهش خود مدلی بر مبناي رياضیات فازي براي تعیاین  

-حلاه مر پنجساختار سازمانی مناسب ارائه كند. در اين مدل 

ورودي قلماداد شاده و    عناوان باه هاي ساازمان  اي، ويژگی
خروجی طراحی  عنوانبههاي مختلف ساختار سازمانی شكل
دهاد در هار شارايط خاا      نشان می كه يطوربهشود؛ می

)مثلاً با دارا بودن نوع خاصی از تكنولوژي يا اندازۀ سازمان( 
ی گاناۀ سااختار )بروكراسا   هااي پانج  سهم هركدام از بخش

اي، بروكراسی ماشینی، ادهوكراسی( به چه میزان بايد حرفه
-فر، طبیبی و آصفهمین گروه از تحقیقات، محبیباشد. در 

اي تطبیقی به بررسی سااختار  ( با انجام مطالعه2019) زاده
مديريت بلاياي طبیعی در كشورهاي آمريكا، ژاپن، استرالیا، 

اده از منابع علمی و هند، تركیه و اندونزي پرداخته و با استف
اي، الگويی از ساختار سازمانی مديريت بلايا باراي  كتابخانه

اند كه پس از تعاديل و تأيیاد توساط    ايران را پیشنهاد كرده
نظاران و خبرگاان، نهاايی شاده اسات.      سی نفر از صااحب 

( در 2006) ظهیااريو  ، تااورانیبراتاای مارنااانیهمچنااین 
ساازمانی مناساب    خود كه با هدف طراحی سااختار  پژوهش

هاي علوم پزشكی كشاور  براي مراكز كارآفرينی در دانشگاه
انجام شده است، ده مركز مشابه در كشورهاي هلند، مالزي 

هاي و آمريكا را به همراه دوازده مركز كارآفرينی در دانشگاه
وزارت علوم ايران از طريق ابزارهاي پرسشنامه، مصااحبه و  

الگاويی از   درنهايتر داده و بررسی مدارک مورد تحلیل قرا
اناد.  نمودار سازمانی براي چنین مراكازي را پیشانهاد كارده   

 اعرابای  فاروش و  نمونۀ ديگر از اين مطالعات، پژوهش حج

                                                                      
. Mohebbifar, Tabibi & Asefzadeh 

. Barati-Marnani, Tourani & Zahiri 

پیشاانهاد ساااختار  منظااوربااه( اساات. اياان محققااان 2005)
ريازي  ساازمان پاژوهش و برناماه   »سازمانی مناسب باراي  

اناد كاه طای آن باا     كردهاي را اجرا مطالعه« آموزشی ايران
ابزارهايی نظیر پرسشنامه و مصاحبه متغیرهاي سااختاري از  
قبیل پیچیدگی، رسمیت و تمركز را در دو وضعیت موجود و 

اناد. در ايان   شده مورد تحلیل قارار داده  مطلوب سازمان ياد
كه پیشانهادهايی باراي اصالاح وضاعیت     آن باوجودگزارش 

ولای الگاوي نماودار     شده مطرحموجود ساختار اين سازمان 
 صالحیو  فر، بهاريالهیسازمانی مطلوب ارائه نشده است. 

( نیز در تلاش براي طراحی ساختار سازمانی مناسب 2006)
آمااري   ۀبراي نظام مستندساازي تجاارب ماديريتی، جامعا    

پژوهش خود را خبرگان و متخصصان كشور در ايان زمیناه   
هاايی را  رسشانامه داده قرار داده و با ابزارهاي مصااحبه و پ 

اركان، مراحل و فرايند مستندسازي تجارب ساازمانی   دربارۀ
نیز اهداف چنین ساختاري را باه   درنهايتده و كرگردآوري 

بیناای شااده در فراينااد  همااراه فهرسااتی از مراحاال پاایش 
اند، اما در گزارش مستندسازي تجربیات مديريتی احصا كرده

اناد.  شده را ارائاه ناداده  خود الگوي نمودار سازمانی طراحی 
( براي طراحی ساختار 2005همچنین كردنائیج و همكاران )
هاااي كاارآفرينی در كشااور از  ساازمانی مراكااز و آموزشاگاه  

اناد و  تكنیك تحلیل محتوا و مطالعات تطبیقی استفاده كرده
ضمن بررسی مراكاز مشاابه در سااير كشاورها، الگاويی از      

ن مراكزي در كشور ايران ساختار سازمانی مناسب براي چنی
اند كه پس از مصاحبه با خبرگان مورد تعديل را پیشنهاد داده

 و تأيید قرار گرفته است.

ب( دومین گروه از مطالعات پیشین، رهیافت پژوهشی ماورد  
بنیاد( را در پردازي دادهاستفاده در اين مطالعه )راهبرد نظريه

ازمان و اهداف پژوهشی ديگري در علم سا  پژوهشراستاي 
اند. باراي  مديريت جز طراحی ساختار سازمانی به كار گرفته

( 2019) دامغانیانو  ، رستگارآتشیتوان به تحقیق نمونه می
هاي رهباري  كه بتوانند مدل و مؤلفهكه براي آن كرداشاره 

بیان ايران شناسايی كنند از هاي دانشرا در شركت دانشوران
و با انجام پاانزده   كمك گرفته بنیادسازي دادهراهبرد نظريه

اي در ايان بااره   ها نظرياه مصاحبه و كدگذاري محتواي آن
-( هام باا بهاره   2019و همكاران ) اند. مصطفائیارائه داده

اناد تاا الگاوي    بنیاد تلاش كارده گیري از روش تحلیل داده

                                                                      
. Elahi, Baharifar & Salehi 

. Atashi, Rastgar & Damghanian 

. Mostafaei 
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هاي آزاد اسالامی غارب   دانشگاه كارآفرين را براي دانشگاه
-هاا ضامن انجاام مصااحبۀ نیماه     ند. آنايران استخراج كن

هاي ساختاريافته با دوازده نفر از متخصصان و كدگذاري داده
مقولۀ مرتبط باا دانشاگاه    21ها تعداد حاصل از اين مصاحبه

بنادي  كارآفرين را شناسايی و در شش طبقاۀ اصالی دساته   
اند از ( توانسته2017) بلو  ، درستكاراند. همچنین باچكرده

بنیان براي بررسی عوامل تأثیرگاذار بار كیفیات    دهنظريه دا
ها از بیست نفر از مناظر صوتی شهر تهران كمك بگیرند. آن

شهروندان ساكن منطقۀ مورد مطالعه خواستند تاا باه مادت    
 ۀيك هفته در تمامی فضاهاي عماومی و خصوصای، تجربا   

هاا در  خود از صداها را يادداشت كنند و با تحلیال ايان داده  
مورد بررسی  ۀپديد ۀچهار نوع قضاوت دربار Nvivo ارافزنرم

و  بار ايان تحقیقاات، ويساچه    اند. عالاوه را شناسايی كرده
اساتفاده   اي به تحلیل نحوۀ( نیز در مطالعه2017همكاران )

بنیاان در تحقیقاات نااظر بار     پاردازي داده از رويكرد نظريه
 43اتی پرداختاه و باا بررسای    هااي اطلاعا  موضوع سیستم

شده به ايان نتیجاه دسات     انجام شده با رويكرد ياد العۀمط
اند كه برخی از اين تحقیقات منجار باه تولیاد نظرياه     يافته

توصیفی دقیق از  ها به توسعۀ مدل يا ارائۀشده، اما بیشتر آن
اند. اين پژوهشگران هر سه نوع مطالعه را ها انجامیدهپديده
و ماؤثر   مندارزشا هااي اطلاعااتی   دانش سیستم شبردیپدر 

عملیاتی  رويۀ 9ها به دانسته و با تحلیل تمامی اين گزارش
شاناختی  سابدي روش  عناوان باه تواند اند كه میدست يافته
ديگار از   مند قرار گیارد. نموناۀ  حققان علاقهم ۀمورد استفاد

و  انجام شده توسط طهماسبی پژوهشاين دسته مطالعات، 
گیاري از  باا بهاره  ( است. اين پژوهشگران 2015همكاران )

بنیان و ضامن انجاام مصااحبه باا     پردازي دادهراهبرد نظريه
 هاا و نهادهااي باازار سارمايۀ    شانزده نفر از مديران سازمان

مديريت  اي براي درک بهتر پديدۀاند تا نظريهايران كوشیده
 استعدادها ارائه كنند.

توان در همین دساته  ( را نیز می2015) يوري پژوهش
جاي داد؛ چراكه ضمن انجام مصاحبه با پانزده نفر مطالعات 

بنیان استفاده كرده پردازي دادهاز طراحان، از رهیافت نظريه
تأثیر طراحی بار آماوزش    اي دربارۀاست تا به تنظیم نظريه

( هام از  2014) بپردازد. قبال از آناان، كروگار و همكااران    

                                                                      
. Bach, Dorostkar & Bell 

. Wiesche 

. Tahmasbi 

. Uri 

. Krueger, Parast & Adams 

ساازي  شده كمك گرفته بودند تاا فرايناد پیااده    رهیافت ياد
هااي تولیادي   شش سیگما را در شاركت  آمیز پروژۀموفقیت

( نیز با اجراي تحقیقی 2010) طراحی كنند. بیندر و ادورادز
 31آلماان و از طرياق انجاام     كشاور  در صنايع خودروسازي

محور سازي دادهاند تا از راهبرد نظريهعمیق كوشیده مصاحبۀ
ی استفاده كنند سازمانبراي تبیین مدل حكمرانی روابط درون

مديريت  حقیق كیفی را به ساير محققان حوزۀو اين روش ت
تولید و عملیات پیشنهاد نمايند. در همین گروه از تحقیقات، 

( نیز با هدف آشناسازي محققان فعاال  2009) ملو و فلینت
تأمین و مديريت لجستیك باا ايان راهبارد     ۀزنجیر ۀدر حوز

اناد كاه در آن ضامن    تحقیق كیفی، پژوهشی را شاكل داده 
-بنیان، نمونهپردازي دادهمعرفی ابعاد و اركان راهبرد نظريه

 يااد  رد اين روش در مطالعات تخصصای حاوزۀ  هايی از كارب
اند. آخرين تحقیق ماورد اشااره در ايان    شده را تشريح كرده

گرفتاه توساط رودون و    دسته مطالعاات، پاژوهش صاورت   
ال استفاده از رويكرد ( است كه در آن به دنب2007) پاستور
بنیاد در استقرار سیستم اطلاعاتی باین ساازمانی   داده ۀنظري

تمركز بار نقاش ماديران در طاول     ها با اند. آنتلاش كرده
هاااي اسااتقرار اياان سااامانه در تعاادادي از شااركت  پااروژۀ

هاا  مشكلات فراروي اين شركت اي دربارۀاسپانیايی، نظريه
 اند.ارائه داده

كاه ناه باه    آن بااوجود هاي قبلی نیاز  ژوهشج( گروهی از پ
اند و نه از روش تئاوري  دنبال طراحی ساختار سازمانی بوده

 كاه در حاوزۀ  اناد، ولای باه دلیال آن    هاي استفاده كردزمینه
فرايندهاي مورد عمل در مديريت محلی و شاوراهاي شاهر   

حاضار دارناد. باراي     هايی باا مطالعاۀ  اند، مشابهتا شدهاجر
اي كه با رويكرد حقوقی انجام شاده اسات،   العهنمونه در مط

( به تحلیل و تبیین كاركردهااي  2018) اصلانی و سهرابلو
تقنینی، نظارتی و اجرايی شوراها )در مفهوم عام( و شاوراي  

يكی از مصاديق اين نهااد اجتمااعی    عنوانبهاسلامی شهر 
اي كه ( نیز طی مطالعه2017اند. قرخلو و همكاران )پرداخته

ا هدف تحلیل تأثیرات احتمالی عملكرد شوراهاي اسالامی  ب
شهر بر زندگی شهروندان انجاام شاده اسات، كاركردهااي     
اقتصااادي، اجتماااعی و فرهنگاای نهاااد شااورا را در قالااب   

اند. مصاديقی از اين كاركردها مورد معرفی و تبیین قرار داده
( 2010انجام شده توسط صالحی امیاري و محماد )   مطالعۀ

                                                                      
. Binder & Edwards

. Mello & Flint

. Rodon & Pastor 

. Aslani &  sohrablu 
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الی از همین تحقیقات است؛ چراكه با هادف شاناخت   نیز مث
هاي موجود در روابط میان شوراهاي اسلامی شاهر و  آسیب

هاي هاي كشور انجام شده و طی آن برخی ويژگیشهرداري
ريازي،  ساختاري و فرايندي شاوراهاي شاهر )مانناد برناماه    

گذاري، تأمین منابع مالی، نظارت، تعارضاات سااختاري(   هدف
در اين  يبندطبقهقابلديگر مطالعات  ازجمله. است احصا شده

( است كه با 2009) هران و بهلولیط گروه، تحقیق معمارزاده
شااوراهاي  اثااربخش از عملكاارد بهینااۀهاادف ارائااه الگااويی 

هااي  اسلامی شهر، ضمن استفاده از رويكرد تئوري مجموعاه 
-فازي و بررسی موردي شوراي اسلامی شهر تبرياز، فعالیات  

رايج در شوراها را شناسايی و در چهار گروه اصلی شامل هاي 
ساازمانی و  ، بارون یساازمان  انیا مسازمانی، هاي درونفعالیت

را علوي  گونهنيااند. پژوهش ديگر از بندي كردهفردي تقسیم
اناد. ايان   ( اجارا كارده  2009) نژادايرانای و  ، دادجوياان متین

اسالامی شاهر    موردي عملكرد شوراي ۀبه مطالع نیز محققان
اند تا كاركرد اين نهاد مديريت شهري در اجراي تبريز پرداخته

هاي شهرداري را مورد تحلیل و ارزيابی قرار دهناد و در  پروژه
هااي  اين راه مصاديقی از فرايندهاي نظارتی شورا بر فعالیات 

اناد. آذربايجاانی و درياايی    مختلف شهرداري را معرفی كارده 
اي كه با هدف سنجش تأثیرات احتمالی ( نیز در مطالعه2007)

باار اثربخشاای   تشااكیل و فعالیاات شااوراي اساالامی شااهر  
هاا و  تارين مأموريات  اند، برخی از مهمها انجام دادهشهرداري

وظايف شوراها شامل انتخاب شهردار، تصويب مقررات شهري 
هاي رايج و نظارت بر شهرداري را به همراه تعدادي از فعالیت

بیل انتشار بایلان عملكارد، برگازاري جلساات     در شوراها از ق
مردماای، جااذب منااابع درآماادي، برقااراري عااوارض شااهري 

 اند.دهكرشناسايی و تحلیل 

د( آخرين دسته از سوابق مطالعاتی مرتبط با ايان پاژوهش را   
-پردازي دادهدهند كه هم از راهبرد نظريهتحقیقاتی شكل می

ساختار  ۀی را در حوزاند و هم هدفی پژوهشبنیاد استفاده كرده
اي اند. نمونهدهكرسازمانی )جز طراحی نمودار سازمانی( دنبال 

توساط شاوور و    صورت گرفتهاز اين دسته مطالعات، پژوهش 
اساتفاده   داده مبناا ( است كه از راهبارد تئاوري   2018) هیتز
اند تا تأثیرات ديجیتاالی شادن را بار سااختار ساازمانی      كرده

-میان ساختارهاي سلسله راه به مقايسۀ ررسی كنند و در اينب

مراتبی سنتی و ساختارهاي نوين هولاكراسای پرداختاه و باه    

                                                                      
. Memarzadeh-Tehran & Bohlouli 

. Alavi-Matın, Dadjouyan & Nejhad-Irani 

. Schwer & Hitz

ها از اند كه در هركدام از مراحل رشد سازماناين نتیجه رسیده
. كااردتاوان بهتار اساتفاده    كادام ناوع سااختار ساازمانی مای     

 ( نیز در بررسی ماوردي پاروژۀ  2014) و همكاران كامارودين
ساختاري دو دانشكده از دانشگاهی در استرالیا از رويكرد ادغام 
اند گرايی( استفاده كردهبنیاد )رهیافت ساختپردازي دادهنظريه

هااي حاصال از مصااحبه باا بیسات نفار از       تا براسااس داده 
شاده،   دانشاگاه يااد   یعلما ئتیه كاركنان، مديران و اعضاي

-نی مورد نظريههاي تحول سازماارتباطات را در برنامه مسئلۀ

 مطالعاات را هادا   گوناه نيا اپردازي قرار دهند. مثال ديگر از 
علاوم   رسالۀ دكتاري در رشاتۀ   عنوانبه( در پژوهشی 2011)

هاااي گیااري تاایمكااامپیوتر انجااام داده و باار موضااوع شااكل
افزارهااي كاامپیوتري   هاي طراحی نرمده در پروژهخودسازمان

بنیاان كماك   پاردازي داده تمركز كرده و در اين راه از نظرياه 
تا چگونگی تشاكیل ايان سااختارهاي ساازمانی      است گرفته

هااي  نوين را مورد تحلیل قرار دهد. وي پس از گردآوري داده
نفر از فعاالان ايان حاوزه در كشاورهاي      58خود از  موردنیاز

هاا ارائاه كارده    اين تیم ۀاي دربارنیوزيلند و هندوستان نظريه
-، اقدامات، عوامل مؤثر و اهداف شكلهااست كه در آن نقش

اند. همچنین سااركر  گیري اين ساختارهاي سازمانی بیان شده
اي زمیناه  اند تا از راهبرد نظرياۀ ( كوشیده2001) و همكاران

هااي مبتنای بار فااوا     هاي نوينی از سازمانبراي تبیین شكل
 ۀها وجود چنین نظريا هاي مجازي استفاده كنند. آنمانند تیم

هااي  ايان شاكل   اي را باراي ارزياابی و ادارۀ  خاسته از دادهبر
انااد. اياان جديااد از ساااختار سااازمانی ضااروري قلمااداد كاارده
هاي مجازي محققان، پژوهش خود را با مشاركت اعضاي تیم

متشكل از دانشجويان دو دانشگاه كانادايی و آمريكايی انجاام  
ه باه  هااي گاردآوري شاد   پس از تحلیل داده درنهايتداده و 

-اند كه در آن مراحال مختلاف شاكل   روايت داستانی پرداخته

اي خاا  باه   هاي مجازي در طول اجاراي پاروژه  گیري تیم
 تصوير كشیده شده است.

حاضر  ز مطالعۀتوان وجوه تمايبراساس اطلاعات فوق می
مورد اشاره قرار  1با سوابق پژوهشی مرتبط را به شرح جدول 

در رفاع خاپ پژوهشای     پژوهشسهم اين  ۀدهندداد كه نشان
 موجود است.

                                                                      
. Kamarudin 

. Hoda 

. Sarker, Lau & Sahay 
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 حاضر ۀوجوه تمايز مطالع نام محقق )سال انتشار گزارش(ها: نمونه عنوان گروه مطالعات

 متمركز بر قلمرو
موضوعی طراحی ساختار 

 سازمانی

و  براتی مارنانی؛ (2019همكاران ) فر ومحبی؛ (2009بافنده زنده )
 همكارانو  الهی؛ (2005) اعرابی فروش و (؛ حج2006همكاران )

 (.2005كردنائیج و همكاران )(؛ 2006)

اي/ اجرا در قلمرو زمینه ۀاستفاده از راهبرد نظري
 مكانی شوراي شهر

-روش متمركز بر قلمرو

 ۀشناختی راهبرد نظري
 ايزمینه

باچ و ؛ (2019مصطفائی و همكاران )؛ (2019و همكاران ) آتشی
طهماسبی و همكاران ؛ (2017چه و همكاران )س(؛ وي2017همكاران )

بیندر و ادورادز ؛ (2014(؛ كروگر و همكاران )2015يوري )؛ (2015)
 .(2007رودون و پاستور )؛ (2009ملو و فلینت )؛ (2010)

ی ساختار سازمانی/ اجرا موضوع تمركز بر قلمرو
 مكانی شوراي شهر رودر قلم

-مكان اجرا در قلمرو

 شناختی شوراي شهر

(؛ صالحی امیري 2017(؛ قرخلو و همكاران )2018اصلانی و سهرابلو )
؛ علوي متین و (2009) هران و بهلولیط معمارزاده(؛ 2010و محمد )

 (.2007(؛ آذربايجانی و دريايی )2009همكاران )

ی/ موضوعی ساختار سازمان تمركز بر قلمرو
 ايزمینه ۀاستفاده از راهبرد نظري

اي استفاده از نظريۀ زمینه
ساختار  در مطالعۀ

 سازمانی

؛ (2011هدا )؛ (2014(؛ كامارودين و همكاران )2018شوور و هیتز )
 .(2001ساركر و همكاران )

ی نمودار سازمانی/ اجرا تمركز بر موضوع طراح
 مكانی شوراي شهر در قلمرو

 

 هشپژو یشناسروش

حاضر كه از نظر هدف، كاربردي و از  پژوهشبراي اجراي 
 لحاظ روش، توصیفی و از دستۀ مطالعات موردي محسوب 

شود از رويكرد كیفی استفاده شده است. در اين رويكرد نیز می
كمك گرفته شده « بنیانپردازي دادهنظريه»عمدتاً از راهبرد 
است؛ « يكدگذار» هاي متنوعی از تكنیككه شامل گونه

 يهافرمها از ابزارهايی چون كه براي گردآوري دادهضمن آن
هاي كنترلی و لیستامه، مصاحبه، چكساخته، پرسشنمحقق
شده است. بررسی و تأيید روايی و  يبرداربهرهبرداري فیش

پايايی سؤالات پرسشنامه و مصاحبه توسط سه نفر از اعضاي 
هاي مديريت رشته هاي استان يزد دردانشگاه علمیهیئت

شهري )يك نفر( و مديريت دولتی )دو نفر( صورت گرفته است 
كه داراي تحصیلات علمی در مقطع دكتري، سابقۀ تدريس در 

 يهاهاي دانشگاهی مرتبط و نیز پیشینۀ انجام پژوهشرشته
خبره در اين زمینه  عنوانبهاند و مشابه با مطالعۀ حاضر بوده

 . مطابق با اصول رهیافت مورد مشورت قرار گرفتند
ها هاي دريافتی از متون و مصاحبهبنیان، دادهپردازي دادهنظريه

از طريق ثبت و يادداشت منظم، مستندسازي شده و مورد 
گیرند كه اين مراحل در مطالعۀ تحلیل كمّی و كیفی قرار می

ها و با هدف افزايش حاضر، به دلیل كم بودن نسبی حجم داده
ها به صورت ها و تفاوتكنترل انسانی مشابهت دقت حاصل از

افزار انجام شده است. انتخاب دستی و بدون استفاده از نرم
اعضاي جامعۀ آماري پژوهش شامل مطلعان، اسناد حقوقی و 

هاي مشابه براساس هماهنگی با هدف پژوهش حاضر سازمان
صورت گرفته است؛ بدين ترتیب كه ضمن مشورت با خبرگان 

اند كه بیشترين تناسب را با مواردي انتخاب شدهتخصصی، 
موضوع طراحی تشكیلات سازمان اداري شوراي اسلامی شهر 

گیري از جامعۀ آماري شود كه نمونهداشته باشند. يادآوري می
 تا زمانی كه اشباع نظري حاصل شود، ادامه  در اين رويكرد

اسناد يا  ، مطالعۀگريدعبارتبه(؛ 2005، فرديابد )دانايیمی
-انجام مصاحبه با مطلعان تا زمانی تداوم خواهد داشت كه داده

 گامسههايی در هاي جديدي حاصل آيند. تحلیل چنین داده
 متوالی و بدين ترتیب انجام شده است:

الااف( كدگااذاري باااز: يااافتن مضااامین مفهااومی از میااان    -
 اي از انتزاع؛ها در سطح اولیهداده

هااا و كشااف یااب میااان مقولااهب( كدگااذاري محااوري: ترك -
 هاي اصلی؛مقوله

هاااي ج( كدگااذاري انتخااابی: تبیااین روابااط میااان مقولااه   -
 اصلی.

در تشريح مدل مفهومی پژوهش حاضر بايد به اين نكته اشاره 
كرد كه براي طراحی ساختار سازمانی دو رويكرد متفاوت و 

از بالا به »مكمل وجود دارد؛ نخستین رهیافت كه با عنوان 
تلاش دارد تا عناصر ساختار تشكیلاتی  ،شودنامیده می« نپايی

را بر اساس اسناد فرادستی سازمان و راهبردهاي كلان طراحی 
بر اين « از پايین به بالا»كند. در مقابل، طرفداران رويكرد 

اعتقادند كه براي طراحی عناصر تشكیلاتی بايد از وظايف و 
ا( در سازمان شروع كرد و الاجرهاي در حال اجرا )يا لازمفعالیت

از تركیب اين عناصر اولیه به ساختار سازمانی نهايی دست 
نظران نیز رويكردي میانه حاصل از يافت. البته برخی صاحب

 پژوهشدانند كه در تر میتلفیق اين دو رهیافت را مناسب
( استفاده 1حاضر نیز از همین رويكرد تركیبی )مطابق با شكل 

                                                                      
. Danaee-Fard 
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هاي كلان شوراي اين مدل، ابتدا مأموريت شده است. بر اساس
ها به اهداف بلندمدت، اسلامی شهر احصا شده و با تفكیك آن

شرح وظايف و فرايندها، نموداري از ارتباط میان فرايندهاي 
شود و در ادامه، با تدوين كلیات اصلی اين سازمان طراحی می

 هاي سازمانی استخراج خواهد شد وشرح مشاغل، عنوان پست
ها عنوان واحدهاي فرعی سازمانی تعیین در ادامه با تلفیق پست

شود و با تركیب واحدهاي فرعی نیز واحدهاي اصلی و می
 گرددمی الگوي كلان ساختار سازمانی طراحی درنهايت

 رويكرد تلفیقی در طراحی ساختار سازمانی .1 شكل

 
 به شرح زير تنظیم پژوهشمراحل اجراي  2مطابق با شكل 

 اند:شده
 و تنظیم پرسش كلیدي پژوهش؛ پژوهشالف( تعیین قلمرو 

ب( طراحی نظام فرايندي سازمان بر مبناي اسناد راهبردي، 

 مصاحبه با مطلعان و مطالعۀ كارسنجی؛
هاي ج( ترسیم نمودار سازمانی )تعیین تعداد و تنوع پست

 سازمانی( براساس نظام فرايندي؛

 ق تشكیل نشست خبرگان.د( اعتبارسنجی نمودار از طري

 
 پژوهش انجام مراحل چارچوب .2 شكل

 

 پژوهشهای یافته

 فرايندي طراحي

 ترين عامل در تعیین تعداد و تنوع طبیعی است كه اصلی
هاي هاي سازمانی هر مجموعه، شرح وظايف و مأموريتپست

طراحی ساختار  ۀ، مقدمديگربیانبهمورد انتظار از آن خواهد بود. 
فرايندهاي كاري است كه در قالب  ۀانی، شناسايی مجموعسازم
شود. ادبیات علمی ناظر به تصوير كشیده می« فرايندي ۀنقش»

نیز بر اين واقعیت تأكید دارد كه نظام  پژوهشبر موضوع 

ها و نهادها بلكه شامل سازمان تنهانهمديريت شهري، 
ر و باخرزي قزالحصافرايندهاي كاري نیز هست ) ۀدربرگیرند

هاي اصلی استخراج (. در اين مطالعه، پايه2019همكاران، 
هاي سازمان ۀعناوين فرايندها را تحلیل اسناد حقوقی، مطالع

كارسنجی تشكیل  ۀو انجام مطالع مطلعانمشابه، مصاحبه با 
 :شودهاي هر بخش به شرح زير گزارش میدهد كه يافتهمی

 تريناصلی بتوان رودمی حقوقی: انتظار اسناد ۀالف( مطالع
 اسلامی شوراي براي شده بینیپیش هايمأموريت و وظايف
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 مديريت نهاد اين بر ناظر حقوقی اسناد محتواي از را شهر
 با مشورت ضمن و مطالعه اين در. كرد استخراج شهري
 و قوانین ترينمهم از تعدادي موضوع، تخصصی خبرگان
 و تحلیل مورد شهر اسلامی شوراهاي فعالیت بر ناظر مقررات

 در مطالعه مورد حقوقی اسناد فهرست. اندگرفته قرار كدگذاري
 نیز 3 جدول. است آمده 2 جدول در پژوهش از بخش اين

 اسناد اين ۀمطالع از احصا شده اي از فرايندهاي فرعینمونه
كه در قالب فرايندهاي اصلی دهد نشان میرا  حقوقی

يندهاي اصلی )نه فهرست كامل فرا .اندشده يبنددسته
از:  اندعبارتفرايندهاي فرعی( شناسايی شده در اين مرحله 

 ريزيگیري؛ برنامهتصمیم نظام مديريت و ايدبیرخانه امور
شهري؛ امور حقوقی و رسیدگی به شكايات؛ اجراي نظام  ۀتوسع

ريزي اقتصادي؛ انتصاب؛ نظارت و بازخورد؛ نهادسازي؛ برنامه
مالی و  سازي؛ اموررسانی و شفافاطلاع پژوهش و تحلیل؛

 ريزي؛ ساير.بودجه

 

 فهرست مشخصات اسناد حقوقی مورد مطالعه .2جدول 

 سال تصويب مرجع تصويب عنوان سند حقوقي

 1358 اساسی شوراي خبرگان قانون ايران اسلامی جمهوري اساسی قانون

 1375 مجلس شوراي اسلامی شهرداران تخابان كشور و اسلامی شوراهاي انتخابات و وظايف تشكیلات، قانون

 1389 رانيوزئتیه كشور اسلامی  تشكیلاتی كاركنان دبیرخانه شوراهاي ۀنامآيین

 1384 وزيرانهیئت داخلی شوراي اسلامی شهر ۀنامآيین

 1384 وزيرانهیئت اسلامی شوراهاي اعضاي به مزايا و جلسه حق پرداخت نحوۀ نامۀآيین

 1392 وزيرانهیئت اسلامی كشور شوراهاي بودجۀ هزينۀ حوۀن نامۀآيین

هاي كمیسیون ۀدستورالعمل شرح وظايف، تركیب، تعداد و چگونگی ادار
 هاشوراهاي اسلامی شهر، شهرستان، استان و عالی استان

 1385 هاشوراي عالی استان

 ن،شهرستا شهر، بخش، اسلامی شوراهاي ريیسۀ هیئت وظیفۀ شرح دستورالعمل
 هااستان عالی و استان

 1385 هاشوراي عالی استان

 

 حقوقی اسناد ۀمطالع از شده احصا فرايندهاي اصلی و فرعی ۀنمون .3جدول 

 ها(فرايندهاي فرعي )و فراواني آن فرايند اصلي
ب
صا
 انت
ام
نظ
ي 

جرا
ا

 
(/ انتخاب شهردار/ بررسی استعفاي 2) سهیرئئتیه(/ انتخاب 2شوراي شهر در شوراي شهرستان ) ۀتعیین و معرفی نمايند

 شهردار/ بركناري شهردار/ بررسی مستمر صلاحیت شهردار/ بررسی پیشنهاد سلب عضويت اعضاي متخلف يا غايب/ انتخاب

سرپرست شهرداري/  مقام وي/ تعیینحساب شهرداري و قائمرسمی براي نظارت بر شهرداري/ بررسی صلاحیت ذي حسابرس
(/ انتخاب 2(/ بررسی درخواست استعفاي اعضاي شورا )3و اعضاي دبیرخانه و ساير كاركنان شورا ) ولامضاي احكام مسئ

 ها/ صدور احكام انتصاب اعضاي شورا.رسمی/ تعیین اعضاي كمیسیون حسابرس نمايندگان شورا در ساير مجامع/ انتخاب

 و 
ش

وه
پژ

ل
حلی

ت
 

هاي ارجاعی به شورا/ امكان ها و برنامه، طرحهاشنهادیپ، مسائلاسی محلی/ بررسی دقیق و كارشن تحقیقات و آمارگیري انجام
 از گزارش ۀتهی اطلاعات/ و آمار ۀالزحمه/ تهیاي با پرداخت حقها از خدمات كارشناسی و مشاورهها و كمیتهكمیسیون ۀاستفاد

ها/ واصل شده به كمیسیون یشنهادهايها/ رسیدگی به پهاي و لوايح توسط كمیسیونگزارش بررسی طرح ۀشورا/ ارائ عملكرد
 صلاح براي اعلام نظر.ها يا لوايح به كارشناسان يا مشاوران ذيشهرداري/ ارسال طرح پیشنهادي هاينامهآيین بررسی

  
مشابه: براي تحلیل عملكرد و وضعیت  هايسازمان ۀب( مطالع
، فرمی طراحی شد كه طی آن، پژوهشهاي مشابه قلمرو سازمان
هاي مشابه يا رقیب هاي قابل اقتباس از سازمانترين ويژگیمهم

هاي مورد مطالعه در اند. فهرست سازمانشناسايی و تحلیل شده
عبارت است از: مجلس شوراي اسلامی؛  پژوهشاين بخش از 

 ۀگذاري ائممجمع تشخیص مصلحت نظام؛ شوراي سیاست
هاي مختلف شوراي اسلامی شهر و هاجمعه؛ شوراي عالی استان

)شامل تهران، اصفهان، مشهد، تبريز، شیراز، قم، كاشان و 

احصا عناوين فرايندهاي اصلی و فرعی  ۀنمون 4همدان(. جدول 
كه كند؛ ضمن آنها را گزارش میاين سازمان ۀاز مطالع شده

 اندعبارتفهرست فرايندهاي اصلی شناسايی شده در اين مرحله 
؛ پیگیري و اختارها؛ هماهنگیاز: مديريت؛ دبیري جلسات و س

كارشناسی؛ طرح و برنامه؛ ارتباطات و  تحلیل و حراست؛ پژوهش
رسانی؛ امور اداري و مالی؛ خدمات پشتیبانی؛ فناوري اطلاع

اطلاعات؛ نظارت و ارزيابی عملكرد؛ امور حقوقی و مصوبات؛ 
 مشاوره؛ ساير.
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 هاي مشابهسازمان ۀمطالع از شده احصا فرايندهاي اصلی و فرعی ۀنمون .4جدول 

 ها(فرايندهاي فرعي )و فراواني آن فرايند اصلي

هماهنگی و 
 پیگیري

(/ ريیس دفتر/ 3(/ مسئول دفتر )2(/ دفتر رياست )2) سهیرئئتیه/ دفتر ريیس/ دفتر سهیرئئتیهرياست و دفتر  ۀحوز
 يهايریگیپكارشناس اجرايی/ اجرائیات/ امور  مصوبات/ دفتر رياست و روابط عمومی/ و سهیرئئتیه متصدي دفتر/ دفتر

 (/ مسئول هماهنگی و اجرايی.2/ امور هماهنگی )پیگیري(/ متصدي 2مصوبات ) پیگیريويژه/ امور 

 خدمات پشتیبانی
ل و (/ امور خدمات/ حمل و نق2(/ تشريفات )2(/ هماهنگی و پشتیبانی/ امور رفاهی/ امور پشتیبانی و اداري )2امور پشتیبانی )

 ارتباطات/ راننده/ مسئول خدمات موتوري/ امور عمومی.

 
مطلعان: افراد مورد مصاحبه از میان مطلعان از  با ج( مصاحبه

هاي سازمان اداري شوراي اسلامی شهر يزد انتخاب فعالیت
اند: اعضاي هايی به شرح زير بودهاند كه شامل گروهشده

هاي كمیسیون شوراي اسلامی شهر يزد )دو نفر(؛ رؤساي
شوراي  ۀشوراي اسلامی شهر يزد )سه نفر(؛ كاركنان دبیرخان

 يزد اسلامی شهر يزد )يك نفر(؛ كارشناسان نظارتی استانداري
هاي شوراي )دو نفر(. میانگین سابقۀ آشنايی اين افراد با فعالیت
شود كه پس اسلامی شهر حدود شش سال است. يادآوري می

شوندگان اقدام به ضبط صوتی از كسب اجازه از مصاحبه

ها نیز براساس محتواي مصاحبه صورت گرفته و تحلیل داده
 5ها انجام شده است. در جدول مرور دقیق فايل صوتی مصاحبه

از مصاحبه  احصا شدهعناوين فرايندهاي اصلی و فرعی  ۀنمون
با مطلعان آمده است. بر اين اساس، فهرست فرايندهاي اصلی 

از: روابط عمومی؛  اندعبارتاين مرحله شناسايی شده در 
و هماهنگی؛ امور دبیري و  پیگیرينظارت؛ پژوهش و مشاوره؛ 

اي؛ امور اداري، امور مالی، امور خدماتی و پشتیبانی؛ دبیرخانه
 .امور حقوقی؛ ساير

 

 مصاحبه با مطلعان از شده احصا فرايندهاي اصلی و فرعی ۀنمون .5جدول 

 ها(اي فرعي )و فراواني آنفراينده فرايند اصلي

 روابط عمومی
-نظرات مردمی/ جمع مرتبط/ دريافت هايدستگاه و مردم به اي مصوباتلحظه اعلام و عمومی/ لزوم ايجاد شفافیت نیاز به واحد روابط

 شورا به مردم و شوراي شهرستان و استان. ۀرسانی عمومی بودجه و هزينهاي مردمی/ اطلاعپیشنهادها و درخواست بندي

 نظارت

گیري مديريت شهري و هاي وابسته/ ايفاي نقش نمايندگی شورا در ساختارهاي تصمیمفعالیت شهرداري و سازمان ۀنظارت بر نحو
ريت شهري/ نیاز به ناظر هاي وابسته به شهرداري/ لزوم وجود چند ناظر براي هر عضو/ شناسايی كمبودهاي نظام مديسازمان ۀريمدئتیه

عنوان ها/ نیاز به سیستم و واحد نظارتی/ نیاز به ايجاد واحد بازرسی براي شورا مشابه ديوان محاسبات بهها و كمیتهدر برخی كمیسیون
شورا هاي عملكردي لزوم تحلیل اثرات مصوبات شورا توسط واحدي مانند رصدخانه/ لزوم طراحی و پايش شاخص واحد نظارتی مجلس/

 شورا. ۀها/ تدوين گزارش عملكرد سالانهاي عضو نظام مديريت شهري/ ارزيابی عملكرد كمیسیوندستگاه ۀسالان ۀ(/ دريافت برنام2)

 
مسیر طراحی مدل فرايندي  ۀكارسنجی: در ادام ۀد( مطالع

سازمان، ضمن طراحی فرم كارسنجی، از تمامی كاركنان 
واسته شد تا فهرستی از دبیرخانه و همچنین اعضاي شورا خ

دهند اعلام كنند. طی هايی را كه در طول سال انجام میفعالیت
ها ضروري است هايی كه اجراي آناين فرم، فهرستی از فعالیت

 مخاطبانشوند نیز از ولی در وضعیت فعلی به هر دلیل اجرا نمی
نفر از كاركنان دبیرخانه )با  9تعداد  درمجموعخواسته شده است. 

همكاري با شورا( و يك نفر از  ۀسال سابق 5/9انگین بیش از می

فعالیت در شورا( فرم  ۀاعضاي شورا )داراي سه سال سابق
حاوي  6كارسنجی را تكمیل و به محققان ارائه كردند. جدول 

از  احصا شدهاي از عناوين فرايندهاي اصلی و فرعی نمونه
هاي اصلی كه عناوين فرايندكارسنجی است؛ ضمن آن ۀمطالع

از: امور  اندعبارتشناسايی شده در اين بخش از مطالعه 
هاي كارشناسی؛ دفترداري؛ دبیري مكاتبات؛ بررسی ۀدبیرخان

گیري؛ روابط عمومی؛ نظارت بر شهرداري؛ ساختارهاي تصمیم
 امور مالی.

 

 مطالعۀ كارسنجی از شده احصا فرايندهاي اصلی و فرعی ۀنمون .6جدول 

 ها(فرايندهاي فرعي )و فراواني آن فرايند اصلي

 مكاتبات ۀدبیرخان
ها نويسی نامههاي دريافتی/ ماشینهاي دريافتی و ارسالی/ ارجاع نامههاي مختلف/ ثبت نامهدريافت و ارسال نامه از كانال
 هاي پستی براي ارسال.ها / بايگانی اسناد/ آماده كردن نامهجلسات و گزارشو صورت
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 ها(فرايندهاي فرعي )و فراواني آن فرايند اصلي

ارهاي دبیري ساخت
 گیريتصمیم

اي شوراي مركز انجام امور دبیرخانه كمیسیون/ انجام امور دبیري كمیسیون/ انجام امور دبیري كمیته/ ۀريزي سالانبرنامه
جلسات/ ثبت ها/ تنظیم دستور كار جلسات/ هماهنگی برگزاري جلسات/ دعوت از مدعوين جلسات/ تنظیم صورتپژوهش
ها/ تنظیم مكاتبات كمیسیون و آن پیگیريرسال مصوبات كمیسیون به صحن شورا و جلسات در دفتر مخصو / اصورت

گزارش مصوبات/ ثبت مصوبات شورا در سامانه/ ابلا   ۀها/ تهیه و ارائبازديد از پروژه ۀها/ هماهنگی برنامآن پیگیري
 جلسات شورا.صورت

 
له هاي حاصل از اين چهار مرحفرايندي: براساس داده ۀها( نقش

 مشابه، هايسازمان ۀمطالع حقوقی، )شامل تحلیل اسناد
 ۀتوان نقشكارسنجی( می مطالعه انجام و مطلعان با مصاحبه

فرايندي سازمان اداري شوراي اسلامی شهر يزد را به شرح 
نمايد كه تنظیم اين نقشه با د. يادآوري میكرمجسم  7جدول 

فنون  هازجمل، كه «كدگذاري محوري»استفاده از تكنیك 
شود، در سه بنیاد قلمداد میپردازي دادهمتداول در رويكرد نظريه

ها ها، فرايندها و فعالیتمراتبی، شامل مأموريتسطح سلسله

 126انجام شده است. مطابق با مندرجات اين جدول، تعداد 
فرايند يا فعالیت در قالب شش مأموريت اصلی شناسايی شده 

-ت نخست اين فهرست را میكه سه مأمورياست. توضیح آن

« ارتقاي كیفیت مديريت»با عنوان  یتيابرمأمورتوان زير چتر 
در نظر گرفت كه موضوعات كلیدي و مهمی چون مديريت 

مین پايدار منابع أت»منابع انسانی نیز در ذيل اجزاي آن يعنی 
 اند.جاي گرفته« حفاظت از منابع سازمانی»و « فردافزاري

 

 يندي سازمان اداري شوراي اسلامی شهرفرا ۀنقش .7جدول 

 فعاليت فرايند مأموريت

ارتقاي كیفیت 
-مديريت )سازمان

-دهی و برنامه

 ريزي(

ريزي برنامه
راهبردي و 
عملیاتی براي 

 شورا

 شورا/  ۀهاي ادارها و سیاستمشیها، خطپیشنهاد برنامه
 ريزي شورا.شورا/ مديريت نظام بودجه ۀسالیان ۀتدوين برنام

امور اجرايی  ۀادار
 تشكیلات شورا

دفتر سازمانی و تشكیلاتی دبیرخانه/ تأسیس اركان تشكیلاتی شورا شامل  ۀناماجراي آيین
 دهی واحدهاي كاري./ سازمانهاكمیسیونو  دبیرخانه، سهیرئئتیه

ارتقاي كیفیت 
مديريت )مديريت 
 منابع سازمانی(

تأمین پايدار منابع 
 افزاريسخت

 و اموال از حفاظت/ اموال داريجمع/ مالی اسناد ثبت/ داريحساب/ شورا مالی رامو انجام
 شورا/ تداركات و خريد. مالی هايصورت تنظیم/ كارپردازي/ املاک

تأمین پايدار منابع 
 افزارينرم

كامپیوتري  ۀ/ استقرار شبكنترنتياهاي ارتباط الكترونیكی مبتنی بر تلفن و تأمین زيرساخت
هاي مكانیزه/ پشتیبانی فنی از برگزاري روزآوري سامانه/ نگهداري و بهیسازمانبروندرون و 

 جلسات.

تأمین پايدار منابع 
 افزاريفرد

خدمات  ۀيابی پرسنل/ جبران خدمات كارمندان/ ارائجذب نیرو/ توانمندسازي كاركنان/ ارزش
 .(.پشتیبانی و رفاهی )پذيرايی، حمل و نقل، سلامت، تشريفات و..

حفاظت از منابع 
 سازمانی

ايجاد سازوكارهاي حفاظت و حراست از اشخا ، فضاها، اسناد، اطلاعات، اشتهار و ساير 
هاي مادي و معنوي شورا/ گزينش و بررسی صلاحیت متقاضیان همكاري با شورا/ دارايی

فات به گیري از بروز تخلف و ارجاع تخلنظارت بر رفتارهاي كاركنان دبیرخانه براي پیش
محرمانه/ دفاع از حقوق و منافع شورا در مراجع  ۀكننده/ انجام امور دبیرخانهیئت رسیدگی

 ذيصلاح.

ارتقاي كیفیت 
مديريت )نظارت و 

 هدايت(

 خودارزيابی
ها و اي از عملكرد اعضا، كمیسیونهاي عملكردي شورا/ ارزيابی دورهطراحی و پايش شاخص

 هايهزينه رسیهاي شورا/ حسابداخلی و برنامه ۀنامشورا/ نظارت بر حسن اجراي آيین

 شورا.

 خود بازخورد
 ( ۀاحصا و اعلام انحرافات احتمالی شورا از وظايف قانونی/ تدوين )و ارائ

 ها و شورااي از عملكرد اعضا، كمیسیونهاي دورهگزارش

ارتقاي اثربخشی 
 سازينظام تصمیم

آوري و داده
 دهیگزارش

گیري از قبیل نظام تصمیم موردنیازهاي محلی براي كسب داده تحقیقات و یريآمارگ انجام
-ها و پروژهآزمايی براي كنترل برنامههاي بازرسی، بازبینی و راستیافكارسنجی/ اعزام گروه

 ۀهاي اجرايی در حوزهاي نظام مديريت شهري/ دريافت گزارش از شهرداري و دستگاه
هاي اجراي مصوبات شورا و عملكرد دستگاه ۀهاي اولیه از نحوگزارش ۀمأموريت شورا/ ارائ
فعالیت  ۀنظارت مالی و عملكردي بر نحو شورا/ مصوبات اجراي حسن بر مسئول/ نظارت
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 فعاليت فرايند مأموريت
ها و فرايندهاي مديريت شهري/ هاي وابسته/ نظارت میدانی بر پروژهشهرداري و سازمان

اركان يا  ۀاي اجرايی/ تحقیق و تفحص دربارهاعزام ناظر يا بازرس/ دريافت برنامه از دستگاه
فرايندهاي نظام مديريت شهري/ تحلیل ابعاد مختلف اثرات بلندمدت مصوبات شورا بر 

 جامعه.

-مشاوره و مدل

ها در سازي داده
 قالب تصمیمات

 ۀهاي ناظر بر توسعهاي پیشنهادي براي تنظیم طرحبرنامه ۀشهر و ارائ ۀنیازسنجی توسع
ريزي براي توسعه و شهر/ برنامه ۀتوسع ۀها و پیشنهادهاي اصلاحی درزمینطرح ۀشهر/ تهی
فكري كارشناسی در ها/ هملوايح و طرح ۀامور شهر/ اعلام نظر تخصصی دربار ۀادار

تحقیقاتی براي  ۀبراي راهكاريابی/ ايجاد پشتوان مسائلتصمیمات/ پردازش و تحلیل 
 ۀها و اعضاي شورا/ ايجاد و اداری به كمیسیونهاي تخصصمشاوره ۀتصمیمات شورا/ ارائ

 گیري.هاي اطلاعاتی تخصصی/ حضور در جلسات تصمیمكتابخانه و پايگاه

اعتباربخشی 
حقوقی به 
 تصمیمات

اسناد و مدارک حقوقی براي تنظیم مصوبات/  ۀمصوبات/ تهی حقوقی براي ۀپشتوان ايجاد
 موافقت ها و لوايح/ كنترلوقی طرحنويس مصوبات/ بررسی حقويراستاري حقوقی پیش

علیه مصوبات شورا در  شده مطرحموازين حقوقی/ پاسخگويی به شكايات  با شورا تصمیمات
دار/ تنقیح مصوبات و جلوگیري از تصويب مقررات موازي يا مغاير/ طرح محاكم صلاحیت

/ بايگانی برداري مصوباتپیشنهاد براي رفع تكرار يا مغايرت مصوبات/ احصا و فهرست
 بندي مصوبات.مصوبات و اسناد/ كدگذاري و طبقه

ارتقاي كارايی نظام 
 گیريتصمیم

انجام امور دبیري 
-شورا و كمیسیون

 ها

نامه/ ثبت مذاكرات/ تنظیم فهرست حاضران/ ثبت و ابلا  و دعوت دستور جلساتتنظیم 
نگی حضور جلسات/ ثبت مكاتبات تخصصی/ نگهداري و بازيابی سوابق/ هماهصورت

اجراي مصوبات/ اعلام موارد  پیگیريها/ گیريمدعوان/ تعیین رسمیت جلسات و اعتبار رأي
صلاح/ تخلف مقامات اجرايی از رعايت تصمیمات شورا براي رسیدگی در مراجع ذي

 گزارش مصوبات/ استقرار نظام شوراياري. ۀهماهنگی بازديدها/ تهیه و ارائ

هماهنگی و 
ر امور دفت پیگیري

 اعضاي شورا

و  ملاقاتها/ هماهنگی با نهادها و ادارات/ تنظیم ارجاع و پیگیري دستورات و درخواست
ها و سازي نامههاي مردمی/ پاسخگويی به مراجعان/ خلاصهدرخواست پیگیريجلسات/ 

 ها.گزارش

استقرار نظام تعامل 
 با محیط

انجام امور 
 مكاتبات ۀدبیرخان

ها و ها/ بايگانی نامهها/ ارجاع نامهفیزيكی و الكترونیكی/ ثبت نامه دريافت و ارسال مكاتبات
 سازي مرسولات پستی.نويس مكاتبات/ آمادهنويسی و تنظیم پیشاسناد/ ماشین

 رسانی و اطلاع
 سازيشفاف

انطباق و شوراهاي فرادست/  ۀ/ ارسال مصوبات به كمیتانتشارقابلانتشار عمومی مصوبات 
اي رفتار شورا/ مديريت گو/ مديريت بازتاب رسانهمصوبات/ ايفاي نقش سخن ۀنمديريت ساما

رسانی شورا در فضاي مجازي/ تبلیغات و انتشارات/ اعلام مواضع و اطلاعات رسمی اطلاع
شورا به مردم و شوراهاي فرادست/ مديريت نظام مسئولیت  ۀشورا/ اعلام بودجه و هزين

 ات و رويدادها/ تولید، تنظیم و انتشار اخبار.اجتماعی/ امور سمعی و بصري جلس

 بازخوردگیري
هاي مردمی/ پاسخگويی به پیشنهادها و درخواست بندينظرات مردمی/ جمع دريافت

هاي تخصصی و افكار شكايات با همكاري واحدهاي تخصصی مرتبط/ سنجش واكنش گروه
 وندي.عمومی به رفتارهاي سازمانی شورا/ برقراري نظام نظارت شهر

گسترش ارتباطات 
 مرزيبرون

اي، ملی و فراملی/ برقراري ارتباط با تنظیم ارتباطات و برگزاري رويدادهاي استانی، منطقه
هاي شورا و شهر جهانی يزد/ همكاري با المللی مرتبط با مأموريتنهادهاي ملی و بین

 مسئولان شهري و استانی و ملی.

 

 ترسيم نمودار سازماني

فرايندي شوراي  به استناد نقشۀاي: گوي وظیفهالف( ال
بندي موضوعی اسلامی شهر يزد و همچنین براساس دسته
مطالعه )تحلیل  ۀفرايندهاي شناسايی شده در مراحل چهارگان

و  مطلعانهاي مشابه، مصاحبه با سازمان ۀاسناد حقوقی، مطالع
براي  موردنیازهاي سازمانی شغل ۀتوان مجموعكارسنجی( می

هاي سازمان اداري شوراي اسلامی تحقق اهداف و مأموريت
-د. در اين جدول، سطحكربینی پیش 8شهر را در قالب جدول 

 ۀدودستبندي مشاغل پیشنهادي بر مبناي ماهیت شغل در 
 مديريتی )شامل مديريت ارشد، میانی و پايه( و 

 صورت گرفته است. یتيريمدریغ
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 ري شوراي اسلامی شهرعنوان مشاغل سازمان ادا .8جدول 

 غيرمديريتي مديريت پايه مديريت مياني مديريت ارشد

 مديرعامل

 مدير ارتباطات و منابع

 ريیس مركز 
 رسانی و پاسخگويیاطلاع

 كارشناس روابط عمومی

 متصدي روابط عمومی

 كارشناس پاسخگويی به شكايات

 مرزيكارشناس ارتباطات برون

 ۀريیس ادار
 ر اداري و مالیامو

 كارشناس مديريت منابع انسانی

 كارشناس امور مالی

 كارشناس امور پشتیبانی و رفاه

 تكنسین فناوري اطلاعات

 نفر( 3مكاتبات ) ۀمتصدي امور دبیرخان كارشناس مسئول امور مراسلات

 سازيمعاون تصمیم

 ريیس مركز
 پويش محیطی

 هاي آماريكارشناس طرح

 كارشناس ارزيابی عملكرد

 كارشناس بازرسی

 پژوهیكارشناس آينده

 مركزريیس 
 هاپژوهش

 ريزي شهريكارشناس برنامه

 كارشناس عمران و شهرسازي

 كارشناس فرهنگی و اجتماعی

 كارشناس اقتصاد شهري

 هاي شهريكارشناس امور پژوهش

 نفر( 3) اس امور حقوقیكارشن امور حقوقی ۀريیس ادار

 مدير امور اجرايی

 دبیران ۀريیس خزان

 نفر( 2شورا ) ۀكارشناس دبیرخان

 سهیرئئتیه ۀكارشناس دبیرخان

 نفر( 8كمیسیون ) ۀكارشناس دبیرخان

 نفر( 12دستیار عضو شورا ) دستیاران ۀريیس خزان

 (نفر 6كارشناس امور شوراياري ) ريیس ستاد شوراياري

 محرمانه ۀكارشناس حراست و دبیرخان  

 پیگیريكارشناس هماهنگی و   

 مديريت ۀدستیار توسع  

 
هاي سازمانی مندرج در شود كه انتخاب عنوان پستيادآوري می

اين جدول براساس عنوان فرايندهاي اصلی و فرعی شناسايی 
شده در جريان كدگذاري، توسط گروه پژوهش صورت گرفته و 

ه تأيید خبرگانی است كه در مرحلۀ اعتبارسنجی نمودار سازمانی ب
فهرست پیشنهادي مشاغل  ،اند. بنابراينمورد مشورت قرار گرفته

توان به صورت غیرمستقیم )با واسطه( ناشی از سازمانی را می
از  هركدامبنیان دانست؛ مثلاً به ازاي پردازي دادهراهبرد نظريه

-مدل و مشاوره»، «دهیوري و گزارشآداده»فرايندهاي اصلی 

اعتباربخشی حقوقی به »و « تصمیمات قالب در هاداده سازي
، واحدهاي فرعی ساختاري پیشنهاد شده است كه به «تصمیمات
امور  ۀادار»و « هامركز پژوهش»، «مركز پويش محیطی»ترتیب، 
كه در نقشۀ فرايندي  آنجااند؛ همچنین از نام گرفته« حقوقی
 ارتقاي»اين فرايندهاي اصلی ذيل مأموريتی با عنوان شورا، 
 اند، سه واحد ساختاري يادقرار داشته« گیريتصمیم نظام كارايی

-معاونت تصمیم»شده نیز ذيل واحد تشكیلاتی اصلی با عنوان 

هاي يكی از معاونت عنوانبهاند كه خود جانمايی شده« سازي
سازمان اداري شورا گانۀ زير نظر مستقیم بالاترين مقام سه

شده آن است كه نخست،  فعالیت خواهد كرد. رسالت معاونت ياد
گیري اعضاي شورا را از منابع براي تصمیم موردنیازهاي داده

هاي ها را در قالب طرحمختلف گردآوري كند؛ سپس اين داده
ها را پس ، اين مدلدرنهايتسازي نموده و پیشنهادي شورا مدل

نويس مصوبات شورا تنظیم قوقی در قالب پیشاز اعتباربخشی ح
مديريت امور »ورودي به  عنوانبهكند. خروجی اين فرايندها 

گیري )صحن شود تا در سازوكارهاي تصمیمتزريق می« اجرايی
 .ها( مورد بررسی و اتخاذ تصمیم واقع شودشورا و كمیسیون

الگوي متعارف از نمودار تشكیلاتی سازمان اداري شوراي 
هاي سازمانی مرتبط با تمامی پست ۀلامی شهر كه در برگیرنداس

 .نشان داده شده است 3مشاغل در جدول فوق باشد، در شكل 
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 نمودار تشكیلاتی سازمان اداري شوراي اسلامی شهرالگوي  .3شكل   

 
براي « خزانه»ب( الگوي ماتريسی: به كار بردن اصطلاح 

بینی شده در انی پیشاشاره به دو مورد از واحدهاي سازم
 دستیاران( به دلیل  ۀدبیران و خزان ۀساختار )شامل خزان

اي است كه اين واژه در ادبیات برداري از بار معنايی ويژهبهره
كه انواع كند. توضیح آنطراحی سازمان با خود منتقل می

اي، چندبخشی، ساختارهاي سازمانی شامل ساده، وظیفه
)احمدي، مهرپور و ي، بروكراتیك اماتريسی، تركیبی، شبكه

هاي مختلف طراحی توان در نسلرا می (2016نیكوروش، 
مورد تحلیل قرار داد. در چنین فضايی، نسل دوم الگوهاي 
-طراحی سازمان، چارچوبی از نمودار سازمانی را به نمايش می

گذارند كه با الگوهاي نسل اولی تفاوت زيادي دارد. در نسل 
مراتب عمودي ن، ارتباطات هرمی و سلسلهاول طراحی سازما

-آن را در تقريباً تمامی دستگاه ۀبر ساختار حاكم است كه نمون

توان هاي خصوصی كشورمان میهاي دولتی و حتی سازمان
 ۀمشاهده كرد و نمودار تشكیلاتی پیشنهاد شده در مطالع

( نیز با همین رويكرد تنظیم شده است. نسل 3حاضر )شكل 
پرداخت « ساختار ماتريسی»سازمان، به معرفی دوم طراحی 

وحدت »ترين ويژگی آن نقض اصل سنتی كه مهم
(؛ 2019و همكاران،  است )باباشاهی« فرماندهی

زمان به در سازمان ماتريسی، هر كارمند بايد هم ،گريدعبارتبه
اي كه او به دو مافوق پاسخگو باشد: نخست، مدير پروژه

ر گرفته شده است )مثلاً تأسیس صورت موقت در آن به كا
اي كه او به دلیل تخصصش دانشگاه( و دوم، ريیس خزانه

)مثلاً حقوق( در آن قرار دارد و مطابق با استانداردهاي ابلاغی 
كند. ساختار ماتريسی ها همكاري میاز همان خزانه در پروژه

اي و ساختارهاي صف و توان تلفیقی از ساختار پروژهرا می

                                                                     
. Babashahi 

هاي اي و تیمانست كه از تركیب طراحی وظیفهستادي د
هاي آيد. در اين الگو معمولاً حوزهاي افقی حاصل میپروژه
ها نیز در شوند و پروژهاي در محور افقی قرار داده میوظیفه

ها بتوانند براي تحقق گیرند تا پروژهمحور عمودي قرار می
ستفاده هاي تخصصی ااهداف خود از منابع موجود در خزانه

سازي روش پیاده(. 2018كريستوبال، فرناندز و دياز، )سنكنند 
هر  موردنیازساختار ماتريسی آن است كه كاركنان تخصصی 

هاي تخصصی به مديران پروژه، با تشخیص رؤساي خزانه
ها انجام وظیفه شوند و طبق دستورات آنپروژه معرفی می

را از ريیس  كه استانداردهاي كاري خودكنند؛ ضمن آنمی
كنند )الهیاري فرد و خزانه دريافت و با وي هماهنگی می

توان به (. از مزاياي ساختار ماتريسی می2012، عباسی
پذيري در تخصیص منابع، افزايش سرعت جريان انعطاف

جويی اطلاعات، توانايی تمركز بر اهداف چندگانه و صرفه
(. بخشی از 2019اقتصادي اشاره كرد )باباشاهی و همكاران، 

ساختار پیشنهادي در اين مطالعه نیز از ماهیت ماتريسی 
براي اشاره به « خزانه» ۀبرخوردار است و به همین دلیل از واژ

در « مديريت امور اجرايی»، ديگربیانبهآن استفاده شده است. 
اين تشكیلات با ساختار ماتريسی فعالیت خواهد كرد و ساير 

اي( مديريت( با ساختار رايج )وظیفهواحدهاي اصلی )معاونت و 
هاي اند. بدين ترتیب، ريیس هركدام از خزانهدهی شدهسازمان

دبیران يا دستیاران، با تشخیص خود كارشناسان موجود در 
ها يا اعضاي شورا ونیهاي مختلف )كمیسخزانه را بین پروژه

يا مناطق شهرداري يا ...( توزيع خواهد كرد و بر عملكرد 
 ،درواقعها نظارت و هماهنگی خواهد داشت. آن تخصصی

هركدام از اين كاركنان )دبیران يا دستیاران( گرچه تحت 

                                                                     
. Allahyari-Fard & Abbasi 
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فرمان مدير پروژه )مثلاً ريیس كمیسیون يا عضو شورا( 
 ۀهاي كاري خود را با ريیس خزانهستند، اما بايد روش

زمان به دو تخصصی هماهنگ كنند و به اين ترتیب، هم
 ۀخواهند بود. البته چنین الگويی تنها دربارمافوق پاسخگو 

هاي سازي است و ساير بخشمديريت امور اجرايی قابل پیاده
-اي مستقر میساختار سازمانی طبق الگوي متعارف وظیفه

( تصويري از اجراي ساختار ماتريسی در شوراي 4شوند. شكل )
 دهد.اسلامی شهر را نشان می

ر جداول ذيل هركدام از كه اعداد نوشته شده دتوضیح آن
تعداد نفراتی است كه از خزانه به پروژه  ۀدهندها، نشانخزانه

شوند. براي مثال )كمیسیون يا دفتر عضو شورا( اعزام می
ها به دلیل تراكم جلسات و ممكن است يكی از كمیسیون

اي به دو نفر دبیر نیاز داشته هاي دبیرخانهحجم زياد فعالیت
يك دبیر  باوجودتوانند ه دو كمیسیون ديگر بك شد؛ در حالیبا

مشترک به فعالیت بپردازند. روش متعارف در سازمان ماتريسی 
آن است كه تعداد افراد اعزامی به هر پروژه براساس تعامل 

 هرسالها در ابتداي ها و رؤساي خزانهمیان مديران پروژه

اي همديران پروژه بايد برنامه كه يطوربهشود؛ تعیین می
خود را كه به تأيید ريیس ارشد سازمان رسیده است به  ۀسالان

ها و خزانه تحويل دهند و ريیس خزانه با توجه به حجم برنامه
همچنین تعداد نیروي در اختیار، سهم هر پروژه از نیروهاي 

 كند.تخصصی موجود در خزانه را تعیین می
مانی نمايد كه با هدف اعتبارسنجی نمودار سازيادآوري می

پیشنهادي تحقیق، نشستی با حضور چهار نفر از خبرگان 
 ۀمرتبط با موضوع تشكیل شد. اين افراد كه شامل نمايند

فرمانداري و يك نفر  ۀشهرداري، نمايند ۀشوراي شهر، نمايند
 ۀمديريت دولتی بودند طی يك جلس ۀرشت علمیهیئتعضو 
فرايند و از  پژوهشو پس از استماع گزارش گروه  ياقهینوددق

يید أاقدام به تعديل جزئی و ت نظرتبادلنتايج مطالعه، با بحث و 
نمودار سازمانی كردند. شرط انتخاب خبرگان در اين مرحله، 

تخصصی  ۀدارا بودن سابقۀ اجرايی و مسئولیت اداري در حوز
امور شوراهاي شهري به مدت حداقل سه سال يا برخورداري از 

دانشگاهی مرتبط و سابقۀ  ۀمدرک تحصیلی دكتري در رشت
 طراحی ساختار سازمانی بوده است. ۀدرزمین پژوهشتدريس و 
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 گيرینتيجهبحث و 
هدف اصلی از اين مطالعه، طراحی نمودار تشكیلاتی مناسب 

يزد بود كه براي براي سازمان اداري شوراي اسلامی شهر 
آن از مدل مفهومی خاصی تبعیت شد كه به استناد آن  پیگیري

هاي مورد انتظار از اين سازمان را شناسايی بايد ابتدا مأموريت
آن را در قالب فرايندهاي كاري  ۀدهندنمود و اجزاي تشكیل

هاي تشخیص داد. با اين هدف، اطلاعات مربوط به مأموريت
لامی شهر و سازمان اداري آن از محول شده به شوراي اس

اسناد حقوقی؛ ب(  ۀچهار مسیر گوناگون شامل الف( مطالع

 ۀهاي مشابه و د( مطالعسازمان ۀمصاحبه با مطلعان؛ ج( مطالع
هاي مختلف با تكنیك كارسنجی گردآوري شد. اين داده

هاي اولیه از وظايف كدگذاري مورد تحلیل قرار گرفتند و نشانه
زمان اداري( شوراي شهر استخراج گرديد. در ادامه )سا ۀدبیرخان

و با تلفیق كدهاي مشابه يا همگن، فهرستی از فرايندهاي 
اصلی اين مجموعه )مفاهیم( احصا شد و سپس با تركیب اين 

هاي مفاهیم، شش مقولۀ كلیدي شناسايی گرديد كه مأموريت
اصلی مورد انتظار از سازمان اداري شوراي اسلامی شهر را 

دهی و از: سازمان اندعبارتها دهند. اين مأموريتشكیل میت
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ريزي؛ مديريت منابع سازمانی؛ نظارت و هدايت )كه اين برنامه
ارتقاي كیفیت »توان ذيل اَبَرمأموريت سه مقوله را می

سازي؛ در نظر گرفت(؛ ارتقاي اثربخشی نظام تصمیم« مديريت
نظام تعامل با محیط.  گیري؛ استقرارارتقاي كارايی نظام تصمیم

ها ضمن ترسیم نقشۀ فرايندي، در ادامه و بر مبناي اين داده
الگويی از نمودار تشكیلاتی مناسب براي سازمان اداري شوراي 

پست سازمانی  68 ۀد كه دربرگیرندشاسلامی شهر يزد طراحی 
اي از آن به صورت ماتريسی و ساير اجزاي است و بخش عمده
ي اجرا خواهند شد. بدين ترتیب و به استناد اآن به شكل وظیفه

بندي توان به اين جمعها مینتايج ارائه شده در بخش يافته
مل ادست يافت كه تمامی اهداف اصلی و فرعی پژوهش )ش

مورد  قلمروها و واحدهاي سازمانی تعیین تعداد و عنوان شغل
 اند.مطالعه( محقق شده

ها و ايی مأموريتشناس ۀهاي پژوهش حاضر درزمینيافته
صورت گرفته توسط  ۀوظايف مورد انتظار از نهاد شورا با مطالع

رسد كه راستا به نظر می( از اين جهت هم2012فتحی و ثابتی )
شهروندي  ۀسازي و تقويت روحیفرهنگ ۀگزارش، جنب هر دو

در قالب مشاركت مردم در شوراهاي محله و نهاد شوراياري را 
 ۀبر اين، نتايج مطالعاند. علاوهن قرار دادهمورد شناسايی و تبیی

حاضر، در بخش طراحی فرايندي شوراي اسلامی شهر با نتايج 
راستايی ( نیز هم2007آذربايجانی و دريايی ) ۀحاصل از مطالع

دهد؛ چراكه وجوه مشترک بسیاري میان زيادي نشان می
ها مشاهده فهرست فرايندهاي كاري شوراها در اين گزارش

حاضر به دنبال احصاي تمامی  ۀكه مطالع آنجاشود؛ البته از می
ها و فرايندهاي كاري شوراها تلاش كرده است، فعالیت

تر در مقايسه با تحقیقات قبلی ارائه داده است. از فهرستی كامل
( بر اهمیت 2019كه نتايج مطالعۀ انجام شده توسط دادا ) آنجا

شوراهاي محلی تأكید نظام مديريت منابع انسانی در ساختار 
ۀ كرده و اجراي صحیح كاركردهايی از قبیل آموزش و توسع

 ۀثیرگذار بر موفقیت نهاد شورا درزمینمنابع انسانی را عاملی تأ
رود كه ارتقاي نظام مديريت شهري دانسته است، امید می

حاضر بتواند اين جنبه از  ۀسازي ساختار پیشنهادي مطالعپیاده
ري شوراهاي اسلامی شهر در كشورمان را كاركرد سازمان ادا

تقويت كند؛ زيرا در وضعیت كنونی، ساختار شورا در اكثر 
فاقد پست سازمانی مرتبط با نظام مديريت  ،شهرهاي ايران

منابع انسانی است، ولی در تشكیلات پیشنهادي حاضر، پست 
در واحدي با عنوان  «كارشناس مديريت منابع انسانی»سازمانی 

 .بینی شده استپیش« مور اداري و مالیا ۀادار»
كه پژوهش انجام شده توسط صالحی از سوي ديگر، با آن

( به صورت شفاف و صريح بر ناكارآمدي 2010امیري و محمد )

يكی از  عنوانبهشوراهاي اسلامی شهر  ۀساختار دبیرخان
هايش ها و موانع فراروي اين نهاد در عمل به مسئولیتچالش

فقدان »هاي فرايندي از قبیل اما برخی كاستی اشاره ندارد،
 مسائلدرگیري در »و « گذاريفقدان هدف»، «ريزيبرنامه
رود با اصلاحات را فهرست كرده است كه انتظار می« روزمره

هاي پست ويژهبهشده در اين مطالعه،  ساختاري پیشنهاد
 ۀدستیار توسع»و « كارشناس ارزيابی عملكرد»سازمانی 
كه آن باوجودها را برطرف نمود. همچنین بتوان آن ،«مديريت

بندي فرايندهاي كاري شوراي اسلامی شهر در مدل دسته
( 2009صورت گرفته توسط معمارزاده طهران و بهلولی ) ۀمطالع

با الگوي به كار رفته در پژوهش حاضر متفاوت است، اما چنین 
شده در اين شود كه استقرار نمودار سازمانی پیشنهاد برآورد می

 ۀهاي شناسايی شده در مطالعمقاله بتواند هر سه گروه فعالیت
-سازمانی و میانسازمانی، برونيادشده )شامل فرايندهاي درون

ها را باعث شود؛ سازمانی( را پوشش داده و ارتقاي عملكرد آن
ثیرگذاري ساختار پیشنهادي بر أسد بیشترين ترالبته به نظر می

سازمانی نهاد شورا اعمال شود چرا كه تمركز هاي درونفعالیت
حاضر بر طراحی تشكیلات متناسب براي سازمان اداري  ۀمطالع

 ( شوراي اسلامی شهر بوده است.ۀ)دبیرخان
 

 پيشنهادها
توان به مسئولان نظام هاي اين مطالعه میبراساس يافته

مديريت شهري در سطوح ملی، استانی و شهري پیشنهادهايی 
 ر ارائه كرد:به شرح زي

شود فرايند قانونی توصیه می« شوراي اسلامی شهر يزد»به  -
سازي ساختار سازمانی براي اخذ مجوزهاي لازم براي پیاده

پیشنهاد شده در اين پژوهش را طی كرده و مقدمات ضروري 
 ؛براي عملیاتی كردن اين نمودار تشكیلاتی را فراهم آورد

ت ساختاري همانند بینی است كه انجام اصلاحاقابل پیش -
پزشكی با درد و مقاومت همراه خواهد بود؛  ۀجراحی در حرف

پذيري شغلی از كاركنانی كه خود را در معرض آسیب ويژهبه
با اين جريان جديد  یراحتبهبینند، اين تحولات سازمانی می

-توصیه می« شهرداري يزد»به  ،رونيازاهمراه نخواهند شد. 

فكري و سات توجیهی و همي جلشود از طريق برگزار
ها و سؤالات همكاران، گويی شفاف به ابهامات، نگرانیپاسخ

كاركنان دبیرخانه شورا در  ۀنسبت به جلب مشاركت و انگیز
هاي گیري از مقاومتهمراهی با اين تغییر ساختاري و پیش

 كند؛احتمالی اقدام 

شود نمودار نیز پیشنهاد می« هاشوراي عالی استان»به  -
چارچوب كلی قابل  عنوانبهمانی حاصل از اين مطالعه را ساز
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شهرها و كلان ويژهبهاقتباس براي ساير شهرهاي كشور )
 نمايد؛رسانی ها( اطلاعاستانمراكز 

شهرها و مراكز جز كلانشهرهاي كشور ) ديگرآنجا كه از  -
ها( نیز به الگوي تشكیلاتی متناسب با شرايط خود نیاز استان

 پیشنهاد « هااستانداري ۀوزارت كشور و مجموع»دارند به 
هاي لازم بندي شهرهاي كشور، نسخهشود براساس درجهمی

ورد ويرايش قرار دهند تا پس از از اين الگوي تشكیلاتی را م
برداري به شوراهاي اسلامی براي بهره ربطيذيید در مراجع تأ

 .گرددو توصیه شهرهاي كشور ارسال 

حاضر )به شرح  ۀهاي مطالعمحدوديت همچنین با توجه به
 براي محققان آتی اعلام  از اين دستزير(، پیشنهادهايی 

 شود:می

ت عدم بررسی تشكیلا پژوهش،هاي اين محدوديت ازجمله -

)شهرداري يزد( بوده  پژوهش اداري شهرداري متناظر با قلمرو
شود در مطالعات بعدي، تناسب میان توصیه می ،بنابراين .است
ار سازمانی شوراي اسلامی شهر با تشكیلات اداري ساخت

 ؛شهرداري نیز مورد بررسی و توجه قرار گیرد

گیري از نظرات محدوديت ديگر اين مطالعه، عدم بهره -
هاي نفع فعالیتگروه ذي نيتریاصل عنوانبهشهروندان 

-به محققان آتی توصیه می ،بنابراين .شوراي شهر بوده است

ها و تجارب اعضاي كیفی برداشت شود دريافت و تحلیل
را در طراحی ساختار تشكیلاتی سازمان  شهرمحلی  ۀجامع

 .اداري شوراي اسلامی شهر در اولويت قرار دهند
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 زنبورعسلپژوهش حاضر با هدف فهم معنا و ساختار اساسی پدیده نشانگان ملکه 
انجام شد. این فهم، از تحلیل تجربه زیسته هفت نفر از زنان شاغل در یکی از 

آمد.  به دستبودند  علمیهیئتهای کشور که مدیران آنان، زنان عضو دانشگاه
دارشناسی توصیفی هوسرل مبتنی بر مدل پدی هدف پژوهش، روش ،اینبنابر

: شده کلُایزی مورد استفاده قرار گرفت. پرسش اصلی مطرح شده در این بهینه
اند از دیدگاه افرادی که آن را تجربه کرده زنبورعسلپدیده نشانگان ملکه » پژوهش

از  گیری با در نظر گرفتن دو معیار شمولیتِ کلایزی،برای نمونه«. چه ساختاری دارد؟
برای انتخاب نمونه استفاده شد. با  گلوله برفیهای غیراحتمالی هدفمند و روش

های های غربالگری، هفت نفر از زنان شاغل در یکی از دانشگاهلؤسپرسیدن پیش
انتخاب شدند.  : پژوهشنمونه عنوانبهداشتند،  علمیهیئتکشور که مدیران زن عضو 

ای ن افراد، از روش پدیدارشناسی هشت مرحلهبا ای مفصلهای پس از انجام مصاحبه
های پژوهش، پانزده خوشه در مطابق یافته ها استفاده شد.کلایزی برای تحلیل داده

های مبینِّ معنای پدیده نشانگان ملکه بندی شدند. تمقالب پنج تمِ مکشوف، دسته
حس  نیو تلق قیتزر. 0کنندگان عبارت بودند از: از دیدگاه مشارکت زنبورعسل
. 5ی و جعل تیریمد سبک .3 ،ناعادلانه سلوک. 4ی، ارتباط بستبن. 2ی، فروماندگ

های احصا شده، توصیف جامعی از . در پایان برمبنای تمشدهتجربه زیآمضیتبع بافتار
ارائه شد. زنبورعسلمعنا و ساختار پدیده نشانگان ملکه 

 هاي کليديواژه
شده  یدارشناسی توصیفی هوسرل، مدل بهینه، زنان، پدزنبورعسلنشانگان ملکه 

 .کلُایزی

The aim of this study was to understand the meaning and 
basic structure of the queen bee syndrome. This 
understanding was obtained from the analysis of the 
biological experience of seven women working in one of the 
country's universities, whose directors were women faculty 
members. According to the purpose of the research, Husserl 

descriptive phenomenological method based on Colizzi’s 
optimized model was used. The main question of this study 
was: "What is the structure of the queen bee syndrome from 
the perspective of people who have experienced it?". For 
sampling, considering the two criteria of Colizzi’s inclusion, 
non-probability purposive and snowball methods were used 
to select the sample. Conducting screening questions, seven 
women working in one of the public universities, which has 

been managing by female faculty members, were selected as 
the research sample. After in-depth interviews with these 
individuals, the eight-step Colizzi’s phenomenological 
method was used to analyze the data. According to the 
results, fifteen clusters were classified into five discovered 
themes. The themes explaining the meaning of the queen 
bee syndrome from the participants' perspectives were: 1) 
Injecting and instilling a sense of despair, 2) Communication 

deadlock, 3) Unfair behavior, 4) Fake management style, 
and 5) The experienced discriminatory context. In the end, 
based on the identified themes, a comprehensive description 
of the meaning and structure of the queen bee syndrome 
phenomenon was presented.

Keywords 
Queen Bee Syndrome, women, Husserl Descriptive 
Phenomenology, Optimised Colizzi Model. 
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 Abstract چکيده



 ... یدانشگاه دولت کی درغل زنان شا دگاهینشانگان ملکه زنبورعسل از د دهیپد یفهم معناابراهیمی:         32

 مقدمه
بر کمتر کسی در جهان، پوشیده است که طی چند دهه اخیر، 

. در شودیمتر پررنگ روزروزبهها ظهور و حضور زنان در سازمان
توان این حقیقت را نادیده گرفت یا تکذیب کرد. ایران نیز نمی

ها رو به افزایش است؛ بلکه تعداد زنان شاغل در سازمان تنهانه
های ابطه با مشاغل مدیریتی و پستاین روندِ صعودی در ر

بالای سازمانی نیز مصادیقی ملموس دارد. از سوی دیگر گاهی 
موانع مشهود و نامشهود متعددی سرعت و شدت این روند را 

های ها و زمانکنند. موانعی که در جوامع، سازمانکُند می
(. اسفیدانی 1396)غفوری و همکاران،  اندمتفاوتمختلف، 

، نگرش منفی یسازمانفرهنگموانع را شامل  ( این1381)
های مدیریتی زنان و تفاوت مدیران مرد نسبت به توانایی

داند. همچنین کرمانی های انسانی مدیران زن و مرد میمهارت
ای مروری به این نتیجه رسیدند ( در مطالعه1395و کرمانی )

انی های یکپارچه زنان برای پشتیبگروه فقدانعواملی نظیر که 
در دست های استخدامی و ارتباطی برابر، از آنان، نبود فرصت

فرمانگرایش برخی زنان به  ،آنقدرت و ابزارهای  نداشتن
های های سنتی مدیران نسبت به فعالیتپذیری مطلق، دیدگاه

، باور نداشتن مدیران و زن پذیری مدیرانزنان، عدم ریسک
مرد سالاری حاکم در فرهنگ  و های زنانسرپرستان به توانایی

عدم پیشرفت مطلوب و احساس  ها و جامعه، درسازمان
 است.ثر ؤنارضایتی شغلی زنان م

رغم این موضوع، عدم توفیق حداکثری زنان، تنها به به
بر تمامی عوامل بیان شود. علاوهموارد اشاره شده محدود نمی

جدی و  های جنسیتی موجود، پدیدهشده و برخی تبعیض
دیگری وجود دارد که این بار نه از سوی مردان، بلکه  ذاررگیتأث

تواند ای که میزند. پدیدهاز جرگه زنان به آنان لطمه می
ما ز یاران چشم یاری »مصداق بارز این بیت از حافظ باشد: 

ای تحت ؛ پدیده«پنداشتیمداشتیم، خود غلط بود آنچه می
 «.زنبورعسلنشانگان ملکه »عنوان 

 در( 1974) 1اراتنیو ج سی، تاورنزیوسط استت این پدیده
در حال  هاسازمان جهانِدر  سرعتبهکه  ی ارائه شدزنان وصف

به مناصب مدیریتی  گرید زنانِ پیشرفت تنها ازنهاما  ؛رشد بودند
کردند، بلکه در مواردی سبب کارشکنی در ارشد حمایت نمی

 شتنددا ارتقای سازمانیدر  یکه سع یگریزنان دهای تلاش
، 3ملوسیک-؛ گرومکوسکا2014، 2شدند )بدنار و گیچوامی

                                                                      
1. Staines, Tavris & Jayaratne 

2. Bednar & Gicheva 

3. Gromkowska-Melosik 

 (.2015 ،4؛ افوف، ماچاکا و استندر2014
در سیر  زنبورعسل پدیده ملکه )رهبر(رسد یبه نظر م

زنان  یرهبر هایپژوهشدر  یناهنجاریک  مطالعات رهبری،
ی رفتار یهایژگیو یرهبران زن را دارا ،قاتیتحق شتریاست. ب

، نسونید )رابندانیو پرورش م ی، همکاریند همدلمان زنانه
با رشد تعداد زنان اما  (.2017، 5ومکبیشکسشت، گروگان و ن

دهد یوجود دارد که نشان م ی، شواهدیاحرفه بافتارهایدر 
ض وفربرای خود مرا  انهمرد یرهبر یهایژگیزنان و یبرخ

ن در نشان داده که زنا یمثال، مطالعات متعدد رای. بدانندیم
، از ستنده 7و پرخاشگر 6قاطعاز حد  شیب یی،اجرا یهاسمت

 یکار یهاطیکنند و محیاستفاده م 9یمنف تیو تقو 8ریتحق
؛ درکس، ون 2016، 11د )کار و کلنشومی جادیا 10خصمانه

 (.2015، 13؛ سربی، بالنجر و تریپسز2015، 12لار، المرز و راقوئه

 : پژوهشاصلی بافتار عنوانبهدر این پژوهش، دانشگاه 
ها و انتخاب شد. دلیل این انتخاب آن است که دانشگاه

های خدماتی آموزشی و سازمان عنوانبهآموزش عالی  مؤسسات
های رفتار سازمانی و پژوهشی، کمتر در تحقیقات مرتبط با حوزه

اند. این در حالی است که رهبری مورد بررسی قرار گرفته
دانشی و پژوهشی مانند  ساتمؤسها و ها، پژوهشگاهدانشگاه

ها در حال گذار و تجربه تغییرات ساختاری هستند سایر سازمان
دیگر، بازطراحی ساختارهای آموزشی و عبارتبه (2015، 14)اکانر

های متعددی برای مدیران پژوهشی، مطالبات و چالش
هستند،  علمیهیئتها زنان عضو ها که بسیاری از آندانشگاه

علاوه، ماهیتِ متفاوت به (.2014، 15)پترسون ایجاد کرده است
 علمیهیئتاین بافتارها و مشاغلِ دانشی، افزایش تعداد اعضای 

های مدیریتی تصدی آن افزایش پست تبعبهها و در دانشگاه
شده توسط زنان، لزوم پرداختن به موضوع از این دیدگاه ویژه را 

 دهد.نشان می

 یدارشناختیپد یهاحبهمصااز طریق انجام  پژوهش در این
 تئوری پشتوانه نظریبا در مشاغل دانشگاهی،  فرودستزنان با 
 یرفتارها هینظر ی، تهدید هویت اجتماعی،اجتماع تیهو

                                                                      
4. Ophoff, Machaka & Stander 

5. Robinson, Shakeshaft, Grogan & Newcomb 

6. Assertive 

7. Aggressive 

8. Humiliation 

9. Negative reinforcement 

10. Hostile work environments 

11. Carr & Kelan 

12. Derks, Van Laar, Ellemers & Raghoe 

13. Searby, Ballenger & Tripses 

14  . O’Connor 

15  . Peterson 
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یابی در منهج ی و همچنین نظریه عدم هویتمخرب رهبر
 ةپدید فیتوص یبرا یچارچوب هدف قدم گذاشتیم تا درنهایت

 یها. مصاحبهمیکنارائه  زنبورعسلملکه  نشانگان
 یهازن که در پست هفت یتجارب زیست، یدارشناختیپد
در یکی از  علمیهیئتمدیران زن عضو مجموعه ریز

کند. یم فیتوصمشغول به کار بودند را  های کشوردانشگاه
 یدر زنان برا زهیانگ جادیو ا یسازحاضر با آگاه نتایج پژوهش

یکار، م طیدر مح دیگر زنان 2و مشاورِ 1مربیشدن به  لیتبد
باشد.فایده  دیمف آنان یتواند برا

 و پيشينه تجربی نظريادبيات 
را نشان  یشواهدمطالعات، ، هادر سازمان با حضور روزافزون زنان

 زنانِ متصدی مناصب مدیریتی یبرخدهند که بر مبنای آن می
 ای قاطع یرهبر هایازجمله سبک- انهمرد یرهبر یهایژگیو

 اندکه کسب کرده ید در مواضعنتا بتوان کننداذ میاتخ -3مهاجم
؛ کولیچ، لورنزی، 2014، 4شوند )الیس گریزنان د یرشد شغل انعم

 نیا(. 2015، 6؛ سربی، بالنجر و تریپس2015، 5سیولدی و لاکویلو
 7«زنبورعسلملکه  )نشانگان( نشانگان» تحت عنوان موضوع
 (.2014ملوسیک، -)گرومکوسکا شده استعنوان 

 زنبورعسل( برچسبِ تحقیرآمیزِ ملکه 1977) 8به گفته کانتر
های کاری مردسالار شود که در محیطمینسبت داده به زنانی 
های ارشد را هایی که در آن مردان بیشترین پست)سازمان

دارند( از طریق سازگاری با فرهنگ مردانه و دوری از زنان 
کنند را دنبال میدست( توفیقات فردی خود دیگر )عموماً پایین

رفتار ملکه خلاصه،  طوربه(. 2016)درکس، ون لار و المرز، 
و خصومت  یاحترامی، بیمنف داشتن عقاید، یبا قلدر زنبورعسل

.یابدبروز می نسبت به زنانِ دیگر
، با عبارات دیگر و مضامین زنبورعسلپدیده نشانگان ملکه 

مثال  نوانعبهمشابهی نیز مورد بررسی قرار گرفته است. 
که به  یزنان فیتوص یبرا ایدر استرال، 9«نشانگان خشخاش»

شود. هشدار یروند، استفاده میبالاتر م یهاسرعت به رده

1. Mentor

2. Advisor

3. Assertive or aggressive leadership style

4. Ellis

5. Kulich, Lorenzi-Cioldi & Iacoviello

6. Searby, Ballenger & Tripses

7. Queen Bee Syndrome

8. Kanter

9. Poppy syndrome

خشخاش از یک گیاه است که هرچه  این عبارت نیا یضمن
 شود.یم زودتر بریدهبلندتر شود، غالباً  های خودجنسهم ریسا

در حوزه آموزش و  اصطلاح دیگری برای توصیف زنانی که
است  10«آبی شعله افروزان»یابند، پرورش به موفقیت دست می

(. در محیط کار پزشکی نیز به این نوع رفتارها 2004، 11)فانک
؛ گریفین 13،2013شود )دابروسکیاطلاق می 12«خشونت افقی»

(. 2013، 16؛ وئوور2015، 15؛ پورپورا و بلگین2014، 14و کلارک
شود که ران زنی نشان داده میخشونت افقی توسط سرپرستا

رفتارهای منفی، خصمانه و پرخاشگرانه نسبت به همکاران زن 
دهند تأثیر قرار میخود دارند و درنهایت مراقبت از بیمار را تحت

؛ رینولدز، کلی 2015، 18؛ هاتچینسون و جکسون2017، 17)آرمر
 (.2014، 19کارلسون-و ساین

گرفته در  صورتهای ( پژوهش2018) 20به نقل از سابزاک
رابطه با این پدیده، شیوع سه شیوه رفتاری در میان این زنان را 

 .2. شبیه نشان دادن خود به مردان، 1دهد: نشان می
. صحه 3از زنان دیگر و  یشناختروانگزینی فیزیکی و دوری

مراتب جنسیتی جاری در بخشی به سلسلهگذاشتن و مشروعیت
(.2017سازمان )درکس، 

ا شبیه مردان نشان دادنخود ر
های رهبری در سازمان یابی به مقامزنانی که مشتاق دست

هستند و مایلند متناسب با سازمانِ تحت سلطه مردان فعالیت 
های ها و سبکترین روش را، تأکید بر ویژگیکنند، بدیهی

ها به اعتقاد این زنان، از آنجا که کلیشه بینند.رهبری مردانه می
های مثال، کیفیت عنوانبههای رهبران موفق )ژگیدر مورد وی

( با 22های جمعیهای جنسیتی زنان )کیفیت( و نقش21نمایندگی
یکدیگر ناسازگارند، زنان در مناصب رهبری توفیقی نخواهند 

 (.2002، 23داشت )اگلی و کارائو

10. Blue flamers

11. Funk

12. Horizontal violence

13. Dubrosky

14. Griffin & Clark

15. Purpora & Blegen

16. Weaver

17. Armmer

18. Hutchinson & Jackson

19. Reynolds, Kelly & Singh-Carlson

20. Sobczak

21. Agentic Qualities

22. Communal Qualities

23. Eagly & Karau
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که  ییهایژگیبر و دیدهد زنان با تأکینشان م یمطالعات متعدد
 اتیخصوص یعنی-، اندمرتبط یشغل تیا موفقرسد بیبه نظر م

. متناقض هستند مطالبات نیحل ا یدر پ -مردانه یاشهیکل
زن و مرد در  یدانشگاه استاداندر  ایمثال، مطالعه عنوانبه
خود  (2کارتازه استادان)و نه  1ارشدزن  استادان نشان داد ایتالیا

، 3قاطع)های مردانه با صفت همکاران مردشانرا نسبت به 
دن )المرز، ون  کنندمی فی( توص5ریپذسکیر و 4جورقابت

ای جدیدتر مطالعه (.2004 ،6ینیو بونو گلدر، ماس ی، دولیه
مدیره سازمانی در هلند نشان داد که هیئتدر میان اعضای 

مدیره، خود را نسبت به زنان تحت هیئتزنان عضو 
)یک  7ورترمحشان و حتی همتایان مردشان، جایگاهسرپرستی

کنند )لوکراس رورز، دی ای مردانه( توصیف میویژگی کلیشه
ارشد  زنان نیدر ب ةمشاب جینتا(. 2013، 8باس و دی وریس

طور و به( 2011)درکس، ون لار، المرز و دی گروت،  سیپل
(، سوئیس 2011)درکس و همکاران،  رهبران زن در هلند یکل

 ( به دست آمد.2015و آلبانی )فانیکو، المرز و درکس، 
زنان و  یشخص یهافیتوص میطور مستقبه یگریمطالعه د

کرده و نشان  سهیمقا زیردستو  ارشد یهایتمردان را در موقع
زنان از تر طلبتر و جاهمردانهخود را  تنهانهرهبران زن ، داد

تر و کنند؛ بلکه حتی خود را مردانهفرودست توصیف می
بینند )فانیکو، المرز و رد خود میهای مردهتر از همطلبجاه

که رهبران زن خود را  میزانی، (. شایان توجه است2015درکس، 
تعداد ا ، بکردندمعرفی میمردانه  یاشهیکل یهایژگیبا و

نشان  جینتا نی، ادرمجموع. تداش ستقیمارتباط م ردستانشانیز
به  مناسبی 9«زنانه دگاهید»بتوانند  نکهیا جایبهدهد زنان، یم

رفتن از نردبان  الااضافه کنند، ممکن است در ب ی سازمانرهبر
 .ندکنسازگار  یرهبر مردانه هایویژگیبا خود را ، شغلی

 

 تشابه و دوری از زنان دیگرتأکید بر عدم

 یشخص یهافرصت از طریق آن توانندیکه زنان م یدوم کارراه
گرفتن از مردسالار بهبود بخشند، فاصله  یهاخود را در سازمان

های توأم با تعصب جنسیتی به زنانی که در بافتاراست.  گریزنان د

                                                                      
1. Senior 

2. Junior 

3. Assertive 

4. Competitive 

5. Risk-taking 

6. Ellemers, Van Den Heuvel, De Gilder, Maass & 

Bonvini 

7. Status Oriented 

8. Lückerath-Rovers, de Bos & de Vries 

9. Feminine Perspective 

، تمایل دارند خود را با زنان دیگر بسیار متفاوت اندرسیدهموفقیت 
؛ استروبی، المرز، برتو و 2011ببینند )درکس و همکاران، 

مردانه جلوه  یاهشهیکلبا تنها خود را ها نهآن(. 2009، مومندی
 گرید تر از زنانِمردانه اریخود را بسدر مقام قیاس، بلکه  ،دهندیم
 (.2015)فانیکو و همکاران،  نندیبیم

این زنان در عین فاصله که  این استنکته قابل توجه 
، خود را از مراتب سازمانفرودست در سلسلهزنان  از گرفتن

)فانیکو و  کنندسازمانی هستند جدا نمیدر همان رده  ی کهزنان
  ارشددهد که زنان ینشان م جهینت نیا(. 2015ران، همکا

از  خود را بلکه ؛رندیگیفاصله نمدیگر  زنانِ همه از یطور کلبه
اند کافی موفق و مترقی نبودهبه اندازه  به عقیده آنان که یزنان

 (.2016کنند )درکس و همکاران، منفک می

 

 مراتب جنسیتی سازمانبخشی به سلسلهمشروعیت

های های ملکهترین رفتارها و نگرشتوان گفت مخربشاید ب
تواند مشروعیت بخشی به نابرابری جنسیتیِ می زنبورعسل

تواند از طرق مختلفی به وضع می زنبورعسلملکه . موجود، باشد
های منفی در مورد موجود مشروعیت بخشد. موافقت با کلیشه

کمترِ زنان  مشروعیتِ ادعاهای مبنی بر دریافتیزنان، اذعان عدم
حتی مخالفت با( اقدامات مربوط به )و همچنین حمایت نکردن از 

هاست )درکس هایی از این روشهای جنسیتی، نمونهرفع تبعیض
های (. مشخص شده زنانی که در سازمان2016و همکاران، 

اند، مراحل گزینش را مردسالار به موفقیت شخصی دست یافته
های روشنی از تعصب اگر نشانه دانند؛ حتینقص میمشروع و بی

 (.2009جنسیتی وجود داشته باشد )استروبی و همکاران، 
، زنبورعسلهای در رابطه با انکار وجود نقص ساختاری، ملکه

های برابری جنسیتی برای زنان زیردست را همواره سیاست
 کیمثال،  عنوانبه(. 2011دانند )درکس و همکاران، عادلانه می

 یهااستیطرفدار س ارشد، که زنان یداد در حالمطالعه نشان 
مثال،  عنوانبههستند ) غیرمدیریتیح ودر سط یتیجنس یبرابر

 بیشتر یهاآموزش و ایهیسهمهای سیاست، منعطفزمان 
ها با این سیاستبه همان اندازه  یتیریح مدو(، در سطزنان یبرا

 (.2001، )نگ و چیو اندمخالف
 
 

                                                                      
10. Stroebe, Ellemers, Barreto & Mummendey 
11. Flex-time 

12. Quota Policies 

13. Additional training for women 

14. Ng & Chiu 
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 پشتوانه نظری

 هیبا نظر را زنبورعسلنشانگان ملکه  (2016) ر و پراساداوست
دانند. میمرتبط  یاجتماع تیهو دیو تهد یاجتماع تیهو

 و کوشمن ( رفتار رهبری مخرب2019همچنین داپول )
را نیز پشتوانه نظری این پدیده  یابی( نظریه عدم هویت2019)

اجتماعی و  هویت نظریهدر این مطالعه،  ،دانند. بنابراینمی
یابی تهدید آن، رفتار رهبری مخرّب و نیز نظریه عدم هویت

 زنبورعسلهای نظری پدیده نشانگان ملکه پشتوانه عنوانبه
 گیرند.مورد بررسی قرار می

 

 نظریه هویت اجتماعی و تهدید هویت اجتماعی

مطالعه در مورد  پشتوانه نظری عنوانبهکه  هاییتئوریاز  یکی
 تیهونظریه ، شوددر نظر گرفته می زنبورعسل نشانگان ملکه

؛ 2015؛ کولیچ و همکاران، 2016، )جانسون استی اجتماع
در مورد رفتار این نظریه  رایز(؛ 2015، استروبی، ونگ و رایت

یم میتصم افراد؛ رفتاری که براساس آن کندیموجود بحث م
 گروهی-کسانی که در یک گروه مشترک قرار دارند با  رندیگ

 مشابه و فرهنگ هانهیزمشیها، پدهی، اقیعلاشامل افرادی با 
که این رفتار  حالی داشته باشند؛ درو تعامل  ردهبرقرار ک وندیپ -

)باند، شولمن و  شودینم دیده از آن گروه افراد خارج انیدر م
گروه،  کیدر  تیوضع در صورت بروز اختلافِ(. 2018، گلبرت

این  شود.یم جادیگروه ا یاعضا با وندیپ ی گسستِفشار برا
ثیر، تهدید هویت اجتماعی نامیده شده و منجر به رفتارهای أت

شود که براساس آن، فرد با گروه جدیدی فردی میمنحصربه
در برابر  زنان دررفتار  نیا(. 2018، شود )سیتیابی میهویت

در که ممکن است  پوستیینافراد رنگ نیدر بهمچنین و مردان 
 ،احساس فشار کنندسوی سفیدپوستان از  یاشهیرفتار کل بربرا

از گروه  کنند. در این شرایط افراد تلاش میمشاهده شده است
)بردال، کوپر، گلیک، لیوینگستون و  رندیخود فاصله بگ هویت
 ی، زنان براتهدید هویت اجتماعی بر اثرِ (.2018، ولیامز

                                                                      
1. Auster & Prasad 

2. Social Identity Theory (SIT) 

3. Social Identity Threat 

4. Destructive Leadership Behavior (DLB) 

5. Cushman 

6. Theory of Disidentification 

7. Johansson 

8. Stroebe, Wang & Wright 

9. Bond, Shulman & Gilbert 

10. Seate 

11. Berdahl, Cooper, Glick, Livingston & Williams 

و  کرده جدااز خود ا ر انزن دیگر ،مردانه یتارهارف با ییهمسو
 (.2018، )رونز و استیدر دهندیارزش جلوه میبحتی 

 رفتار رهبری مخربّ

 یمنف یهاسبک در حیطه موضوعی ی مخربرفتار رهبر
 یرفتارها .(2015، گیرد )ووستمن و واسونگاقرار می یرهبر
مانند تمسخر، سوءاستفاده،  ییشامل رفتارها ی مخربرهبر
است کارکنان  تیو آزار و اذ زیرآمیتحق ها و گفتارهایکنش

(. ووستمن و واسونگا 2014، )متیو، نیومن، هیر و بابیاک
درصد از کارکنان،  هفتادوپنج( دریافتند که شصت تا 2015)

شان زاترین عامل شغل خود را سرپرستان مستقیماسترس
 کارکنان شصت درصد از، گریمطالعه د کیدر کنند. معرفی می

 یرفتار یگوهاال مداوم طوربه هاآن سرپرست که ددادن گزارش
مخرب  رفتار یمنف ریتأث یدهد. با بررسیمخرب را نشان م

نواز،  ، خان،یمعلمان و استرس شغل یشغل تیبر رضا یرهبر
که رفتار مخرب باعث  افتندی( در2016) و خان یشیقر

ترک خدمت  زهیانگ جادیاز شغل و ا یناش ساستر شیافزا
دهنده نتایج رفتار مخرب رهبری نشان شود.یم دیمعلمان جد

بار برای سازمان، پیروان و خودِ رهبر است )خان، عمران و فاجعه
(. نشانگان ملکه 2018، ؛ نوس و چینس2019، انوار

زننده ای از رفتارهای رهبری صدمهمجموعه عنوانبه زنبورعسل
و  مّیبه زیردستان، خودِ رهبر و سازمان، همانند رهبری س

تواند از پشتوانه نظری نظریه دیگر صُور رهبری مخرب، می
 رفتار مخرب رهبری استعانت جوید.

 

 یابینظریه عدم هویت

خواهند ها وقتی می( دریافتند که انسان2014) بکر و تاوش
های شان هستند جدا کنند، با چالشخود را از افرادی که مشابه

یند ممکن است عدم شوند. طی این فراهویتی مواجه می
تواند به یابی نیز مییابی با گروه اتفاق بیفتد. عدم هویتهویت
گیری، احساس عدم شباهت و یا نارضایتی منجر شود. کناره

رفتارهایی که مرتبط با احساس عدم شباهت و نارضایتی هستند 
شوند. ضررند، زیرا منجر به جدایی منفعل از گروه مینسبتاً بی

                                                                      
12. Rones & Steder 

13. Woestman & Wasonga 

14. Mathieu, Neumann, Hare & Babiak 

15. Khan, Nawaz, Qureshi & Khan 

16. Khan, Imran & Anwar 

17. Neves & Schyns 

18. Toxic leadership 

19. Becker and Tausch 
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تر بوده و با بروز احساس خشم همراه ری، تهاجمیگیاما کناره
است که منجر به یک مجموعه رفتارهای مخرب و مضر نسبت 

(. تا آنجایی که به 2014شود )بکر و تاوش، به آن گروه می
پژوهش حاضر مربوط است، برخی زنان در مناصب رسمی 

کنند تا بتوانند یابی نمیشان هویترهبری، خودشان را با گروه
شود تا خودشان را از زنان موفقیت برسند. این باعث می به

 فرودست جدا کنند.

 

 شناسی پژوهشروش

براساس چارچوب  روش پژوهش حاضر، پدیدارشناسی توصیفی
است. نمونه این پژوهش هفت نفر از زنان شاغل در  لایزیکُ

های کشور بودند که مدیران زن عضو یکی از دانشگاه
 عنوانبهشمولیت را برای  معیار دویزی کلاداشتند.  علمیهیئت

رویارویی با پدیده مورد  ( شخص تجربه1: کندمینمونه مطرح 
بیان  وضوحبه( بتواند آن تجربه را 2مطالعه را داشته باشد و 

تشکیل  هکنندمشارکتکند. نیازی نیست نمونه از تعداد معینی 
زان غنی شده باشد. اندازه نمونه به عوامل مختلفی ازجمله می

 1کنندگانهای ارائه شده توسط هریک از مشارکتبودن داده
 .بستگی دارد

گیری با در نظرگرفتن دو معیار شمولیتِ برای نمونه
 گلوله برفیهای غیراحتمالی هدفمند و کلایزی، از روش

آیا »های غربالگری که سوالاستفاده شد. با پرسیدن این پیش
، «اید؟ی مدیر زن خود داشتههای جنسیتی از سویضتبع بهتجر

آیا از سوی »و « آیا میل و آرزوی ارتقای شغلی داشته و دارید؟»
مدیر زن خود رفتارهایی که مصادیق تلاش برای عدم رشد شما 

آیا توان یا تمایل به صحبت کردن »و در آخر، « اید؟بوده، دیده
اعضای نمونه انتخاب شدند. « در مورد این تجربیات را دارید؟

دین صورت اعضای نمونه به صورت هدفمند گزینش شدند. ب
دیگر، اگر افراد تجربه مورد تبعیض واقع شدن از سوی عبارتبه

شان در ارتباط مدیر زن و همچنین شرایط تشریح تجربه زیسته
عضوی از نمونه انتخاب  عنوانبهرا داشتند،  زنبورعسلبا ملکه 

کارکنانی که چنین شدند. همچنین به دلیل دشواری یافتن می
اند، پس از اتمام فرایند مصاحبه، از تجاربی داشته

شد تا در صورت شناخت و تمایل، کنندگان خواسته مشارکت
 اند را معرفی کنند.دیگر زنانی که تجارب مشترکی داشته

با روش  پدیدارشناسی : پژوهشکه عموماً در مورد پرسشی
ی امعن»: کل مطرح کردتوان به این شکلایزی وجود دارد را می

)بک،  «چیست؟ پدیده...اساسی  ساختار»یا « چیست؟ ...تجربه

                                                                      
 دهد.ترجیح می« شوندگانمصاحبه»را به « کنندگانمشارکت»، عبارت یزیکلا .1

این  : پژوهشپرسش کلی مطرح شده در این ،(. بنابراین2021
از دیدگاه افرادی که آن  زنبورعسلپدیده نشانگان ملکه » بود:

ها، ابزار گردآوری داده« اند چه ساختاری دارد؟را تجربه کرده
کنندگان وشنودی( بود. همه شرکتیالوگی )گفتدهای مصاحبه

رضایت خود را از فرایند مصاحبه و پژوهش اعلام کردند. 
سازی شدند تا هیچ اطلاعاتی نادیده ها ضبط و پیادهمصاحبه

های ضبط شده با این جملات تک مصاحبهتکگرفته نشود. 
. یدبرایم توصیف کن ...خود از  تجاربلطفاً »شدند: آغاز می

 توانیدکه می امی افکار، احساسات و ادراکات خود را تا جاییتم
 دکنیهرگونه مثال برای نکاتی که بیان می . ارائهیدبیان کن

 «ارزشمند خواهد بود.
ای کلایزی بهره ها از فرایند هشت مرحلهبرای تحلیل داده

)بک و  شده است نشان داده 1شکل در گرفته شد که 
که قصد استفاده از  افرادیبه (. کلایزی 2008، 2واتسون

مراحل این میان  رویکرد وی را دارند هشدار داده که غالباً
بایست منعطف تلقی می مراحل و توالی داردهمپوشانی وجود 

 در صورت نیاز تغییر کند. شود و

 

 گام اول: خواندن پروتکل مکتوب

سازی متون پیاده بایستمی ها، محققآوری دادهپس از جمع
در این پژوهش پس از هر و بازخوانی کند.  هخواندبارها ا شده ر

سازی ای پیادهمصاحبه، متن آن مصاحبه در فایل وُرد جداگانه
دار، مصادیق معنیشد. همچنین تمامی مواردی که به صورت 

زبان بدن یا بالا و پایین رفتن تُن صدا و لحن بیان و عواطف و 
شونده بودند اما در احساسات عیان در چهره و حرکات مصاحبه

فایل صوتی قابل ضبط شدن نبودند را چنانکه در حین مصاحبه 
برداری کرده بودم، در جایگاه مناسب در متن مصاحبه یادداشت

سازی شده را بارها و بارها سازی کردم. سپس متون پیادهپیاده
خواندم تا گامی جدی در جهت رفتن به مرحله دوم یعنی 

 هم برداشته شود.مهای استخراج گزاره
 
 

                                                                      
2  . Beck & Watson 
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 Beck & Watson (2008) های پدیدارشناختیهای روش کلایزی برای تحلیل دادهگام. ۱شکل 

 

کلایزی، محققان کار خود را با  پدیدارشناسی شناسیدر روش
هایشان در مورد پدیده مورد مطالعه آغاز فرضبررسی پیش

ها، گرشخواهد تا باورها، ناز محققان می کلایزیکنند. می
 پدیده را مورد یک خود در خصوص 1هایگمانهها و فرضیه

نو[ کشف کنند. در  ]ازها را تفحص قرار دهند تا آن پرسش و
برای محقق مطرح شود، ازجمله  الاتیؤساینجا ممکن است 

ها و چرا من درگیر این پدیده هستم؟ گرایش»اینکه 
 است ممکنچگونه  : پژوهشارزش موردهای من در فرضپیش

یا آن را دچار سوگیری  من تأثیر بگذارد : پژوهشبر نحوه و نوع
آن  2این موارد برای در پرانتزگذاری )اپوخه( «؟کند

طور توان بههرگز نمی شود. البته به اعتقاد کلایزی،مطرح می
طور کامل مطمئن بود که محقق افکار آلاینده خود را به

تنها لازم است نگرش ؛ ار داده استآمیزی در پرانتز قرموفقیت
مشارکتکه بتواند با فکر باز تجربه  تا حدی محقق تغییر کند

 .دکنکننده را درک 

 

 های مهمگام دوم: استخراج گزاره
کنندگان در خصوص ، از میان توصیفات مشارکتدر این گام

از بین شود. مهم استخراج می 3هایگزاره ،پدیده مورد مطالعه
کنندگان در خصوص تجربه زیسته فات شرکتتمامی توصی

های مهم استخراج و در ، گزارهزنبورعسلملکه  نشانگان

                                                                      
1. Hunches 

2. Bracketing 

3. Statements 

از برخی  . در این گام چنانچهشدندهایی ساختاردهی جدول
مشابه یا تقریباً  ،مهمِ هایگزارهمطالب موجود در متون حاوی 

پس از حذف  م.ه و کنار گذاشترا حذف کرد هاآن ودند،یکسان ب
 7گزاره مهم از مجموع  253ارها و موارد بسیار مشابه، تکر

 مصاحبه انجام شده استخراج شد.

 

 بندی معانی برای هر گزاره مهمسوم: صورت گام
شناخته  4بندی معانیصورتکه تحت عنوان  این گامدر 
 را اندکنندگان از آنچه گفتهمنظور مشارکت، شود، محققمی

بندی شده هرگز ورتکند. البته، معانی صبرداشت می
ارائه شده  بایست تمامی پیوندهایشان با توصیف اصلینمی

کننده را از دست بدهند. در این مرحله، محقق توسط مشارکت
های اصلی ]یعنی آنچه کند تا معانی نهفته در پروتکلتلاش می
معتقد ( 1978اند[ را کشف کند. کلایزی )کنندگان گفتهمشارکت

های اصلی ارائه شده از آنچه در داده بایستمحقق می»است 
را  معناییها جدا نشود. او نباید فراتر رفته و در عین حال، از آن

 همان:ها ندارد )پیوندی با داده گونهچیهبندی کند که صورت
های مهم چند نمونه از گزاره 1 در جدولدر این پژوهش  .«(59

تناسب با بندی معانی مها و صورتمستخرج از متون مصاحبه
 است. هر گزاره آمده

                                                                      
4. Formulating Meanings 
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 (3گام ها )بندی معانی آن( و صورت2گام ها )های مهم مستخرج از متن مصاحبهنمونه گزاره. ۱جدول 

 بندی معانیصورت های مهمگزاره

 گیرد.ی را به سخره میمدیر در قبال قصور زیردستش، و پرانی من را متوجه اشتباهاتم کند؟تواند بدون پوزخندزدن یا تکهچرا نمی واقعاً

 حس تخریب عزت نفس و باور به فرودست بودن نسبت به مردان ند.برتر هامرد واقعاً دیاحساس به من دست داده که شا نیا زمان مروربه

 داشتن حس تحقیر همیشگی از سوی مدیر تواند بد باشد.شاید شما نتوانید درک کنید همیشه حس تحقیر داشتن چقدر می

ها را در حال سبزی پاک کردن و مردها را در را نگاه کنید؛ همیشه زن لیغاتحتی تب
 افتد؟دهند، چه فرهنگی جا میحال بحث کردن و تصمیم گرفتن نشان می

تر بودن رفتارهای مردان نسبت به زنان از سوی برخی تزریق حس مهم
 هارسانه

باعث شرمندگی شود. من کنم در هیچ جای دیگری ارائه راهکار خلاقانه گمان نمی
 خواهم کارها بهتر انجام شوند.فقط می

 تجربه پشیمانی و شرمندگی بعد از بیان راهکارهای خلاقانه

درست  با اومان را با اینکه مشکل از ما نبود ولی چندین بار سعی کردیم که رابطه
 کنیم که خب، نشد.

 هایهای مکرر برای بهبود رابطه با مدیر و شکستتلاش
 در این راه یدرپیپ 

ای کند دیگر زن نیست! در هیچ برنامهحالا چون خودش بالادستی شده فکر می

زنانه کند.شرکت نمی 
 القای رفتارهای مردانه برای فاصله گرفتن از گروه زنان

کرد و از این نظر فرقی کمکم می یلیخپدرم همیشه دوست داشت من پیشرفت کنم؛ 
 نیست. طورنیاها شرایط دانم در همه خانهگذاشت. ولی میمیبین من و برادرانم ن

اهمیت حمایت پدر در خانواده و عدم تبعیض جنسیتی در اعمال و رفتار 
 وی.

 

شده در بندیدهی معانی صورتگام چهارم: سازمان

 هاای از تمقالب خوشه

یا  چند خوشه در قالببندی شده ، معانی صورتدر این مرحله
 برای هاشوند. پس از آن، این خوشهمیمرتب  ون(تمِ )مضم

 هاتمِشوند. اگر های اصلی ارجاع داده میاعتباریابی، به پروتکل
بایست مراحل قبلی را معتبر نباشند، در این صورت محقق می

بر »بایست مجدداً بررسی یا تکرار کند. در اینجا، محقق می
چرا . (61 :1978)کلایزی، « کند حسابخود  ابهام تحمل روی

 اوهایی مشاهده شود. ناهمخوانی هاتمِکه ممکن است میان 

که به ظاهر هایی تمِها یا حذف برخی داده بایست بر وسوسهمی
گزاره  253 ن مرحلهدر پایان ایتناسب ندارند غلبه کند. هم با 

. شدندبندی خوشه طبقه 15در قالب دار موجود، معنی
صعوبت همدلی و »، «عزت نفستخفیف »هایی مانند: خوشه

همچنین «. جویی مخربتشویق به رقابت»و « مفاهمه
الذکر احصا ها طی چهار گام فوقدرنهایت، پنج تم از تحلیل داده

های مربوط به هریک در گانه به همراه خوشههای پنجشد. تم
 اند.گزارش شده 2 جدول

 

 لیلهای مربوطه در تحهای احصا شده و خوشهتم. 2جدول 

 هاخوشه های احصا شدهتم

 تزریق و تلقین حس فروماندگی
 ویرانی شخصیت

 تخفیف عزت نفس

 پذیریرسوب حس انفعال و کنش

 بست ارتباطیبن
 رایزنیناپذیریِ همامکان

 صعوبت همدلی و مفاهمه

 ثمرتناوب مذاکرات بی

 سلوک ناعادلانه
 نظری در کسب توفیقتنگ

 معکوس در مناصب ارشد یضتبعبهاعتقاد 

 دیالوگ از موضع نابرابر

 سبک مدیریت جعلی
 جویینهادینه کردن فرهنگ سلطه

 فروکاست برابری در حد حفظ شعائر

 جویی مخربتشویق به رقابت

 شده آمیز تجربهبافتار تبعیض
 هافرانشست جریان اطلاعاتی از طریق رسانه

 تصلب قوانین نوشته و نانوشته

 های مردسالارفرهنگتنیدگی با خردههمدر
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گام پنجم: ادغام نتایج در قالب توصیف جامعی از 

 پدیده

اصلی  سازی شدهمتنِ پیادهبا استناد به  هاتمِپس از آنکه 
اعتباریابی شدند، محقق نتایجی که تاکنون به دست آمده را 

از پدیده مورد مطالعه حاصل  یکند تا توصیف جامعادغام می
در پژوهش حاضر، توصیف جامع من از پدیده نشانگان ود. ش

 بدین شرح است: زنبورعسلملکه 
وری در غوطه»، تجربه زنبورعسلهمکاری با زنان ملکه 
بود. زنانِ فرودست، « هایی از امیدحسی از نومیدی توأم با روزنه

سبک مدیریتی »را یک  زنبورعسلهای سبکِ مدیریتی ملکه
ه نه مصادیق مردانه دارد و نه شواهد زنانه. دانستند کمی« جعلی

مدیران خود سرخورده بودند « سلوک ناعادلانه»آنان از منش و 
را از سوی سرپرستان زن « تزریق و تلقین حس فروماندگی»و 

سامان کردن کردند. در عین حال، آنان تلاش برای بهتجربه می
مرشان های مستکه کوشش دیدند؛ چرامی نتیجهشرایط را بی

بست بن»برای رفع این ناهنجاری از طریق گفتگو، غالباً به 
شد. در عین تمامی این احساساتِ منفی، منتهی می« ارتباطی

را ناشی از  زنبورعسلهای آنان رفتارهای غیرمنصفانه ملکه
در هر کسوتی « آمیز تجربه شده توسط زنانبافتار تبعیض»

ورسویی از امید به بهبود شد کدانستند. این ادراک، باعث میمی
شرایط از طریق تغییر دیدگاه جامعه نسبت به شایستگی افراد، 

 فارغ از جنسیت آنان را در ذهن داشته باشند.

 
بندی توصیف جامع در قالب گام ششم: صورت

 هایی برای شناسایی ساختار بنیادین پدیدهگزاره

در قالب یک پس از نوشته شدن، گام پیشین، توصیف جامع 
پدیده  1نساختار بنیادی شود تامیبندی صورت بدون ابهام گزاره

 را شناسایی کند.
از دیدگاه زنان  زنبورعسلمعنای پدیده نشانگان ملکه 

یک سبک شاغل در دانشگاه در دانشگاه بدین شرح است: 
آمیز تجربه تواند از بافتار تبعیضمدیریتی جعلی در زنان که می
سلوک ناعادلانه و تزریق حس  شده توسط آنان نشأت گیرد،

های آن است و درنهایت به فروماندگی به زیردستان از ویژگی
 شود.بست ارتباطی منتهی میبن

 
 

                                                                      
1. Fundamental Structure 

کنندگان برای گام هفتم و هشتم: ارجاع به مشارکت

های ها و در صورت نیاز افزودن دادهاعتباریابی یافته

 جدید

تباریابی انجام داد توان یک مرحله اع، میمراحل تحلیلدر پایان 
کند تا کنندگان مراجعه میکه طی آن محقق مجدداً به مشارکت

چه تفاوتی با تجربیات  ویها بپرسد که نتایج توصیفی از آن
. در افتاده استاز قلم  های تجربهکدام جنبه و احیاناً دارند هاآن

کنندگان ارائه مرتبطی که توسط مشارکت اینجا، هرگونه داده
 دخالت داده خواهد شد. اعتباریابیِ : پژوهشدرنتیجه نهایی شود،

کنندگان در نویس ساختار بنیادی با کمک مشارکتاولین پیش
مورد  پدیدهمطالعه، به محقق اطمینان داد که ساختار بنیادی 

 .شده استمناسبی شناسایی  نحومطالعه به 
ذکر است که دو گام نهایی، تنها در روش  شایان
گیرند و بسیاری دیگر از ی کلایزی مدنظر قرار میپدیدارشناس

اساساً اعتقادی به این روش  2پدیدارشناسان مانند گئورگی
 نداشته و حتی با آن مخالفند.

 

 گيريبحث و نتيجه

این پژوهش با تمرکز بر فهم معنای پدیده نشانگان ملکه 
از دیدگاه هفت زن شاغل در دانشگاه، آغاز و شد و  زنبورعسل

های به دست آمده از جام رسید. پس از تحلیل دادهبه ان
ها، پانزده خوشه و پنج تم احصا شدند که درمجموع، مصاحبه

از دیدگاه زنان  زنبورعسلبیانگر معنای پدیده نشانگان ملکه 
ها، مرتبط با تجارب زیسته متعددی فرودست هستند. این تم

بست ارتباطی و حاصل از بنتلفیقی از حس ناامیدی »بودند: 
سلوک ناعادلانه ناشی از یک سبک مدیریتی جعلی تا 

هایی از امید به اصلاح ساختارها و بافتار اجتماعی و روزنه
در ادامه به بررسی و ارائه گزارش «. آمیزفرهنگی تبعیض

 شود.های احصا شده پرداخته میاز هریک از تم تفصیلی

 

 فروماندگیتم اول: تزریق و تلقین حس 

رسوب حس »و « تخفیف عزت نفس»، «ویرانی شخصیت»
 ذیل تجاربی بودند که در این پژوهش« پذیریانفعال و کنش

بندی شدند. یکی از تمِ تزریق و تلقین حس فروماندگی دسته
کنندگان به آن اشاره ترین مواردی که قاطبه مشارکتمهم

رمانده به نظر کردند و در زمان اشاره به آن عموماً منقلب و د

                                                                      
2  . Giorgi 
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 آمدند، موارد مربوط به تهاجم و تخریب شخصیت آنان بود.می
شاید به نظر ساده و سطحی بیاید اما مدیری که »

منفی عمیقی بر  ریتأثرود، شخصیت زیردستانش را نشانه می
ها، تند توانم انتقادها، ایراد گرفتنگذارد... من میها میآن

را نادیده بگیرم، ولی  دیگرچیزهای ها و خیلی برخورد کردن
وقتی در جمع به شخصیت من توهین شود، دیگر 

ای احتمال داد توان حتی ذرهّنیست. دیگر نمی یپوشچشمقابل
« کندکه شاید برای خودِ من و به نفع خودِ من این کار را می

 (.7، پ 1-)خانم ف
از سوی دیگر، یک مدیر، رهبر و یا سرپرست به همان 

سازی و تزریق خون قدرت و تواند عامل انگیزهیاندازه که م
تواند های زیردستانش باشد، به همان اندازه میتوانمندی در رگ

های عزت نفس و خودباوری را در وجود سوز بوده و ریشهانگیزه
 زیردستانش بخشکاند.

های اخیر دیگر انگار خودم هم باورم شده که حدمّ این ماه»
ولی بعد از این همه  ...سخت استهمین است، باورش برایم 

ام، شاید مدت بعضی از آرزوهایم را در این شغل فراموش کرده
این آرزوها اند...نیافتنی بودهاز همان ابتدا هم برایم دست» 

 (.8)خانم ر، پ 
انگیزگی و از چندان دور از ذهن نیست که رسوبِ این بی

در  دست دادن عزت نفس افراد، موجب خاموش شدن چراغِ
نشینی شغلی آنان میانه میدان بودن و عامل انفعال و گوشه

 باشد.
خواهد برایم مهم نیست... دلم نمی واقعاًالان دیگر »
چیزی را بخورم که آخرش هم قرار نیست اتفاق  وجوشحرص

قبلاً دهم و تمام. ولی خاصی بیفتند. کار خودم را انجام می
ساده هم برایم خیلی  گفتم؛ زمانی حتی مسائل تکراری و هم

 «مهم بود. دوست داشتم در کارم اولین نفر و بهترین نفر باشم
 (.15)خانم ن، پ 

رفتارها و تمسخر، اشاره شد،  ترشیپگونه که همان
از مصادیق رهبری مخرب است )متیو و  زیرآمیتحقگفتارهای 
(. در این مطالعه نیز، رفتارهای مخربِ رهبران 2014همکاران، 

 بر تجربه افراد اثر منفی گذاشته است. وضوحبه

 

 بست ارتباطیتم دوم: بن

کنندگان در رابطه با یک مجموعه دیگر از تجارب مشارکت
بست ارتباطی بود. این مفهوم ، بنزنبورعسلپدیده ملکه 

مشتمل بر مجموعه مواردی است که به سد شدن مسیرهای 
 ازجمله؛ شوندمثبت ارتباطی و تعامل میان افراد منتهی می

و « صعوبت همدلی و مفاهمه»، «رایزنیناپذیری همامکان»

توان امید به بهبودی یک گهگاه می«. ثمرتناوب مذاکرات بی»
فرض که طرفین اجازه مذاکره رابطه متزلزل داشت؛ با این پیش

های و رایزنی با هدف مشارکت در تصمیمات یا حل تعارض
 د.مخرب را در اختیار یکدیگر قرار دهن

هر دفعه من با اینکه سن و سال بیشتری هم نسبت به »... 
مدیرم دارم، سعی کردم با او یک رابطه دوستانه و دوطرفه 

بگیرم. یعنی  نظرایجاد کنم، در حل مشکلات نظر بدهم و 
مشارکت کنم. ولی او مستقیم و غیرمستقیم فاصله  درواقع

تر بگویم حد و کرد و اگر بخواهم سادهزیادی بین ما ایجاد می
 (.3)خانم الف، پ  «کردمرز تعیین می

جویی و ایجاد شکاف ارتباطی، باعث عدم برتری
ها گیری همدلی و مفاهمه میان رهبران و زیرمجموعه آنشکل

 ها ایجاد کرده بود.شده و بنیانی بر سد کردن روابط و رایزنی

«او یک مادر با آن مواجه  عنوانبهمن  مشکلاتی که
فهمید. ولی فهمید، من مطمئنم که میرا خیلی خوب می بودم

کرد که انگار صحبت می جوریکرد، همیشه جوری رفتار می
زنم. انگار نه شود من دارم از چه مشکلاتی حرف میمتوجه نمی

 «انگار که خودش هم چند سال پیش بچه کوچک داشته...
 (.12، پ 2-)خانم ف

ک کند و تجربیات شیرین در من راانتظار دارم او »... 
های مسیر پیشرفتش را در حد موفقیت خودش را، حتی سختی

ها و نقاط توان با من در میان بگذارد، چون او تمام دغدغه
 متأسفانهداند. ولی یک زن می عنوانبهضعف و قوت من را 

 (.6)خانم ر، پ  «چنین تجربیاتی هرگز نداشتم
اری حس مفاهمه پذیر نشدن مکالمه و عدم برقرامکان

 میان افراد، در مواردی بارها و بارها تکرار شده بود.
است؛ شاید من  دوطرفهکردم ارتباط حتی فکر می»...
ام مسیر درست را پیش بروم. برای همین هم چندین و نتوانسته

نزدیک شوم و  به اوهای مختلف چند بار سعی کردم با روش
 (.18، پ 1-)خانم ف« بود هجینتیبارتباط بگیرم... اما هر بار 

یابی مطرح شد، گونه که در بحث تئوری عدم هویتهمان
برخی زنان در مناصب رسمی رهبری و مدیریت، خود را با 

کنند تا بتوانند به موفقیت برسند. یابی نمیگروهی خاص هویت
شود تا خود را از زنان فرودست جدا کنند )بکر این امر باعث می

گزینی، در تجارب زیسته صادیقِ این دوری(. م2014و تاوش، 
 افراد ثبت و حک شده بود.

 

 تم سوم: سلوک ناعادلانه

در اظهارات  زنبورعسلآمیز ملکه مصادیق رفتارهای تبعیض
نظری تنگ»اکثر افراد متجلی بود. این مصادیق ذیل سه خوشه 
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« یض معکوس در مناصب ارشدتبعبهاعتقاد »، «در کسب توفیق
قرار گرفتند. القای حس « از موضع نابرابردیالوگ »و 

توجهی به توسعه بینی، نادیده انگاشتن موفقیت افراد و بیاندک
 -زنبورعسلهای های ناموجه ملکهفردی آنان، ازجمله کنش

 بود. -کارکنان زعمبه
کارمند نمونه انتخاب شدم انتظار  عنوانبهکه  بارکی»... 

انگار  رفتار کرداعتنایی بی خوشحال شود... با او همداشتم 
)خانم  «1انگار که اتفاق مهمی نیفتاده است[که مهمی است 

 (.10ر، پ 
توانستم کارشناس پژوهشی باشم اما گرفتم. می یدکتر»
ام. چیزی از او کم تأیید نکرد هنوز کارشناس اداری اوچون 
 (.15)خانم ص، پ  «شد...نمی

ارت است از شمول عب 2براساس تعریف، تبعیض معکوس
منظور برقراری توازن میان افراد. های اقلیت بهگروه

های اقلیت جنسیتی، قومیتی یا چنانچه گروه ،گریدعبارتبه
نظایر آن در جایگاه سازمانی یا حتی ملی نادیده انگاشته 

ها توان تا زمان حصول توازن نسبی، برای این گروهاند، میشده
رغم این موضوع که (. به2015دمن، )گل هایی قائل شداولویت

تواند در هر سطحی از سازمان رخ دهد، تبعیض می
، صرفاً زنبورعسلهای کنندگان اعتقاد داشتند، ملکهمشارکت

یض معکوس در سطوح مدیریتی بالاتر از خود هستند تبعبهقائل 
رده خود تسری های همو این موضوع را حتی به پست

تبعیض  مسئلهان توجه است که دهند. این موضوع شاینمی
شود. معکوس، تنها به سازمان یا فرهنگ خاصی محدود نمی

ای در مورد مدیران زن ارشد در استرالیا نمونه، مطالعه عنوانبه
بندی برای ارتقای های سهمیهدرصد با سیاست 58نشان داد 

های بالاتر مخالف بودند تعداد بیشتری از زنان به مقام
ای دیگر نشان داد زنان ( و مطالعه2003، 3شریدان)ریندفلیش و 

بندی که های سهمیهبالای سازمان مخالف سیاستهای در رده
سطح خودشان است تر یا حتی همپایینهای نفع زنان ردهبه

های بالا هایی که برای زنان ردهبا این حال از سیاست .هستند
(. 2015اران، کنند )فانیکو و همکاند، حمایت میطراحی شده

را  پایینردهزنان  ،زنبورعسلهای ملکه دهدینشان م افتهی نیا
رتبه خود نیز و در حالت کلی نسبت به زنان هم دادههدف قرار 

 (.2016بین نیستند )درکس و همکاران، خوش

                                                                      
کنندگان اصلاح جمله در ضبط حین گفتگو، نامفهوم بود و در بازنگری با مشارکت. 1

 شد.
2. Reverse discrimination 

3. Rindfleish & Sheridan 

را  سهیرئئتیهیکی از جلسات  جلسهصورتکه  بارکی»... 
م از برابری جنسیتی که همیشه دَ نام فرددیدم شوکه شدم. 

 بایدسالاری باشد گفته بود گفت باید شایستهزد و میمی
به حد کافی  زنانزن باشد...  دانشگاهمعاونان و حتی رئیس 

)خانم و،  «اند...های مدیریت و کارشناسی را اشغال کردهپست
 (.9پ 

کننده، گفتگوی او با مدیرش تجربه یکی از زنانِ مشارکت
دو قشری بود که فاصله قدرت زیادی داشتند. در ابتدا،  از جایگاه

مردد « بست ارتباطیبن»برای گنجاندن این خوشه ذیل تمِ 
کنندگان دریافتم، فرد این موضوع بودم. اما در بازبینی مشارکت

داند و مرتبط می زنبورعسلآمیز ملکه را به رفتارهای تبعیض
وشه بسیار بیشتر از در این خ« نابرابری»معتقد است وزن واژه 

در بازنگری بعدی، این خوشه را  ،رواست. ازاین« دیالوگ»واژه 
 قرار دادم.« سلوک ناعادلانه»ذیل تمِ 

های موضع او همیشه ارباب، رعیتی است... حرف»... 
کند و دستور ناخوشایند... با همین واژگان با من بحث می

 (.18، پ 1-)خانم ف «دهدمی

 

 یریت جعلیتم چهارم: سبک مد

گرا، های رهبری تحول، رهبرانِ زن را با سبکدرمجموع
گرا، حمایتی (، مشارکت2015محور )دیویس و مالدونادو، پاداش

کنند. همچنین ( معرفی می2018محور )شیکد، و دموکراسی
مداری کمتر شناخته رهبرانی با کنترل عنوانبه آنان عموماً

ی رهبری از بالا به پایین، استفاده از الگو جایبهشوند و می
و مشارکتی  یفرد نیبهای تعامل قادرند با استفاده از سبک

خاص خود، سطح جدیدی از موفقیت را به سازمان هدیه کنند 
(. نجارزاده آرانی و همکاران 2014)کالینز، بوروس و مایر، 

های مادرانه و ( نیز رهبران زن را به دلیل پذیرش نقش1399)
جامعه، دارای سبک رهبری مادرانه با  هویت زنانه در

دانند. اما شواهد این هایی مانند اخلاق مراقبتی میویژگی
دهند که این کلیشه رهبری زنان همیشه، پژوهش نشان می

جا و برای همه، جاری و ساری نیست. کما اینکه برساختِ همه
نیز قابل تسری به همه زنان  زنبورعسلهای کلیشه ملکه
سبک »در این پژوهش ترجیح دادم از تم  ،رونیست. ازاین

های رهبری زنانه را ندارد و در عین که ویژگی« مدیریتی جعلی
های رهبری حال شاید کاریکاتوری مضحک از پیروی از سبک

منتسب به مردان باشد، استفاده کنم. برای نمونه اگر کسب 
 -جویی، ویژگی سبک رهبری مردانه تلقی شودقدرت و سلطه

تواند یک رفتار قالبی منتسب به از هم به عقیده نگارنده میکه ب
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کنندگان های مشارکتقولاین ویژگی در نقل -مردان باشد
 آشکار بود.

قدر دیکتاتور و را این مدیران مرداما تا الان مردان »... 
کردم این رفتارها از دانستم. فکرش را هم نمیطلب میقدرت

 (.12پ  )خانم و، «یک زن بر بیاید
 یطورنیاکند آورد... فکر میالبته ادایش را در می»... 

)خانم ن، پ  «برندشود یا بیشتر از او حساب میتر دیده میقوی
7.)

های کنندگان معتقد بودند ملکهعلاوه، مشارکتبه
در عین علاقه به بروز رفتارهای مدیریتی منتسب به  زنبورعسل

نهادینه کردن این رفتارها  سبک رهبری مردانه، سبب ترویج و
شوند و حتی این انتظار را در مدیران در دیگر مدیران زن می

ها توقع بروز چنین رفتاری را کنند که از آنمرد هم ایجاد می
داشته باشند تا جدی گرفته شوند؛ چرخه باطلی که مدام خود را 

کند. گویی آنچه در ادبیات نهادگرایی تحت عنوان تقویت می
شناسیم می« مثابه ضرورتی سازمانیبه 1تقلیدی یکلشهم»

(، در بطن سازمان و از سوی اعضا 1983ماجیو و پاول، )دی
 شود.)اجزای( آن متبلور می

هم برای دیده  مدیران زن جوانالان حتی جوانترها »... 
)خانم  «رفتار کنند طورنیاگیرند شدن و پذیرفته شدن یاد می

 (.5، پ 2-ف
حتی در  زنبورعسلهای کنندگان، ملکهمشارکتبه عقیده 

صورت اذعان به برابری جنسیتی، آن را در حد یک نماد و 
دادند و روح برابری را سبک نشانه یا شعار و کلام تقلیل می

 انگاشتند.مدیریتی خود نادیده می

با کرد... مشاور رئیس فعالیت می عنوانبهحتی مدتی »... 

ی کارهای کلیدی همیشه مردان انتخابش برا نیا وجود
 (.8)خانم الف، پ « بیندها را بهتر میاند... حتی عملکرد آنبوده

که نه با نشانگان -آخرین خوشه از تمِ سبک مدیریت جعلی
کنم، اگر اساساً چنین سبک رهبری مردانه و نه زنانه )تأکید می

حاکی از تشویق  -هایی وجود داشته باشند( همخوانی داردسبک
ارکنان به رقابت مخرب بود. حتی به گمان یکی از ک

را  زنبورعسلکنندگان، سبک رهبری ملکه مشارکت
«تفرقه بینداز و حکومت کن»المثل توانستیم مصداق ضربمی

 (.9بدانیم )خانم الف، پ 
کردیم. یعنی جوری شده بود که همه با هم جدال می»
کردیم به هر می همکاری ما از بین رفته بود و فقط تلاش واقعاً

(.10)خانم و، پ « قیمتی خودمان را نشان دهیم

1. Mimetic Isomorphism

شدهآمیز تجربهتم پنجم: بافتار تبعیض
عنوان شد،  زنبورعسلچنانکه در توصیف پدیده نشانگان ملکه 

های ادراک ها و ناملایمتیرغم تمام ناکامیکنندگان بهمشارکت
وک ای از سبک مدیریت جعلی و سلشده، همچنان بخش عمده

دیگر، عبارتدادند. بهناعادلانه مدیران زن را اسناد بیرونی می
فرهنگی را در بروز این پدیده -گاه نقش بافتار اجتماعیهیچ

های دارای مخاطب عام مانند کمرنگ ندیدند. برای نمونه رسانه
تلویزیون، تبلیغ محصولات غذایی و بهداشتی از طریق 

ی و مواردی از این دست را های اجتماعبیلبوردها، اخبار شبکه
دانستند که به تضعیف اعتماد به نفس ساز حرکتی میجریان

منظور کسب زنان و تلاش برای بروز رفتارهای جایگزین به
 انجامید.جایگاه مناسب می

بینیم. بیلبوردهایی که می در خیابان... همه ما هر روز »
رشان این دهند. تصوجایزه محصولات بهداشتی را به زنان می

است که تازه به زنان لطف شده ولی در پسِ ذهن همه 
اش را هم گذرد که تمیز کردن خانه وظیفه زن است و جایزهمی
 (.11)خانم و، پ « گیردمی

از کودکی برایشان جا افتاده که مثلاً معلم باشی، سه »... 
ها... اش در خدمت مرد خانه و بچهروز در هفته کار کنی و بقیه

ها رفته این ذهنیتمان این بوده هرچند معتقدم رفتههمهبرای 
، 2-)خانم ف« رود البته راه درازی در پیش استدارد از بین می

 (.13پ 
های اطلاعاتیِ همَاره کنندگان، این جریانیکی از مشارکت

مثابه سنگ زیرین آسیاب زن به»را، باعث نهادینه شدن الگوی 

آسیا » دانست؛ به این وجود، امعه میدر ج 2(12)خانم و، پ
رغم ناامیدی، داد بهکنندگان نشان میفحوای کلام مشارکت

 انداز مثبتی به بهبود شرایط دارند.چشم
ای سویهزن، قوانین مستند یک عنوانبهکنندگان مشارکت

زعم آنان( مانند حق طلاق و حق حضانت فرزند و حتی )به
، «ایسقف شیشه»نان به توافقات نامرئی و نامستندی که از آ

شود را مصادیقی تعبیر می« ایصخره شیشه»و « کف چسبنده»
گیری پدیده دانستند که بر شکلآمیز جوامع میاز بافتار تبعیض

 مورد مطالعه اثرگذار است.
یکی از آنان برای گرفتن حضانت فرزندش مثل یک »... 

از کار رفته توسط یک زن که نشان تعبیر جنسیتی بهمرد 

جنگید ولی موفق نشد.  ها در او داردنهادینه شدن این کلیشه

رفتار  با ماآن، دیکتاتورمآبانه  یتلافبهحالا هم  حتماًپس 

2. به تعبیر این مشارکتکننده، زنان مصداق شعر سعدي «مرد آن است که در 
کشاکش دهر سنگ زیرین آسیا باشد» بودند. 
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 (.16)خانم ر، پ « کندمی
روند... دانند از یک حدی بالاتر نمیخودشان هم می»... 

 (.11)خانم ر، پ « مگر چند تا رئیس دانشگاه زن داریم؟
کنندگان که بافتار کلی جامعه را ا برخی مشارکتدر قیاس ب

ها یا دانستند، برخی معتقد بودند قومیتآمیز میتبعیض
های خاصی این تبعیض جنسیتی را از کودکی در فرهنگخرده

دهد. نویسنده به جهت رعایت اخلاق وجود زنان رشد و نمو می
پژوهش و اینکه اهانتی به قومیت خاصی نشود از ذکر 

کنندگان های مشارکتقولهای یاد شده در نقلقومیت
 کند.خودداری می

یک  نام مدیراند. اما بزرگ نشده طورنیاهمه هم »... 

نام قومیت دانند پسر چقدر برایشان مهم است که همه می

یا جدش را برایش  پدربزرگ؛ حتی اسم خنددمیاست. 
 (.14، پ 2-خانم ف« )گذارند، باید نسلشان ادامه پیدا کند...می

درنهایت شایان ذکر است که این پژوهش با هدف فهم 
ای داده-با استفاده از آگاهی خود زنبورعسلمعنای پدیده ملکه 

از زندگی افرادی که آن را تجربه کرده بودند انجام شد. نویسنده 
ها به بافتارهای دیگر را ندارد؛ چراکه پذیری یافتهادعای تعمیم

یا حتی در مواردی  هاافتهیمیتعمناسی با هدف اساساً پدیدارش

داده در  اشباع ،دیگرعبارتشود. بهانجام نمی 1هااشباع داده
از  خاصیبه این معنی نیست که محقق جزئیات  پدیدارشناسی

 مفاهیمیا  هاتمهای بلکه ویژگی ؛فردی را اشباع کند یک رخداد
نندگان تجارب کاینکه شرکت شوند.اشباع می ،از تحلیل منتج

های ها مثالخود را به شکلی عمیق توضیح داده و برای آن
 2های پرمایه )غنی(تواند به تأمین دادهمشخصی ارائه دهند می

های کیفی است بینجامد پژوهش 3که از مصادیق قابلیت اعتماد
این پژوهش تلاش شد برای  در ،روازاین (.2015، 4)مورس

ها و قولها، نقلنتج از تحلیل دادههای مها و تمهریک از خوشه
افزایی پژوهش حاضر های مرتبطی ارائه شود. سهم دانشمثال

در دو حوزه قابل اشاره است؛ نخست، موضوع پژوهش که در 
تحقیقات داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته و دوم، روش 

استفاده  ندرتبهپژوهش که در علوم مدیریت و رفتار سازمانی 
 شود.می

 

 

 
1. Data saturation 

2. Thick data 

3. Trustworthiness 

4. Morse 
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های افراد در سازمان گیری فعالیتءتوجهی در سوتصویرپردازی ذهنی نقش قابل
پایش هدف از پژوهش حاضر،  دارد.کارکنان  یبر عملکرد فرد ایو آثار بالقوهدارد 

های وضعی و کنندهبینیرفتارهای مدیریت تصویرپردازی ذهنی براساس پیش
 -هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفیاست. پژوهش از نظر  شخصی بوده

کارکنان آموزش و پرورش جامعه آماری شامل پیمایشی و به صورت مقطعی است. 
نفر که از این  49224شعبه این اداره، به تعداد  44در  1491استان مازندران در بهار 

جدول کرجسی با  ایای چندمرحلهخوشهگیری به صورت روش نمونه میان با
ها از دو پرسشنامه آوری دادهجهت جمع .دشتعیین  414به تعداد و  مورگان

 یذهن یرپردازیتصو تیریمدی وضعی و شخصی و پرسشنامه هاکنندهبینیپیش
افزارهای نرمها از استفاده شد. جهت تچزیه و تحلیل داده( 1999) یو تورنل نگیبول

با توجه به نتایج حاصل  نشان داد، هااستفاده شد. یافته آموس و  اس. پی. اس. اس
شرایط و جایگاه  ،ارزیابی عملکرد هایمؤلفه، از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی

،عضو - مبادله رهبر(، زای شغلیعوامل استرسنقش )ابهام  شغلی،
شرایط  کنندهتبیینمراتب پاسخگویی، سلسله ،های سیاسیمهارت ،سازمانیفرهنگ

اعتماد  جذابیت شخصی، خودارزیابی(،) یخودکنترل ،هامؤلفه موقعیتی )وضعیتی( و
مؤثر  شخصیکننده شرایط شناسی( تبیینوظیفهوجدان ) نیاز به قدرت و به نفس،

اند. ، بودهمدیریت تصویرپردازی ذهنی در اداره آموزش و پرورش استان مازندرانبر 
موقعیتی  در تبیین روابط بین متغیرهای پژوهش، نتایج حاکی از آن بوده که شرایط

شخصی بر مدیریت تصویربرداری ذهنی  بر مدیریت تصویربرداری ذهنی و شرایط
 .داشته استداری و مثبتی تأثیر معنی

 های کلیدیواژه
کننده شخصی، بینیکننده وضعی، پیشبینیمدیریت تصویرپردازی ذهنی، پیش

.اداره آموزش و پرورش استان مازندران

Mental imaging plays a significant role in orienting the 

activities of individuals in the organization and has potential 

effects on the employees’ performance. The purpose of this 

study was to investigate mental imaging management 

behaviors based on situational and personal predictors. This 

applied study was conducted using descriptive-survey and 

cross-sectional approach. The statistical population of study 

included the education staff of Mazandaran province in 33 

branches of this department in spring 2019 (39,220 persons 

factor analysis show that components of performance 

evaluation, job conditions and position, role ambiguity (job 

stressors), leader-member exchange, organizational culture, 

political skills, accountability hierarchy, situational 

explanators and components, self-control (self-appraisal), 

personal attraction, self-confidence, and need for power and 

conscience (conscientiousness) were the explainators of the 

personal conditions that affect the mental imaging 

management of the staff of the education department of 

Mazandaran Province. In explaining the relationships between 

research variables, the results indicate that situational and 

personal conditions have a significant and positive impact on 

the mental imaging management of staff.), among whom 380 

were selected as the sample of study through the multistage 

cluster sampling method using Karajsi and Morgan. To collect 

data, two questionnaires of situation and personal predictors 

and Bolino and Thornley (1999) Mental Imaging Management 

Questionnaire were used. The SPSS and AMOS software were 

used for data analysis. The results of exploratory and 

confirmatory 

Keyword 

Mental Imaging Management, Situational Predictor, Personal 

Predictor, Department of Education of Mazandaran Province.
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 مقدمه
 استخدام امکان هاآن در که امروزی شغلی هایمحیط در

 خواهندمی که ندارد، کارکنانی وجود همه برای بلندمدت

 مدیریت را آن و کنند طی موفقیت با را خود شغلی مسیرهای

 وظایف صحیح دادن انجام برعلاوه کنند تلاش باید نمایند،

 شایسته افرادی نیز خود مدیران و همکاران نظر از ،شانرسمی

 یبرا هاسازمان (.2412، 1مکارانو هند )کنگ برس نظر به
و  هاروشاده از فاست ازمندین تیو رضا تیو موفق یابیدست

 یرا بر مبنا ایحرفهو  یاست تا منافع شخص هاییتکنیک
 (.2424 ،2اسپورتی)کند  تأمینمنافع سازمان 

به ادراکات و تصورات کارمندان خود توجه  دیبا هاسازمان
در  عیسر ین کنند و با نوآوردر برطرف کردن آ یکرده و سع

قدرت  رییتغ نیو همچن کار و اشتغال دیجد می، مفاهیورافن
 حلراهمقابله کنند. احساسات مثبت و تمرکز بر  یو محل یجهان

 دیکل یچهارم صنعت بمعنا در انقلا جادیا یدهایکل عنوانبه
 .(2424، 4)مایر شودمیقلمداد  هاسازمان شرفتیپو  ییرها

 رفتار ادراکی هایجنبه از یکی یرسازیتصو مدیریت

 طی که است فراگردی ،تصویرسازی مدیریت .است سازمانی

 یا افکارشان به نسبت دیگران واکنش تا کوشندمی افراد آن

 جلوه مثبت و کنند پیگیری را دیگران ذهن در خود تصویر

 شدن یرقابت کار، جویای افراد تعداد افزایش منابع، کمبود. دهند

 که است شده باعث اقتصادی ثبات عدم و کار محیط ونروزافز

 به بیشتر منافع آوردن دست به برای هاسازمان در کارمندان

 ارزش ترتیب بدین تا بزنند دست روشی و راه هر از استفاده

 یک کارمند هدف این برای .دهند افزایش سازمان در را خود

 ایبر تا بزند سیاسی اقدامات به دست است ممکن سازمان

)زیونوسکا و  دهد جلوه پرنفوذ یا قدرت با فردی را خود مثال

 .(2414، 3همکاران
 خاطر این به را تصویرپردازی ،هاسازمان در کارکنان ،لذا 

 هاآن مورد در همکاران و مدیران هایبرداشت تا برندمی کار به

 و مشاغل به بتوانند طریق این از و دهند قرار تأثیرتحت را

 ،و همکارانشکاری ) یابند دست بهتری شغلی هایفرصت
 چگونگی در فعالی نقش تأثیرگذار، افراد رسدمی نظر به (.1496

. کنندمی بازی دارند، هاآن از دیگران که تصویری تشکیل
 گیریشکل در ابتدایی ییهاگام گافمن اولیه هایپژوهش

 وی(. 1971، 5گافمن) است تصویرسازی مدیریت مفهوم

                                                
1. Kang & et al 
2. Sportie 
3. Mayer 
4. Zivnuska   & et al 
5. Goffman 

 هدف با که کندیم تعریف رفتاری ا ر ویرسازیتص مدیریت

 شخصی منافع جهت در و دیگران ادراك قراردادن تأثیرتتح

 تعریف گونهاین را تصویرسازی مدیریت نیز لیدن و وین. است

 نگهداری و حفاظت جهت کارمندان فردی رفتارهای: کنندمی

 مهم افراد ادراك نحوة بر تأثیرگذاری یا خود شخصی وجهة از

 طریق از کارمندان. هاآن ازو مدیران(  هاسرپرست)مانند  دیگر

 دیگر احترام و اعتماد ،کنندمی سعی تصویرسازی مدیریت

)وین و  آورند دست به را خود سرپرستان ژهیوبه و همکاران
 در زیادی اهمیت هابرداشت و تصوراتادراکات، . (2444، 6لیدن

 سازمانی زندگی اساسی بخش هاآن مدیریت و دارند هاسازمان

 است؛ مؤثر سازمانی ارتباطات برقراری برای حیاتی عاملی و

 کامل شناخت یهاراه از یکی گفت توانیم که یطوربه

 اینکه. است تصویرپردازی مدیریت شناخت ،سازمانی زندگی

 از مثبتی تصویر کوشندیم مصاحبه هنگام استخدام متقاضیان

 مدیران اینکه یا و نندک ایجاد گرمصاحبه ذهن در خود
 ذهن در خودشان از درستی تصویر خواهندیم( کارکنان)

 کندیم تلاش که شرکتی یا و آورند؛ به وجودکارکنان )مدیران( 

 مشتریان ذهن در خود گراییتخصص و کیفیت از مثبتی تصویر

 در تصویرپردازی مدیریت کاربردهای از برخی کند، ایجاد

 (.2447 ،7شوکر) هستند هاسازمان
 تحت برای فرد تلاش را تصویرسازی مدیریت شلنکر

 در که کندت تعریف میخود از تصویری درآوردن کنترل
 یهافن شامل تلاش این .شود می مطرح اجتماعی تعاملات

 ،(بدن حرکات )مانند غیرکلامی ارتباط شفاهی، بیان

 است خاص رفتارهای مجموعة یا و مصنوعی یهاشینما
 مدیریت رفتار یهاکنندهبینیپیش فهم .(1914، 1)شلنکر

 بروز موجب که عواملی شناسایی در ما به ذهنی تصویرپردازی

ذکر شد  . با توجه به آنچهکندیم کمک شوندیم رفتار این
 هایفعالیتسوگیری  در توجهیقابلذهنی نقش  تصویرپردازی

افراد در سازمان دارد اما آنچه اهمیت این موضوع را برای 
بر  آثار، سازدیم توجه قابل هاسازمانران و مسئولان مدی

که در صورت نامناسب بودن آن  استعملکرد فردی کارکنان 
منجر به نتایج ناگوار برای عملکرد کلی سازمان خواهد شد. 

ی آموزشی کشور هاسازمان ترینمهمآموزش و پرورش یکی از 
 عنوانبهبوده و اثر حیاتی بر آینده نوجوانان و جوانان 

کشور دارد، اما آنچه که در این سازمان مشاهده  سازانآینده
مدیریت تصویرپردازی »جدی به مقوله  چنداننه، توجه گرددمی

. با استمختلف آن  هایتاکتیک هایکنندهبینیپیشو « ذهنی

                                                
6. Wayne & Liden 
7. Schokker 
8. Schlenker 
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در سازمان و « مدیریت تصویرپردازی ذهنی»توجه به اهمیت 
صحیح بر  کارگیریبهمثبتی که در صورت کنترل و  آثار

مدیریت منابع انسانی در سازمان و عملکرد فردی کارکنان 
ی هاسازماندر  سالاریشایستهو همچنین، لزوم  گذاردمی

 هایجایگاهامروزی و ضرورت قرار دادن افراد شایسته در 
آموزش، ضرورت انجام  هایسیستمخصوص در ه مناسب، ب

رپردازی ذهنی رفتارهای مدیریت تصویپژوهش در خصوص 
نمود پیدا  وضعی و شخصی هایکنندهبینیپیش براساس

و پرمشغله بودن  یذهن رپردازییاندك تصو تیریمد. کندیم
از  یبرخ شوندیمموجب  هم باهستند که  یدوعامل رانیمد

های  رییگ میکارهای ارزشمند کارکنان به هنگام تصم
 رفته شوندگ دهیمربوط به واگذاری شغل، پرداخت و ارتقا ناد

 (. 1419 ان،یی)رضا
 ازمندیامروزی که ن پرفشارو  ایکاری پو یهاطیمحدر  ،لذا

 تیریمهارت داشتن در مد باشندیم عیسر ماتیاخذ تصم
است؛  یسازمان یزندگ اتیاز ضرور یکی یذهن تصویرپردازی

از آن آگاه باشند و  دیبا هاسازمان رانیکه کارکنان و مد
ندارند، ممکن  یآگاه یسازمان یزندگبعد  نیافرادی که از ا

تنزل به  یو حت لکردعم فیضع یابیاست در معرض ارز

 دارد سعی پژوهش این ،لذا .رندیقرار گ یسازمان نییسطوح پا

 تصویرپردازی مدیریت رفتاربر  مؤثر شخصی و وضعی عوامل

 بتواندبومی  کاملاًبا ارائه یک الگوی  و کند را شناسایی

 تصویرپردازی مدیریت ةنیدرزم هاهشپژو خلأ از مقداری

 در را سازمانی رفتار جدید موضوعات از یکی عنوانبه ذهنی
 این اهمیت از را کارکنان و مدیران کند و پر کشورمان

 تأثیر و شناسایی با بتواند طریق این از نیز و سازد آگاه موضوع

 گونهنیا منفی پیامدهای برخی از هاکنندهبینیپیش این

 راستای در آن مثبت پیامدهای از و کرده جلوگیری ارفتاره

 تیبا توجه به اهم. نماید استفاده سازمان یوربهره ارتقای
که  یمثبت آثاردر سازمان و  «یذهن یرپردازیتصو تیریمد»

منابع  تیریبر مد حیصح کارگیریبهدر صورت کنترل و 
و  گذاردمیکارکنان  یدر سازمان و عملکرد فرد یانسان

و  یامروز یهاسازماندر  سالاریشایستهلزوم  ن،یهمچن
ه مناسب، ب هایجایگاهدر  ستهیضرورت قرار دادن افراد شا

آموزش، ضرورت انجام پژوهش در  هایسیستمخصوص در 
 براساس یذهن یرپردازیتصو تیریمد یخصوص رفتارها

. کندیم داینمود پ یو شخص یوضع هایکنندهبینیپیش
مدیریت رفتار این پژوهش بررسی  اصلی سؤال ،درواقع

های وضعی و کنندهبینیپیش براساستصویرپردازی ذهنی 
 است؟ ییهامؤلفهشخصی است و اینکه دارای چه 

 

 مبانی نظری

 1مدیریت تصویرپردازی ذهنی
در  هانیبهترارائه  هاسازمانی در منابع انسان یهدف اصل

است.  نسازما تیکمک به موفق جهیدرنتکارمندان و میان 
 یهایژگیو ای هاییتوانا، هامهارتبه دانش،  یستگیشا

 یبر عملکرد شغل ماً یکه مستق شودمیفرد گفته  یتیشخص
در  هامهارتو  هاییتواناو هرچه این  گذاردمی تأثیر یو

جهت حمایت کارکنان و پشتیبانی از یکدیگر به کار رود، در 
خواهد بود  عفنسازمان ذی تیدرنهاوهله اول کارکنان و 

 رفتار محققان میلادی، 1974 دهة از. (2424 ،)آروندیکومار

 تعارض نفوذ، قدرت، نظیر موضوعاتی به مدیریتی و سازمانی

 پی در که حد آن تا شدند مندعلاقه سازمان در و سیاست

 سیاست قدرت و نظریة زمینه، نیدر ا بسیاری هایپژوهش

 سیستم انعنوبه سازمان نظریه، این در گرفت. شکل

 یک هر که شود،پنداشته می هاائتلاف و افراد از ایپیچیده

-پنداشت و انتظارات ها،سلیقه ها،ارزش باورها، منافع، دارای

 برای دائمی صورت به هاائتلاف این .است خود خاص های

 تضاد کنند.می رقابت یکدیگر با سازمانی کمیاب منابع کسب

 و نفوذاعمال و شودمی قیتل ناپذیریاجتناب امر و تعارض
 ایاسلحه شود، نخستینمی نمایان سیاسی رفتار در که قدرت

 ،بنابراین شد. خواهد استفاده تعارض و رقابت این در که است
 ناپذیراجتناب هایجنبه از رفتار سیاسی که است آشکار

 فعالیتی را سیاسی رفتار افراد اغلب اما است. سازمانی زندگی

 در سیاست که حالی در گیرند،می نظر در و منفی زشت

 در هر که است ایده این از ناشی خود اصلی و اولیه معنای

 رفع برای ابزارهایی باید منافع، تکثر وجود علت به ایجامعه

 داشته وجود وگوگفتو  مذاکره طریق از افراد هایاختلاف

 یریکارگبه ،هاسازمان در سیاسی رفتارهای از باشد. یکی

 است. افراد افراد توسط (تأثیرتصویرپردازی )مدیریت  تمدیری

 ذهنیت در تصویرشان تا کوشندمی هاسازمان زیادی در

در  هایپژوهش نتایج دهند. قرار تأثیرتحت را دیگران
 رفتارهای در بسیاری افراد که دهندمی نشان هاسازمان

 رفتارهایی به ایده شوند. اینمی تصویرپردازی درگیر مدیریت
 که را تصویری آن، از استفاده با افراد که دارد اشاره

                                                
1. Mental Impression Management 
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)شریفی و نرگسیان،  کنندمی کنترل دارند، هاآن از دیگران
 عنوانبهکلی  طوربه( تصویر را 1999) 1کاپریوتی(. 1492

-نمود ذهنی اشیاء واقعی که در ظرف مکان شیء عمل می

پیشنهاد نماید. گفتنی است بسیاری از تعاریف کند، تعریف می
ها که ای از عقاید یا نگرشمجموعه عنوانبهشده تصویر را 

-به رویکرد شناختی صرف تمایل دارند مورد بررسی قرار داده

به  راجع نظری و ایده را ذهنی ( تصویر1913) 2کاتلر اند.
نیا، داند )صالحمی  شی یک یا فرد یک کلی خصوصیات

( 1911) 4اشنایدر به عقیده (.1491جزی، کاظمی و احمدزاده
مدیریت تصویرپردازی یکی از خصوصیات عمومی در زندگی 
اجتماعی است. به عقیده او مدیریت تصویرپردازی تلاشی در 

های دیگران از قرار دادن تصورات و برداشت تأثیرجهت تحت
( مدیریت تصویرپردازی 1992ماست. به عقیده گافمن )

تعاملات اجتماعی تلاشی است برای ایجاد معنی یا هدف از 
بینی چیزی کند و به ما در پیشکه اقدامات ما را هدایت می

 نماید.که از دیگران انتظار داریم کمک می
 کنترل برای تحت فرد تلاش رپردازییتصو تیریمد

 یاجتماع تعاملات در که است خود از رییتصو درآوردن

 ،یشفاه انیب هایکیتکن شامل ن تلاشیا .است مطرح

مجموعه  ای و یمصنوع هایشینما ،یرکلامیغ ارتباط
کربکندی، )طبرسا و معینی است دوار(یخاص )تقل رفتارهای

 تصویرپردازی که در مدیریت پیامدهای ترینمهم از(. 1494

 هاتاکتیک این اثر به توانمی شده، توجه آن به هایپژوهش

 رضایت ارزیابی عملکرد، نظیر سازمانی مهم متغیرهای بر

 رفتارهای استخدامی، هایمصاحبه شغلی، رتقایا شغلی،

 مشارکت، فردی، نفسعزتبهبود  سازمانی، شهروندی

 موارد از اجتناب شغلی، در موفقیت سازمانی، اثربخشی

 ضد رفتارهای و حقوق کاهش اخراج، نامطلوبی مانند

 (.1419، همکاران و )فرهنگی کرد اشاره شهروندی
 

 شرایط شخصی
 ان یم بالقوه رابطه به یادیز وجهت ر،یاخ یهاسال در
 یکار یامدهایپ با هاسازمان کارکنان یتیشخص یهایژگیو
 خصوص پژوهشگران در است. گرفته صورت یسازمان و

 چون یجیح نتایدر تشر یتیشخص یهایژگیو تیمطلوب

 ،یرهبر ،یتیریمد ی، اثربخشیشغل عملکرد ،یشغل تیرضا
 یقبول قابل جینتا به یروان فشار استرس و و یاجتماع رفتار

                                                
1. Kaperiutti 
2. Kotler 
3. Scheinder 

 نقش به (2412) 3وزلی(. 1492، و همکاران )حسنی انددهیرس

 یخودکنترل بر یاجتماع هایطیمح تأثیر در تیشخص

 تیریمد یایاح و رنجوریروان بر ارتباط و پرداخت

 در فردی هایتفاوت که داد نشان و کرد دیتأک رپردازییتصو

 (.2412یوزیل، ) دارند نقش رپردازییتصو تیریمد یایاح
 

 0یتیموقع طیشرا

 تیریمد هایکیتاکت است ممکن یتیموقع طیشرا

 مثال، برای دهند. قرار تأثیرتحت را استفاده مورد رپردازییتصو

 سطوح عضو،-رهبر مبادله نقش، ابهام مله از یعوامل

 یمورد بررس هایپژوهش در ابهام و ییپاسخگو یمراتبسلسله
 انیم رابطه زین هایپژوهش از یبعض اند.گرفته قرار

 را رپردازییت تصویریخاص مد هایکیتاکت با سازمانیفرهنگ
 (.1494کربکندی، )طبرسا و معینی اندداده قرار یبررس مورد

 

 پیشینه پژوهش
با عنوان  و همکاران در پژوهشی که توسط دامغانیان

با هدف بررسی  رانیدب یرپردازیتصو تیریمد هایتاکتیک»
دوم  ةمدارس متوسطذهنی دبیران  یرپردازیوتصمدیریت 
انجام شد  «سرخه ،شهریمهدسمنان،  یهاشهرستان

اصلی که همان  مفهومفرعی در قالب هشت  یهاموضوع
، قرار گرفت بودههای مدیریت تصویرپردازی دبیران تاکتیک

؛ تظاهر؛ تضرع؛ ییخود ارتقااند از: خودشیرینی؛ که عبارت
های خاموش؛ کارانه؛ اعتراضظهارعاب؛ رفتارهای محاف

 )دامغانیان و همکاران، های چالشیواکنش در موقعیت
های تاکتیک تأثیر»ی تحت عنوان پژوهشمهدوی در . (1497

، «بر عملکرد کارکنان وزارت دفاع یرپردازیتصومدیریت 
بین تاکتیک متمرکز بر شغل با عملکرد کارکنان  نشان داد که

داری مشاهده شد. منفی معنیرابطه  از دیدگاه سازمان
مدیریت  هایتاکتیکهمچنین، مشاهده شد که بین 

آن یعنی  مؤلفههر سه و  با عملکرد شغلی یرپردازیتصو
 و تاکتیک متمرکز بر خود، تاکتیک متمرکز بر سرپرست

داری رابطه معنی شغلی،تاکتیک متمرکز بر شغل با عملکرد 
 پژوهشیدر اران و همک دیهیم. (1496)مهدوی،  وجود ندارد

 یبررس به هاسازمان در تصویرسازی مدیریت نقش»با عنوان 
 استفاده برای ابزاری عنوانبه «رسازییتصو تیریمد یو معرف

 آن نییو تب حیتوض و یآموزش یهاسازمان در شتریب هرچه

 .(1495)دیهیم و همکاران،  پرداختند

                                                
4. Uziel 
5. Situation Conditions 
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وان با عن ارتیز یزدانیدامغانیان و ی که توسط پژوهشدر 
مدیریت  رفتارهای شخصی و وضعی یهاکنندهینیبشیپ»

 ه شدداد نشان انجام گرفت، «سازمان در ذهنی تصویرپردازی

 تیحما تعاملات، ی)فراوانی شخص و یوضع عوامل که

رفتار  بروز در (یدرون یابیخودارز و یشغل فشار و یتیریمد
 یدرون یابیخودارز هستند. مؤثر یذهن رپردازییتصو تیریمد
 تأثیر یذهن تصویرپردازی تیریبر مد یتیریمد تیحما و

 مثبت تأثیر آن بر یشغل فشار و تعاملات یفراوان و یمنف

 به قادر یشخص و یوضع عوامل از یبیترک نیهمچن دارند؛

 در یذهن رپردازییتصو تیریمد بروز رفتارهای بینیپیش

 یزدانی .(1495)دامغانیان و یزدانی زیارت،  هستند سازمان
های مهارت تأثیر در پژوهشی به بررسی و رستگار ارتیز

سیاسی و مدیریت تصویرپردازی ذهنی دیگران بر یکدیگر 
های سیاسی )هوشیاری ها نشان داد که مهارت. یافتهپرداختند

 صداقتای و اجتماعی، نفوذ بین شخصی، توانایی شبکه
ظاهری( بر توانایی استفاده از فنون مدیریت تصویرپردازی 

هستند و میزان استفاده کارکنان از  مؤثرذهنی دیگران 
های سیاسی و نیز استفاده از فنون مدیریت مهارت

)یزدانی زیارت و  بود بالارپردازی در حد متوسط به تصوی
با  خود پژوهشدر  کربکندیطبرسا و معینی (1494رستگار، 
 یو فرسودگ رپردازییتصو تیریرابطه مد یبررس»عنوان 

 ،ارتقاییخود یهامؤلفه میان که رسیدند جهینتاین به  «یشغل
 ارتباط شغلی فرسودگی و سازیحامی و خود دادن جلوه نمونه

 سایر بین اما .دارد وجود داریمعنی و معکوس دودوبه

 کلی نمره بین همچنین .نشد پیدا یدارمعنیرابطه  هالفهؤم

 دارمعنیارتباط  شغلی فرسودگی و تصویرپردازی مدیریت

در پژوهشی که  .(1494کربکندی، طبرسا و معینی) دارد وجود
آیا بررسی کارمندان »و تحت عنوان  1کیسر و پینتوسط 

 عنوانبهمدیریت تصویرپردازی  انجام شد «مغرضانه است
بیان های ایمنی در محل کاریک گرایش واکنشی در سازه

نشان داد که مدیریت تصویرپردازی ذهنی  پژوهششد، نتایج 
روابط ایجاد بینی ، توانایی پیشپژوهشهر سه گروه مورد  در

در . (2419 )کیزر و پاین، ایمنی در محل کار را داشته است
مهارت و » با عنوان 2پژوهشی که توسط ماهر و همکاران

 «تیریکننده تعدد و سبک مدبینیپیش عنوانبه یاسیاراده س
و مهارت  که اراده سیاسینشان داد نتایج انجام شد،  تأثیر

دهنده فرآیندهای شناختی است که انتخاب سیاسی نشان

                                                
1. Keiser & Payne 
2. Maher   & et al 

سازند. را ممکن میتصویرپردازی مدیریت  هایتاکتیک
های اندکی در کاربرد برخی از ممکن است تفاوت همچنین،

و افراد در وجود داشته  تصویرپردازیهای مدیریت تاکتیک
-گیگنهای گوناگونی استفاده کنند. شرایط مختلف، از شیوه

ساخت یک تصویر از »با عنوان  یپژوهش در 4هابر و دوبوش
مدیریت  انکاررقابلیغبه بررسی نقش مهم و  بازبودن

-که استفاده از تکنیک ندنشان دادپرداختند و  «تصویرپردازی

های مدیریت تصویرپردازی در حفظ مشتری و جذب 
)گیگن هابر و دوبوش،  ی دارددارمعنی تأثیرگذار سرمایه

واقعاً  ایآ»با عنوان  یپژوهشدر  3ونگ و چانگ .(1724
 یهایژگیکه و دادندنشان  «؟کندیمکمک  تصویر تیریمد

دارند و رفتار  عضو-تبادل رهبربر  یمثبت تأثیر یتیشخص
 هاآن انیدر م ینقش مهم زین هاآن تصویرپردازی تیریمد

 یکه انسجام گروه نتایج نشان داد نیکند. همچنیم فایا
را  عضو-تبادل رهبرتصورات و  تیریرفتار مد نیه برابط

در پژوهشی که  (.2415)ونگ و چانگ،  دهدیکاهش م
 دگیزسیاست میزان»تحت عنوان  5توسط چن و فنگ

، «تصویرسازی مدیریت هایتاکتیک استفاده از و سازمان
 میزان اندازه هر به نتایج نشان داد کهانجام گرفت، 

 تاکتیک از استفاده باشد، کمتر هاسازماندر  زدگیتسیاس

 مثبت نتیجه بیشتر سازمان آن در وظیفه و بر شغل تمرکز

 زده بودنسیاست احساس کارمندان هرچقدر برعکس دارد و

 بر ی تمرکزهاتاکتیک از استفاده باشند؛ داشته را سازمان

 هاتاکتیک و این شودمی بیشتر خودشیرینی و سرپرست

 در یوزل (.2414)چن و فنگ،  دهندمی تریمثبت نتیجه
 یاجتماع تیمطلوب یهااسیمق یشیبازاند»ی با عنوان پژوهش
 به بررسیی فرد نیب ییگرایتا خودکنترل تصویر تیریاز مد
 «خودکنترلی بر اجتماعی یهاطیمح تأثیر در شخصیت نقش

 مدیریتی احیا و رنجوری روان ارتباط بر و پرداخت

 در فردی یهاتفاوت که داد نشان و کرد دیتأک تصویرپردازی

 .)2412)یوزیل،  دارند نقش تصویرپردازی مدیریت یاحیا
 

                                                
3. Gegenhuber & Dobusch 
4. Weng & Chang 
5. Chen & Fang 
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 پژوهش پیشنهادیمدل  .1شکل  

 .1 (:یتی)وضع یتیالف( عوامل موقع عوامل مدل پیشنهادی از
 گاهیو جا طی. شرا2(، 2447و همکاران،  سی)هر عملکرد یابیارز

 یزااسترس)عوامل  . ابهام نقش4(،2412بروئر و همکاران، ) یشغل
کیزر و ) عضو -. مبادله رهبر3(، 2419کیزر و همکاران، ()یشغل

. 6، (2414چن و فنگ، ) سازمانیفرهنگ. 5(، 2419همکاران، 
و همکاران،  سیهر -2411و همکاران،  کلیل)ب یاسیس هایمهارت
 مراتبسلسله. 7(، 1494و رستگار،  ارتیز یزدانیو  2447

 یب( عوامل شخص و (2412بروئر و همکاران، ) ییپاسخگو
 تی. جذاب9(، 2412 وزل،ی) (یابی)خودارز ی. خودکنترل1 (:یتی)شخص
بروئر و همکاران، ) نفس. اعتماد به 14(، 2412یوزل، ) یشخص
 . وجدان12و  (2412)بروئر و همکاران،  به قدرت ازی. ن11(، 2412

 .نتخاب شدندا(، 2419کیزر و همکاران، ) (شناسیوظیفه)

 

 پژوهش یشناسروش
و از نظر روش،  1ی کاربردیپژوهشاین پژوهش از نظر هدف، 

 به صورت( از گروه پیمایشی و یشیرآزمایغ) یلیتحل -توصیفی
کارکنان آموزش و شامل جامعه آماری پژوهش  .است مقطعی

شعبه این اداره، به  44در  1491بهار پرورش استان مازندران در 
 و نفر مرد( 11924نفر زن و  24297نفر )شامل  49224تعداد 

جدول با  ایای چندمرحلهخوشه به صورتیری گروش نمونه
در پژوهش حاضر . تعیین گردید 414و به تعداد کرجسی و مورگان 

 براساسارائه مدل رفتارهای مدیریت تصویرپردازی ذهنی در پی 
بوده و بدین منظور  وضعی و شخصی هایکنندهبینیپیش

مدیریت »در خصوص  شده انجامپیشین  یهاژوهشپ
-آن در سازمان یریگشکلبر  مؤثرو عوامل « تصویرپردازی ذهنی

های امروزی؛ بررسی و مطالعه گردید. با توجه به جدید بودن 
محققان به این  یراًاخ، «مدیریت تصویرپردازی ذهنی»مبحث 

عی در نظری مختلف س یهاچارچوبمقوله توجه کرده و با ارائه 
 مدیریت تصویرپردازی ذهنی یریگشکلبر  مؤثر یهامؤلفهمعرفی 

                                                
1. Applied Research 

. تاکنون عمده اندبودهآن از سوی کارکنان  هایتاکتیکو انواع 
 گیریشکلبر  یرگذارتأث عواملانجام گرفته در مورد  هایپژوهش

که  اندداشتهبر این نکته اذعان  مدیریت تصویرپردازی ذهنی
به کلی  دودستهدر  توانمیاین رفتار را  یگیرشکلبر  مؤثر عوامل
 یشخص. عوامل 2)سازمانی( و  وضعیتی() یتیموقع. عوامل 1 شرح

بومی و  کاملاً خلقی( جای داد. برای ارائه یک الگوی جامع، )
-بینیهای ایرانی برای شناسایی پیشمنطبق بر شرایط سازمان

، مدیریت تصویرپردازی ذهنی« شخصی»و « وضعی»های کننده
این با الهام از  مطالعه گردید ومختلفی بررسی و  هایپژوهش
عوامل  دودستهعامل در  12د. شارائه  پژوهشمدل  هایپژوهش

 بر مدیریت تصویرپردازی ذهنی مؤثر« شخصی»و « وضعی»
 :به شرحعامل  12تعیین گردیدند. این 

شرایط . 2، عملکرد یابیارز .1 وضعیتی(:) یتیموقععوامل  .الف 
مبادله . 3، شغلی( زایاسترس)عوامل  ابهام نقش. 4،ایگاه شغلیو ج

. 7، های سیاسیمهارت. 6، سازمانیفرهنگ. 5، عضو -رهبر
  ییپاسخگو مراتبسلسله

 (،خودارزیابی) یخودکنترل. 1 شخصیتی(:) یشخصعوامل . ب( 
. 12و  نیاز به قدرت. 11، اعتماد به نفس. 14جذابیت شخصی، . 9

 تعیین شدند. ،(شناسیوظیفه) وجدان
پیشنهادی، با رجوع به  مدل هایمؤلفه متغیرها وبعد از تعیین 

های استاندارد و همچنین پرسشنامههای معرفی شده و پژوهش
ای پرسشنامهمورد بحث،  متغیرهایمطالعه ادبیات نظری مربوط به 

گویه(  44و شرایط شخصی  32گویه )شرایط موقعیتی  72با 
عمومی و  سؤالاتاین پرسشنامه شامل دو بخش  .دیدطراحی گر

حاضر به  پژوهشتعیین روایی پرسشنامه تخصصی بوده؛  سؤالات
که در روش صوری، بوده و روایی محتوایی روش روایی صوری 

 تأییدگروهی از خبرگان بوده و برای  لهیوس بهپرسشنامه  تأیید

مورد  روایینوع  نیا CVI4و  2CVRبا محاسبه  هممحتوایی 

                                                
2. Content Validity Ratio 
3. Content Validity Index 
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 CVIدارای  پژوهشهای بررسی قرار گرفت که تمام گویه
 بوده است. 1تا  64/4بین  CVRو  1تا  17/4بین 

برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز از آلفای کرونباخ 
به مدل  هایمؤلفهاستفاده شد که میزان پایایی هریک از 

 یشغلشرایط و جایگاه . 2، (12/4عملکرد )ارزیابی  .1 شرح
، (79/4) (زای شغلیعوامل استرسنقش )ابهام . 4(، 11/4)
، (14/4) یسازمانفرهنگ. 5، (14/4عضو ) -مبادله رهبر. 3
 ییگوپاسخ مراتبسلسله. 7، (11/4) یاسیسهای مهارت. 6
جذابیت . 9 (،13/4) (خودارزیابی) یخودکنترل. 1(، 14/4)

نیاز به . 11، (12/4) اعتماد به نفس. 14(، 71/4) یشخص
در حد ، (11/4) (شناسیوظیفه)وجدان  .12( و 14/4درت )ق

 مناسب و مطلوبی گزارش گردید. آلفای کرونباخ کل
ی هاروشبا استفاده از محاسبه گردید.  11/4پرسشنامه نیز 

های ها شامل ویژگیآمار توصیفی به توصیف داده
بررسی برای ها پرداخته شد و دموگرافیک آزمودنی

و  تأییدیتحلیل عاملی اکتشافی و  از پژوهش هایسؤال
و  اس.پی.اس.اس. افزارهاینرم ازآزمون فریدمن با استفاده 

 بهره گرفته شد. آموس

 پژوهش یهاافتهی
عنوان شد برای  پژوهشکه در بخش روش  طورهمان
دو پرسشنامه استفاده شد و برای تجزیه  ها ازداده آوریجمع

 اس. .یپ اس. یزارهاافنرماز  یسازمدلو  هادادهتحلیل 
با استفاده از تحلیل عاملی  شد. استفادهاس و آموس 

تبیین الگوی  پژوهشکه در این  موردنظرمتغیر ، اکتشافی
 براساسمدیریت تصویرپردازی ذهنی رفتار 

های وضعی و شخصی، در اداره آموزش و کنندهبینیپیش
. از قرار گرفت موردسنجش، است پرورش استان مازندران

مایر و آزمون بارتلت استفاده  ص آزمون تناسب کایزرشاخ
محاسبه شده  (یبردارنمونه)کفایت کی. ام. او مقدار گردید.

و سطح  111/4برابر  برای شرایط موقعیتی و شخصی
است.  4449/4آزمون کرویت بارتلت برابر  داریمعنی

، اجرای تحلیل عاملی یبردارنمونهبر کفایت بنابراین، علاوه
توجیه  یه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابلبر پا

 خواهد بود.

 

 ذهنی تصویرپردازی مدیریت هایمؤلفهبه وسیله عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده . 1جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عامبل مبورد  5هبای ویبژه ارزش مطابق محاسببات از میبان
درصبد از  27/66 بباًیتقر مجموعباًکبه  6از  تربزرگ؛ پژوهش

دارنبد،  به عهبدهتغییرات کل مدیریت تصویرپردازی ذهنی را 
، ارزش ویبژه عامبل دوم 13/44ارزش ویژه عامل اول برابر با 

، 52/7، عامل چهبارم 43/1، عامل سوم برابر با 94/14برابر با 
اسبتخراج  نتایج به دست آمده از طبق است. 47/6عامل پنجم 

 5شبود کبه س مشبخص مبییماکربراساس دوران وا هامؤلفه
. 4. خودشبیرینی، 2، یی. خودارتقبا1: به شرحعامل تعیین شده 

 شبکل در نظر گرفته شده است.، . تضرع5. ارعاب و 3تظاهر، 
ببر  مبؤثرشرایط موقعیتی و شخصبی  هایمؤلفهروابط میان  2

 .دهدیمرا نشان  مدیریت تصویرپردازی ذهنی

 

 مقادیر مؤلفه

 ویژه اولیه 

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 استخراج شده

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از 

 چرخش واریماکس

در صد از  کل 
 واریانس

درصد از واریانس 
 تجمعی

در صد از  کل
 واریانس

درصد از واریانس 
 تجمعی

در صد از  کل
 واریانس

درصد از واریانس 
 تجمعی

1 29/7 13/44 13/44 29/7 13/44 13/44 27/4 15/13 15/13 
2 34/2 94/14 43/33 34/2 94/14 43/33 23/4 71/13 57/29 

4 13/1 43/1 49/52 13/1 43/1 49/52 11/2 49/14 66/32 

3 65/1 52/7 94/59 65/1 52/7 94/59 71/2 63/12 44/55 

5 34/1 47/6 27/66 34/1 47/6 27/66 31/2 97/14 27/66 
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 بر مدیریت تصویرپردازی ذهنی مؤثررایط موقعیتی و شخصی ش هایمؤلفهمدل روابط میان  .5شکل 

 
متغیرهای مدل بندی رتبه شناسایی بهتر عوامل و منظوربه

مدیریت بر رفتار  مؤثر و شخصی وضعی هایمؤلفهمیان  روابط
استان  در اداره آموزش و پرورش تصویرپردازی ذهنی

 .تشد. قابل ذکر اس استفادهاز آزمون فریدمن  ،مازندران

 استفاده از آزمون فریدمنبا عوامل موقعیتی و شخصی  یبندرتبه .5 جدول

 اولویت میانگین رتبه پزوهشمتغیرهای 

 هفتم 49/6 ارزیابی عملکرد

 سوم 55/7 شرایط و جایگاه شغلی

 یازدهم 42/5 ابهام نقش

 چهارم 47/7 عضو -مبادله رهبر

 پنجم 44/7 سازمانیفرهنگ

 ششم 94/6 سیاسی هایمهارت

 دوازدهم 41/3 ییپاسخگو مراتبسلسله

 اول 17/1 خودکنترلی

 نهم 19/5 جذابیت شخصی

 دوم 15/7 اعتماد به نفس

 دهم 17/5 نیاز به قدرت

 هشتم 44/6 وجدان
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 وضعی و شخصی هایکنندهبینیپیش براساسمدل بومی رفتار مدیریت تصویرپردازی ذهنی  .5 شکل

 

از نظر  شودملاحظه می 2و شکل   2 ولکه در جد طورهمان
افراد حاضر در این پژوهش برای متغیر شرایط موقعیتی و 

خودکنترلی با میانگین  مؤلفهشخصی، اولویت اول مربوط به 
اعتماد به نفس با  مؤلفه، اولویت دوم مربوط به 17/1رتبه 

شرایط و  مؤلفهاولویت سوم مربوط به  ،15/7میانگین رتبه 
، اولویت چهارم مربوط به 55/7لی با میانگین رتبه جایگاه شغ

، اولویت پنجم 47/7عضو با میانگین رتبه  –مبادله رهبر  مؤلفه
، اولویت 44/7با میانگین رتبه  سازمانیفرهنگ مؤلفهمربوط به 

های سیاسی با میانگین رتبه مهارت مؤلفهششم مربوط به 
ملکرد با میانگین ارزیابی ع مؤلفه، اولویت هفتم مربوط به 94/6

وجدان با میانگین  مؤلفه، اولویت هشتم مربوط به 49/6رتبه 
جذابیت شخصی با  مؤلفه، اولویت نهم مربوط به 44/6رتبه 

نیاز به قدرت  مؤلفه، اولویت دهم مربوط به 19/5میانگین رتبه 
ابهام  مؤلفه، اولویت یازدهم مربوط به 17/5با میانگین رتبه 

ی )دوازدهم( مربوط یو اولویت نها 42/5به نقش با میانگین رت
بوده  41/3با میانگین رتبه  ییپاسخگو مراتبسلسله مؤلفهبه 

 است.

 یریگجهینتو بحث 

با توجه به نتایج حاصل از تحلیل عاملی  ها نشان داد،یافته

)ضریب « ارزیابی عملکرد». 1 مؤلفه، یدیأیاکتشافی و ت

 هایمؤلفهیکی از  عنوانبه ،(t 111/6و مقادیر  35/4استاندارد 

 کننده شرایط وضعی )موقعیتی( اداره آموزش و پرورش،تبیین

هریس و  هایپژوهشآمده از  به دستتعیین شده که با نتایج 

همخوانی داشته و در  (1995) دنیلوین و  ( و2447همکاران )

)ضریب « شرایط و جایگاه شغلی». 2 مؤلفهیک راستا قرار دارد. 

یکی از  عنوانبه(، t 219/14و مقادیر  61/4 استاندارد

کننده شرایط وضعی )موقعیتی( اداره آموزش و تبیین هایمؤلفه

 هایپژوهشآمده از  به دستپرورش، تعیین شده که با نتایج 

همخوانی داشته و در یک راستا قرار ( 2412بروئر و همکاران )

 tو مقادیر  61/4)ضریب استاندارد « ابهام نقش». 4 مؤلفهدارد. 

کننده شرایط تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه(، 492/14

وضعی )موقعیتی( اداره آموزش و پرورش، تعیین شده که با 
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( 2419) کیزر و همکاران هایپژوهشآمده از  به دستنتایج 

مبادله ». 3 مؤلفههمخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد. 

 ،(t 432/7و مقادیر  54/4)ضریب استاندارد « عضو-رهبر

کننده شرایط وضعی تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه

به )موقعیتی( اداره آموزش و پرورش، تعیین شده که با نتایج 

همخوانی ( 2419کیزر و همکاران ) هایپژوهشآمده از  دست

« سازمانیفرهنگ». 5 مؤلفهداشته و در یک راستا قرار دارد. 

یکی از  عنوانبه، (t 197/1مقادیر و  51/4)ضریب استاندارد 

کننده شرایط وضعی )موقعیتی( اداره آموزش و تبیین هایمؤلفه

چن و  پژوهشآمده از  به دستپرورش، تعیین شده که با نتایج 

 مؤلفههمخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد. ( 2414فنگ )

 tو مقادیر  57/4)ضریب استاندارد « های سیاسیمهارت». 6

کننده شرایط وضعی تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه ،(465/9

به )موقعیتی( اداره آموزش و پرورش، تعیین شده که با نتایج 

(، هریس و 2411همکاران )بیکل و  هایپژوهشآمده از  دست

( همخوانی 1494( و یزدانی زیارت و رستگار )2447همکاران )

 مراتبسلسله» .7 مؤلفهداشته و در یک راستا قرار دارد. 

(، t 491/1و مقادیر  53/4)ضریب استاندارد « گوییپاسخ

کننده شرایط وضعی تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه

به )موقعیتی( اداره آموزش و پرورش، تعیین شده که با نتایج 

همخوانی  (2412بروئر و همکاران ) هایپژوهشآمده از  دست

)ضریب « یخودکنترل». 1 فهمؤلداشته و در یک راستا قرار دارد. 

 هایمؤلفهیکی از  عنوانبه (،t 667/9و مقادیر  66/4استاندارد 

کننده شرایط شخصی )خلقی( اداره آموزش و پرورش، تبیین

 وزلی هایپژوهشآمده از  به دستتعیین شده که با نتایج 

همخوانی داشته و در یک ( 2446)همکاران بولینو و و  (2412)

)ضریب استاندارد « جذابیت شخصی». 9 مؤلفهد. راستا قرار دار

-تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه(، t 511/7و مقادیر  54/4

کننده شرایط شخصی )خلقی( اداره آموزش و پرورش، تعیین 

( 2412) وزلی هایپژوهشآمده از  به دستشده که با نتایج 

اد به اعتم». 14 مؤلفههمخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد. 

 عنوانبه ،(t 634/12و مقادیر  74/4)ضریب استاندارد « نفس

کننده شرایط شخصی )خلقی( اداره تبیین هایمؤلفهیکی از 

آمده از  به دستآموزش و پرورش، تعیین شده که با نتایج 

همخوانی داشته و در ( 2419کیزر و همکاران ) هایپژوهش

)ضریب « قدرتنیاز به ». 11 مؤلفهیک راستا قرار دارد. 

یکی از  عنوانبه(، t 941/14و مقادیر  77/4استاندارد 

کننده شرایط شخصی )خلقی( اداره آموزش و تبیین  هایمؤلفه

 هایپژوهشآمده از  به دستتایج پرورش، تعیین شده که با ن

همخوانی داشته و در یک راستا قرار ( 2419کیزر و همکاران )

 tو مقادیر  94/4استاندارد  )ضریب« وجدان». 12 مؤلفهدارد. 

کننده شرایط تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه(، 645/13

شخصی )خلقی( اداره آموزش و پرورش، تعیین شده که با نتایج 

همخوانی داشته  (2414چن و فنگ ) پژوهشآمده از  به دست

 و دریک راستا قرار دارد.

کننده بیینت هایمؤلفهیکی از  عنوانبه« ییخودارتقا» مؤلفه

مدیریت تصویرپردازی ذهنی اداره آموزش و پرورش، تعیین شده 

دامغانیان، ابراهیمی و  هایپژوهشآمده از  به دستکه با نتایج 

طبرسا و ( و 1495زیارت ) (، دامغانیان و یزدانی1497نیکویی )

( همخوانی داشته و در یک راستا قرار 1494کربکندی )معینی

-تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه« ینیخودشیر» مؤلفهدارد. 

کننده مدیریت تصویرپردازی ذهنی اداره آموزش و پرورش، 

دامغانیان،  هایپژوهشآمده از  به دستتعیین شده که با نتایج 

 ( و1495) یزدانی زیارت(، دامغانیان و 1497ابراهیمی و نیکویی )

راستا  ( همخوانی داشته و در یک1494کربکندی )طبرسا و معینی

کننده تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه« تظاهر» مؤلفهقرار دارد. 

مدیریت تصویرپردازی ذهنی اداره آموزش و پرورش، تعیین شده 

دامغانیان، ابراهیمی و  هایپژوهشآمده از  به دستکه با نتایج 

طبرسا و  ( و1495) یزدانی زیارت(، دامغانیان و 1497نیکویی )

( همخوانی داشته و در یک راستا قرار 1494کربکندی )معینی

کننده تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه« ارعاب» مؤلفهدارد. 

مدیریت تصویرپردازی ذهنی اداره آموزش و پرورش، تعیین شده 

دامغانیان، ابراهیمی و  هایپژوهشآمده از  به دستکه با نتایج 

طبرسا و  ( و1495) یزدانی زیارت(، دامغانیان و 1497نیکویی )

( همخوانی داشته و در یک راستا قرار 1494کربکندی )معینی

کننده تبیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه« تضرع» مؤلفهدارد. 

مدیریت تصویرپردازی ذهنی اداره آموزش و پرورش، تعیین شده 

دامغانیان، ابراهیمی و  هایپژوهشآمده از  به دستکه با نتایج 

 طبرسا و  ( و1495) یزدانی زیارتانیان و (، دامغ1497نیکویی )

همخوانی داشته و در یک راستا قرار ( 1494کربکندی )معینی
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، نتایج حاکی از آن پژوهشدر تبیین روابط بین متغیرهای دارد. 

بوده که شرایط موقعیتی بر مدیریت تصویربرداری ذهنی )ضریب 

دیریت شخصی بر م ( و شرایطt 141/6و مقادیر  13/4استاندارد 

( t 321/4و مقادیر  26/4تصویربرداری ذهنی )ضریب استاندارد 

آمده از  به دست جینتا .استو مثبتی داشته دارمعنی تأثیر

 یزدانیو  انی(، دامغان1497همکاران )و  انیدامغان هایپژوهش

 همخوانی (1494) کربکندی ینی(، طبرسا و مع1495) ارتزی

 راستا قرار دارد. کیداشته و در 

 

 پیشنهادها
 تیریمد یارائه مدل رفتارهادر  پژوهشبا توجه به هدف 

و  یوضع هایکنندهبینیپیش براساس یذهن یرپردازیتصو
 جیآمده و با استناد به نتا به دست یهاداده براساس یشخص

ارائه  ریبه شرح ز ییهاشنهادیپپژوهش،  یهاسؤالحاصل از 
 :شودمی

در اداره آموزش و  یمشارکت تیریبه مد رانیمد یعمل اعتقاد
که مقامات  یشغل راتییبا تغ ماتیتصم که یطورهپرورش، ب

 با اطلاع و مشورت کارکنان باشد. رندیگیممافوق در مورد کار 

کارکنان با پست  ایحرفهتخصص  نیتناسب ب وجود
 یمهم اریدر اداره آموزش و پرورش از نکات بس ،شانیسازمان

 ن توجه کنند.به آ رانیمد دیکه با ستا
را  یانکاررقابلیغمثبت و  تأثیردر شغل  یریپذانعطاف وجود

 یذهن یرپردازیتصو تیریمناسب مد هایتاکتیک کارگیریبهدر 
 خواهد گذاشت.
کارکنان در اداره آموزش و پرورش  تیفعال زانیم رصدکردن

اداره به اهداف بلند و دخالت دادن آن در نظام  نیا دنیرس یبرا
 مات.جبران خد
مختلف اداره آموزش و پرورش از  یکارکنان واحدها اجتناب

 یمنف تأثیرو امور محوله  فیکه بر روند انجام وظا ییزهایچ
 .گذاردمی

 یکارکنبان واحبدها یبودن ظاهر آراسته و مرتبب ببرا دارا
مهم است، چرا که هر روز  یمختلف اداره آموزش و پرورش، امر

 یذهنب ریمسبئله ببر تصبو نیبادارنبد و  سروکار رجوعارباببا 
 است. مؤثراز مردم  جادشدهیا
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گذاری از مشیترین مراحل خطیکی از اساسی عنوانپژوهی بهمشیخط
گذاران به دانش رشته مشیاهمیت زیادی در نزدیک کردن عمل خط

در  پژوهشپژوهی فرآیند انجام مشیگذاری برخوردار است. خطمشیخط
گذاران مشیهای علمی به خطارائه توصیه منظوربهباب مسئله اجتماعی 

پژوهی مشیبر خط مؤثریابی به عوامل است. پژوهش حاضر با هدف دست
 مشیدر قوه مقننه ایران انجام شده است. طبعاً با توجه به آنکه بازوی خط

های مجلس شورای اسلامی است، پژوهی قوه مقننّه، مرکز پژوهش
شده  از خبرگان، کارشناسان و مدیران این نهاد گردآوری پژوهشهای داده

است. در این راستا و با تلفیق دو روش تحلیل مضمون مبتنی بر مصاحبه با 
( تلاش شده است تا عوامل ISMساختاری تفسیری ) سازیمدلخبرگان و 

بندی گردند. پژوهی قوه مقننّه شناسایی و سپس سطحمشیتأثیرگذار بر خط
شامل بیانگر یک مدل چهارسطحی است. سطح اول مدل  پژوهشهای یافته

نامه داخلی مجلس ایراد در آیین» ،«نفع بانفوذهای ذیگروه»مضامین 
دهی به طرح ابهام در اولویت»، سطح دوم شامل مضمون «شورای اسلامی
و « گرایی برخی نمایندگانمنفعت»، سطح سوم شامل مضامین «یا لایحه

 و نهایتاً سطح چهارم شامل مضامین مختلفی« سلایق سیاسی نمایندگان»
تفاوت در نوع دیدگاه مرکز »و « رویکرد دانای کلّ نمایندگان»نظیر 
 است.« ها دولت و مجلسپژوهش

 هاي کليديواژه
ساختاری  سازیمدلپژوهی، قوه مقنّنه، مشیگذاری عمومی، خطمشیخط

 .تفسیری

Policy research as one of the most important stages of 
policymaking brings policymakers' actions closer to policy 
knowledge. Policy research is the process of conducting 
research on social issues in order to provide scientific advice 

to policymakers. The purpose of this study was to determine 
the factors affecting the policy research in the Iranian 
legislature. Given that the policy research arm of the 
legislative branch of the government is the research center of 
the Parliament, research data have been gathered from experts 
and managers of this organization. In this regard, by 
combining two methods of content analysis based on 
interviews with experts and interpretive structural modeling 

(ISM), the factors influencing legislative policy research were 
attempted to be identified and classified. The findings of the 
study suggest a four-level model. The first level includes the 
themes of "influential stakeholder groups" and “the objection 
to the internal regulations of the Islamic Consultative 
Assembly (Parliament)", the second level includes the theme 
of "ambiguity in prioritizing a plan or a bill", and the third 
level includes the themes of “utilitarianism in some of the 

representatives” and “the political interests of 
representatives". Finally, the fourth level contains various 
themes such as the " total knowledge approach of 
representatives" and the "difference in the viewpoint of the 
research center of government and parliament". 

Keywords 
Public policy Making, Policy Research, Legislative Power, 
ISM.
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 مقدمه
یک حوزة علمی و  عنوانبهمشی، تحلیل و پژوهش در مورد خط 

 مشی با مبنایی که دیوید لرنر و هارولد لاسولای، از علوم خطحرفه
بنا گذاشتند، آغاز شد. این اندیشمندان، تحلیل و پژوهش در  1951در 

کنند: ارائه اطلاعات مشی را به این صورت تعریف میمورد خط
مسئله »، «کنندهبینیپیش»، «ایرشتهسجم و میانمن»مرتبط که 
های است. این اصول از طریق پژوهش« شهروند محور»و « محور

پژوهان، مشیاند؛ چراکه خطنیم قرن اخیر مورد تأکید قرار گرفته
، کنند )برکلندپژوهی اشاره میمشیامروزه صراحتاً به این اهداف خط

2001 :17). 
هایی وضع مشیوهی آن است که خطپژمشیلاش خطت تمام

آمده به بهترین وجه  به وجودشود که در قالب آن، مسئله اجتماعی 
ممکن حل شود. با توجه به اینکه کشور ما در مسیر پیشرفت قرار دارد 

( و نیز منابع در دسترس 1390)مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، 
فعالیت خطیر اند تا نهادهایی ایجاد شده ،لذا .محدود است

از:  اندعبارت هاآنکه برخی از  پژوهی را در کشور انجام دهندمشیخط
های های مجلس شورای اسلامی، مرکز بررسیمرکز پژوهش

مجمع  استراتژیکاستراتژیک ریاست جمهوری، مرکز تحقیقات 
تشخیص مصلحت نظام، پژوهشگاه قوه قضاییه و پژوهشگاه شورای 

 نگهبان قانون اساسی.
به دلیل  یاسلام یشورامجلس  یهامرکز پژوهشاین میان  در

گذاری مشیترین نهاد خطتأثیرگذاری مستقیم بر تصمیمات اصلی
های نقش مرکز پژوهش. کشور )قوه مقننّه( حائز اهمیت فراوان است

پشتوانه علمی و کارشناسی در امر  کنندهنیتأمسازمان  عنوانبهمجلس 
های تخصصّی مجلس شورای سیونها برای کمیمشیخطتدوین 

حال ممکن است در این  اسلامی، جایگاهی کلیدی و راهبردی است.
بین، عواملی در ایفای نقش راهبردی این نهاد تأثیرگذار بوده و بعضاً 

دار میان یآن را دچار خدشه سازند. وجود فاصله معن مؤثرایفای نقش 
پور و قلی ر پژوهشپژوهی قوهّ مقننّه دمشیخطوضع موجود و مطلوب 

این پژوهش در پی آن قرار گرفته است.  دِیتأک( مورد 1389همکاران )
مشی پژوهی بندی عوامل مؤثر بر خطاست تا با شناسایی و نیز سطح

های مرتبط را شناسایی کند و از این رهگذر در قوه مقننه، برخی چالش
ه قوهّ های تدوین شدمشیمسیر نزدیک شدن مسائل اجتماعی به خط

 مقننّه تا حدیّ اثرگذار باشد.
 از: اندعبارتهای اصلی پژوهش حاضر پرسش ،رونیازا
 مشی پژوهی در قوه مقننه ایران کدام است؟عوامل مؤثر بر خط .1

                                                                      
1. Lasswell 

2. Birkland 

پژوهی در قوه مقننه ایران مشیبندی عوامل مؤثر بر خطسطح .2
 چگونه است؟

شافی با توجه به آنکه پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع اکت
قابل  پژوهشهای فرضیه مشخصی در پاسخ به پرسش ،لذا. است

 طرح نیست.

 پژوهش مبانی نظری
مشی )برخلاف علوم سیاسی که فرآیند کلی، ظهور علوم خط طوربه

دهد( بر این باور است که مشکلات سیاسی را مورد مطالعه قرار می
لیل قرار توان به صورت سیستماتیک مورد مطالعه و تحاجتماعی را می

گذاری را به مشیخطتوان می ،داد )یک رویکرد منطقی( و بنابراین
 .(2007، صورت سیستماتیک بهبود داد )آنتس

در باب مسئله اجتماعیِ  پژوهشپژوهی فرآیند انجام مشیخط
های عملی و معطوف ارائه توصیه منظوربهدارای اهمیت و یا تحلیل آن 

 دیگر،عبارتبهحل مسئله است. گذاران جهت مشیبه عمل به خط
های مختلف برای کاهش مسئله پیدا مشیپژوهی، خطمشیخط ضمن
هایی رسد. فعالیتگذاران میمشیشود و این شقوق به اطلاع خطمی

از لحاظ  تنهانهگیرد، پژوهی صورت میمشیکه تحت عنوان خط
قق مسئله مورد بررسی، بلکه از لحاظ سبک و خلاقیت و قضاوت مح

 .(1392، 4نیز متنوع است )ماژرزاک
ترین ( پژوهش اجتماعی را در وسیع1979) لیندبلوم و کوهن
هر چیزی که ممکن است به دانش یا »کنند: مفهوم خود معرفی می

تعریف دیگر، « حل برای مشکلات اجتماعی کمک کند.راه
ی هایاطلاعات و یا داده»دهد: توضیح می گونهاینپژوهی را مشیخط

و ابلاغ شده است تا به حل  دهیسازمانآوری، تحلیل، که جمع
 .(43: 1979)لیندبلوم و کوهن، « مشکلات عمومی کمک کند.

پنج  بهپژوهی براساس مدل ماژرزاک مشیکلی فرایند خط طوربه
. تحلیل 3؛ یسازمفهوم. 2؛ یسازآماده. 1 شود:مرحله زیر تقسیم می

بودن  زیآمتیموفقبرای . . انتقال نتایج5و  ها. تحلیل توصیه4؛ تکنیکی
 ابتدا باید .ضروری استهمه این پنج مرحله  توجه به مشیخط

اطلاعات مقدماتی درباره مسئله اجتماعی و محیط اجتماعی سیاسی 
 سازیمفهوم پژوهشهای مسئله و پرسشسپس وری شود؛ آگرد

ها از لحاظ صیهشوند؛ رویکرد تحلیلی باید انتخاب شده و اعمال شود؛ تو
عملی بودنشان باید مورد تحلیل قرار گیرند و در صورت اقتضا جرح و 

در شکل طور مناسبی منتقل شود. هتعدیل شوند و نتایج مطالعه باید ب
 تزیر چهار نوع شیوه پرداختن به مسائل اجتماعی ارائه شده اس

 .(1392)ماژرزاک، 

                                                                      
3. Anthes 
4  . Majchrzak 

5. Lindblom & Cohen 
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 اجتماعی مسائل دربارة پژوهشهای انواع شیوه .1جدول 
 تمرکز

ش  اساسی تکنيکی  
گراي

 

به 
ع

ل
م

 
 مشیتحلیل خط کم

 بنیادی پژوهش
 مشیتحلیل خط

 پژوهیمشیخط تکنیکی پژوهش زیاد

 

 پیشینه پژوهش
 جهژت  الگژویی  طراحژی »( در پژژوهش  1394همکاران ) و پورقلی
 کیفژی،  رویکژرد  کژارگیری بژه  طریژق  از «پژوهژی سیاسژت  ارزیابی
 پژوهژی را سیاسژت  نتایج کیفیت سطح ارتقای در رمؤث هایشاخص
 .اندکرده بندیدسته نهایتاً و طراحی

 بژژر تحلیلژژی»( در پژژژوهش 1395فژژرد )ییدانژژا و شژژهائی
گیژری  چنین نتیجه« ایران در عمومی مشیخط فرآیند پژوهیدانش
 رشژژته در جدیژژد رویکردهژژای ظهژژور رغژژمانژژد کژژه علژژی کژژرده
 در همچنژژان  ایژژران  در حژوزه  این پژوهاندانش گذاری،مشیخط

توجژه چنژدانی بژه     و دارنژد برمژی  قژدم فرآیندی رویکژرد راسژتای
 رویکردهای نظری جدید ندارند.

( در پژژژژوهش 1395همکژژژاران ) و آبژژژادیفژژژرح امیژژژری
« ایژران  عالی آموزش نظام در پژوهیسیاست فرآیند شناسیآسیب»
 و گژذاران یاسژت س با مرتبط کارکردی و ساختاری هایآسیب وجود
 فرآینژژژد در کنشژژژگران سژژژایر بژژا  تعژژژاملی و ارتبژژژاطی عوامژژل 
 .اندرا شناسایی کرده پژوهیمشیخط

 در گمشژده  لایژه  پژوهیسیاست»( در پژوهش 1392جاودانی )
انژد کژه   چنین بیژان کژرده  « عالی آموزش نظام گیریتصمیم فرآیند
 میژان  در مفاهمژه  و آگژاهی  ایجژاد  نوین نیازمنژد  نهادهای موفقیت
 عملیژژات پنداشژژتن محرمانژژه ترتیژژب ایژژن بژژه. اسژژت نفعژژانذی

 تنهانه تواندمی عمومی، افکار از آن داشتننگه دور و گذاریسیاست
 افژزایش  نژوعی به بلکه پژوهی،مشیخط اثربخشی رفتن میان از به

 .شود منجر دولتمردان خودبسندگی
 تژژأثیر بررسژژی» ( در مقالژژه1389همکژژاران ) و پژژورقلژژی
 نهادهژای  تأثیر به بررسی« گذاریسیاست فضای در پژوهیسیاست
 .اندپرداخته گذاریمشیخط فضای در پژوهمشیخط

 داده پایگژژژاه افژژژق بررسژژژی»( در پژژژژوهش 2018) کژژژیم
چنژین گفتژه اسژت    « احتمالی موضوع مدل یک با پژوهیمشیخط
 جمعژی  هژوش  از بینیپیش فرآیندهای انجام هنگام در ها،دولت که
 تخصصژی،  نظژرات  طریژق  از را ظهژور  حال در برده و مسائل بهره
 .کنندمی درک

                                                                      
. Kim 

 استراتژی یسنجامکان پژوهیمشیخط»( در پژوهش 2018) یون
 مطالعژات  اند که دولژت، بیان کرده« دولت توسعه و پژوهش نوآوری
 یافتژه  اختصژا   مقادیر تعیین برای راهی عنوانبه را سنجیامکان
 رابطژه  در گژذاران  مشیخط هایاولویت و داده امانج خود بودجه در
 کننژد، می دریافت را بسیاری هایبودجه را که جدید هایپژوهش با

 .کنندمی تنظیم
 بژرای  آمیختژه  هایروش»( در پژوهش 2016) هنریچ و رچبو
 بژرای  کژار  دسژتور  یژک  ارائه به« برنامه ارزیابی و پژوهیمشیخط
 اند.پرداخته ی بر رویکرد آمیختهمشی مبتنخط ارزیابی و برنامه

 طراحژی  مهژم  مسژائل »( در پژژوهش  2012) مژوس  و برانن
 انژد کژه در  چنژین یافتژه  « پژوهژی مشژی خژط  در آمیخته هایروش
 تژیم،  ترکیژب  کژه  رسژد یمژ  نظژر  بژه  مشیخط با مرتبط تحقیقات
 .است گرفته قرار توجه مورد کمتر تیمی کار و سازمان
 ظرفیژژژت سژژژنجش و ارزیژژژابی» ( در پژژژژوهش2011) ریمونژژژد
 توسژعه  بژرای  کلژی  نکژات  از برخژی  «پژژوه مشیخط هایسازمان
 بژژرای را عینژژی هژژایروش و کژژرده تشژژریح را مژژؤثر یهژژابرنامژژه
 و تحقیقژات  ظرفیژت  بهبود: کندمی تبیین مهم پیامد دو گیریاندازه

 .گذاریمشیخط عرصه در بیشتر اثربخشی
 

 پژوهش شناسیروش
گرایی کثرت پژوهشپژوهش، راهبرد اصلی این  لاتسؤابا توجه به 
گیری از دو راهبرد کیفی و کمیّ به صورت شناختی با بهرهروش
است. با توجه به تقدمّ روش کیفی بر کمیّ در این  زمانهم

آمیخته »توان استراتژی اصلی پژوهش را از نوع می ،لذا پژوهش
از راهبرد دانست. برای پاسخ به پرسش اول پژوهش « اکتشافی
و برای پاسخ به پرسش دوم از راهبرد « تحلیل مضمون»
علت  استفاده شده است.« ساختاری تفسیری سازیمدل»
 عنوانبهآن است که این روش « 7تحلیل مضمون»گیری کاربه

                                                                      
. Yoon 

3. Burch &  Heinrich 

4. Brannen &  Moss 

5. Raymond 

6 .  Thematic Analysis 

7 .   ISM 
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های مند در تحلیل دادهنظام کاملاًهای متعارف و یکی از روش
ژوهشگران در راستای پ ،لذا .گیردکیفی مورد استفاده قرار می

ساختاریافته در مورد عوامل مؤثر بر های نیمهتحلیل مصاحبه
پژوهی قوه مقننه از این روش بهره گرفتند. همچنین مشیخط
بندی و ساختاری تفسیری در راستای سطح سازیمدلروش 
و تأثّر مضامین اصلی شناسایی شده مورد استفاده  تأثیرشناسایی 

 قرار گرفته است.

یل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش تحل
های کیفی است. این روش، فرآیندی برای تحلیل الگوهای داده

های پراکنده و گوناگون را به های متنی است و دادهداده
کند. )براون و کلارک، هایی غنی و تفصیلی تبدیل میداده
 کلی، تحلیل مضمون، روشی است برای: طوربه( 2111

 دیدن متن 
 برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط 
 تحلیل اطلاعات کیفی 
 مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا مشاهده نظام

 .(0993فرهنگ )بویاتزیس، 

ساختاری تفسیری فرآیند یادگیری  سازیمدلاز سوی دیگر 
ای از عناصر مختلف و مرتبط با تعاملی است که در آن مجموعه

این روش در  .یابنددر یک الگوی مشخص سامان می یکدیگر
کند و شیوة مناسب تشخیص روابط درونی متغیرها کمک می

هر متغیر بر متغیرهای دیگر است. این روش از آن  تأثیربررسی 
جهت جنبه تفسیری دارد که قضاوتی از تصمیم گروهی درباره 

 .(0439نماید )تیزرو، ارتباطات متغیرها ارائه می
 ای بینآیا رابطه»آن است که  ISMمحوری روش  سؤال

 هاآنعناصر وجود دارد؟ و در صورت مثبت بودن جواب، ارتباط 
 (.211: 0490)یاوری، « چگونه است؟

ای، های این پژوهش بررسی کتابخانهآوری دادهروش جمع
ساختاریافته و سپس توزیع های نیمهانجام مصاحبه

در این پژوهش در  موردنظرنمونه  .است ISMهای پرسشنامه
 3گیری قضاوتی یا هدفمند، بخش کیفی مطابق با روش نمونه

در مرکز  علمیهیئتنفر از مدیران، کارشناسان و یا اعضای 
 مجلس شورای اسلامی بوده است. هایپژوهش

 پژوهشمشخصات نمونه  .6جدول 

 ويژگی سمت سازمانی
 ساله 92 -مرد دی مجلس شورای اسلامیمرکز و مشاور کمیسیون اقتصا علمیهیئتعضو 

 ساله 90 -مرد های زیربنایی و امور تولیدیمعاون سابق پژوهش

 ساله 43 -مرد ها و کارشناس دفتر حقوقی مرکزاستادیار مرکز پژوهش

 ساله 49 -مرد ها و کارشناس پولی و بانکی مرکزاستادیار مرکز پژوهش

 الهس 49 -مرد کارشناس دفتر اقتصادی مرکز

 ساله 31 -مرد مدیر گروه اقتصاد کلان مرکز

 ساله 43 -مرد کارشناس تحریم و اقتصاد مقاومتی مرکز

 ساله 93 -مرد های زیربنایی و امور تولیدیمعاون فعلی پژوهش
 

ورودی بخژش کمّژی  عنوانبهبا توجه به آنکه خروجی بخش کیفی 
کیفی حائز اهمیژت  سنجش اعتبار و پایایی بخش ،لذا .رودکار میه ب

فراوان است. بدین منظور در این پژوهش از روش محاسژبه پایژایی 
است؛ مطابق فرمژول  بازآزمون در بین دو فاصله زمانی، استفاده شده

 (0433زیر: )خواستار، 
 
 
تلقژی شژده و « توافق»هایی که با یکدیگر مشابه بوده با عنوان کد
شژوند. بژر ایژن امیده مین« عدم توافق»با عنوان  رمشابهیغهای کد

نصژاب پایژایی در فرمژول  عنوانبژهدرصد  21 حداقلاساس مقدار 
( برای اطمینان از پایژایی 013  است. )همان،  قبولقابلبازآزمون 

، مجژدداً یادوهفتژهتحلیل مضمون، پس از گذشت فاصژله زمژانی 
ها صورت گرفته و درصژد توافژق حاصژل شژده گذاری مصاحبهکد

 درصد بوده است. 23فوق، مطابق فرمول 

ساختاری تفسیری از  سازیمدلهمچنین برای اجرای روش 
گیری بخش کمیّ نیز پرسشنامه استفاده شده است. در نمونه

بهره گرفته شده  هدفمندگیری از نمونه ISMمطابق با مراحل 
بندی میان خبرگان جهت سطح پرسشنامه 02منظور  است و بدین
روش تحلیل مضمون، توزیع شد و آمده در  به دستعوامل 
پرسشنامه اخذ و مبنای این  09 های لازم،پس از پیگیری تیدرنها

پیروی  909ها از قاعده پژوهش قرار گرفت. تعداد پرسشنامه
 .(0493کرده است )آذر و خسروانی، 

ساختاری و تفسیری به  سازیمدل یشناسروشمراحل اجرایی 
 شرح زیر دنبال شده است:

 

 نخست: تعيين ابعاد/ عناصرمرحله 

از روش  موردنظردر این پژوهش، برای استخراج ابعاد و عناصر 
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ساختاریافته )بخش کیفی های نیمهیل مضمون و انجام مصاحبهتحل
( استفاده شده است. براساس این خروجی روش تحلیل پژوهش

پژوهی قوه مقننه به صورت مشیمضمون، عوامل مؤثر بر خط
آمده است. از آنجا که روند  به دستگانه(  11)عوامل  3جدول 

های نیمهستقرایی و از بطن مصاحبهساخت مضامین به صورت ا
چند  هاآنتوضیح هریک از  منظوربه ،لذا .ساختاریافته بوده است

 ارائه شده است. شوندگانمصاحبهاز  قولنقلعبارت یا 
ی بندشناسی مضمون در این پژوهش مطابق با دستهضمناً نوع

بندی خود برای رایان و برنارد صورت گرفته است. این دو در طبقه
 دودستهتفکیک مضامین در قالب  یدوسطحانواع مضامین، نوع 

اند )رایان و برنارد، دهکرمضامین اصلی و مضامین فرعی را پیشنهاد 
2003). 

 

 مرحله دوم: به دست آوردن ماتريس خودتعاملی ساختاري

ماتریس مربعی به همان تعداد مضامین تعداد سطر و ستون این 
متغیرها توسط  یدودوبهگاه روابط استخراج شده است؛ آن
شود. برای تعیین روابط بین عناصر از یک نمادهایی مشخص می

 (2005طیف چهارتایی به صورت زیر استفاده شده است: )بولانس، 

 سه: عامل سطر i  روی عامل ستونj ًتأثیرمؤثر است. ) کاملا 
 د(زیا
 دو: عامل سطر i روی عامل ستون j  ( .تأثیرمؤثر است 

 متوسط(
 :عامل سطر یک i روی عامل ستون j  ناچیزی دارد  تأثیر
 اندک( تأثیر)
  صفر: عامل سطرi  روی عامل ستونj تأثیراست. )بدون بی

 (تأثیر
و اعداد حاصله در  با هم جمع شده هاپرسشنامهنتایج 
های این جدول اعدادی خانه آمده است. در هریک از 4جدول 
به این  11مثال عدد  عنوانبهقرار خواهند گرفت؛  34تا  4بین 

نفر خبره )هرکدام بین عدد صفر تا  15معناست که جمع امتیاز 
مؤلفه اول بر مؤلفه دوم  تأثیرتوانند امتیاز دهند( برای سه می
های جدول، مجموع این تک خانه، است. برای تک11امتیاز 
بیانگر حاصل مجموع  4ازها محاسبه گردیده و جدول امتی

 امتیازات خبرگان است.

  

 (ISMخروجی روش تحلیل مضمون )شناسایی ابعاد در مرحله اول . 3جدول  

 شوندگانمصاحبهنمونه عبارات  عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی

ایژژژژژراد در فرآینژژژژژد   .1
گژژذاری و مشژی خژط 
داخلژژی  نامژژهنیژژیآ

 مجلس

گژژذاری مشژژیفرآینژژدی خژژطمشژژکلات 
 عمومی

 ها در دستور کارگذاریجابجایی اولویت

های مرکز بسیار مهژم  نامه داخلی مجلس در اهمیت یافتن گزارشاصلاح آیین
 است.
کژه آنچژه مهژم     شژود یمشناسایی نشود، نتیجه این  یدرستبه هاتیاولووقتی 

ده را بژه فراموشژی   داری اهمیژت بژو   آنچژه ایم و نبوده را مورد بررسی قرار داده
 ایم.سپرده

« دانژژای کژژل»رویکژژرد  .2
 نمایندگان مجلس

هژا  های مرکز پژوهشعدم مطالعه گزارش
 توسط نمایندگان

نیاز دانسژتن نماینژده از کمژک علمژی     بی
 هامرکز پژوهش

و در موضژوعات   تژوان علمژی و دانژش دارد    قژدر آنکژه   کندیمنماینده تصور 
کمک گرفتن از هژیچ شژخص یژا نهژادی     است که نیازمند  نظرصاحبمختلف 
 نیست.

سژژژژژلایق سیاسژژژژژی  .3
 نمایندگان مجلس

های کلان کشژور  در نظر نگرفتن سیاست
در نظر نگرفتن ، توسط نمایندگان مجلس

 منفعت عمومی توسط نمایندگان مجلس

از آثار دیگر کمبود مطالعه در نمایندگان مجلس، عدم آشنایی نماینده به راهبرد 
عمژل کژردن بژرای     یاقهیسژل در ایژن حالژت، راه    و استو نقشه کلان کشور 
 شود.نماینده باز می

هژای  گژروه  نفژوذ اعمال .4
 نفع بانفوذذی

 هایی متضرر از طرح یا لایحهگروه
مشژاوران   عنژوان بهنفعان بانفوذ ورود ذی

های به وجود آمدن لابی، هامرکز پژوهش
 هابد در نظر کارشناسی مرکز پژوهش

 خبرگان بیرونژی بهژره   یبعضاز کارشناسان داخلی و  زمانهمها، مرکز پژوهش
ای از این افراد بیرونژی از ذینفعژانی هسژتند    آید که عدهپیش می یگاه برد.می

مشژی نهژایی را بژه سژمت     خواهند به این طریق، گزارش و حتژی خژط  که می
 مقاصد خود سوق دهند.

دهی بژه  ابهام در اولویت .5
 طرح یا لایحه

 ر لایحه در ایراناولویت طرح ب
 اولویت لایحه بر طرح در جهان

 اصول علمی رفتار کردن برخلاف

یمژ نماینده مجلس، برای اینکه دولت را مجبور به کاری کند، طرحژی تژدوین   
اندازد حتی اگر دولت هم لایحه بدهد، بژاز هژم   ، طرح خود را به جریان میکند

دستور کار قرار دهند، فژارغ   نمایندگان بر این پافشاری دارند که طرح خود را در
از اینکه ممکن است لایحه دولژت همخژوانی بیشژتری بژا واقعیژت مسژائل و       

 مصلحت عمومی داشته باشد.
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 شوندگانمصاحبهنمونه عبارات  عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی

تفژژاوت در نژژوع دیژژدگاه  .6
هژژا، مرکژژز پژژژوهش
 مجلس و دولت

مژدت در مرکژز   مژدت و بلنژد  دیدگاه میان
 هاپژوهش
 مدت در دولتو کوتاه مدتانیمدیدگاه 

 ینده مجلسدیدگاه مبهم نما

مدت است. اگژر بخواهژد کژار    تر و افق کوتاهدولت معمولاً به دنبال مسیر راحت
. باید ساختار خود را تغییژر دهژد و   شودیمسخت انجام دهد با مشکلاتی مواجه 

همچنین باید در بلندمدت و بعضاً خارج از بازه زمانی آن دولت به نتیجه برسژد  
 نیست. گونهاین وجهچیهبهدر حالی که نوع نگاه در مرکز 

گرایژژی برخژژی  منفعژژت .7
 نمایندگان

ردّ نظر کارشناسی مرکز از سوی نماینژده  
و  یسازمانتیموقعبه خطر افتادن ، مجلس

 رفاهی نماینده مجلس

با تأسف بسیار باید گفت که تعداد زیادی از نمایندگان مجلژس درگیژر فعالیژت    
ست. برای همین اگر قوانین کننده ااقتصادی هستند و این موضوع بسیار نگران

 شفافی وضع شود، بعضاً به ضرر این گروه از نمایندگان خواهد بود.

های عدم تناسب اولویت .8
 دولت با مجلس

 فقدان سیستم ارتباطی مردم با دولت
 درگیری نماینده در کارهای اجرایی

های مشیخطنمایندگان مجلس، بیشتر از آنکه به رفع مشکلات قانون و وضع 
 مردم بپردازند، درگیر امور اجرایی هستند. ازیدنمور

هژای فشژار   گژروه  تأثیر .9
 مخرب بر نمایندگان

 انگیز به نمایندههای وسوسهپیشنهاد رانت
 تمایل نماینده به انتخاب در دور بعدی

های آتی مجلژس، ویژلای   پیشنهاد اخذ مجوزها، پیشنهاد انتخاب شدن در دوره
بژه نماینژدگان    زیانگوسوسهپیشنهادهای  شمال و خودروهای لوکس همگی از

 مجلس است.

سژازی  جایگاه تصژمیم  .10
هژا و  مرکز پژژوهش 
 گیرینه تصمیم

پیشژنهاددهنده   عنژوان بهها مرکز پژوهش
 گیرتصمیم و نه تصمیم

 هاشأن علمی و کارشناسی مرکز پژوهش

هاسژت،  نظر نماینده مجلس همواره غالب بر نظژر کارشناسژی مرکژز پژژوهش    
هژا  مشورت را برای مرکژز پژژوهش   جزجایگاهی  توانینمز بعد اختیار، لاجرم ا

 متصور شد.

تعلژژق سژژازمانی مرکژژز  .11
هژژژا بژژژه پژژژژوهش
 مجلس

هژا از امژور   جدایی ساختار مرکژز پژژوهش  
 اجرایی و قوه مجریه

دور شدن از اطلاعات اجرایژی بژه جهژت    
 قرار گرفتن ذیل قوه مقننه

کنژد، امژا خیلژی کژم. اینکژه مرکژز       یها استفاده مژ دولت از نظر مرکز پژوهش
 ها به لحاظ ساختاری به مجلس شورای اسلامی وصل شده است.پژوهش
بژه دلیژل وابسژتگی     یبعضنیاز به اطلاعات اجرایی دارد، ولی  هاپژوهشمرکز 

ساختاری به مجلس در موضوع جلژب همکژاری سژایر نهادهژای حکژومتی بژا       
 مشکل مواجه است.
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 يابیمرحله سوم: طراحی ماتريس دست

یابی با تعیین روابط به صورت صفر و یک از ماتریس دست
روی ماتریس مرحله قبل 
و طی دو مرحله به دست 

آید. در مرحله اول ابتدا می
و اعداد جدول  گرفته شدهیک مقیاس عددی واحد در نظر 

عدد مربوط  . در صورتی کهشودمیمرحله قبل با آن مقایسه 
باشد در جدول جدید از عدد یک  تربزرگدر جدول از مقیاس 
 .(2005، شود )بولانسز صفر استفاده میو در غیر این صورت ا

بولانس و همکارانش برای یافتن عدد مقیاس از فرمول زیر 
 استفاده می کنند:
 آید.به دست می 30عدد مقیاس  پژوهشبرای این 

m = 2×n 
m عدد مقیاس = 

n  ی جمع آوری شدههاپرسشنامه= تعداد 
m = 2 * 15 = 30 

یابی است در که ماتریس دست حاصل این محاسبات
 جدول زیر آمده است.

 یابیماتریس دست. 5جدول 

 قدرت نفوذ 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مضامين کليدي

1  1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 6 

2 1  1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 

3 1 1  1 1 0 1 1 1 0 1 8 

4 1 1 1  0 0 1 1 1 1 1 8 

5 1 0 0 0  0 0 1 0 1 1 4 

6 1 1 1 1 1  1 0 0 1 0 7 

7 1 1 1 1 1 1  1 1 0 0 8 

8 1 1 1 1 1 1 1  0 0 0 7 

9 1 0 1 1 1 1 1 0  0 0 6 

10 1 0 1 1 1 0 1 1 0  0 6 

11 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1  7 

  3 5 6 7 9 3 8 9 9 7 9 وابستگی

 
ای اعداد صفر و یک به این معناست که رابطه ،دیگرارتعببه

بین دو مؤلفه وجود دارد یا خیر. اگر عدد صفر باشد یعنی 
ای بین دو مؤلفه برقرار نیست. چنانچه عدد یک باشد رابطه

 یعنی این دو مؤلفه با همدیگر رابطه دارند.
 

 مرحله چهارم: تعيين سطح عوامل

ستیم که بدانیم کدام عوامل در این مرحله به دنبال این ه
متغیرهای وابسته، میانجی و مستقل است. برای شناسایی 

بندی شوند. قطعاً عوامل سطح چنین روابطی باید عوامل سطح
یک در زمره متغیرهای وابسته است و آخرین سطح جزء 

بندی نیز باید رود. برای سطحمتغیرهای مستقل به شمار می
نیاز یابی و مجموعه پیشدستتک عوامل، مجموعه برای تک

یابی هر عامل، شامل عواملی شناسایی شوند. مجموعه دست
نیاز پذیرد و مجموعه پیشمی تأثیرشود که از این عامل می

شود که بر این عامل تأثیرگذار است. این شامل عواملی می
 آید.یابی به دست میو تأثرها با استفاده از ماتریس دست تأثیر

نیاز هر عامل، یابی و پیشن مجموعه دستپس از تعیی
عناصر مشترک این دو مجموعه برای هر عامل شناسایی 

رسد. در اولین شود. سپس نوبت به تعیین سطح عوامل میمی
جدول، عاملی دارای بالاترین سطح است که مجموعه دست

یکسان باشد. پس از تعیین  کاملاًیابی و عناصر مشترک آن 
از جدول حذف شده و با دیگر  هاآنل، این عامل یا عوام
مانده جدول بعدی تشکیل خواهد شد. در جدول عناصر باقی

دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم مشخص شده و 
یابد. در این فرآیند تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه می

 انجام شده است. 9الی  6پژوهش حاضر این کار طی جداول 
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 ن سطح عوامل )سطح اول(تعیی .6جدول  

 سطح مشترک ازينشيپمجموعه  مجموعه دريافتنی عوامل

 یک 2-3-4-7-8-9 2-3-4-5-6-7-8-9-10 2-3-4-7-8-9 1

2 1-3-4-5-7-8-9-10 1-3-4-6-7-8-11 1-3-4-7-8-  

3 1-2-4-5-7-8-9-11 1-2-4-6-7-8-9-10-11 1-2-4-7-8-9-11  

 یک 1-2-3-7-8-9-10-11 1-2-3-6-7-8-9-10-11 1-2-3-7-8-9-10-11 4

5 1-8-10-11 2-3-6-7-8-9-10-11 8-10-11  

6 1-2-3-4-5-7-10 7-8-9 7  

7 1-2-3-4-5-6-8-9 1-2-3-4-6-8-9-10-11 1-2-3-4-6-8-9  

8 1-2-3-4-5-6-7 1-2-3-4-5-7-10 1-2-3-4-5-7  

9 1-3-4-5-6-7 1-2-3-4-7-11 1-3-4-7  

10 1-3-4-5-7-8 2-4-5-6-11 4-5  

11 2-3-4-5-7-9-10 3-4-5 3-4-5  

 
شود که تنها دو عامل اول و براساس توضیحات پیشین مشاهده می

نامه گذاری و آیینمشیایراد در فرآیند خط»چهارم یعنی مضمون 
، «نفع بانفوذهای ذیگروه نفوذاعمال»و نیز « داخلی مجلس

است؛ یعنی این  کامل یکسان طوربهمجموعه دریافتنی و مشترک 
عاملی است که بیشترین تأثیرپذیری را از دیگر عوامل و کمترین 

در مدل نهایی دارد و به همین دلیل بالاترین  هاآنتأثیرگذاری را بر 
 دهد.سطح مدل را به خود اختصا  می

با حذف عامل نخست و چهارم جدول زیر نیز سطح دوم 
 دهد.عوامل را نشان می

 ح عوامل )سطح دوم(تعیین سط. 7جدول 

 سطح مشترک ازينشيپمجموعه  مجموعه دريافتنی عوامل

2 3-5-7-8-9-10 3-6-7-8-11 3-7-8  

3 2-5-7-8-9-11 2-6-7-8-9-10-11 2-7-8-9-11  

 دوم 8-10-11 2-3-6-7-8-9-10-11 8-10-11 5

6 2-3-5-7-10 7-8-9 7-10  

7 2-3-5-6-8-9 2-3-6-8-9-10-11 2-3-6-8-9  

8 2-3-5-6-7 2-3-5-7-10 2-3-5-7  

9 3-5-6-7 2-3-7-11 3-7  

10 3-5-7-8 2-5-6-11 5  

11 2-3-5-7-9-10 3-5 3-5  

 
شود و در سطح ، عامل پنجم حذف میفوق با توجه به جدول

گیرد. با حذف عوامل سطح دوم در جدول قرار می مدلدوم 
 آید.بعدی، عوامل سطح سوم به دست می

 تعیین سطح عوامل )سطح سوم(. 8جدول 

 سطح مشترک ازينشيپمجموعه  مجموعه دريافتنی عوامل

2 3-7-8-9-10 3-6-7-8-11 3-7-8  

 سوم 2-7-8-9-11 2-6-7-8-9-10-11 2-7-8-9-11 3

6 2-3-7-10 7-8-9 7  

 سوم 2-3-6-8-9 2-3-6-8-9-10-11 2-3-6-8-9 7
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 سطح مشترک ازينشيپمجموعه  مجموعه دريافتنی عوامل

8 2-3-6-7 2-3-7-10 2-3-7  

9 3-6-7-11 2-3-7-11 3-7-11  

10 3-7-8 2-6-7-11 7  

11 2-3-7-9-10 2-3 2-3  

 
 .گیرداقدام برای تعیین سطح بعدی صورت میو  شدهدر این مرحله عوامل سوم و هفتم حذف مطابق جدول فوق، 

 

 تعیین سطح عوامل )سطح چهارم(. 9جدول 

 سطح مشترک ازينشيپمجموعه  مجموعه دريافتنی عوامل

 چهارم 8 6-8-11 8-9-10 2

 چهارم 8 8-9 8-2-10 6

 چهارم 2 2-10 2-6 8

 چهارم 11 2-11 6-11 9

 چهارم 2 2-6-11 8-2 10

 چهارم 2 2 2-9-10 11
 
 

 در ایژن سژطح، عژاملی    شژود، مژی  ملاحظژه  که طورهمان

 یژابی دسژت  عوامژل  بژا  مشژترک  عوامل که شودنمی یافت

مانژده در سژطح   باشژد. لژذا، کلیژه عوامژل باقی     هژا یکژی  آن
 شوند.بندی میچهارم دسته
 

 هاي پژوهشيافته
پژوهی، مشیپس از تعیین سطح عوامل مؤثر بر فرآیند خط

با یکدیگر در قالب یک مدل به نمایش در  هاآنرابطه 
)ایراد در  1آید. براساس جداول تعیین سطح، دو عامل می

 وذنفاعمال) 4پژوهی قوه مقننه( و عامل مشیفرآیند خط
نفع با نفوذ( در سطح اول، یعنی بالای مدل های ذیگروه
ها خواهند بود. تر از آنو سایر عوامل پایین رندیگیمقرار 
شوند. دیگر، همه عوامل منجر به این دو عامل میعبارتبه

)ابهام در  5در سطح دوم فقط یک عامل یعنی عامل 
مل، با دهی به طرح یا لایحه( قرار دارد. این عااولویت

عوامل سطح یک و همچنین با عوامل سطح سوم در تماس 
 3گیرند، عامل است. در سطح سوم، دو عامل قرار می
گرایی )منفعت 7)سلایق سیاسی نمایندگان مجلس( و عامل 

برخی نمایندگان مجلس(. در آخرین سطح، یعنی سطح 
اند گیرند که عبارتمانده قرار میچهارم، سایر عوامل باقی

، عامل نمایندگان مجلس(« دانای کل»)رویکرد  2عامل  از:
ها، مجلس و دولت(، مرکز پژوهش دگاهی)تفاوت در نوع د 6

 9دولت با مجلس(، عامل  یهاتی)عدم تناسب اولو 8عامل 
 10(، عامل ندگانیفشار مخرب بر نما یهاگروه ری)تأث
( و یریگمیها و نه تصممرکز پژوهش یسازمیتصم گاهی)جا
 ها به مجلس(.مرکز پژوهش ی)تعلق سازمان 11ل عام
 دهیکش ریبه تصو 1عوامل در شکل  یبندسطح جهینت

عوامل  ژهیوشده است. عوامل سطح بالاتر در شکل )به
ملموس در  یهایو خروج یرونیعوارض ب انگری( بکیسطح 
قوه مقنّنه و عوامل  یپژوهیمشعوامل مؤثر بر خط انیم

 یهاشهیعلل و ر انگریح چهارم بسط ژهیوبه نیریسطح ز
 هستند. یرونیب یهاو نشانه رضبروز عوا یاصل
مک را انجام کیم لیو تحل هیتجز توانیم زیادامه ن در

 یو وابستگ تیقدرت هدا لیو تحل صیداد که درواقع، تشخ
عوامل بر اساس  لیتحل نیاست. در ا نیهرکدام از مضام

یم میهار دسته تقسخود به چ یقدرت نفوذ و وابستگ زانیم
ها آن یوابستگ زانیقدرت و م زانیم 10که در جدول  شوند
عوامل  ار،یدو مع نیا زانیداده شده است. براساس م اننش

 (.207: 1391 ،یاوری) رندیگیقرار م تیدر چهار وضع
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 یرانپژوهی قوه مقننه امشیی اصلی عوامل مؤثر بر فرآیند خطهامضمونشبکه روابط بین  .1شکل 

 
 مکتحلیل میک. 10جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

 7 6 6 7 8 7 4 8 8 8 6 قدرت نفوذ

 3 5 6 7 9 3 8 9 9 7 9 ميزان وابستگی

 

 تجزيه و تحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگی
از این مرحله، تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان  هدف

بر  مؤثرمرحله، عوامل هاست. در این ک از عاملوابستگی هر ی
پژوهی قوه مقننه ایران در چهار گروه مشیفرآیند خط

 شوند.بندی میطبقه
 

 ناحيه اول: عوامل مستقل
نخستین ناحیه، دربرگیرنده عوامل مستقل )خود مختار( است که 
قدرت نفود و وابستگی ناچیزی دارند. این گروه تا حدودی از 

دارد. در این  هاآنبا جداست و ارتباطات کمی  عواملدیگر 
 پژوهش، هیچ عاملی در این گروه جای ندارد.

 

 ناحيه دوم: عوامل وابسته
گیرد که قدرت نفوذ ناچیز، وابسته را در بر می عواملناحیه دوم، 

کمتر  دیگرعبارتبهدارند.  به سایر مضامین اما وابستگی زیادی
)تفاوت  6تأثیرگذار و بیشتر تأثیرپذیرند. در این پژوهش عامل 

 10ها، مجلس و دولت( و عامل در نوع دیدگاه مرکز پژوهش
( در یریگمیتصمها و نه سازی مرکز پژوهش)جایگاه تصمیم

 این ناحیه جای دارند.

 ناحيه سوم: عوامل پيوندي
و وابستگی بالایی دارند. درواقع  نفوذقدرت عوامل این ناحیه، 

شود. ر عوامل می، سبب تغییر دیگهاآنهرگونه عملی بر روی 
گذاری و مشی)ایراد در فرآیند خط 1در این پژوهش، عامل 

« دانای کل»)رویکرد  2داخلی مجلس(، عامل  نامهنییآ
)سلایق سیاسی نمایندگان(، عامل  3نمایندگان مجلس(، عامل 

نفع اقتصادی بودن )ذی 7نفع با نفوذ(، عامل های ذی)گروه 4
 با دولت هایاولویت تناسب م)عد 8برخی نمایندگان(، عامل 

های فشار مخرب بر نمایندگان( گروه تأثیر) 9( و عامل مجلس
 گیرند.در این ناحیه جای می

 

 ناحيه چهارم: عوامل کليدي
قدرت نفوذ زیاد و ناحیه چهارم شامل عوامل کلیدی است که 

)ابهام در  5وابستگی کمی دارند. در این پژوهش عامل 
گیرد. آشکار یحه( در این ناحیه قرار میدهی طرح یا لااولویت
با قدرت نفوذ و تأثیرگذاری زیاد در یکی از  عواملاست که 
 .گیرندقرار میهای پیوندی یا کلیدی های عاملگروه
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 گیریو نتیجه حثب
مشی خط»های صورت گرفته در ادبیات موضوع پژوهش
در عموماً  اگرچهبیانگر این نکته است که  عمدتاً «پژوهی

میان مسائل عمومی جامعه و خطگسست عرصه جهانی 
اما  ها قابل مشاهده است،های وضع شده توسط حکومتمشی

. تر استژرف مراتببهدر کشورهای در حال توسعه  این واگرایی
( یکی از علل شدت گرفتن این واگرایی در 1392)جاودانی، 
 های نمایندگانایران، ضعف در کنش گذاریمشیخطفضای 

ها نمایندگان مجلس نفع اصلی مرکز پژوهشمجلس است. ذی
شورای اسلامی است، اما شاهد آن هستیم که نمایندگان بعضاً 

دهند و یا های کارشناسی مرکز را مورد مطالعه قرار نمیگزارش
قائل نیستند. وقتی گزارش از سوی  هاآنحتی اهمیتی برای 

ت ها به شدّشنماینده خوانده نشود، اثربخشی مرکز پژوه
نیاز از ای از نمایندگان، خود را بیگیرد. عدهالشعاع قرار میتحت
بینند و یا به دلیل اشتغال ها میهای مرکز پژوهشگزارش
به امور اجرایی یا حتی اقتصادی، فرصت مطالعه و  ازحدشیب

های مرکز را ندارند. داشتن نگاه جامع به تأمل در خروجی
اولویت دادن منفعت ملّی  ،ه عبارت بهترمسائل کلان کشور و ب

بر منفعت محلیّ )حوزه انتخابیه( توسط نمایندگان مجلس از 
که  این مهم نیازمند آن استاهمیت بالایی برخوردار است. 
ها و نمایندگان مجلس شورای تعامل بهتری بین مرکز پژوهش

مثال، بحث بر سر موضوع اولویت  عنوانبهاسلامی برقرار شود. 
عامل کلیدی شناسایی شده در تحلیل  عنوانبهیحه بر طرح )لا
 گیرد.مک(، در بیشتر اوقات صورت نمیمیک

پور و های قلیبا نتایج پژوهش پژوهشهای این یافته
( و نیز 1395آبادی و همکاران )(، امیری فرح1389همکاران )
های ( همخوانی دارد. در پژوهش1395) فردییداناشهائی و 
وضوعاتی نظیر وجود فاصله معنادار میان وضع موجود مذکور م
پژوهی در کشور و وضع مطلوب آن در بعد پشتیبانی از مشیخط

فرآیند انتخاب تصمیم در مجلس شورای اسلامی و نیز بعد 
ارزیابی و فرآیند کنترل مورد تأکید قرار گرفته است. به همین 

خگوی های وضع شده، پاسمشیدلیل شاهد آن هستیم که خط
نظر  کنندهمنعکس (1385نبوده؛ )کاتوزیان، نیازهای جامعه 

( و حتی منفعت عموم 152: 1378)کاتوزیان،  ستیناکثریت 
هایی از قوه کنند. چنین خروجی)عامّه( را تأمین نمی

عدالت اجتماعی  دار شدنخدشهیک کشور، موجب  یگذارقانون

 .خواهد شد
است که محور  پژوهی اینمشیهای خطیکی از ویژگی
که  استنیازمند آن  این مهماست.  یچندبعدتحقیقات در آن 
و در عین  شوداعمال  پژوهشاستقرایی در -رویکردهای تجربی

پژوهی مشی. خطپژوهش لحاظ گرددها در فرآیند حال ارزش
پرسشگری اجتماعی » عنوانبهباید به صورت گسترده 

حالی است که  این در (2007آنتس، تعریف شود؛ )« ایحرفه
به  و استقرایی ها از رویکرد تجربیبرخورداری مرکز پژوهش

های ت میدانی دستگاهعادلیل محدودیت در دسترسی به اطلا
اجرایی، کنش پرسشگری اجتماعی این نهاد را با چالش مواجه 

 کرده است.
های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر در براساس یافته

های پژوهی در مرکز پژوهشمشیراستای بهبود عملکرد خط
 گردد:مجلس شورای اسلامی ارائه می

   نماینژدگان مجلژس بژا مرکژز      مؤثرتعامل »قرار گرفتن معیار
عملکژژرد  بیدر زمژژره معیارهژژای کلیژژدی ارزیژژا« هژژاپژژژوهش

 نمایندگان مجلس توسط هیئت نظارت بر رفتار نمایندگان.

   جلژس  نماینژدگان م « مدیریت تعارض منافع»تدوین گزارش
 یهابیآس مدیریت منظوربههای مجلس توسط مرکز پژوهش

و ارائژژه آن بژژه  نفژژع اقتصژژادی بژژودن برخژژی نماینژژدگان ذی
 ربط.نهادهای نظارتی ذی

  های هیئت مشاورانی از بدنه کارشناسی کمیسیون یریکارگبه
هژای  هژای کارشناسژی مرکژز پژژوهش    دولت در تهیه گزارش

پژوهژی  مشژی میان خژط  ؤثرمبرقراری تعامل  منظوربهمجلس 
 پژوهی قوّه مقنّنه.مشیقوّه مجریه و خط

  های مجلس در برخژی از  استقرار دفاتر استانی مرکز پژوهش
های منتخب به صورت آزمایشی جهت پایش ملموس و استان

 عملیاتی مسائل مردم.

   هژای تحقیقژاتی و   یافته تأثیرارزیابی مستمر و سالیانه میزان
هژا در مصژوّبات نهژایی    ی مرکز پژوهشهای کارشناسگزارش

هژژا و نیژژز صژژحن علنژژی مجلژژس و ارائژژه آن بژژه  کمیسژژیون
 مجلس شورای اسلامی. سهیرئئتیه

  هژا و  های آموزش ضمن خدمت مدیران گژروه برگزاری دوره
ی ارگذمشیها با موضوع مباحث خطکارشناسان مرکز پژوهش

 پژوهی از منظر علم مدیریت دولتی.مشیو خط
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 یسازمدلفرم خدماتی به یک اندازه برای پلت وکارکسبدرك درست فرآیندهای 
پژوهش حاضر،  د.مهم هستن هاآنسازی ، تحویل و آمادهکاربرد خدماتواقعی 

یک ها گردآوری داده روش از جهت یاتوسعهیک پژوهش براساس هدف 
دو رویکرد کمی و کیفی  این مطالعه براساس است. مقطعی-پیمایشیپژوهش 

پس از مرحله تحلیل کیفی به توزیع پرسشنامه و  کهانجام شد، به این صورت 
پرداخته شد و  های صنعتی استان سمنانشهركها از خبرگان گردآوری داده

از این منظر مطالعه حاضر یک پژوهش  ،پژوهش وارد فازی کمی شد. بنابراین
مدیران و  پژوهشدر بخش کیفی، جامعه آماری  پژوهش. در روش استته آمیخ

نفر از  01 به شاملاستان سمنان  یشهرك صنعت در فعالهای شرکتخبرگان 
نفر است. حجم نمونه با  523خبرگان بودند و در بخش کمی، جامعه آماری تعداد 

ها در یل دادهنفر برآورد شده است. تحل 071استفاده از جدول کریجسی و مورگان 
صورت  MaxQDA افزاربخش کیفی به روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم

 درنهایتگرفته است و در بخش کمی با استفاده از دلفی فازی غربالگری شده و 
 سپس ISM-Dematel ترکیبی روش از سازیمدل مدل ارائه شده است. برای

Smart PLS افزارنرم و جزئی مربعات حداقل رویکرد از نیز کمی بخش در

 به توجه با ایران در وکارکسب شروع و موفقیت الگوی درنهایتشد و  استفاده
سمنان  استان صنعت بخش در کارآفرینان شخصیتی و شناختیروان هایویژگی

 طراحی گردید.

 کلیدی هایهواژ
 .نانکارآفری شناختیروان یهایژگیونوآورانه،  وکارکسب، کارآفرینی، وکارکسب

Correct understanding of business processes and service 
platform are equally important for real modeling of services 
utilization and their delivery and preparation. The present 
study is basic research based on aims and its data collection 
method is cross-sectional survey research method. This study 
was performed based on quantitative and qualitative 
approaches. Questionnaire distribution and data collection of 
Semnan industrial estates experts are performed after 

qualitative analysis phase, and then the study was interred to 
quantitative phase. So the present study is a mixed survey 
from this perspective. The present study execution algorithm is 
designed based on scientific research method and after 
systematic phases. The study statistical population in 
qualitative section of research method include to experts of the 
Semnan industrial estates active firms managers and experts. 
The study statistical population in a quantitative section of 

research method includes 325 persons. Sample size Are 
estimated 176 persons by using Krejcie and Morgan Table. 
Data analysis in qualitative section of performed by thematic 
analysis method and using MaxQDA software. Data in 
quantitative section are screened by fuzzy Delphi method and 
finally the model is presented. Modeling is performed by 
mixed method ISM-DEMATEL. Then partial least squares 
approach and Smart PLS software are used in quantitative 

section. Finally, success pattern and business starting pattern in 
Iran are designed with respect to entrepreneurs psychological 
and personality in Semnan industry section. 

Keyword 
Business, Entrepreneurship, Innovative Business, 
Psychological Characteristics of Entrepreneurs. 

 ایران در دولتی مدیران موفقیت الگویطراحی 
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 مقدمه

آغاز پیشرفت فناوری، اغلب توسط کارآفرینان و فن آفرینان 
 یک جدید، نوآوری محیط یک در موفقیت برای .شودمی شروع

 این به امر این. کند اتخاذ را آزاد تجارت مدل یک باید نوپا شرکت
 ترکیبی با که چهارم صنعتی انقلاب محیط در که است دلیل

 فناوری بر مبتنی صنایع لیهک در بازار و فناوری از خلاقانه
 بر مبتنی تجارت آمیزموفقیت رشد است، شده مشخص اطلاعات

 یک یا آزاد نوآوری طریق از بازار و فناوری باز و خلاقانه ترکیب
 ارتباط یک عنوانبه باز نوآوری است. دیگر آزاد وکارکسب مدل

 اگر خاص، طوربه. دهدمی رخ بازار و فناوری بین خلاق و باز
 این از که کسی با دهدمی توسعه را فناوری یک که ردیف

 آن و کندمی استفاده خدمات یا محصول یک تولید برای فناوری
 باز نوآوری پدیده این به باشد، متفاوت ،کندمی عرضه بازار به را

 هایوکارکسب رشد این، برعلاوه(. 2107 یون،) شودمی گفته
 خلاق، فرهنگی، نایعص توسعه همچنین و موبایلی و آنلاین

 وکارکسب یهامدل و است یافته گسترش دانش و محتوی
 که است کرده ایجاد نیز را جدیدی موارد و بخشیده تنوع را کنونی

است  شده منجر جدید وکارکسب مدل مورد در مباحث و تعابیر به
 (.2102 همکاران، و کیم)

 در که شودمی محسوب مفاهیمی دسته از وکارکسب مدل
 مدل. است کرده جلب خود به را روزافزونی توجه اخیر سالیان یط

 ابتکاری، یهامنطق ایجاد با که است مفهومی مدلی ،وکارکسب
 واقعی یهاارزش به را تجاری یهادهیا و فنی یهاتیقابل

 و آلیسون(. 05۳0 همکاران، و نیرومندکند )می تبدیل اقتصادی
 فرضیه کنندهنعکسم را وکارکسب مدل( 2101) 0همکاران
 را هاآن چگونه ،خواهندیم مشتریان آنچه مورد در مدیریت

 نحو بهترین به تواندمی اقتصادی بنگاه یک چگونه و خواهندمی
 انجام باید پرداختی آنچه ارائه برای و کند برآورده را نیازها این

 منطق» اصطلاح با وکارکسب مدل اولیه مفهوم. داندمی ،دهند
 را غالب منطق( 0۳2۳) 2بتیس و پراهالاد. شد رحمط «غالب

 توسط باید که دانندمی اصول و هنجارها از ایمجموعه عنوانبه
 از استفاده و جستجو و هاشرکت درست دهیسازمان برای مدیران
 رویکرد این. آیندمی وجود به بازار در که رود کار به هاییفرصت

 ایجاد دارد، تأکید قتصادیا هایبنگاه عملیات در عقلانیت بر که
 .داندمی ضروری را وکارکسب مدیریت برای خاص قواعدی

 وکارکسب مدل تعریف اصلی هایهسته( 2103) 5گرابوسکا
 ارزشی محدوده در ارزش، حفظ و ایجاد را غالب منطق براساس
 و ابتکارات از خاصی مجموعه در بودن موفق داشتن، قرار مشتری

                                                             
1. Allison & et al. 
2. Prahalad & Bettis 
3. Grabowska 

 هایفرصت از استفاده سود، منطقه به یابیدست ها،نوآوری
 جریان سه و داندمی شرکت توسعه مسیرهای ایده و وکارکسب

  شناسایی وکارکسب مدل شناسیمفهوم برای اصلی تحقیقاتی
 وکارکسب مدل مفهوم مختلف سالیان طی آنکه با .نماید می

 مدل برای است، گرفته قرار مطالعه مورد متعددی محققان توسط
 و منشرضاییندارد ) وجود استاندارد تعریف یک اروککسب

 (.05۳0 همکاران،
 در حال تکثیر، وقفهبیبازار به سرعت در حال تغییر، فناوری 

 عمر رو به کاهش فناوری و چرخه پرشتاب نوآوری، محیطی
 ایجاد نموده است. بقا در هاشرکتبسیار پرفشار و آشفته برای 

 های محصول وحوزه آوری درنو برهیتکچنین محیطی تنها با 
 مختلف هایزمینهفرآیند، ناکافی است و مستلزم نوآوری در 

های شرکتتلاش بسیاری از  است. از همین رو، وکارکسب
 است؛ وکارکسببزرگ، تبدیل نوآوری فناوری به نوآوری مدل 

 شده سرعت کسب مزیت رقابتی برای ایشان اقدامی که موجب
 مبتنی بر این فروض است که نوآوری دوچندان شود. این اقدام

 کارگیری کارآمد و مؤثرعاملی کلیدی در به وکارکسب مدل
و درجه نوآوری ( 2101 ،4ژانگ، ژائو و زو) نوآوری فناوری است

بر . مستقیم دارد تأثیرهای جدید بقای شرکت بر وکارکسبمدل 
 جنبه اولویت اصلی مدیران از وکارکسبنوآوری مدل  این اساس،

(. 2103)ولو، مزیت رقابتی و دستیابی به عملکرد برتر است  ایجاد
تری بر نوآوری بیش تأکیدهایی که دهد شرکتنشان می مطالعات

تر از رقبای شان سریعدارند، سود نهایی عملیاتی وکارکسب مدل
 وکارکسبنوآوری مدل (. 2112 ،3)آی بی امداشته است  رشد

نوپا دارد؛ زیرا بر موقعیت  یهابرای شرکت ایویژهاهمیت 
)جرج و  گذاردمی تأثیربقایشان  شانس درنتیجه، وشان رقابتی

نوآوری در مدل  عوامل اصلی در افزایش اهمیت(. 2100، 1باك
کوتاه  هایچرخه ،سازیجهانیاز فرآیندهای  اندعبارت وکارکسب

د تغییرات شدی ،هستند( نوآورانه هایحلراهتولید )که مبتنی بر 
 هایسرمایهنامشهود و  و افزایش نقش اطلاعات، منابع فناوری

. این عوامل هاشرکتدر شده تعیینفکری در دستیابی به اهداف 
 هایبخشدر بسیاری از  برای بهبود قابلیت رقابت هاتلاش

 هایحلراه دهیسازمان شرکت را برانگیخته و بر راهبرد و
 منظوربه هاشرکت .ستا گذاشته توجهیقابل تأثیر وکارکسب

یا تلاش برای افزایش  و حفظ ارزش ایجاد شده در سطح قبلی
نوآوری در مدل سازی پیادهسطح ایجاد ارزش تصمیم به 

 بنابراین، مسئله .(2103، 7اگرابوسک) گیرندمیخود  وکارکسب

                                                             
4. Zhang Zhao & Xu 
5. IBM, Global CEO Study 
6. George & Bock 

7. Grabowska 



 47           0411، بهار 2، شماره ۳های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

 

 وکاریاساسی در مدیریت معاصر، ایجاد و معماری مدل کسب
 یابی به ثبات در محیطشود، دست شاست که منجر به ایجاد ارز

 مدل ،آشفته را ممکن سازد و به موفقیت در بازار کمک کند. لذا
مهم  جامع، پویا و نوآورانه در حال تبدیل شدن به عامل وکارکسب

 .اقتصادی است هایبنگاهخلق ارزش برای 
. است میان در کارآفرینی یهاتیقابل تقویت امکان از سخن

 و شخصیتی خصوصیات به مربوط هاتیقابل این از بخشی
 و تجربه و دانش ها،مهارت به دیگر بخش و است انگیزشی

 عامل .دارد ارتباط ساختاری و محیطی شرایط بودن مساعد
 شکست و موفقیت بر که را کارآفرین فرد شخصیتی یهایژگیو

 شامل زیرگروه چهار به توانیم هستند مؤثر کارآفرینی فرآیند
 وضعیت جنسیت، سن، متغیرهای با) شناختیعیتجم هایویژگی
 هایویژگی ،(نژاد تجربه، تحصیلات، اجتماعی، موقعیت تأهل،
 به اعتماد خطرپذیری، طلبی،توفیق متغیرهای با) شناختیروان

 هایویژگی ،(درونی کنترل کانون استقلال، بودن، گراعمل نفس،
 پشتکار ن،بود پرانرژی ،یکوشسخت متغیرهای با) کاری رفتار

 عمل استراتژیک داشتن، نفوذ دیگران در و بودن رهبر داشتن،
 فنی، یهامهارت متغیرهای با) اساسی یهایستگیشا و (کردن

 تجاری، و شم تیزهوشی انسانی، روابط اجتماعی، سیاسی، هنری،
 هر. کرد تقسیم ،(0مدیریتی گانههفت وظایف نوآوری، و خلاقیت

 دارای مکان، و زمان محدودیت دو ببرحس متغیرها این از کدام
 شکست و موفقیت بر توأمان منفی مثبت و منفی مثبت، اثرات
 و ارزیابی طریق از کارآفرینی. هستند کارآفرینی فرآیند
 بودن مناسب به بازار، در موفقیت کسب و هافرصت از برداریبهره

 فرصت خودیابی، شامل آفرینان کار شناختیروان هایویژگی
 هایمهارت و انسانی سرمایه داشتن کار، در استقلال شناسی،
یک سری از  (.2115 ،2بارون و من مارك) دارد بستگی اجتماعی

را تعیین کنند و  وکارکسبتا مفهوم مدل  کنندیمتحقیقات سعی 
های اصلی آن را تعیین کنند اما متأسفانه مفهوم مدل یا مؤلفه

 شده است همچنان های چندگانه واقعکه در حوزه وکارکسب
و همکاران،  نیبکیناست )نامشخص و نامعین باقی مانده 

ها این همچنین منجر به سردرگمی در دانش واژه(. 05۳7
، استراتژی، مدل وکارکسبهایی شامل مدل . ازجمله واژهشودیم

. شوندیمیکدیگر استفاده  یجابهدرآمد و مدل اقتصادی که اغلب 

                                                             
1. Posdcorb (P=Planning, O=Organizing,     S=Staffing, 

D=Directing, Co=Coordinating,    R=Reporting,    
B=Budjetting).  

Posdcorb گانه مدیریتی هستند که گیولیک وظایف هفت(Guelick)  و
 اند.بیان کرده (Urwick)ارویک 

2. Markman & Baron 

تا حدی  وکارکسبمورد تعاریف متعدد توافق عمومی، در  نبودن
، یعنی اصولی که به استبه سبب وجود دامنه وسیعی از اصول 

از اصطلاح است همچنین این  ایمجموعهنحوی در ارتباط با 
عدم . است وکارکسبنقص از لحاظ عملی نیز گریبانگیر صاحبان 

برای صاحبان  وکارکسبتعریف درست از الگوی مناسب 
 مشکل در این مسیر است. ترینبزرگ نیز وکارکسب

 

 پژوهش مبانی نظری
 وکارکسب مدل مفهوم

به  وکارکسبورود واژه مدل  دریافتنداستروالدر و همکارانش 
این واژه نخستین  .گردد، به پنج دهه اخیر برمیوکارکسبادبیات 

دیده  0۳37بار در یک مقاله دانشگاهی از بلمن و کلارك در سال 
ای از جونز به کار در عنوان و چکیده مقاله 0۳11در سال  .شد

در کتاب خود با عنوان  0۳10رفت. پس از آن آلفرد چندلر در سال 
استراتژی و ساختار، گزارشی جامع و مفصل از رشد سریع و 

های صنعتی ارائه کرد و در آن به تغییرات حاصل از آن در شرکت
گویی سخاشاره کرد. او چگونگی پا وکارکسبمفهوم مدل 

های متفاوت حاصل از تغییرات محیطی یا به چالش هاشرکت
تحلیل قرار داد و اهمیت مدل  و داخلی شرکت را مورد تجزیه

مدل  (.05۳7)شربتداران و همکاران،  را نشان داد وکارکسب
 وکارکسب از ارزش خلق منظوربه باورها از یامجموعه وکارکسب

و ارتباطات میان  هانقش ،گریدانیببه .است پیشنهادی
و  شرکت کنندگانو عرضه پیمانانهم تریان،، مشکنندگانمصرف
تولیدی، اطلاعاتی، مالی و منافع اصلی شرکا را های جریان

محققان در تعاریف  (.05۳2)اسدالله و همکاران،  سازدمیمشخص 
 مانند ساختار محور، رویکردهای متفاوتی وکارکسب هایمدل

حور، استراتژی محور، منبع محور، فعالیت محور، فناوری م
 گرفتند را پیش ایشبکهمحور، اقتصادی و  محور، راهبرددانش

موفقیت  برای هاشرکتلکن امروزه  (.05۳7همکاران، نیکبین و )
دارند تا منابع  وکارکسب هایمدلاز  ایمجموعهنیاز به 

مدل  (.05۳2، اسدالله و همکارانرا تسهیل نمایند ) پذیریرقابت
درواقع به شرح روش خلق ارزش و سود آفرینی  وکارکسب
 (.2101، 5براندبرگ و استراوت) پردازدمی وکارکسب

های آنلاین و موبایلی و وکارکسببر این، رشد علاوه
همچنین توسعه صنایع فرهنگی، خلاق، محتوی و دانش گسترش 

شیده و موارد کنونی را تنوع بخ وکارکسبیافته است و مدل های 
جدیدی را نیز ایجاد کرده است که به تعابیر و مباحث در مورد 

                                                             
3. Brandenburger & Struart 



 ... یشناختروان یهایژگیوبا توجه به  رانیدر ا یولتد رانیمد تیموفق یالگوطراحی جعفری و همکاران:          47

(. 2102)کیم و همکاران،  جدید منجر شده است وکارکسبمدل 
جنبه چهارمین انقلاب صنعتی هستند که  ترینمهماین تغییرات 

همکاران، و  کوداما) است 0(IOTمعادل تکامل اینترنت اشیاء )
معتقدند که چون  2(. لی و همکاران2102 و لی و همکاران، 2107

چهارمین انقلاب صنعتی در راه است، گستره و نوآوری باز و ظهور 
افزایش خواهد  شدتبهنیز  وکارکسب یهامدلترکیب جدید 

(. تغییر سریع از جامعه اطلاعاتی و 2102)لی و همکاران،  یافت
اد را ایج وکارکسبهای جدید دانش به یک جامعه خلاق فرم

کرده است. جامعه در چهارمین انقلاب صنعتی نماینده یک شبکه 
به دلیل کوچک  سپاریبرون هایشرکتبزرگ است که در آن 

و ترکیبات آنلاین به  SN، توسعه جامعه آنلاین و هاسازمانشدن 
(. این 2102)کیم و همکاران،  در حال افزایش هستند 5آفلاین
نش را ایجاد کرده است که تجاری مبتنی بر دا هایشرکتجامعه 

خلاق، تجربیات متنوع، تخصص و فناوری  هایایدهبراساس 
و دانش  شوندمیجدید  وکارکسبهستند که وارد یک مدل 

 از (. شماری2107)کیم،  شودمیتجاری  راحتیبهتخصصی نیز 
 عنوانبه را کوچک مشاغل اندازیراه جهان سراسر در هادولت
 ترویج اشتغال سطح و اقتصادی شدر تقویت برای اقدام یک

 محور که 4ولی سیلیکون در گذاریسرمایه هایشرکت. اندکرده
 بر مبتنی را نوآوری همچنان است، متحدهایالات اقتصاد اصلی

 کشور سرتاسر در اشتغال و اقتصادی ثروت ایجاد کارآفرینی،
 که را موجود اقتصادی ساختارهای اینکه ضمن ،کندمی دنبال
 کرده تبدیل پویا به است شده ایجاد بزرگ هایرکتش توسط
 جدید هایترکیب «ظهور» عامل، ترینمهم شرایط، این در، است

 بر دلالت «ظهور» کلمه. است بازار و هایفناور بین 3آفرینتحول
 و رمنتظرهیغ داوطلبانه، جدید هایترکیب که دارد این

 (.2102)لی و همکاران،  هستند کنترلرقابلیغ
 

های و ويژگی یشناختروان ةيسرما یهاؤلفهم

 کارآفرينانه
آموزشـی کشـورهای مختلـف های نظاماخیـر  هایسالدر 

 هایبرنامه تلفیـق کارآفرینـی در رویکـرد هدفمنـدی را بـرای
و  هاقابلیتتـا از ایـن راه  اندگرفته خـود در پیـش آموزشـی
زار کار در و با انتظـار جامعـه مـورد هایشایستگی

و بتواننـد کیفیـت فرآیندهـای  را افزایش دهند آموختگاندانش
و معیارهـای  هاملاكیکـی از  .آموزشـی را نیز بهبود بخشـند
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3. Nline to Offline 
4 . Silicon Valley 
5.  Disruptive  

هـر نظـام آموزشـی دسـتیابی  توسـعه آمـوزش کارآفرینـی در
 هایقابلیتو  هایشایستگی درباره سـطح شـناخت لازمبه

هـم  آمدهدستبهشـناخت  .اسـتکارآفرینانـه دانشـجویان 
توسـعه  ریزیبرنامهبـرای  آغازین ینقطه سانتواند بهمی

 آمیزموفقیتبـرای ارزیابـی  آمـوزش کارآفرینـی، نیـز راهـکاری
کارآفرینی  هایقابلیتپـرورش  منظوربهفرآیندهـای آموزشـی 

ظرفیـت اشـتغال  توانـا، دارایآموخته دانشباشـد. تربیـت 
شـغلی  هایفرصتبـا بـازار کار و  ارآفرینانـه، مولـد و متناسـبک

 به شمارنظـام آمـوزش کشـاورزی  عمـده هایگیریجهتاز 
لازم اسـت کـه نظـام آمـوزش عالـی  . در ایـن زمینـه،رودمی

یادشـده در بیـن  هایظرفیتپـرورش  در جهـت کشـاورزی
یکـی (. 0521 مـکاران،و ه پورخسرو) بـرود شیپ بهدانشـجویان 

 شناسـایی از رویکردهـا بـرای بررسـی و ارزیابـی کارآفرینـی و
اسـت کـه از  رفتـاری آنـان یهایژگیبه وکارآفرینـان، اسـتناد 

بـرده  نـام یـا خصایـص هایویژگیآن بـا عنـوان رویکـرد 
 های شخصیتیویژگی. از ایـن منظـر، افـراد کارآفریـن شودمی
و خلاقیـت،  نـوآوری ،)معتـدل( ـد کـه خطرپذیـریدارن

، احتـرام خواهـی، نفساعتمادبه، داشـتن عـزت و پذیریمسئولیت
خواهـی، ابتـکار عمـل،  -شـهرت اجتماعـی، آزادی منزلت و

 ،گراییواقعدیگـران،  توانایـی برقـراری ارتبـاط قـوی بـا
، طلبیقدرتیی، و رشـدگراطلبی  توفیق، آرزومنـدی، گراییهدف

ظرفیـت  ،رفتـار آوانـگارد گونـه( تهاجمـی بـودن )اندیشـه و
به عـدم قطعیـت، توانایـی واکنـش  راهبـری، تحمـل ابهـام و

، بینیخوش، مندیانگیزهپرانـرژی،  ،هادشواریو  هابحران
به و گرایـش  طلبیاستقلالبـودن،  ، متعهـددوستینوع

شـناخت و کسـب مهـارت و  خواهـان شـخصی، یهاارزش
 ( و داشـتن مرکز کنتـرل درونیایحرفه دانـش فنـی )توسـعه

و همکاران،  زادهفیشر) ایـن افراد اسـتهای ویژگیبخشـی از 
 روحـی و روانـی هایتوانمندیرویکـرد،  ایـن پایةبـر (. 05۳1

 ةروحیو پـرورش  گیریشکلدر  ایکنندهتعییننقـش 
در مفهـوم توان میرا  هاتوانمندیایـن  ةعمدرنـد. کارآفرینانـه دا

 عنوانبه شناختیروان سرمایةخلاصـه کرد.  شناختیروان سرمایة
به  یابیدستعملکـرد و  نیرویـی در جهـت ترقی فـرد، بهبود

توجـه اسـت )لارسـن و  مـورد ایحرفهفـردی و  موفقیت
 سرمایةجتماعـی، انسـانی و ا سرمایة پـس از(. 2105، 1همـکاران

شـناخته ها سازمانیـک مزیـت رقابتـی در  عنوانبه شناختیروان
اسـت کـه از رو ایناز (.05۳0، نژادعارفامیرخانـی و شود )می

ایـن سـرمایه  پرورش به تا رودمیفرآیندهای آموزشـی انتظـار 
 هایشاخص یکـی از شناختیروانسرمایة کمـک کنـد. 

                                                             
6. Larson   & et al 
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ماننـد بـاور  هاییویژگیاسـت کـه بـا گرا مثبتروانشناسـی 
 ، داشـتنتیبه موفقیابی دستبـرای  شیهاییبه توانافـرد 

اسـنادهای مثبـت  ، ایجادهاهدفپشـتکار در پـی گیـری 
 طوربه .شودمیتعریـف ها دشواریخـود و تحمل کردن دربارة 

 را شناختیروان سرمایة (05۳5کلی دیانت نسـب و همـکاران )
لازم و تـلاش برای نفس اعتمادبهداشـتن  هایویژگیبـا 

ایجـاد  ،خودکارآمـدی() برانگیزچالش ایموفقیت در کاره
زمـان حـال و آینـده  اسـنادی مثبـت در مـورد موفقیت در

 بهنگامو  هابه هدفپافشـاری در رسـیدن  ،(بینیخوش)
ـدواری( )امی هابه هدف مسـیرهای رسـیدن دادن تغییرلـزوم، 

و  کردن تحمل، هاسختیو ها دشواریو هنـگام رویارویـی بـا 
 یابیدستیابی( بـرای خویشـتن) اولیـه تیبه موقعبازگشـت 

 هایبررسی بنابر. اندکردهتوصیـف آوری( تاب) تیبه موفق
سـویگان مختلـف یـک کلیـت  ،هامؤلفهایـن  پیشـین،
و  دهندمیا تشـکیل ر شناختیروان سرمایة، یعنـی یکپارچه

)سـوییتمن و  هسـتند افزاییهمدارای  ،رونیازا
( دربـاره 2117و همـکاران ) 2لوتانـز (.0،2101همـکاران

به کارآفرینانـه، نیـز  و ویژگـی شناختیروان سرمایةپیونـد 
 شناختیروان سرمایةکـه افـرادی کـه  اندرسیده نتیجـه این

یکـی از  عنوانبهـرفت )پیش دارنـد انگیـزه بالاتـری
مهـم کارآفرینانـه( بالاتـری دارنـد و تـلاش های ویژگی

انسـانی )بـرای نمونـه از راه  هایسرمایه سـطح کنندمی
ارتقـای  قصدبهآمـوزش و تحصیـل  موفقیـت در امـر

و اجتماعـی خـود را نیـز بـرای ( شـغلی هایتوانمندی
ی و شـخصی افزایـش زندگـی کار در به موفقیترسـیدن 

در جریـان  تواندمی شناختیروان سرمایةبنابراین،  .دهنـد
به دانشـجویان بـرای رسـیدن  تحصیـل نیـز بـر تـلاش

 موردنیازارتقـای دانـش و مهارت  منظوربهتحصیلی و  موفقیت
، کار راستیبه باشـد. تأثیرگذار بـرای اشـتغال و کارآفرینی

یـک  سازیفراهم ةدرزمینآموزشـی  آموزشـگران و مسـئولان
بـا نقـش  شناختیروان سرمایة توسعة محیط مناسـب برای

انسـانی از راه پرورش  سرمایةتوسـعه  محـوری آنان در
در سـویگان دانشـی،  یکپارچهرفتـاری های قابلیتمجموعه 

بـرای کار و زندگـی همسـو و  موردنیاز بینشـی و مهارتـی
 انددادهانجـام شـده نشـان  هایژوهشپ .اسـت راستاهم

بازده  تواندمی شناختیروان سرمایة ةتوسعدر گذاری سرمایه
 و زادهشریف) داشـته باشـد به همراهپذیرشـی را  شـایان
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 های تأثیرگذارعاملایـن پایـه، بررسـی  بـر (.05۳1 همکاران،
ن کارآفرینانـه دانشـجویا هایویژگی گیریشکلبـا  و مرتبط

 دهیجهتبـرای  نظـام آموزشـی اندرکارانتواند دستمی
یادگیـری در محیـط آموزشـی بـرای  -تدریـس فرآیندهای

 شناختیروان ةیسرماپـرورش  لازم در جهـت شـرایط تأمین
 و تحقـق یادگیـری کارآفرینانـه فراهـم آورد (2101 ،5)هوگـز

به  یابیتدسدر صـورت (. 05۳0،زادهعبداللهو  زادهشریف)
توان می آمـوزش، اندرکاراندستآن به ارائه شـناختی و  چنین

در  انتظـار داشـت ماهیـت تجربـی یادگیـری کارآفرینانـه
آمـوزش عالی  هاینظامیادگیـری در  -یاددهـی رویدادهـای

در نظر گرفته شـود  باشـند؛ گراعملبایـد  کشـاورزی که
صـورت  هایبررسیبیـن  از (.05۳1 همکاران، و زادهشریف)

و  شناختیروان سرمایةبیـن  ارتبـاط ةدرزمینگرفتـه 
 زیـر اشـاره کـرد. فروهـر و به موردهای توانمیکارآفرینـی 
پژوهشـی نشـان دادنـد کـه بیـن  ( در05۳1همـکاران )

، بینیخوش و سـویگان آن )امیـدواری، شناختیروان سرمایة
( و کارآفرینـی نفساعتمادبهدی/ و خودکارآمـ پذیـریانعطاف

داری معنیمثبـت و  ةعلمی رابطهیئتاعضـای  سـازمانی
دارد. همچنیـن تحلیـل رگرسـیون نشـان داد کـه  وجـود

 ییتنهابه شناختیروان سرمایةهای مؤلفه از یکهیچ
 علمیهیئتکارآفرینـی سـازمانی اعضـای  ةبرآوردکنند

( در ، ب05۳0همـکاران )و خسروشـاهی  بهـادری .نیسـتند
اجتماعـی  سرمایةبـا  شناختیروان سرمایة پژوهشی

یافتنـد کـه  نتایـج دسـت به ایندانشـجویان دانشـگاه تبریـز 
اجتماعـی  سرمایة آن بـاهای مؤلفهو  شناختیروان سرمایة

سـویی، نتایج نشـان دادند  دارد. از داریمعنیرابطـه مثبـت و 
، توانندمیآن  هایمؤلفهو  شناختیروان سرمایةکه 

 داریمعنی طوربه را شناختیروانتغییرپذیری بهزیسـتی 
 سرمایةبـر ایـن پایـه، افـرادی کـه  .کننـد بینیپیش
بالاتری  اجتماعـی سرمایةدارنـد از  تریمطلوب شناختیروان
، 05۳0هسـتند. ایـن پژوهشـگر و همـکاران ) مندبهرهنیـز 

 شناختیروان سرمایةبیـن  ةبه رابطررسـی دیگـری ب الـف( در
 نـادری. مرعشـیان و اندبردهو رضایتمنـدی شـغلی نیـز پـی 

 ،سازمانیفرهنگبـا عنـوان رابطـه  در پژوهشـی(، 05۳2)
 بـا خودکارآمـدی شناختیروان سرمایةهـوش هیجانـی و 

 بین این نتایج دسـت یافتند؛ بهشـغلی و کارآفرینی سـازمانی 
بـا  شناختیروان سرمایة، هوش هیجانی و سازمانیفرهنگ
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 رابطةخودکارآمـدی شـغلی و کارآفرینـی سـازمانی 
سـازنده  شناختیروان سرمایةداشـتن  .داری وجـود داردیـمعن
کـه خـود  آیدمیشـمار  بهشـخصیت پویـا های ضرورتاز 

ی و محـور ، تغییرآغازی خود ماننـدهایی ویژگیدارای 
 کنندمی( بیـان 2111) 0و بیتمـن اسـت. کرانت گراییآینده

، کنندمیرا شناسـایی  هافرصتو ها موقعیتکـه ایـن افـراد، 
 هایتغییرپذیری کههنگامیو تـا  دهندمی را انجـام هاییاقدام
. دهندمیخـود ادامـه  به تلاشایجـاد نکننـد، داری معنی

انگیـزش  پویـا فرایندهـای کـه شـخصیت رودمی انتظـار
منجـر به  درنهایتمـدی را برانگیزانـد و آخودکار پویـا ماننـد
)نظیـر قصد و رفتـار کارآفرینانه( شـود.  بهتـرپیامدهای 

مستقیم  تأثیر ةدهند( نشان2103همکاران ) و 2بررسی صحت
)شامل  شناختیروان سرمایةاخلاق کاری اسلامی بر  و مثبت
و  بینیخوشانند امیدواری، پشتکار، م هاییویژگی

 دربارة .دولتی در تهران است هایسازماندر ( خودکارآمدی
چنـدی  هایپژوهش کارآفرینانـه دانشـجویان نیـز هایقابلیت

 زمانـی و زادهشریف ، پژوهـشازجملهانجـام شـده اسـت. 
دانشـجویان کشـاورزی  کارآفرینـی ینة روحیة درزم( 0523)

، طلبی توفیقویژگـی  به چهارـگاه شـیراز بـا توجـه در دانش
نشـان دادنـد کـه  پذیریمخاطره منـدی و، رقابتطلبیقدرت

شـده  نظـر چهـار ویژگـی یاد از دانشـجویان مـورد بررسـی
و  پورخسرویبررسـی  .در وضعیـت نامطلوبـی بودنـد

، آموزشـی هایعامل کـه بیـن داد ( نشـان0521) همـکاران
آموزشـی و  هایمؤلفه تأثیربه  آموختگاندانشنگـرش 

مرکزهـای آمـوزش  توانمنـدی کارآفرینانـه دانشـجویان
وجـود دارد.  داریمعنیعالـی علمـی کاربـردی رابطـه 

تأثیرگـذار  هایعامل( بـا بررسـی 0522) همـکاران قاسـمی و
 تحصیـلات در ایجـاد روحیـه کارآفرینـی دانشـجویان

دانشـگاه  کمیلـی پردیـس کشـاورزی و منابـع طبیعـیت
 عامـل نتیجـه دسـت یافتنـد کـه بیـن سـن، به اینتهـران 

 روحیة ، عامـل آموزشـی و دانشـگاهی بـا ایجـادشناختیروان
داری یمعن مثبـت و رابطةکارآفرینـی در بیـن دانشـجویان 

 هایویژگیبررسـی سـبک یادگیـری و  .وجـود دارد
نشان داده اسـت که بیشتر  دانشـجویان کشاورزی کارآفرینانـه
 هایویژگیمـورد بررسـی از نظـر داشـتن  دانشجویان

و خیلـی ضعیـف قـرار  سـطح ضعیـف کارآفرینانـه در
مثبـت و  ةهمبسـتگی رابطـ هایضریبداشـتند. بـر پایـه 

کارآفرینـی و برخـی از  هایویژگیبیـن  داریمعنی

                                                             
1. Crant & Bateman 

2. Sehhat 

پاسـخگویان ماننـد سـن،  هـای فـردی و تحصیلـیمتغیر
کسـب مهـارت و آمادگـی  به ، امیـدوقتپارهپیشـینه شـغلی 

علمـی و نیز برخی از های پروژهشـغلی و انجـام دادن 
فعـال، دیـداری و  سـبک یادگیـری مانند یادگیری سـویگان

، زادهعبـدالله زاده وگـرا گـزارش شـده اسـت )شـریفملأت
 ینیبه کارآفر هوش هیجانـی و گرایش رابطةبررسـی (. 05۳0

 دةدهننشان ع طبیعـیدانشـجویان کشاورزی و مناب
 همةو  بیـن هوش هیجانی داریمعنیهمبسـتگی مثبت و 

احساسـات،  ادراکـی، اسـتفاده از آن )ارزیابـی خـود هایمؤلفه
به ش گرایا بـ( اتاحساس ی احساسـات دیگران و تنظیمارزیاب

 و زادهشریف) سـتا دانشـجویان مـورد بررسـی ینیکارآفر
 (.05۳1 همکاران،

 

از  وکارکسبگرايش کارآفرينانه بر رشد  تأثیر

 برندسازیطريق 
 برندسازی خود، گذشته هایروال طبق هاوکارکسب از بسیاری

 مانند مدیریتی سنتی مسائل به نسبت ثانویه دغدغه یک را

)فشارکی و  اندگرفته نظر در کیفیت کنترل و تولید تعالی
 تا امر این که اندکرده بیان پژوهشگران (.05۳1همکاران، 

 یاگسترده اطمینان عدم هنوز که است دلیل این به حدودی
 برندسازی هایرویه اثربخشی از هابنگاه مدیران و مالکان بین

 و )مشبکی دارد وجود مالی مشاهدهقابل نتایج شکل به

 برای کلیدی هایسنجه از وکارکسب (. رشد05۳4همکاران 

 . دراست اقتصادی بنگاه یک موفقیت و عملکرد میزان ارزیابی

 روندکی حفظ به توانندنمی هاشرکت دیگر امروز رقابتی دنیای

 و حفظ و بقا برای و باشند متکی طولانی زمانمدت طی ثابت
 رشد زا ناچار دیگر یهابنگاه نسبت به خود جایگاه بهبود

نظیر  مختلف هایعرصه در تواندمی رشد هستند. این مستمر
 انسانی منابع رشد ها،دارایی رشد بازار، سهم رشد فروش، رشد

، 5و همکاران اجرا) صورت پذیرد غیره و استعداد خزانه و
2105). 

 

 پژوهش هایپیشینه
 وکارکسببه الگوی پژوهشی ( در 05۳2) اسدالله و همکاران

-پآها و استارتلکترونیک مبتنی بر ظهور فینتکبانکداری ا
های مالی پرداختند. نتایج نشان داد که از نظر خبرگان در 

بانکداری الکترونیک به  وکارکسبهای مدل حوزه پیشران
بندی ساختار مؤسسات مالی، بخش هایشاخصترتیب 

مالی و محیط  یهایفناور دهندگانتوسعهمشتریان، 

                                                             
3. Eggers & et.al 
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. در خصوص ابعاد باشندیمشترین اهمیت دارای بی وکارکسب
نیز به ترتیب خدمات پیشنهادی ارائه شده  وکارکسبمدل 

آن سازه ارتباطی مشتریان،  دارای بیشترین اهمیت و پس از
های بعدی قرار دارند. مدیریت زیرساخت و جنبه مالی در رتبه
بانکداری  وکارکسبدر حوزه پیامدهای طراحی مدل 

، وکارکسببهبود فضای  هایشاخصه ترتیب الکترونیک نیز ب
بهبود عملکرد سازمانی و رواج بانکداری مجازی دارای 

( در 05۳7) و همکاران دارانشربتبیشترین اهمیت است. 
مشاغل  پایدارسازی و وکارکسب مدل به توسعهپژوهشی 

حاضر مدل  پژوهشپرداختند. مستند به هدف مذکور در 
و پایداری  وکارکسبمدل  ندهدهلیتشکاز عناصر  یمفهوم

مشاغل ارائه شد و در پایان به تشریح چگونگی و نحوه 
 دهندهلیتشکو عناصر  وکارکسباثرگذاری و تعاملات مدل 

مشاغل پرداخته شد. در پایان ضمن  پایدارسازیآن بر 
مدیریتی و همچنین پیشنهاد  هاشنهادیپبه ارائه  یبندجمع

( در 05۳7) و همکاران نیبکین برای تحقیقات آتی ارائه شد.
 وکارهایکسب حوزه در مؤثر وکارکسب مدل تحقیقی به ارائه

خزانه پرداختند. مشارکت نظری این  شبکه روش الکترونیکی با
مؤثر در حوزه  وکارکسبپژوهش بیان چارچوبی از مدل 

وکارهای الکترونیکی با استفاده از روش شبکه خزانه کسب
 وکارکسبتواند برای شروع و توسعه است. این چارچوب می

مؤثر  وکارکسببرای کارآفرینان مفید بوده و برای درك مدل 
 جهرمی در تحقیقات آینده مورد استفاده قرار گیرد. پژوهش

 به وکارکسب مدل در نوآوری عنوان با یپژوهش در ،(05۳1)
 تربزرگ یهاشرکت ردیگیم نتیجه مقاله. پرداخت مطالعه

 توانایی وکارکسب مدل در نوآوری از ارزش رتسخی برای
 پیری، دلیل به تریمیقد یهاشرکت و داشته بیشتری
 نشان وکارکسب مدل در نوآوری برای کمتری یریپذانعطاف

 زمانمدت و ائتلاف حوزه در بیشتر تجربه همچنین. دهندیم
 مدل در نوآوری برای ایده افزایش به منجر آن، بیشتر
 یپژوهش در ،(05۳1) همکاران و باورصاد .ودشمی وکارکسب

 مطالعه به وکارکسب یسازوکارها بهبود الگوی تبیین عنوان با
 ارشد، مدیریت حمایت ،دهدمی نشان نتایج. پرداختند

 رابطه خارجی عوامل تخصص کیفیت و وکارکسب اندازچشم
 دارند؛ سازمان منابع یزیربرنامه با داریمعنی و مثبت

 رابطه مالی عملکرد و سازمان منابع یزیربرنامه نبی همچنین
 حمایت بین رابطه ،تیدرنها. دارد وجود داریمعنی و مثبت

 مالی عملکرد با خارجی منابع تخصص کیفیت و ارشد مدیریت
 عملکرد با وکارکسب اندازچشم که حالی در ؛شودیم تأیید

 همکاران و محمودی خدایی .ندارد داریمعنی رابطه مالی
 هایویژگی بین رابطه بررسی عنوان با یپژوهش در ،(05۳2)

 دانشجویان میان در کارآفرینی با یشناختروان و شخصیتی
 این نتایج. پرداختند مطالعه به تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه
 و شخصیتی هایویژگی بین که داد نشان پژوهش

. رددا وجود رابطه دانشجویان کارآفرینی با شناختیروان
 میانجی ی به نقشپژوهش( در 2121) و همکاران 0رودریگو

 نوآوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه بین سازمانی پیچیدگی
که  دهدمیما نشان  هاییافتهپرداختند.  وکارکسب مدل

 نوآوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه پیچیدگی سازمانی میان
ای محققان و واسطه است. پیامدهای مهمی بر وکارکسب مدل

 ریزیبرنامه سازیپیاده سازیبهینهمدیران فراهم شده است تا 
 به دسترا به دست آورند تا سطح بالاتری  سازمانی منابع

را  وکارکسب مدل نوآوری و درآمد حاصل از هاهزینهآورند 
به بررسی  پژوهشی( در 210۳) بازگردانید. کیم و همکاران

 نوپا وکارکسب یک در طراحی بحرانی موفقیت عوامل
سازی ایده . نتایج حاکی از آن بود که تجاریپرداختند

معیار نوآوری در بین چهار  عنوانبهعامل موفقیت  ترینمهم
، شرایط رونیازاهای طراحی است. آپمعیار موفقیت در استارت

هدف و شایستگی کارآفرینان از  یریگهدفکارآفرینی مانند 
 2سین. میلااستر شروع طراحی عوامل موفقیت د ترینمهم

 و مد صنعت در وکارکسب مدل عنوان با پژوهشی در ،(2107)
 کلیه به یابیدست منظوربه پژوهش این در. پرداخت لباس

 و شناختیروان اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، قبیل از عوامل
 میزان و خارجی بازارهای منشأ به المللیبین بازارهای بعد در

 فراگیر مدلی درنهایت. نمودند توجه لوکس هایکالا به گرایش
 المللیبین بازارهای سمت به توسعه و حرکت آغاز منظوربه

 گردید. ارائه لباس و مدل هایوکارکسب برای

 

 پژوهششناسی روش
 ازاست  یک پژوهش بنیادیپژوهش حاضر، براساس هدف 

 هایسوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از روش
مصاحبه و  نظیر میدانی هایروش نیز و ایکتابخانه همطالع

توان بیان کرد که پژوهش ه است، میشد استفاده پرسشنامه
-پیمایشییک پژوهش ها گردآوری داده حاضر براساس روش

باید اشاره کرد این مطالعه براساس دو  درنهایت است. مقطعی
رویکرد کمی و کیفی انجام شد. در بخش نخست براساس 

                                                             
1. Rodríguez 
2. Milanesi 
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های تخصصی به ای و سپس مصاحبهعات کتابخانهمطال
با رویکرد  وکارکسبموفقیت  هایشاخصشناسایی 

مبادرت ورزیده خواهد شد. پس از مرحله تحلیل  شناختیروان
ها از خبرگان کیفی به توزیع پرسشنامه و گردآوری داده

پرداخته شد و پژوهش وارد  های صنعتی استان سمنانشهرك
از این منظر مطالعه حاضر یک  ،ابراینفازی کمی شد. بن

پژوهش حاضر براساس  ایی. الگوریتم اجراستپژوهش آمیخته 
علمی طراحی  پژوهشطی مراحلی نظامند و مبتنی بر روش 

در بخش  کیفی جامعه آماری، پژوهششده است. در روش 
 یهاشرکتمدیران و کارشناسان  پژوهشکمی، جامعه آماری 

نفر از  01 به شاملان سمنان است یفعال در شهرك صنعت
و در بخش کمی،  خبرگان شامل مدیران و کارشناسان فنی

نفر است. حجم نمونه با استفاده از  523جامعه آماری تعداد 
نفر برآورد شده است. تحلیل  071جدول کریجسی و مورگان 

ها در بخش کیفی به روش تحلیل مضمون و با استفاده از داده
گرفته است و در بخش کمی با صورت  داکیومکس افزارنرم

مدل ارائه  درنهایتاستفاده از دلفی فازی غربالگری شده و 
-ISM ترکیبی روش از سازیمدل شده است. برای

DEMATEL حداقل رویکرد از نیز کمی بخش در سپس 
 شده استفاده .اسمارت پی.ال.اس افزارنرم و جزئی مربعات

 .است
 

 های پژوهشیافته

 بخش کیفی

 با وکارکسب موفقیت الگوی هایمقوله ناسايیش 

 محتوايی تحلیل روش
مصاحبه پژوهش و جداول  سؤالاتبا ارائه گام نخست  در

 یفیک پژوهشروش  کردیبا روها، شوندههای مصاحبهمقوله
. دیمربوطه استخراج گرد متون مذکورشاخص از  یادیتعداد ز

پژوهش  یاهشناسه نییو تع یکدگذار ،یدر ادامه به بررس
 افزار مذکور با استفاده از نرم هایشاخصپرداخته شد. حاضر 

 اند.استخراج گردیده داکیومکس
 

 یو فرع یاصل یهاتم
 زبا اریکدگذ مرحلهدر  هشوپژ کیفی یهاداده تحلیلاز 

 مطابقتو  سیربراز  پس. ندشد حاصل لیهاو مفهومی کدهای
 طبقههمو  كمشتر یکدها اری،تکر یکدها فحذو  کدها ینا
امر،  یهاو کارشناساستادان با نظر بنابراین،  گردید. حصاا

د. تم اصلی ش لیتعدموجود  شاخص 57به  هیاول هایشاخص
 هایو ویژگی وکارکسب کارآفرینی، نظام شامل نظام

فرعی شامل آموزش  هایتم. استکارآفرینان  شناختیروان
اری، روند گذمشیرینی، توسعه منابع انسانی، خطکارآف

های ای، ساختاری، عوامل فردی، ویژگیسیستماتیک، زمینه
های آموزشی، شناختی، نظام آموزش عالی، فعالیتجامعه

 های ترویجی.های پژوهشی و فعالیتفعالیت
 

با  وکارکسبموفقیت  یالگوهای مقوله اعتبارسنجی 

 روش دلفی فازی

رویکرد از  های شاخصیشناسا های ومقوله برای اعتبارسنجی
ها شاخص سنجش اهمیت یبرا دلفی فازی استفاده شده است.

. در پایان راند نخست خبرگان استفاده شده است دگاهیاز د
های تدریس محتوای آموزشی و روش»پیشنهاد شد شاخص 

محتوای آموزشی مبتنی بر »در قالب دو شاخص « مناسب
شود. ارائه « های تدریس کارآفرینانهروش»و « کارآفرینی

های برنامه»با عنوان « هاریزی و اجرای سیاستبرنامه»
 یجابهارائه شود. « هاعملیاتی در راستای اجرای سیاست

« خودکارآمدی»نیز از عنوان « اعتماد به نفس»شاخص 
های ی سیاستیهای اجراروندها و رویه»استفاده شود. شاخص 

د. اضافه ش« گذاریمشیخط»نیز به مقوله « کارآفرینی
ارزیابی و »، «امکانات و تجهیزات مناسب» هایشاخص

ارزیابی عوامل »و « تحمل ابهام»، «هاارزشیابی سیاست
در راند  مانده یباقشاخص  53نیز حذف گردید. « کارآفرینی

دوم در اختیار خبرگان قرار گرفتند و میانگین نتایج راند 
دیدی گزارش شد. در پایان این راند شاخص ج هاآننخست به 

حذف یا اضافه نشد. برای حصول اطمینان بیشتر، این مراحل 
یک راند دیگر نیز ادامه یافت و در پایان راند سوم نیز تغییر 

 جدیدی مشاهده نشد.

یک نشانه برای پایان راندهای دلفی آن است که دو راند 
متوالی تغییری در میانگین آراء خبرگان مشاهده نشود. در این 

متیازات دو راند متوالی باید باهم مقایسه شوند. حالت میانگین ا
که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم  در صورتی

باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف  ترکوچک( 2/1)
شاخص نهایی  53 ،(. بنابراین2112، 0چنگ و لینشود )می

 کردیبا رو وکارکسبموفقیت  یالگو هایشاخصبرای 
برای طراحی  هاشاخصشناسایی گردید. از این  اختیشنروان

تفسیری -ساختاری سازیمدلبا روش  پژوهشاولیه مدل 
استفاده شده است. براساس نتایج راند نهایی دلفی فازی 

 کردیبا رو وکارکسبموفقیت  هایشاخصاولویت هریک از 
 تعیین شده است. در بخش صنعت شناختیروان

                                                             
1. Cheng & Lin 
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 شناختیروان کردیبا رو وکارکسبموفقیت  ایهشاخصاولویت  .8جدول 

هاشاخص  رتبه مقدار قطعی میانگین فازی 

 27 13250 (0.673,0.855,0.964) آموزش رسمی کارآفرینی

 4 132۳0 (0.773,0.918,0.982) آموزش کارآفرینان در مقطع متوسط

 54 13217 (0.641,0.836,0.945) آموزش کارآفرینان در دانشگاه

 24 13252 (0.686,0.864,0.964) یفیت منابع انسانیکمیت و ک

 22 13251 (0.677,0.859,0.955) ریزی و روش اجرای آموزشبرنامه

 53 13211 (0.627,0.827,0.945) التحصیلانزایی فارغمیزان اشتغال

 0 13۳04 (0.809,0.941,0.991) های اثرگذارتدوین سیاست

 50 13203 (0.655,0.845,0.945) هاای سیاستدر راستای اجرهای عملیاتی برنامه

 2 132۳2 (0.786,0.927,0.982) های کارآفرینیسیاست ییاجراهای هیورروندها و 

 4 132۳0 (0.773,0.918,0.982) فعالیت توأم با ریسک

 20 13241 (0.7,0.873,0.964) گزینی افراد باانگیزه، صاحب فکر و ایدهشایسته

 02 13212 (0.736,0.895,0.973) یروی انسانیانگیزه و استعداد ن

 2 13271 (0.75,0.905,0.973) نیل به مزیت رقابتی پایدار

 2 13271 (0.75,0.905,0.973) مسائل سیاسی و اقتصادی دولت

 20 13241 (0.7,0.873,0.964) وکارکسب یهارساختیز

 20 13241 (0.7,0.873,0.964) وکارکسبهای قوانین و رویه

 24 13252 (0.691,0.868,0.955) وکارکسب یرسانطلاعا

 00 13271 (0.745,0.9,0.982) هاوکارکسبهای ارتباطی میان وجود شبکه

 04 13210 (0.727,0.891,0.964) خودکارآمدی

 7 13225 (0.759,0.909,0.982) یریپذسکیر

 02 13212 (0.736,0.895,0.973) ابتکار عمل و نوآوری

 4 132۳0 (0.773,0.918,0.982) یطلبستقلالاتوفیق و 

 02 13235 (0.714,0.882,0.964) درماندگی آموخته شده

 2 132۳2 (0.786,0.927,0.982) نهادینه شده ینیبخوش

 04 13210 (0.727,0.891,0.964) محتوای آموزشی مبتنی بر کارآفرینی

 51 13225 (0.664,0.85,0.955) های تدریس کارآفرینانهروش

 04 13210 (0.718,0.882,0.982) فضای مناسب کارآفرینی

 02 13235 (0.714,0.882,0.964) ساختار مدیریتی کارآفرینانه

 24 13252 (0.686,0.864,0.964) ارتباط مستمر با صنعت

 50 13203 (0.655,0.845,0.945) های آموزشیبرگزاری کارگاه

 50 13203 (0.655,0.845,0.945) اشاعه فرهنگ کارآفرینی

 22 13251 (0.677,0.859,0.955) انتقال دانش و پرورش استعدادها

 04 13210 (0.727,0.891,0.964) توانمندسازی افراد در حوزه تخصصی خود

 02 13235 (0.714,0.882,0.964) های بنیادینسازی زیرساختفراهم

 2 13271 (0.75,0.905,0.973) های کارآفرینیاز فعالیتشناخت جامعه  یارتقا

 بخش کمی
 شناختیروان کرديوکار با روکسب تیموفق ابعاد تیوضع

دهندگان در پاسخ دگاهید نیانگیمآمده،  2طور که در جدول همان
تر از حد آمده است که بزرگ دست به 534 ینیبعد آموزش کارآفر

به دست آمده  111/1نیز  یداراست. مقدار معنی کرتیل فیوسط ط
مشاهده  نیانگیم نیاست بنابرا 13/1 یتر از سطح خطاککه کوچ

به دست آمده است که از  3334 زین tدار است. مقدار آماره شده معنی
توان گفت: آموزش میکه  تر استبزرگ ۳1/0 یبحرانمقدار 
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 دگاهید نیانگیم قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع ینیکارآفر
. به دست آمده است 5314 یدهندگان در بعد توسعه منابع انسانپاسخ

مشاهده شده  نیانگیبه دست آمده که م 1333۳ یدارمقدار معنی
توسعه منابع  ادعایی پیرامون وضعیتتوان مینیست و ندار معنی
 یمشدهندگان در بعد خطپاسخ دگاهید نیانگیم .مطرح کرد یانسان
 فیتر از حد وسط طبه دست آمده است که بزرگ 4311 یگذار

 یمطلوب تیدر وضع یگذار یمشتوان گفت: خطمی و است کرتیل
 کیستماتیدهندگان در بعد روند سپاسخ دگاهید نیانگیم قرار دارد.

 کرتیل فیتر از حد وسط طبه دست آمده است که بزرگ 5307
قرار  یمطلوب تیدر وضع کیستماتیتوان گفت: روند سمی واست 
به  5312 یانهیامل زمدهندگان در بعد عوپاسخ دگاهید نیانگیم دارد.

است. مقدار  کرتیل فیتر از حد وسط طدست آمده است که بزرگ
 یاز سطح خطا تربزرگبه دست آمده که  13035 زین یدارمعنی

. مقدار نیستدار مشاهده شده معنی نیانگیم ،نیبنابرا .است 13/1
ادعایی توان مین و است ترکوچک ۳1/0 یمقدار بحران زا زین tآماره 

 دگاهید نیانگیممطرح کرد.  یتوسعه منابع انسان رامون وضعیتپی
به دست آمده است که  4312 یدهندگان در بعد عوامل ساختارپاسخ

به  23341 زین tاست. مقدار آماره  کرتیل فیتر از حد وسط طبزرگ
توان میو  تر استبزرگ ۳1/0 یبحراندست آمده است که از مقدار 

 نیانگیم قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یگفت: عوامل ساختار
به دست آمده است  4335 یدهندگان در بعد عوامل فردپاسخ دگاهید

نیز  یداراست. مقدار معنی کرتیل فیتر از حد وسط طکه بزرگ
 .است 13/1 یتر از سطح خطابه دست آمده که کوچک 111/1
 زین t دار است. مقدار آمارهمشاهده شده معنی نیانگیم ،نیبنابرا

تر است. بزرگ ۳1/0 یانبه دست آمده است که از مقدار بحر 52322
 نیانگیم قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یتوان گفت: عوامل فردمی

به دست  532شناختی دهندگان در بعد عوامل جامعهپاسخ دگاهید
است. مقدار  کرتیل فیتر از حد وسط طآمده است که بزرگ

 یتر از سطح خطادست آمده که کوچکبه  111/1نیز  یدارمعنی
دار است. مقدار مشاهده شده معنی نیانگیم نیاست بنابرا 13/1

 ۳1/0 یبحران داربه دست آمده است که از مق 05322 زین tآماره 
 تیشناختی در وضعتوان گفت: عوامل جامعهتر است. میبزرگ
ام دهندگان در بعد نظپاسخ دگاهید نیانگیم قرار دارد. یمطلوب

تر از حد وسط به دست آمده است که بزرگ 5325 یآموزش عال
 تیدر وضع یتوان گفت: نظام آموزش عالیم است و کرتیل فیط

 یهاتیدهندگان در بعد فعالپاسخ دگاهید نیانگیم قرار دارد. یمطلوب
به دست  5437 زین tبه دست آمده است مقدار آماره  4330 یآموزش

توان گفت: تر است. میبزرگ ۳1/0 یانبحر ارآمده است که از مقد
 دگاهید نیانگیم قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یآموزش یهاتیفعال

به دست آمده است  4333 یجیترو یهاتیدهندگان در بعد فعالپاسخ
نیز  یداراست. مقدار معنی کرتیل فیتر از حد وسط طکه بزرگ

است  13/1 یتر از سطح خطابه دست آمده که کوچک 111/1
 زین tدار است. مقدار آماره مشاهده شده معنی نیانگیم نیبنابرا

تر است. بزرگ ۳1/0 یبحران داربه دست آمده است که از مق 53345
 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یجیترو یهاتیتوان گفت: فعالمی

 532۳3 یپژوهش یهاتیدهندگان در بعد فعالپاسخ دگاهید نیانگیم
است.  کرتیل فیتر از حد وسط طکه بزرگبه دست آمده است 

 .قرار دارد یمطلوب تیدر وضع یپژوهش یهاتیتوان گفت: فعالمی
 

 تک نمونه برای متغیرهای پژوهش tخلاصه نتایج آزمون  .8جدول 

 %77فاصله اطمینان  داریمعنیمقدار  tمقدار  میانگین پژوهش هایمتغیر 

 حد بالا حد پائین

 13343 13232 13111 33353 53412 نیآموزش کارآفري

 13022 131۳۳- 1333۳ 13321 53142 توسعه منابع انسانی

 0307۳ 13۳41 13111 023101 43115 مشی گذاریخط

 13511 13154 13104 23474 53071 روند سیستماتیک

13150- 13035 03457 53124 ایعوامل زمینه  130۳۳ 

 03010 13۳45 13111 23343۳ 43122 عوامل ساختاری

 03111 03430 13111 523273 43322 عوامل فردی

 13۳20 13122 13111 053224 53210 شناختیجامعهعوامل 

 13۳17 1373۳ 13111 223522 53255 نظام آموزش عالی

 033۳0 03421 13111 5431۳۳ 43311 های آموزشیفعالیت

 03140 03417 13111 533454 43334 های ترويجیفعالیت

 0311۳ 13720 13111 033327 532۳3 های پژوهشیعالیتف
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 تفسیری ساختاری سازیمدل
 وابستگی-نمودار قدرت

 یرهایمتغ نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل
نشان داده شده است که  یبه خوب وکارکسبموفقیت  یالگو

 رانیمد لهیوس بهری یگمیموجب درك بهتر فضای تصم

 یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود. یم
. نمودار شودمی لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع

در  وکارکسبموفقیت  یالگو یرهایمتغوابستگی  -نفوذ قدرت
 نشان داده شده است.  شکل

 

 وکارکسبموفقیت  یالگوی قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها  .8جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

C01 2 01 آموزش رسمی کارآفرینی 

C02 ۳ 00 آموزش کارآفرینان در مقطع متوسط 

C03 1 2 آموزش کارآفرینان در دانشگاه 

C04 4 ۳ کمیت و کیفیت منابع انسانی 

C05 5 00 ریزی و روش اجرای آموزشبرنامه 

C06 2 2 التحصیلانزایی فارغن اشتغالمیزا 

C07 05 01 های اثرگذارتدوین سیاست 

C08 04 05 هاهای عملیاتی در راستای اجرای سیاستبرنامه 

C09 05 04 های کارآفرینیسیاست ییهای اجراروندها و رویه 

C10 04 04 فعالیت توأم با ریسک 

C11 05 05 یدهگزینی افراد باانگیزه، صاحب فکر و اشایسته 

C12 02 04 انگیزه و استعداد نیروی انسانی 

C13 07 7 نیل به مزیت رقابتی پایدار 

C14 03 1 مسائل سیاسی و اقتصادی دولت 

C15 01 1 وکارکسب هایزیرساخت 

C16 01 7 وکارکسبهای قوانین و رویه 

C17 03 7 وکارکسب رسانیاطلاع 

C18 02 1 هاوکارسبکهای ارتباطی میان وجود شبکه 

C19 02 05 خودکارآمدی 

C20 04 02 پذیریریسک 

C21 04 05 ابتکار عمل و نوآوری 

C22  05 02 طلبیاستقلالتوفیق و 

C23 04 02 درماندگی آموخته شده 

C24 03 02 نهادینه شده بینیخوش 

C25 00 04 محتوای آموزشی مبتنی بر کارآفرینی 

C26 01 02 انههای تدریس کارآفرینروش 

C27 00 02 فضای مناسب کارآفرینی 

C28 01 05 ساختار مدیریتی کارآفرینانه 

C29 00 02 ارتباط مستمر با صنعت 

C30 ۳ 03 های آموزشیبرگزاری کارگاه 

C31 01 03 اشاعه فرهنگ کارآفرینی 

C32 01 04 انتقال دانش و پرورش استعدادها 

C33 ۳ 01 صی خودتوانمندسازی افراد در حوزه تخص 
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 قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

C34 ۳ 05 های بنیادینسازی زیرساختفراهم 

C35 01 01 های کارآفرینیارتقاء شناخت جامعه از فعالیت 

 

 
 وکارکسبموفقیت  یالگو یرهایمتغنمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی  .8شکل 

 
 هاو شاخص ابعاد بندیسطحو  روابط تعیین

باید مجموعه  هامعیار بندیسطح برای تعیین روابط و
از ماتریس  معیارها برای هر ورودی مجموعه ها وخروجی

 .شوددریافتی استخراج 

توسعه منابع »متغیرهای مربوط به مقوله : 8متغیرهای سطح 

توسعه منابع »اند. مقوله در سطح اول قرار گرفته «یانسان

و  یزیربرنامهی، منابع انسان تیفیو ک تیکمشامل:  «یانسان

. پس لانیالتحصفارغ ییزااشتغال زانیمو  آموزش یاروش اجر
شوند متغیر)های( سطح اول این متغیر)ها( حذف می شناساییاز 

گرفتن متغیرهای  در نظرها بدون ها و خروجیو مجموعه ورودی
و  شناساییشود. مجموعه مشترك سطح اول محاسبه می

شد ها بابرابر مجموعه ورودی هاآنکه اشتراك  ییرهایمتغ
 شوند.متغیرهای سطح دوم انتخاب می عنوانبه

آموزش »متغیرهای مربوط به مقوله : 8سطح  یرهایمتغ

آموزش »اند. مقوله در سطح دوم قرار گرفته «کارآفرينی

 آموزش، ینیکارآفر یآموزش رسمشامل:  «کارآفرينی

 .در دانشگاه نانیکارآفر آموزشدر مقطع متوسط،  نانیکارآفر
حذف  دومسطح  یرهایمتغ: 8اصر سطح برای تعیین عن

در بدون  هایو خروج هایمجموعه وروددیگر  بارکیو  شوندیم
متغیرهای  .شودیمحاسبه م دومسطح  یرهایگرفتن متغ نظر

 «های آموزشی، ترويجی، پژوهشیفعالیت»مربوط به مقوله 
های آموزشی، فعالیت»اند. مقوله در سطح سوم قرار گرفته

ی، آموزش یهاکارگاه یبرگزارشامل: «شیترويجی، پژوه

، دانش و پرورش استعدادها انتقالی، نیفرهنگ کارآفر اشاعه

 یسازفراهم، خود یافراد در حوزه تخصص یتوانمندساز
 یهاتیشناخت جامعه از فعال ارتقاءو  نیادیبن یهارساختیز

 ی.نیکارآفر
متغیرهای مربوط به مقوله : 7متغیرهای سطح 

در سطح چهارم  «روند سیستماتیک»و « ریگذامشیخط»

 نیتدوشامل:  «گذاریمشیخط»اند. مقوله قرار گرفته

 یاجرا یدر راستا یاتیعمل یهااثرگذار، برنامه یهااستیس
ی. نیکارآفر یهااستیس ییاجرا یهاهیروندها و رو ها،استیس

 سک،یتوأم با ر تیفعالشامل:  «روند سیستماتیک»مقوله 
و استعداد  زهیانگ ده،یصاحب فکر و ا زه،یافراد باانگ ینیگزستهیشا

 ی.انسان یروین

شامل:  «ینظام آموزش عال» مقوله: 7متغیرهای سطح 

 سیتدر یهاروش، ینیبر کارآفر یمبتن یآموزش یمحتوا
 یتیریمد ساختار، ینیمناسب کارآفر یفضا، نانهیکارآفر
 .مستمر با صنعت ارتباط، نانهیکارآفر

شامل:  «عوامل فردی» مقوله: 7ح متغیرهای سط

و  قیتوف، یعمل و نوآور ابتکار، پذیریریسک، یخودکارآمد

 شامل: «شناختیهای جامعهويژگی» . مقولهطلبیاستقلال

 .شده نهینهاد بینیخوشآموخته شده،  یدرماندگ
به  لین شامل: «ایزمینه»عوامل  مقوله: 4متغیرهای سطح 

یاسی و اقتصادی دولت، مسائل س دار،یپا یرقابت تیمز
قوانین و  شامل: «ساختاری»عوامل . وکارکسب هایزیرساخت

های ، وجود شبکهوکارکسب رسانیاطلاع، وکارکسبهای رویه
 .هاوکارکسبارتباطی میان 
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باشند و با ترین عناصر مدل میزیربنایی عنوانبهاین عوامل 
 نهاییاند. الگوی در مدل لحاظ شده «شرایط علی»عنوان 

شده در شکل نمایش داده شده  شناساییسطوح متغیرهای 
دار عناصر هر سطح بر معنیاست. در این نگاره فقط روابط 

دار عناصر هر معنیعناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی 
 سطر در نظر گرفته شده است.

 

 وکارکسبهای اصلی موفقیت بندی مقولهسطح

 سازیمدلقوله اصلی با روش م 02بندی به روشی مشابه سطح
 اندعبارتهای اصلی تفسیری انجام شده است. مقوله-ساختاری

، یگذار یمشخط، یمنابع انسان توسعه، ینیآموزش کارآفراز: 
، یفرد عوامل، یساختار ،یانهیزم ،کیستماتیس روند

 یهاتیفعال، یآموزش عال نظام، شناختیجامعه یهایژگیو
ی.پژوهش یهاتیفعال، یجیوتر یهاتیفعال، یآموزش

  

 وکارکسبهای اصلی موفقیت بندی مقولهسطح .7جدول 

های مقوله

 اصلی

میزان  اشتراک ورودی: اثرپذيری خروجی: اثرگذاری

 وابستگی

قدرت 

 نفوذ

 سطح

D01 آموزش کارآفرینی D01,D02 D01,D10,D11,D12 D01 4 2 2 

D02 توسعه منابع انسانی D02 D01,D02 D02 2 0 0 

D03 مشی گذاریخط D03,D10,D11,

D12 

D03,D09 D03 2 4 4 

D04 روند سیستماتیک D04,D10,D11,
D12 

D04,D09 D04 2 4 4 

D05 ایزمینه D05,D06,D07,

D08,D09 

D05,D06 D05,D

06 
2 3 7 

D06 ساختاری D05,D06,D07,

D08 

D05,D06 D05,D

06 
2 4 7 

D07 عوامل فردی  D07,D09 D05,D06,D07 D07 5 2 1 

D08 شناختیجامعههای ویژگی D08,D09 D05,D06,D08 D08 5 2 1 

D09 نظام آموزش عالی D03,D04,D09 D05,D07,D08,D09 D09 4 5 3 

D10 های آموزشیفعالیت D01,D10,D11 D03,D04,D10,D11 D10,D

11 
4 5 5 

D11 های ترویجیفعالیت D01,D10,D11 D03,D04,D10,D11 D10,D

11 
4 5 5 

D12 های پژوهشیفعالیت D01,D12 D03,D04,D12 D12 5 2 5 

 
    

 

 

 

 

 نمودار قدرت نفوذ و .8 شکل
  

 وکارکسبموفقیت  اصلی یهامقولهمیزان وابستگی 

 های اصلی موفقیتبندی نهایی مقولهاین اساس سطح بر
 

 ترسیم شده است. 5در شکل  وکارکسب
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 وکارکسبقیت های اصلی موفبندی مقولهسطح .8شکل 

 

 ها(مدل درونی پژوهش )آزمون فرضیه
پژوهش  یهاهیرابطه متغیرهای مورد بررسی در هریک از فرض

 PLS یحداقل مربعات جزئ یکنکک ساختار علی با تیبراساس 
نمایش داده شده   شکلآزمون شده است. مدل کلی پژوهش در 

است خلاصه  Smart PLS افزارنرمن مدل که خروجی است. در ای
و  tنتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده است. آماره 

 4داری روابط نیز در شکلمعنیمقدار بوت استراپینگ برای سنجش 
 آمده است. 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی. 7 شکل

 
 استراپینگ(روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت دارییمعن .7 شکل
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بر عوامل  یعوامل ساختار تأثیراستاندارد  یبارعامل
مقدار  نیآمده است. همچن به دست 372/1مقدار  شناختیجامعه
  هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 221/1 زین tآماره 
بر  یعوامل ساختار تأثیراستاندارد  یبارعامل. شودمی تأیید

مقدار  نیآمده است. همچن به دست 125/1مقدار  یعوامل فرد
 هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 021/3 زین tآماره 
بر عوامل  یانهیعوامل زم تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید

مقدار  نیآمده است. همچن به دست 511/1مقدار  شناختیجامعه
 هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 41۳/2 زین tآماره 
بر عوامل  یانهیعوامل زم تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید
 tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 12۳/1مقدار  یفرد

 .شودیرد م هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 724/1 زین
بر نظام آموزش  یناختشجامعهعوامل  تأثیراستاندارد  یبارعامل

 tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 515/1مقدار  یعال
 تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 027/4 زین
بر نظام آموزش  یعوامل فرد تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم

 tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 37۳/1مقدار  یعال
 تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا تبه دس 731/1 زین
بر روند  ینظام آموزش عال تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم
مقدار  نیآمده است. همچن به دست 770/1مقدار  کیستماتیس

 هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 701/5 زین tآماره 
بر  ینظام آموزش عال تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید
 نیآمده است. همچن به دست 705/1مقدار  یگذاریمشخط

 نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست 32۳/5 زین tمقدار آماره 
 کیستماتیروند س تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض

آمده است.  به دست 102/1مقدار  یآموزش یهاتیبر فعال
 ،نیآمده است. بنابرا به دست 514/4 زین tمقدار آماره  نیهمچن

روند  تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا
آمده  به دست 423/1مقدار  یجیترو یهاتیبر فعال کیستماتیس

آمده است.  به دست 137/5 زین tمقدار آماره  نیاست. همچن
روند  تأثیراستاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا نیبنابرا

 به دست 511/1مقدار  یپژوهش یهاتیر فعالب کیستماتیس
آمده  به دست 011/5 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن

استاندارد  یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا ،نیاست. بنابرا
به  122/1مقدار  یآموزش یهاتیبر فعال کیستماتیروند س تأثیر

 ستبه د 372/1 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن دست
استاندارد  یبارعامل .شودیرد م هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا

به  212/1مقدار  یجیترو یهاتیبر فعال کیستماتیروند س تأثیر
 به دست ۳23/0 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن دست

 یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا
مقدار  یپژوهش یهاتیبر فعال کیستماتیروند س تأثیراستاندارد 

 225/5 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 522/1
 یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست

مقدار  ینیبر آموزش کارآفر یآموزش یهاتیفعال تأثیراستاندارد 
 025/5 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 511/1

 یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا دست به
مقدار  ینیبر آموزش کارآفر یجیترو یهاتیفعال تأثیراستاندارد 

 701/1 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 1۳0/1
 یبارعامل .شودیرد م هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست

مقدار  ینیبر آموزش کارآفر یژوهشپ یهاتیفعال تأثیراستاندارد 
 3۳۳/5 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 401/1

 یبارعامل .شودیم تأیید هیفرض نیا نیآمده است. بنابرا به دست
مقدار  یبر توسعه منابع انسان ینیآموزش کارآفر تأثیراستاندارد 

 12۳/7 زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 212/1
 .شودیم تأیید هیفرض نیا ،نیآمده است. بنابرا به دست

 

 گیرینتیجهبحث و 

 شروع و موفقیت الگوی طراحیبه  بود بر آنحاضر  پژوهش
 و شناختیروان هایویژگی به توجه با ایران در وکارکسب

شاخص  57 در بخش کیفی تعداد بپردازد. کارآفرینان شخصیتی
مقوله  5یفی در این مطالعه د. براساس نتایج تحلیل کش حاصل

مقوله فرعی شناسایی شده است. تم اصلی شامل  02اصلی و 
 شناختیروان هایو ویژگی وکارکسب کارآفرینی، نظام نظام

فرعی شامل آموزش کارآفرینی، توسعه  هایتم. استکارآفرینان 
ای، گذاری، روند سیستماتیک، زمینهمشیمنابع انسانی، خط

، نظام یشناختجامعههای فردی، ویژگیساختاری، عوامل 
های پژوهشی و های آموزشی، فعالیتآموزش عالی، فعالیت

 های ترویجی.فعالیت
 رویکرد با وکارکسب موفقیت ابعاد نتایج وضعیت

 تی نشان داد: آزمون از استفاده با شناختیروان
 وضعیت .دارد قرار مطلوبی وضعیت در کارآفرینی آموزش

در وضعیت  ایزمینه عوامل و وضعیت نسانیا منابع توسعه
 سیستماتیک، عوامل روند ،گذاریمشینامطلوبی قرار دارد. خط

 آموزش ، نظامشناختیجامعه فردی، عوامل ساختاری، عوامل
 و  ترویجی هایآموزشی، فعالیت هایفعالیت عالی،

نتایج حاصل  .دارد قرار مطلوبی وضعیت درهای پژوهشی فعالیت
 ت ساختاری نشان داد:از معادلا
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داری وجود یمعن تأثیر یشناختجامعهبر عوامل  یعوامل ساختار
آن بر عوامل  تأثیردر مورد عوامل ساختاری و دارد. 
 ،وکارکسب هایرویه و باید توجه داشت قوانین شناختیجامعه
 میان ارتباطی هایشبکه وجود ،وکارکسب رسانیاطلاع
بر عوامل  تواندمیند که ها نیز عواملی هستوکارکسب
 یعوامل ساختاربسزا و مثبتی داشته باشند.  تأثیر شناختیجامعه

 تحقیقات با حاضر فرضیهداری دارد. یمعن تأثیر یبر عوامل فرد
 ،(05۳2) همکاران و محمودی خدایی توسط شده انجام
 (2103) وینسنت و دالبورگ ،(0522) انصاری و زادهیسلمان

 مثل وکارکسب محیط در عمده تحولات. است همسو
 با را مدیریت تغییرات بالای سرعت و وکارکسب شدنجهانی
 قسمت پذیریریسک. است ساخته مواجه متنوعی هایریسک
 یعنی اقتصادی فعالیت. است وکاریکسب هر ناپذیرجدایی

 تنها ،درواقع نامطمئن، ایآینده برای کنونی منابع کارگیریبه
 ریسک و اطمینان عدم است، قطعی یندهآ مورد در که چیزی
 دارییمعن تأثیر شناختیجامعه عوامل بر ایزمینه عوامل. است
 هاشرکت امروزی، متغیر بسیار و پویا پیچیده، محیط در. دارد

 هاآن بتوانند که هستند ییهایاستراتژ اتخاذ و طراحی نیازمند
 چنین در زیرا؛ رساند یاری عملکردشان روزافزون بهبود در را

 گردونه از که هستند بقا به قادر یهایشرکت رقابتی محیط
 رقابتی بازار پویای و متغیر شرایط با را خود و نمانده جا رقابت
 حاصل ،هاشرکت مدیران ،گریدعبارتبه. نمایند همگام

 آیینه در استراتژی، انتخاب قالب در را خود یهایریگمیتصم
 و تحلیل و تجزیه. نمود ندخواه مشاهده عملکردی معیارهای

 متوسط یا و رقبا گذشته، روند با شده مشاهده عملکرد مقایسه
 انجام و یریگمیتصم جهت را مناسبی بازخورد صنعت،
 از یکی دلیل همین به. آوردمی فراهم آتی هایفعالیت

 مستمر بهبود زمان، طول در هاشرکت تمامی اهداف ترینمهم
 و فیض از نقل به 2111، کارسون، و گیلمور) است بوده عملکرد

 تأثیر فردی عوامل بر ایزمینه عوامل (.05۳0همکاران،
 توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه .ندارد داریمعنی

 و زادهسلمانی ،(05۳2) همکاران و محمودی خدایی
 درجه افراد آن در که مشاغلی در. است همسو ،(0522)انصاری
 بیشتری احتمالبه هستند، دارا را یشغل استقلال از بالایی
 در زیرا است وابسته افراد شخصیتی یهاتفاوت به رفتارها
 و شده واگذار وظایف تمام برای استفاده مورد رفتارهای انتخاب
. دارد وجود( دید صلاح) بصیرت شده، تعیین اهداف به رسیدن

 احتمالاً افراد اعمال شغلی، استقلال پایین سطوح با مشاغل در
 شامل مختلفی عوامل طریق از که است اجباری خاطر به

 اعمال شده داده شرح لیتفصبه کاری قوانین و بسته نظارت

 احتمالاً  پایین، شغلی استقلال شرایط در بنابراین. شودمی
 کندمین ایفا افراد رفتار در نقشی هیچ یا کم نقشی شخصیت

 صیرتب شغل با مرتبط یهاتیفعال خصوص در هاآن زیرا
 عوامل (.05۳1 همکاران، و فیضی) ندارند( یدید صلاح)

. دارد داریمعنی تأثیر عالی آموزش نظام بر شناختیجامعه
 .دارد دارییمعن تأثیر عالی آموزش نظام بر فردی عوامل
 و محمودی خدایی توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه

. استهمسو  (0522) انصاری و زاده، سلمانی(05۳2) همکاران
دارد. داری یمعن تأثیر کیستماتیبر روند س ینظام آموزش عال

 و محمودی خدایی توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه
 بر تأکید با مدیران. است همسو( 05۳2همکاران )

 زیرساخت نمودن فراهم و افراد استخدام در سالاریایستهش
 سعی انسانی، بعمنا مدیریت یهایاستراتژ و ارتباطات تسهیل

 هایمهارت بر تأکید با استراتژیک هوش سازیپیاده در
 شناسایی. باشند داشته را عالی آموزش مراکز در زااشتغال

 اطلاعات و هوش کسب کنار در مراکز این استراتژیک نیازهای
 و اجرا جایگاه، رقبا، استراتژیک هایقابلیت و رقبا به مربوط
 در استراتژیک هوش ارتقاء به واندتمی هاآن با مرتبط اهداف

 مشیخط بر عالی آموزش نظام .نماید شایانی کمک مراکز این
 در عملیاتی هاییبرنامه تدوین با. دارد داریمعنی تأثیر گذاری
. نمایند اقدام رقابتی مزیت کسب جهت عالی آموزش مراکز

 استخدام با مراکز این در عملیاتی یا تاکتیکی هوش کارگیریبه
 خواهد پذیرامکان مهارت با و متخصص افراد گزینیشایسته و

 سازمان در فناوری و دانش مدیریت یسازادهیپ با همچنین. شد
 و سازمانی/ جمعی هوش به یابیدست راه در توانمی ربطذی

 سیستماتیک روند .نمود شایانی کمک اجتماعی/ فرهنگی هوش
 با حاضر فرضیه .رددا داریمعنی تأثیر آموزشی هایفعالیت بر

همکاران  و محمودی خدایی توسط شده انجام تحقیقات
 ایجاد و نشدا یهاگاهیپا و منابع شناسایی .است همسو( 05۳2)

 به عالی، آموزش مراکز در اطلاعات و دانش افزودهارزش
. بپردازند دانشگاه استراتژیک هوش سیستماتیک هایممیزی

 در آن ارزیابی و اتژیکاستر هوش روند بر نظارت با همچنین
 د،یجاا بر تژیکاسترا شهو اریتأثیرگذ میزان مرکز، این

 تغییرات. نمایند تعیین را نشدا یریکارگبه و دلتبا اری،نگهد
 تکنولوژیک و سیاسی صنعتی، اقتصادی، هایعرصه در فزاینده

 رفتاری الگوی و ترجیحات نوآوری، فناوری، رقابت، ایجاد سبب
 و اصلاح بازنگری، تدوین، به نیاز مهم نای و گشته افراد

 بر سیستماتیک روند .شودمی یادآور را هااستراتژی ارزیابی
 انجام تحقیقات با حاضر فرضیه. دارد تأثیر ترویجی هایفعالیت

 .است همسو( 05۳2همکاران ) و محمودی خدایی توسط شده
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 داریمعنی و جذب آمده، وجود به امروزه که رقابتی محیط در
 تأکید امروزه و شده مشکل بسیار استعدادها نگهداری. دارد

 در و مناسب مشاغل برای مناسب افراد جذب بر هاسازمان
 عصر به صنعتی عصر از انتقال آن دلیل که است مناسب زمان

 هایفعالیت بر سیستماتیک روند .است هوش و فکری سرمایه
 انجام یقاتتحق با حاضر فرضیه. دارد داریمعنی تأثیر پژوهشی

. است همسو( 05۳2همکاران ) و محمودی خدایی توسط شده
 دانش انتقال و اشتراك اند،دریافته پژوهشگران و محققان بیشتر

 مستمر یاگونهبه باید هاسازمان که جاری عصر در خصوصه ب
 بسیار بمانند، باقی رقابتی فضای در تا باشند خلاق و رندیبگ ادی

 تأثیر آموزشی هایفعالیت بر ماتیکسیست روند. دارد اهمیت
 تأثیر ترویجی هایفعالیت بر سیستماتیک روند .ندارد دارییمعن
 توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه. دارد دارییمعن

 دچار ما. است همسو( 05۳2همکاران ) و محمودی خدایی
 استعداد داشتن عین در یعنی. ایمشده ساختاری کهولت نوعی

توسعه  و انسان به غلط نگرش و ساختارها گیکهن تحول،
 رشد برای مناسب بستر ما هایسازمان که موجب شده ،یانسان

 هایسازمان از گسستن. نباشد وریفنا طبع، به و کارآفرینی
 فنی هایسیستم با همراه ارگانیکی خصیصه داشتن و مکانیکی

 ییپویا سوی به سازمانی ساختار که ستمعنا این به اجتماعی و
 تفویض ،یترم تیفعال نوآوری، تمرکز،عدم پذیری،انعطاف

 با و است حرکت در...  رهیو غ استقلال خودکنترلی، اختیارات،
 یساختارها سوی به هاسازمان هرچقدر کارآفرینی به توجه
 بالا هم کارآفرینی مفهوم انگیزه دهند،می ماهیت تغییر نوین
 تأثیر پژوهشی هایفعالیت بر سیستماتیک روند .رودمی
 توسط شده انجام تحقیقات حاضر با فرضیه .دارد دارییمعن

 توانمندسازی. است همسو( 05۳2) و همکاران محمودی خدایی
 آزادی و یریپذانعطاف از بیشتری میزان تأمین شامل کارمند
 و 0گریزلی) است کار با ارتباط در یریگمیتصم برای بیشتر

 افراد ادراك با نزدیکی ارتباط زیتوانمندسا(. 2113 همکاران،
 و 2کو) دارد کاریشان یهاطیمح با رابطه در خودشان مورد در

 مثبت میانجی نقش جدید، مطالعه یک در(. 2101 همکاران،
 مثبت رفتار و توانمندسازی بین سازمانی یادگیری فرهنگ
 اگر که داد نشان هاآن نتایج که جایی کردند، پیدا کارمند
 داشته توانمندسازی حضور در بالایی یادگیری گفرهن سازمان

 و 5کریشنا) ردیگیم قرار تأثیرتحت شدتبه کارمند رفتار باشد،

                                                             
1. Greasley 
2. Kuo 
3. Krishna 

 ینیبر آموزش کارآفر یآموزش یهاتیفعال (.2102 همکاران،
 ینیبر آموزش کارآفر یجیترو یهاتیفعالداری دارد. یمعن تأثیر
بر آموزش  یپژوهش یهاتیفعالداری ندارد. یمعن تأثیر

 روابط که ییهاسازمانداری دارد. یمعن تأثیر ینیکارآفر
 باعث کنندیم تشویق را زیردست و مافوق بین هماهنگ

 احساس خود خلاقانه هاشنهادیپ بیان در کارمندان که شوندمی
 و فرناندز) کندمی کمک فردی انگیزه غنای به که کنند آزادی

 و شدند توانمند ندانکارم که زمانی(. 2102 ،4مولدوگازیف
 و کنندیم پیدا بیشتری انگیزه داشتند، یریپذانعطاف و استقلال
 توسعه و جدید یهاراه کردن پیدا برای کامل مسئولیت

 3لو) کنندیم قبول را هاچالش به پاسخ برای جدید هایمهارت
 را ساختاری توانمندسازی( 0۳۳1) لاشینگر(. 2104 همکاران، و

 را کارمندان که کندمی تعریف کار محیط رهایساختا عنوانبه
 هاسازه این. کنند کار دارمعنی طرق به تا سازدمی قادر

 کار انجام برای لازم اطلاعات به دسترسی تأمین با را کارمندان
 منابعی مافوق، بازخورد و همکار از حمایت شکل، بهترین به

 و ادگیریی برای فرصت و کار انجام برای تأمین و زمان مانند
 همکاران، و کریشنا) کنندمی توانمند سازمان درون رشد

 تأثیر یبر توسعه منابع انسان ینیآموزش کارآفر (.2102
 اقدامات باید هاسازمان که معتقدند محققانداری دارد. یمعن

 کارکرد بتواند فرد تا کنند اجرا و طراحی را انسانی منابع توسعه
 بهبود طریق از را عملکردی انتظارات و باشد داشته یمؤثر

 کلی هدف حقیقت، در. کند برآورده فردی هایشایستگی
 ای و شایسته کارمند یک ایجاد انسانی منابع توسعه اقدامات
 به و داده انجام یخوببه را منتصب شغل که است مهارت

 گاراوان، و نولانکند )می کمک سازمان تجاری خروجی
ی از بروکراسی در هر بدون شک، حداقل درنهایت(. 2101

و مأموریت و کارکردهای آن،  سازمانی بدون توجه به ماهیت
 است. ازیموردن

 مورد هانگرش و دانش و هامهارت بایستی سیستم یک در
 در یادگیری رفتارهای دهندهتشکیل عوامل و گیرد قرار ملاحظه

 هدایت رفتارهایی چنین از استفاده و توسعه که است محدودهای
 و کارایی. کندیم تسهیل را مطلوب یادگیری نتایج سمت به

 انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمان هر توسعه
 و کار یزیربرنامه هنگام به بتواند شغل که میزانی دارد، بستگی
 استقلال دهد اختیار و استقلال آزادی، فرد به کار، روال تعیین
 که است این مدیران یهاچالش ترینمهم از یکی و است شغلی

                                                             
4. Fernandez & Moldogaziev 
5. Luoh 
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 که دانندینم اما هستند، آگاه کارکنان رضایتمندی اهمیت از هاآن
 در ،لذا کنند. ایجاد را خودمختاری و شغلی استقلال باید چگونه
 استقلال و آزادی کار نیروی به باید انسانی منابع استراتژی تدوین

 ولاتمحص تولید نوآوری، توسعه، تعهد، طریق این از تا داد عمل
 .دش حاصل سازمانی یادگیری و جدید
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 چکیده
 فرهنگی خدمات بازار رونق و یابیتشکل مدل هدف اصلی پژوهش ارائه

اکتشافی و از نـظر هـدف،  پژوهشاست. این پژوهش به لحاظ کیفی یک 
. مبانی نظری به استپیمایشی و کمی -کاربردی و دارای ماهـیت، توصیفی

تفاده تصادفی و با اس گیرینمونهآن به وسیله  هایدادهو  ایکتابخانهروش 
خبرگان رسیده است. روایی محتوا از نوع  تأییدساخته به محقق پرسشنامهاز 

در تمامی موارد میزان  همچنینعاملی است.  تأییدصوری و از نوع همگرا با 
 جامعة. است تأییدمطلوب و مورد  امهپرسشنآلفای کرونباخ برای پایایی کل 

 51افراد  بین از فرهنگی خدمات کنندگانمصرفآماری هدف این پژوهش 
 فرهنگی منطقه شش مراکز به کنندهمراجعه مردِ و زن از اعم سال 06 تا

تصادفی  طوربهکه  نفر است 811شامل  5931 سال زمانی مقطع تهران در
گیری برای انتخاب روش نمونهاند. در انجام فرایند دلفی انتخاب شده

ها بررسی فرضیه پژوهش، هایسؤالبرای پاسخ به خبرگان قضاوتی است. 
.اس .اس .پی .اس افزارنرم، از آمار توصیفی و استنباطی با هایافتهو تحلیل 

لیزرل استفاده  افزارنرممعادلات ساختاری از  یسازمدلو برای  88نسخه 
پژوهش در سطح  یهاهیفرضآمده تمامی  به دستشده است. براساس نتایج 

 تأیید شد است. %31اطمینان 

 لیدیک یهاواژه

 .بازار یهاتیقابل رونق، فرهنگی، خدمات یابی،تشکل فرهنگی، بازار

Abstract 
The main purpose of the research is to provide a model 
for the organizing and prosperity of the cultural services 
market. This qualitative research is an exploratory and 
purposeful research, applied and has a nature, descrip-

tive-survey and quantitative. The theoretical foundations 
of the library method and its data have been confirmed 
by experts through random sampling and using a re-
searcher-made questionnaire. Content validity is formal 
and convergent with factor validation. Also, in all cases, 
Cronbach's alpha level is desirable and valid for the 
overall reliability of the questionnaire. The statistical 
population of this study is the consumers of cultural 

services from 15 to 60 years old, both men and women 
referring to cultural centers in the sixth district of Teh-
ran in the period of 1398, including 288 people, who 
were randomly selected. In the Delphi process, the sam-
pling method is judgmental for selecting experts.To 
answer the research questions, review the hypotheses 
and analyze the findings, descriptive and inferential 
statistics were used with SPSS software version 22 and 

for structural equation modeling, LISREL software was 
used. Based on the results, all research hypotheses were 
confirmed at 95% confidence level. 

Keywords 

Cultural Market, Organization, Cultural Services, 
Prosperity, Market Capabilities. 
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 مقدمه
هدف اولیه فرهنگ برانگیختن جریانی از  کهنیابا علم به 

که ، بلشودینممعنا است، اما دیگر صرفاً با آن ملاک سنجیده 
بازارسنجی و بازاریابی نیز محک  یهاملاکبا منطق بازار و 

، بر یمعناشناخت یهانشانه؛ یعنی در کنار ابعاد و شودیمزده 
آن  ایمبادلهتولیدی و مصرفی و  هایارزشو  هانشانهابعاد و 

تجاری شدن فرهنگ، انتظار  اندازچشم. در شودمینیز تأکید 
انسجام و همبستگی اجتماعی و فرهنگ در کنار تولید  رودمی

 تولید ارزش معنوی بر انتفاع و سود نیز تأکید داشته باشد.
بخشی از اقتصاد  عنوانبهخدمات فرهنگی، موضوع 

 تأثیراز نظر  که رویکردی نوین به تولید ثروت است فرهنگ
از توسعه ملی  یتوجهقابل یدهنده عنصرآن بر جامعه نشان

کمک به شکوفایی من است. رونق خدمات فرهنگی ض
زمینه استعدادهای فرهنگی و هنری و ترویج خلاقیت هنری 

و به عرصه مبادلات فرهنگی و اجتماعی فراهم  آن راورود 
 توسعه انسانی و نیز رشد بازار فرهنگی خواهد بود.موجب 

دیگر، چون  هایحوزه رغمبهدر حوزه تولید فرهنگی 
وجود دارد  طرفیبیام اقتصاد یا سیاست، قانون بنیادینی به ن

 ةجهانی واژگون در مقابل حوز مثابهبهرا  فرهنگیکه حوزه 
معکوس میان موفقیت  ةو به معنی رابط دهدمیاقتصادی قرار 

 اعتناییبیمالی و ارزش هنری ناب است، زیرا هنرمندان 
، درواقع» .(885: 5339 )بوردیو خاصی نسبت به اقتصاد دارند

و شاید  کنندیمر بخش فرهنگ کار بسیاری از کسانی که د
 ةهنری آنان دارای مؤلف یهاتیفعالهنرمندانی که  ازجمله

 یهاتیفعالکه  اندرفتهیپذنفع اقتصادی است، این نظریه را 
: 5913، )تراسبی «فرهنگی نقش مهمی در اقتصاد دارد

549.) 
بازار خدمات فرهنگی با مفهوم خدمات و فرهنگ عجین 

که  شودمیی یاقتصاد یهاتیفعال ةل کلیشام خدماتاست. 
فیزیکی نیست، عموماً در همان  یاسازهخروجی آن کالا یا 
 یهاشکلرا به  افزودهارزشو  شودمیزمان تولید مصرف 

مختلف )مثل راحتی، سرگرمی، به موقع بودن، آسایش یا 
، خلق استبهداشت( که برای اولین خریدار لزوماً ناملموس 

 (.1: 5918، مونزیتزسیف و سیمونزیتزف) کنندیم
است و متعاقب با آن کیفیت  یادهیچیپمفهوم خدمات، مفهوم 

                                                                   
1. Bourdieu 
2  . Throsby 

3. Service 
4. Fitzsimmons & Fitzsimmons 

: 8666، است )گرونروس تردهیچیپخدمات مفهومی بسیار 
کلی از ارزیابی ذهنی مشتریان  طوربه(. کیفیت خدمات 54-1

قضاوت  ،بنابراین .دیآیماز عملکرد یک خدمت به دست 
ساده  طوربه. دهدمیت را مشتری انجام کیفیت خدما درباره

: شودمیگونه تعریف کیفیت خدمات از دیدگاه گرونروس این
نوعی قضاوت که مشتریان براساس ادراک خود پس از یک »

که آنان با این قضاوت  دهندیمفرایند دریافت خدمات انجام 
 اندکردهانتظارات خود را با خدماتی که دریافت آن را ادراک 

(. 09-11: 5911جوادین و همکاران،  )سید« کنندیمه مقایس
لی و همکاران کیفیت خدمات دریافتی را عقیده و نگرش کلی 
مرتبط با برتری خدمات توصیف کرده و معتقدند که توجه به 
کیفیت خدمات، بازتابی از میزان و جهت اختلاف میان درک 

 (.14-09: 8655)لی و همکاران،  استو انتظارات مشتری 
: دیگویم، در نخستین تعریف رسمی از فرهنگ تایلور

است شامل دانش،  یاتافتهفرهنگ یا تمدّن کلیت درهم »
و هرگونه توانایی و  دین، هنر، قانون، اخلاقیات، آداب و رسوم

از جامعه به دست  عاداتی که آدمی همچون هموَندی
 عو رفع موان یشرفتپ کمک به یبرا یابزار عنوانبه. آوردیم

 (.465: 5185 ،تیلور« )اثربخش دوره تمدن
 فعالیتی را فرهنگی خدمات توانیمبنابر تعاریف فوق 

  ارائهبا هدف تأمین نیازها و یا علایق فرهنگی  که دانست
خدمات  :و خود معرف کالاهای مادی نبوده و شامل شوندمی

ای و تمام خدمات پشتیبان تولید کالاهای فرهنگی برنامه

 .شودمی
 

 پژوهشپیشینة 
ادبیات اقتصادی در بخش فرهنگ منشأ مدرن آن به  ةاز جنب

 باز هنر واقتصاد  درباره، (5313) گالبرایت کنتجانآثار اولیه 
برای اولین بار بحث تقابل اقتصاد و هنر را در  او ،گرددیم

منتشر  "ساعت آزاد"مطرح کرد که در کتابی به نام  یامقاله
ی وضعیت اقتصادی هنرمندان و نقش شد. در این مقاله و

طراحی مناسب در افزایش کالاهای صنعتی امریکا را بررسی 
 .(95: 5913تراسبی، ) کرد

با تعریف سبک زندگی، دیاگرام (، 5309) ویلیام لیزر
که بیانگر نحوه ورود  سبک زندگی مراتبسلسله

                                                                   
5. Grönroos 
6. Edward Burnett Tylor 

7. Member 
8. Cultural services 
9. John Kenneth Galbraith 
10. William    &  Lazer 
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 متغیرهایبراساس را  به بازار فرهنگی است کنندگانمصرف
شناختی مانند سن، نژاد، قومیت، جنس، پایگاه جمعیت

 بندیتقسیم شناختیرواناقتصادی و اجتماعی و یا مشخصات 
از نظر لیزر سبک زندگی با لوازم یا کیفیات خاص زندگی . کرد

مرتبط است و الگوهایی را دارد که از  هاگروهیا فرهنگ 
. یابندمیو توسعه  آیندبرمیدینامیسم زندگی در یک جامعه 
نیروهایی مانند فرهنگ،  ةبدین ترتیب، سبک زندگی نتیج

است. از یک  مجازاتو  هاهویت، منابع، نمادها، هاارزش
و روش مصرف او، انعکاس  کنندهمصرفمنظر، انباشتگی 

تعریف لیزر برای  .(596: 5309 )لیزر، سبک زندگی اوست
ی مطالعات بازاریابی کاربرد تبیینی ندارد، چرا که فقط الگو

به دنبال آن هستند، توصیف  هابازاریابخرید و مصرف را که 
به مفهوم الگوی  کنندهاشارهاولین تعریف  عنوانبه؛ اما کندمی

 مصرف اهمیت دارد.
 ترینمهمیکی از  عنوانبه (، از او5386) پل لازارسفلد

در دفتر تحقیقات  سنجیروانو  پیشتازان سبک زندگی
مطالعات کنش . شودمیریکا نام برده اجتماعی کاربردی در ام

کردن  بندیبخشو  خدمات فرهنگیبازار  کنندگانمصرف
بازار بر مبنای سبک زندگی عمدتاً در راستای مطالعات سبک 

 .(3-95: 5384 ،)دُمبی قرار دارد سنجیروانو  زندگی
یکی از (، 3538) 0و مایکل اوسیم 1پاول دی مگیو

یار گسترده در خصوص مصرف که به صورت بسرا تحقیقاتی 
تحت عنوان  ی استپژوهشده داکالاهای فرهنگی انجام 

ها و اجتماعی و مصرف کالاهای هنری: ریشه ةطبق"
دی ) "طبقاتی در بیان هنرها در امریکا یهاتفاوت یامدهایپ

از  یریگبهرهبا ، پاول دی مگیو (.14: 5383، مگیو و اوسیم
های فرهنگی متعالی و نظریه بوردیو در خصوص مصرف کالا

، تحقیقات بسیار گسترده و راهگشایی در خصوص پسندعوام
 استفادهمصرف کالاهای فرهنگی انجام داد که نتایج آن مورد 

 ریزان فرهنگی قرار گرفت.بسیاری از جامعه شناسان و برنامه
 (5-53: 8668، 8گلدثهورپ)

تولید  ةزمینتحقیقات خود دردر  (،5314) 1پیر بوردیو
ادبیات »معتقد است:  وی .نمایدمیفرهنگی نظریاتی را مطرح 

                                                                   
1  . Lazarsfeld 

2. Paychographic Studies 

3  . Paychographic Studies 

4  . Emanuel Demby 

5  . Ussim  

6. Dimaggio 

7  . Goldthorpe 

8. Pierre Bourdieu 

ای بر اهمیت مصرف فرهنگی و فزاینده طوربهجامعه شناسانه 
قریحه بر شکل بخشیدن به موقعیت و روابط اجتماعی تأکید 

را نسبت به  کنندهمصرف، از همین رو باید فرهنگ «می ورزد
ر داد و به جای ساختار اقتصادی وی در جایگاه رفیع تری قرا

تأکید بر درآمد، شغل و تحصیلات باید بر معیارهای فرهنگی 
: 5314، بوردیو) تأکید ورزید 3چون الگوهای قریحه و ذوق

هنری  های اجتماعی را با ابراز قریحههای لایهتفاوت .(81
  .()همان دکرتبیین 

خود با  پژوهش(، در 5938قاضی نوری و همکاران )
 کشور با فرهنگی صنایع نوآوری نظام شناسیآسیب»عنوان 

 «نفعانذی تحلیل» و «نهادی نگاشت» روش دو ارگیریکهب
 شناسیآسیب به نوآوری نظام تحلیل برای ابزاری عنوانبه

 بازی،اسباب نشر، شامل) فرهنگی صنایع منتخب شاخة پنج
 نتایج. پردازندمی( افزارنوشت و لباس و مد ای،رایانه هایبازی

 هایبنگاه با دانشگاه و حوزه مؤثر تعامل عدم حاکی از حاصله
 بر مؤثر نظارت ارزیابی وعدم حیطة در نهادی تعدد فرهنگی؛

 بازاریابی و در مؤثر کارکرد عدم فرهنگی؛ محصولات واردات
 حامی نهادهای با فرهنگی صنایع هایبنگاه مؤثر ارتباط عدم

 رشد است. مراکز و کارآفرینی
خود با عنوان  پژوهش(، در 5938کرد )کامل اف و اسدی

 «جامعه آن را بر تأثیر نظر از فرهنگی مدیریت خدمات»
 در. می دانند ملی توسعة از توجه درخور عنصری دهندةنشان

 با تاجیکستان فرهنگی خدمات وضعیت مطالعه این
 میزان و هنری و فرهنگی فضاهای به مربوط هایشاخص

 بررسی زمانی دورة یک شدر در مقایسة هاآن به دسترسی
 دسترسی، نتایح بیانگر آن است که میزان. شودمی

 و فرهنگی هایفعالیت و خدمات ارائة کیفیت و برداریبهره
 انطباق ندارد. جامعه نیازهای با هنری

خود را با عنوان  پژوهش(، 5938اسماعیلی و همکاران )
بررسی رابطة دسترسی به کالاهای هنری و خدمات »

 «تحلیلی سطح . دراندکرده ارائهی با سرمایة اجتماعی فرهنگ
 و هنری کالاهای به دسترسی سازه داده بین نشان نتایج

 وجود  ارتباط اجتماعی سرمایة سازه با فرهنگی خدمات
 دارییمعن رابطة آن، هایمؤلفه از برخی با اما است؛ نداشته
 .دارد وجود

 نابا عنو خود پژوهش(، در 5934) زبردستفر و علوی
 بر تأکید با مجازی فضای در خدمات ارائه سازمانی یگاهجا»

نحوه برخورد  «مراکز فرهنگی معتبر دنیاو  مؤسسات عملکرد

                                                                   
9  . Taste 
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به  تابا پدیده خدمات مجازی را مورد کاوش قرار داده  هاآن
د. در بعد نظری، نالگویی مشترک در این خصوص دست یاب

اه سازمانی خدمات تواند به شناسایی جایگاین پژوهش می
منجر شده و از نظر کاربردی نیز، با  هاسازمانمجازی در 

الگویی جهت ایجاد  ةشناسایی ساختارهای عملی، به تهی
 هاسازمانساختار سازمانی متناسب با جایگاه این خدمات در 

 بیانجامد.
خود با عنوان  پژوهش(، در 5934رشیدپور و اکبریان )

 «کالاها و خدمات فرهنگی آن مصرف شدنجهانیبر  تأملی»
 بستر در اثرگذار موضوعات تریناساسی از یکی عنوانبهرا 

 هم و زاچالش ایمسئله عنوانبه هم تواندمی که جهانی
 هر با انددهکرداده و بیان  قرار بررسی باشد مورد کنندهتعدیل

 و هافرصت شود نگریسته مقوله این به که رویکردی
 حضور برای جامعه روی پیش آن از حاصل هایچالش

 جهانی وجود دارد. عرصة در حداکثری
خود با عنوان  پژوهش(، در 5934نیا )فیاض و عزیزی

 خدمات و کالا توزیع هایکانال در موجود هایچالش»
 بازاریابی، اصلی ابزارهای از دند، یکیکربیان  «فرهنگی

 ولاتمحص که آنجا از. است کارآمد توزیع سیستم از استفاده
 نقش اجتماعی هنجارهای و هاارزش افکار، انتقال در فرهنگی

 هایارزش و هاپیام خود با همراه و. دارند ایکنندهتعیین
 پیدا زیادی اهمیت نیز هاآن توزیع نمایدمی منتقل را فرهنگی

 .کندمی
خود با عنوان  پژوهش(، در 5935و همکاران ) یزدانی

 هایشهرستان در فرهنگی خدمات فضایی توزیع بندیسطح»
 خدمات فضایی توزیع چگونگی خود در مقالة اردبیل استان

 «استان اردبیل هایشهرستان برخورداری سطوح و فرهنگی
 مدل از با استفاده و فرهنگی شاخص 54 از گیریبهرهبا  را

 پژوهش. این اندداده قرار ارزیابی مورد عددی، تاکسونومی
 واقع برخوردار طبقة در هاشهرستان از کدامهیچ دهدمی نشان
 شهری مدیران فراروی بزرگی چالش امر این که اندنشده
 .دهدمی قرار استان

در جدول زیر فرایند توسعة موضوع خدمات فرهنگی و 
مختصر نشان داده شده  طوربه کنندهمصرفرفتار  تحلیل
 است:

 

 کنندهمصرفرفتار  نگی و تحلیلخدمات فره ةمؤثر در توسع مطالعاتاز  ایخلاصه .1 جدول

 پژوهشمبانی نظری  نظرانصاحب

 (5309) ویلیام لیزر
به بازار  کنندگانمصرفکه بیانگر نحوه ورود  سبک زندگی مراتبسلسلهدیاگرام ترسیم  با تعریف سبک زندگی

 فرهنگی است 
 شناختیرواناجتماعی و یا  ،شناختی پایگاه اقتصادیجمعیت متغیرهایبراساس 

 (5386)پل لازارسفلد 
کردن بازار بر مبنای سبک زندگی عمدتاً در  بندیبخشو  خدمات فرهنگیبازار  کنندگانمصرفمطالعات کنش 

 سنجیروانو  راستای مطالعات سبک زندگی

پاول دی مگیو و مایکل 
 (5381) اوسیم

و  طبقاتی در بیان هنرها یاهتفاوتمدهای او پی هاشهیر، اجتماعی ةطبق، هنریو مصرف کالاهای فرهنگی 
 پسندعواممصرف کالاهای فرهنگی متعالی و 

 (5314) پیر بوردیو
تأکید بر  یجابههنری  و ذوق اجتماعی با ابراز قریحه یهاهیلا یهاتفاوتتبیین و تأکید بر معیارهای فرهنگی 

 درآمد، شغل و تحصیلات

قاضی نوری و همکاران 
(5938) 

 «نفعانذی تحلیل» و «نهادی نگاشت» روش دو کارگیریبه با کشور فرهنگی صنایع ینوآور نظام شناسیآسیب
 نوآوری نظام تحلیل برای ابزاری عنوانبه

کرد کامل اف و اسدی
(5938) 

 از توجه درخور عنصری عنوانبهجامعه  بر آن تأثیر نظر از خارجی و داخلی تجربة براساس فرهنگی خدمات نینب
 فرهنگی فضاهای به مربوط هایی شاخصبا بررس ملی توسعة

اسماعیلی و همکاران 
(5938) 

 اشکال اهمیت بهبررسی رابطه دسترسی به کالاهای هنری و خدمات فرهنگی با سرمایة اجتماعی با توجه 
 یکدیگر به هاآن تبدیل قابلیت نیز و شهری توسعة در سرمایه

 مراکز فرهنگی معتبر دنیا،و  مؤسسات عملکرد بر تأکید با مجازی فضای در خدمات رائها سازمانی بررسی جایگاه (5934) زبردستفر و علوی

 (5934رشید پور و اکبریان )
 در حداکثری حضور برای جامعه روی پیش هایچالش مصرف کالاها و خدمات فرهنگی و شدنجهانیبر  تأملی

 جهانی عرصة

 (5934نیا )فیاض و عزیزی
 افکار، انتقال فرهنگی و اهمیت نقش آن در خدمات و کالا توزیع هایکانال در موجود هایچالشتحلیل 

 اجتماعی هنجارهای و هاارزش

 برخورداری از آن در استان اردبیل سطوح و توزیع فرهنگی و چگونگی خدمات فضایی توزیع بندیسطحتبیین  (5935یزدانی و همکاران )
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 پژوهش شناسیروش

الگوی » درواقعاین پرسش که  ، در پاسخ بهپژوهشهدف 
خدمات فرهنگی بر  کنندهمصرفرفتار  تأثیرمناسب برای تبیین 

یابی و رونق بازار خدمات فرهنگی شهر دوشنبه میزان تشکل
مدلی به همین منظور است. فرض اهم در  ةئارا ؟«کدام است

بازار خدمات  کنندهمصرفرفتار »خصوص این است که  این
 داریمعنی رابطهو  تأثیراین بازار ی و رونق یابتشکل فرهنگی بر

ابعاد محتوایی چنین فرضی  توانمی. براساس مبانی نظری «دارد
بازار خدمات فرهنگی  هایقابلیتو  کنندهمصرفرا شامل: رفتار 

 .کرد ارائه 5 در مدل مفهومی مطابق شکل

 
 
 

 
  
 
 
  

 

 رهنگیتشکل یابی و رونق بازار خدمات ف مدل مفهومی .1ل شک
 

بازار خدمات  هایقابلیت هایمؤلفهدر این مدل عوامل و 
رفتار  هایمؤلفهمتغیرهای وابسته و عوامل و  عنوانبهفرهنگی 

متغیرهای مستقل برای  عنوانبهخدمات فرهنگی  کنندهمصرف
 یابی و رونق بازار خدمات فرهنگی مدنظر است.تشکل

 و مبانی نظریکه به مطالعه ادبیات  آنجادر  پژوهشنوع 
 برایاست.  اکتشافیرویکرد  با یاکتابخانه نوعاز  پردازدیم

 آمار ةاز رویکرد کمی و شیوو آزمون فرضیات  تست مدل
استفاده شده و در آن بخش که به تحلیل معادلات  استنباطی
، عملیاتیاز حیث  پژوهش از نوع علیّ است. پردازدیمساختاری 

. ردیگیمتوصیفی قرار  -پیمایشی یهاپژوهش ةزمردر 
فرضیات و  یاستانداردسازبرای  از روش دلفیهمچنین 
ارزان  دلفی یک روش کاملاً .کندمیاستفاده  پژوهشمتغیرهای 

گروه از  یک یهاتیقابلنسبتاً کارآمد برای ترکیب دانش و  و
 .(918-980: 8668پائول، متخصصان شناخته شده است )

. استرگان قضاوتی گیری برای انتخاب خبروش نمونه
 دارهدف بردارینمونهبخشی از قضاوتی  بردارینمونهطرح 

محدودی از  که طبقةشود به کار گرفته می تیموقعاست و 
 افراد، اطلاعات موردنظر را دارند.

 تهرانشهر مراکز فرهنگی منطقة شش  پژوهشمکان 
 بخش آماری برای جامعة است. 5931برای مقطع زمانی سال 

 خدمات کنندگانمصرف شامل پژوهش این مایشیپی و کمی

مرد(  و زن از اعم( سال 06 تا 51افراد  بین از فرهنگی
فرهنگی هستند. برای تعیین حجم نمونه  مراکز به کنندهمراجعه

نفر مشخص شده است  811از فرمول کوکران و حجم نمونه 

نفر  564مرد و  درصد 3/09نفر یعنی  514که از این تعداد 
 برای انتخابدر بخش کیفی درصد زن هستند.  5/90یعنی 
 استادان از نفرِ 86 لیست ابتدا در دلفی خبرگان نمونة حجم

 باکه  هنری و فرهنگی اندرکاراندستو  متخصصان دانشگاه،
علم و اطلاعات از  پژوهشدر موضوع  وآشنا  پژوهشروش 

فرهنگی  خدمات بازاریابی و حوزةدر و کافی برخوردار 
 موضوع به راجع یرساناطلاع از پس و تهیه بودند رنظصاحب

 برای این لیست، از نفر 15 تیدرنها آن، فرآیند و پژوهش

 .شدند انتخاب دلفی فرایند انجام

که در است  ساختهمحقق پرسشنامهاز نوع  ابزار سنجش
 به اجماع نخبگان رسیده است. %31فرایند دلفی در سطح  طی

ها که ش همبستگی درونی گویهسنجش پایایی از دو روبرای 
ها بوده و همچنین از مبتنی بر همبستگی هر گویه با سایر گویه

کرونباخ که مبتنی بر ماتریس همبستگی  –ضریب آلفای
، نمایدمیای است و ضریب پایایی کل طیف را مشخص گویه

برای تعیین روایی دیدگاه داوران و میزان . همچنین استفاده شد
 ب هماهنگی کندال استفاده گردید.از ضری وحدت نظر

مدل از مدل  گیریاندازهبرای تحلیل الگوی نهایی و 
استفاده  ری و تکنیکیا روابط خطی ساختا معادلات ساختاری

 شده است.

                                                                   
 . Structural Equation Model (SEM) 

 . LInear Structural RELations (LISREL) 

 قابلیت های بازار خدمات فرهنگی

 

 خدمات فرهنگی رفتار مصرف کنندة

 

تشکل یابی و رونق بازار 
 خدمات فرهنگی
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 پژوهش هاییافته

 که  ییهاشاخصو  هامؤلفهدر فرایند اجرایی دلفی از بین 
 10مجموع  از اندآمدهپشتیبان به دست  یهایتئوربراساس 

در خدمات  مؤثرهای مؤلفه عنوانبه مؤلفه 58تعداد  مؤلفه
فضای فرهنگی  هایمؤلفه عنوانبه فرهنگی و شش مؤلفه

های تغییر رفتار مؤلفه عنوانبه مؤلفه 91معرفی گردید و 
بایست می دهندگانپاسخکه  در نظر گرفته شد کنندهمصرف

های از مؤلفه هریک تأثیرنظر خود را دربارة میزان 
 88طی سه دور دلفی  تیدرنهاپیشنهادی اعلام نمایند. 

 رفتار تغیرشاخص برای بُعد  55مؤلفه مشخص که 
بازار  هایقابلیتشاخص هم برای بُعد  55 و کنندهمصرف

های لحاظ شده در گزینه عنوانبهخدمات فرهنگی 
)کاملاً ای لیکرت رتبه 1در غالب طیف  پرسشنامه

؛ کاملاً 4؛ موافقم،9؛ نظری ندارم،8مخالفم ؛ 5مخالفم،
 مورد استفاده قرار گرفت. (1موافقم؛

د که آزمون شدر بررسی اعتبار سنجی مشخص 
 -ضریب آلفای براساسشده  کارگیریبهطیف  یهانمونه

ای است و کرونباخ که مبتنی بر ماتریس همبستگی گویه
لازم  ، از پایایینمایدمیضریب پایایی کل طیف را مشخص 

برای محاسبة آلفای کرونباخ  )قابلیت تکرار( برخوردار است.
پرسشنامه و  هایسؤال رمجموعهیز یهانمرهباید واریانس 

واریانس کلی را محاسبه نمود، سپس با استفاده از فرمول 
 زیر مقادیر ضریب آلفا را محاسبه کرد.

 

- =j  پرسشنامه هایسؤالمقدار زیر مجموعة 
- 2=sj ر آزمون واریانس زیj 

- 2sواریانس کلی آزمون = 

در تمامی  شودمیمشاهده  8که در جدول  طورهمان
مطلوب  هاپرسشنامهموارد میزان آلفای کرونباخ برای کل 

 است. تأییدکه از لحاظ آماری مورد  است
دیدگاه داوران از ضریب هماهنگی کندال  ییروابرای 

نشان  w ضریب همبستگی کندال که با نماد د.شاستفاده 
شود یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین داده می

شود. ضریب میزان هماهنگی میان نظرات استفاده می
متغیر است. اگر ضریب کندال صفر باشد  5و  6کندال بین 

یعنی عدم توافق کامل و اگر یک باشد یعنی توافق کامل 
 . با توجه به اینکه ضریب توافق کندال پس از طیوجود دارد

 0/6بوده و این میزان بیش از  114/6سه دور دلفی برابر 
 9. جدول است
 

 
 نامهپرسشهر دو بُعد بر  رگذاریتأث عواملضرایب آلفای کرونباخ برای  .2جدول 

 تعداد سؤالات کنندهمصرف رفتار بُعد
ضريب آلفای 

 کرونباخ
 بازار هایقابلیت بُعد

تعداد 

 سؤالات

ضريب آلفای 

 کرونباخ

 %31 1 خدمات فرهنگی 11/6 9 فرهنگی - اجتماعی

 35/6 1 فضای فرهنگی 36/6 9 شناختیروان

 - - - 13/6 8 اقتصادی

 - - - 13/6 8 فنی –مهارتی 

 36/6 56 پرسشنامهکل  13/6 56 نامهپرسشکل 

 
 نتایج ضریب توافق کندال برای هر سه دور دلفی .3جدول 

دور اول تعداد 

 خبرگان
19 

 دور دوم تعداد

 خبرگان
19 

دور سوم تعداد 

 خبرگان
19 

 114/6 ضریب توافق کندال 411/6 ضریب توافق کندال 9841/6 ضریب توافق کندال

 814/891 کای اسکوئر 145/868 کای اسکوئر 661/850 کای اسکوئر

 666/6 دارییمعن 666/6 داریمعنی 666/6 دارییمعن

 
ن ابین متخصص دور سوم توان استنباط کرد که درمی ،بنابراین 

خروجی دور . نتایج این توافق و حاصل شده است لازمتوافق 
 .شودمیمشاهده  4در جدول سوم دلفی 
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 دلفی خروجی دور سومنتایج توافق و  .9جدول 

 عوامل بعُد تمايل
 هایمؤلفه

 پیشنهادی
 عوامل بعُد بازار

 هایمؤلفه

 پیشنهادی 

 
 

تغییر رفتار 
 کنندهمصرف

 -عیاجتما
 فرهنگی
 

 هایارزش و معیارها
 جامعه موجود در 

 
 

بازار  هایقابلیت
 خدمات فرهنگی

 
خدمات 

 فرهنگی

 کتاب

 گروهی همبستگی
 و سینمایی فیلم

 ویدئویی

 (تئاتر) نمایش از دیگران یریاثرپذ

 موسیقی اجتماعی شأن و جایگاه، منزلت

 
 شناختیروان

 

 لذت احساس
 فرهنگی یهابرنامه

 تلویزیون

 فرهنگی یهابرنامه مقبولیت و اعتبار شهرت،

 آفریننده ذوق و قریحه

 
فضای 
 فرهنگی

 کتابخانه

 اقتصادی
 سینما سالن دولت یهاتیحما

 موزه دولت یهاتیحما سطح

 –مهارتی 
 فنی

 اثر کیفیت و نوآوری توانایی
نمایش  یهاسالن

 تئاتر

 سالن موسیقی تولید در وریافن کارگیریبه

 

 و در اهّم و مدل مفهومی هیفرض، پژوهشبا عنایت به سؤال 
 کنندهمصرفدر تحلیل رفتار  ساختاری معادلات مدل اجرای

 تحقیق در خروجی اصلی فرضیة آزمون نتایج حاصل برای
 برازش ساختاری مدل بودن مناسب دهندةنشان افزارنرم

؛ RMSEA=619/6 ؛df2χ//=84/8) است. یافته

39/0=GFI 39/0؛=AGFI 39/0؛=NFI ؛

33/0NNFI 33/0=؛=CFI.) یهاداده ،گریدعبارتبه 
 مفهومی مدل بر منطبق زیادی میزان تا شده مشاهده
ساختاری به دست آمده میزان  ةبر طبق معادل است. پژوهش

 ،tکه بر طبق آزمون  است 49/6 متغیرها ضریب مسیر میان
صفر رد شده  ةفرضی 61/6 داریمعنیر سطح د 30/5<06/4

 تیموردحما 31/6ادعای محقق با اطمینان  جهیدرنتاست، 
گفت که:  توانیم %1قرار گرفته است و با میزان خطای 

 بازار خدمات رونق و یابیتشکل بر کنندهمصرف رفتار تغییر
در این مشاهده مقدار  .دارد یداریمعنو  مثبت تأثیر فرهنگی

 درنتیجه است 65/6آمده کمتر از  به دست یداریمعنسطح 
 دارمعنی تأثیرشود و این رد میصفر فرض  %33با اطمینان 

 .شودمی تأییدفرضیة اصلی  ،بنابراین .است
براساس نتایج حاصله، مقدار ضریب همبستگی چندگانه 

(Rبین عوامل چندگانه و تشکل ) یابی و رونق بازار خدمات
است که بیانگر همبستگی بالایی  841/6فرهنگی برابر با 

است. بدین معنی  111/6( برابر با R2است. ضریب تعیین )
یابی و رونق درصد از تغییرات متغیر وابسته )تشکل 1/11که 

، پژوهشبازار خدمات فرهنگی( توسط متغیرهای مستقل 
با است.  یتوجهقابلبینی است که مقدار بالا و قابل پیش

گردد که مدل (، چنین استنباط می1ل )توجه به نتایج جدو
توانند واریانس مربوط به متغیر می توأمخطی رگرسیون 

یابی و رونق بازار خدمات فرهنگی( را تبیین وابسته )تشکل
در  811/48به دست آمده برابر با  Fی که میزان طوربهکنند 

نتایج این جدول بیانگر  دار است.درصد معنی 5سطح 
گرسیون و رابطة خطی بین متغیرهای دار بودن رمعنی

دار بودن معنی Fی که براساس آماره طوربهاست  پژوهش
 گردد.می تأییددرصد  5آن در سطح 

 

)تحلیل واریانس( Fبرآورد برازش مدل رگرسیون با استفاده از آزمون  .9جدول 

 یدارسطح معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییرات

  811/48 891/5818 6 184/48110 رگرسیون
  106/841 914 511/98108 ماندهباقی 666/6

   914 411/31894 کل
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ضرایب رگرسیون در سطح  تکتک، tمقدار  ،0براساس جدول 
حاکی از  tو  Fهایدار بودن آزمونمعنیدار است. معنی 65/6

 .استرگرسیون  معادلةدار بودن معنی

 

خدمات فرهنگی ابی و رونق بازاریبر تشکل گانهپنجعوامل  تأثیریزان م .9 جدول

های متغیر
 B Std. Error beta t Sig کنندهبینیپیش

 666/6 -611/4** - 861/81 -885/05 ضریب ثابت

 666/6 818/1** 581/6 881/6 441/6 کنندهمصرفرفتار 

 -عامل اجتماعی
 فرهنگی

181/6 584/6 551/6 **801/1 666/6 

 666/6 851/8** 561/6 801/6 881/6 شناختیروانعامل 

 666/6 551/8** 631/6 511/6 918/5 عامل اقتصادی

 666/6 541/5** 681/6 861/6 411/5 فنی –عامل مهارتی 

 
 هایقابلیتعوامل بُعد  برای ساختاری معادلات مدل اجرای در

 مناسب دهندةننشا افزارنرم خروجی ابتدا بازار خدمات فرهنگی،
 و df8χ/=1/8) است یافته برازش ساختاری مدل بودن
604/6=RMSEA 39/6؛=GFI 35/6؛=AGFI 38/6؛=NFI ؛

33/6NNFI=33/6 ؛=CFI.) مشاهده هایداده ،دیگرعبارتبه 
بر  است. پژوهش مفهومیمدل  بر منطبق زیادی میزان تا شده

میزان ، 8 هایجدولساختاری به دست آمده در  ةطبق معادل

 tکه بر طبق آزمون  است 41/6 متغیرها ضریب مسیر میان
صفر رد شده  ةرضیف 61/6 داریمعنیدر سطح  30/5< 84/4

قرار  موردحمایت 31/6ادعای محقق با اطمینان  درنتیجهاست، 
 هایمؤلفهکه:  ،گفت توانمی %1گرفته است و با میزان خطای 

 و مثبت تأثیرار باز هایقابلیتخدمات و فضاهای فرهنگی بر 
 دارد. یدارمعنی

 

 بازار هایقابلیت خدمات و فضاهای فرهنگی بر هایمؤلفهداری معنیو  تأثیرتحلیل . 9جدول 

 خطای معیار انحراف معیار میانگین عامل
t  محاسبه

 شده

 نییتعضريب 

(R2) 

سطح 

 داریمعنی

 بازار خدمات هایقابلیت
 فرهنگی

51/4 95/56 693/6 85/14 549/6 666/6 

 Sig مقدار خطا B Std. Error beta t تحلیل رگرسیون

 666/6 61/6 668/8** 549/6 551/6 114/6 بازار هایقابلیت عوامل

 
 دهندةنشان گیریاندازه هایمدل اجرای نتایج مشاهدات فوق و

با توجه به خروجی که است  پژوهشمفهومی  مدل بودن مناسب
نهایی بندی باقی مانده و دستهآخرین دور دلفی و متغیرهای 

 ، هاآن
 
 
 
 
 
 
 

با نظر خبرگان به صورت  پژوهش مدل مفهومی اصلاح شدة
 ترسیم شده است. 8شکل 
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 با استفاده از نظر خبرگان پژوهش مدل مفهومی اصلاح شدة. 2شکل 

 

 یریگجهینتبحث و 
ید بر متغیرهای تأک هادگاهیددر بحث مبانی نظری برخی 

نسبی در بسیاری از  طوربهداشتند که عموماً  یرفرهنگیغ
که  گونههمان پژوهش. اما در این اندکنواختیبازارهای ملی 

مشاهده شد متغیرهای دیگری که در محور اقتصادی لحاظ 
در بازار فرهنگی از  کنندگانمصرفدر الگوهای رفتاری  اندنشده

در جامعة مورد مطالعه  ،ند. بنابرایناهمیت بیشتری برخوردار بود
حتی هنگامی که امکان تأثیرگذاری بعضی از متغیرهای 
اقتصادی وجود دارد، باید بسیار محتاطانه حرکت کرد، به 
خصوص اگر هدف این باشد که در جهت تلاش معطوف به 

 اثرگذاری بر الگوهای رفتاری معین فرهنگی وساطت شود.
ت است از استدلالات علمی در عباردر این مقاله، نوآوری 

 :شامل. گیری و استفاده مؤثر از بازار خدمات فرهنگیشکل
شناسایی مبانی نظری تشکیل بازار خدمات فرهنگی با تعیین  -

درآمد ملی، ایجاد اشتغال  یریگشکلر نقش اقتصاد فرهنگ د

های و همچنین اصلاح افزایش نقش ارتباط بین پدیده
 ؛اقتصادی و فرهنگی

بازار خدمات فرهنگی بر  یریگشکلمدل مفهومی  طراحی -
عامل  ششو براساس تحلیل  دو بُعد اصلی مطالعهمبنای 

–مهارتی، شناختیروانفرهنگی، اقتصادی،  -توسعه )اجتماعی

 (؛، خدمات فرهنگی و فضاهای فرهنگینیف

های بازار خدمات فرهنگی با در نظر تعیین ساختار و محدودیت -
از استانداردهای علمی و فنی در ایجاد  استفاده تأثیرگرفتن 

های فضای فرهنگی، بهبود کیفیت محصولات فرهنگی، جاذبه
فرهنگی، تعیین امکانات لازم برای دسترسی تعداد بیشتری از 

بخش فرهنگی و  یو ارتقا رونقمردم، جذب مخاطب برای 
 ؛تحکیم بازار خدمات فرهنگی

زار خدمات واقعی مردم در با و تقاضایشناسایی گرایش  -
تقاضا و براساس  فردمنحصربهفرهنگی با احتساب ماهیت 

 ؛از این خدمات یتحلیل میزان استقبال ساکنان شهر

تغییر رفتار 

مصرف
 کننده

 

 هایقابلیت
خدمات  بازار

 فرهنگی

، ویدئویی سینمایی وفیلم کتاب، 
 ایهبرنامه، موسیقینمایش )تأتر(، 

 تلویزیون فرهنگی

 

های ، سالنموزه ،سینماکتابخانه، سالن 
 موسیقی  ،تئاترنمایش 

 

 فرهنگی -اجتماعی

 شناختیروان

 

 اقتصادی

 فنی -مهارتی

 

 خدمات فرهنگی

 فضاهای فرهنگی

 

 های جامعهمعیارها و ارزش

 کارگیری فنآوری در تولیدهب

 توانایی نوآوری و کیفیت اثر

 

 جتماعیو منزلت  جایگاه

 

 اثرپذیری همبستگی گروهی و

 احساس لذت

 
 شهرت، اعتبار و مقبولیت

 و ذوق آفریننده قریحه

 
 های دولت )یارانه(مایتح

 )یارانه( نندهکسطح درآمد مصرف

یابی و تشکل
رونق بازار 
خدمات 
 فرهنگی
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ای بازار خدمات فرهنگی با در های منطقهسیاست ةاثبات توسع -
معنوی، رشد اقتصادی، بهبود امنیت  ةنظر گرفتن توسع

مایت شخصی، عدالت اجتماعی و اصلاح اقدامات مرتبط با ح
دولت در قالب یارانه، صدور مجوز و ارائه امتیازات مالیاتی و 

بسط و قابل ی فرهنگی هاسازمانبا همکاری  دیگر اموری که
است؛ گسترش

بازار  ةو توسع یریگشکل عملی برای هاشنهادیپنظامی از  -
خدمات  با سطح بالایی از تقاضا برایخدمات فرهنگی 

وضعیت رفع ی و اقتصادی و های اجتماعفرهنگی، تقویت جنبه
نامطلوب خدمات در بازار مورد نظر.

 ییهاشاخصعمدتاً در شناسایی  پژوهشاهمیت و نوآوری 
بازار  ةو مدیریت بهین یگذاراستیسدر  تواندمیاست که 

 هاآندر تحقیقات گذشته کمتر به  گردد، ولیفرهنگی مفید واقع 
 پرداخته شده است.

یابی و رونق بی به مدل تشکلیاهدف دست پژوهشدر این 
 هایقابلیتو  کنندهمصرفخدمات فرهنگی در دو بُعد رفتار  بازار

 هایمدلبازار خدمات فرهنگی بود. نتایج حاصل از اجرای 
، با استفاده از فن تحلیل یدییتأو تحلیل عاملی  گیریاندازه

از مناسب بودن مدل حاکی  مسیر و مدل معادلات ساختاری
 گیریاندازهداری تحلیل عاملی مدل معنیهش و مفهومی پژو

مشاهده در این  است. بازار خدمات فرهنگی کنندهمصرفرفتار 
 است 65/6آمده کمتر از  به دستی دارمعنیمقدار سطح 

 تأثیرشود و این رد می صفردرصد فرض  33با اطمینان  درنتیجه
 .شودمی تأییدفرضیة اصلی  ،؛ بنابراین.است دارمعنی
دی با تحقیقات پیشین ازجمله: تحقیقات  پژوهشایج این نت

دیوید تراسبی ، (5339بوردیو )(، 5336) مگیو و مایکل اوسیم
(، کرد و اورعی یزدانی 5935یزدانی و همکاران )، (5334)
(، رشیدپور و اکبریان 5934) زبردستفر و (، علوی5938)
کرد (، کامل اف و اسدی5934نیا )(، فیاض و عزیزی5934)
اسماعیلی و و  (5938قاضی نوری و همکاران )، (5938)

 کاملاً همسو بوده و همخوانی دارد. (5938همکاران )
نتایج کلی بیانگر آن است که کننده رفتار مصرفدر تحلیل 

 تأثیراخلاقی حاکم بر جامعه  هایارزشمتغیر معیارها و 
رفتار و کنش فردی و اجتماعی  ةبر نحو یاملاحظهقابل

این  یهامعرف ترینمهمخدمات فرهنگی دارد.  کنندگانصرفم
درونی انسان در راستای  یهاکشششاخص ریشه در تمایلات و 

بر پایة این نتایج تمایل او دارد.  یهایآگاهو  اندیشه
خصیصه یا رفتار جمعی و گروهی  تأثیرتحت  کنندگانمصرف

. بخشدیمتقاضای فردی را تقویت و تقاضای جمعی را ارتقا 
که جامعة نمونه  همچنین مشاهدات این بررسی گویای آن است

جایگاه و منزلت افراد را در مصرف خدمات فرهنگی مؤثر 
 .داندیم

که سه متغیر  نتایج بیانگر آن است شناختی رویکرد در
احساس لذت، شهرت و مقبولیت آفرینندة اثر فرهنگی و قریحه 

یابی و ی را بر تشکلدارمعنیو  تأثیرو ذوق به ترتیب بیشترین 
اقتصادی بیانگر  رونق بازار خدمات فرهنگی دارند. مشاهدة عامل

دولت و  یهاکمکمتغیر  تأثیرآن است که بین نتایج مربوط به 
متغیر سطح درآمد با تمایل افراد به مصرف خدمات فرهنگی 

 وجود دارد. یدارمعنیرابطة 
یلات از دو منظر میزان تما فنی-مهارتی در عامل

، هامهارت تأثیر. یکی شودمیبررسی  کنندگانمصرف
ها و دیگری تکنولوژی و ابزار فنی که در تولید یک اثر آورینوع

هر دو  دارمعنیفرهنگی به کار رفته است. در نتایج شاهد رابطة 
با تمایل افراد به مصرف خدمات فرهنگی هستیم. این  مؤلفه

مورد  آنگاههنری  هنگی وهر اثر فرنتیجه بیانگر آن است که 
دانش، تجربه،  تولید آن از فناوری، درکه  ردیگیماقبال قرار 

 داشتهلازم  بهرة فرم، شکل و محتویاز نوآوری و نیز کیفیت 
 باشد.

بازار خدمات فرهنگی بیانگر آن  هایقابلیتنتایج عوامل 
مثبت و  تأثیرفرهنگی  فضای عامل هایمؤلفهاست که 

مشاهدات دارد.  فرهنگی بازار خدمات هایبلیتقا داری برمعنی
دست آمده کمتر ه ی بدارمعنیگویای آن است که مقدار سطح 

رد  رضیة صفردرصد ف 33با اطمینان  درنتیجه است 65/6از 
درونی  یهاهیفرض؛ بنابراین است دارمعنی تأثیرشود و این می

 .شودمی تأییدبرای این عامل 
ضیه با نتایج تحقیقات دیگران برای این فر پژوهشنتایج 

یونسکو،  پژوهش: ازجملهکاملاً همسو بوده و همخوانی دارد. 
کالاها و خدمات  یالمللنیب هایجریان ( تحت عنوان8661)

خدمات  بندیطبقه( تحت عنوان نظام 8656) یونسکو ،فرهنگی
( با عنوان 5938کرد )کامل اف و اسدی پژوهشفرهنگی، 

حاتمی نژاد  پژوهشفرهنگی،  خدماتمدیریت  یشناسبیآس
 .تحلیلی بر توزیع خدمات فرهنگی( با عنوان، 5938)

و  مطالعات از این دستنتیجه گرفت که  توانمی درمجموع
ضمن نوآوری در روش های ، پژوهشاین  هاییافته نیز

و رونق بازار خدمات فرهنگی به  یریگشکلیابی به دست
ر بخش دولتی و عمومی و فرهنگی د گذاراناستیسمدیران و 

محصولات فرهنگی در بخش  دکنندگانیتولو  گذارانهیسرمانیز 
مناسب یاری  یزیربرنامهو  یریگمیتصمخصوصی برای 

 .رساندیم
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 پیشنهادها

 :شودمیپیشنهاد  موارد زیر پژوهشدر راستای نتایج 

با  یابی و رونق بازار خدمات فرهنگیاجرای مدل تشکل و تبیین -
طراحی نظام مربوطه همراه با  نمسئولاو مساعدت  حمایت

 ؛و استقرار مدل یسازنهیزمتشویق و تنبیه مناسب برای 

ها، ارضای نیازها از طریق نوآوری قبول مخاطره، تعقیب فرصت -
مولد  یهایگذارهیسرماجذب  با جدید یوکارهاکسبو تأسیس 

و توسعة  یاندازراهبرای در بخش بازار خدمات فرهنگی 
 ؛تولید محصولات فرهنگیواحدهای 

 درجهبالا بردن  منظوربهمدیریت جریان منابع و اطلاعات  -
 پاسخگویی به مشتریان به صورت یکپارچه و فرایندی؛

 منظوربهجدید  یهایکاودادهبرای  پژوهشاز مدل  یمندبهره -
، هاخواستهیابی به نظرات مشتریان و شناسایی، برآورد دست

 رویکردهای جدید؛ ن و تبیینتحلیل رفتار آنا

 ةتوسع و در توجه ویژه به مشتریارتباطی  یهامهارتتقویت  -
مشتری محوری به معنی انتقال از محصول محوری و تمرکز بر 

شناسایی، جذب، توسعه و حفظ از طریق  نیازهای مشتری
 ؛مشتریان

 یهاهیلابازار خدمات فرهنگی بایستی  یکاودادهدر بحث  -
و باورهای جامعه مورد کنکاش  هاارزشنی عمیق فرهنگی یع

 .جدی قرار گیرد

نوآورانه با  یهادهیاوهای نوین و )، الگهاروشتوسعة  -
از بازاریابی و تحقیقات بازاریابی در حوزة خدمات  یمندبهره

 فرهنگی.
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 ریزیپایه کارآفرینینوآوری و  ،امروزه توسعه کشورها براساس خلاقیت
. شودمی. رسیدن به این هدف در سایه رهبری کارآفرینانه تسهیل شودمی

 به امروزی هایسازمان نیاز ن، ضرورتاهای مورد توجه محققیكی از زمینه
اقتصادی است. رهبری  اپایدارن و متغیر شرایط چنین در کارآفرینانه رهبری

 در گروه عملكرد بر آن رهبر، در که است رهبری کارآفرینانه، سبكی از
 یهافرصت از برداریبهره و کشف که شامل سازمانی اهداف به یابیدست

ابعاد و  هدف این مقاله شناسایی و تبیین ،دارد. لذا تأکید است، کارآفرینی
ارائه مدل است. در این پژوهش از  منظوربه کارآفرینانه رهبری یهامؤلفه

بنیاد استفاده شده است. هداد پردازینظریهروش کیفی مبتنی بر رویكرد 
 مدیران نیز و مدیره هیات اعضای از نفر 04 شامل پژوهش این آماری نمونه
 بصورت خبرگان، گروه عنوان به که است سایپا خودروسازی گروه ارشد

 نیمه مصاحبه طریق از ها داده گردآوری و اند شده انتخاب هدفمند
باز،  کدگذاریاز طریق  هاداده .است شده انجام افراد این با ساختاریافته

 مقوله 03 مفهوم، 22 کد، 300 قالب محوری و انتخابی، تحلیل شده و در
مدل رهبری  تیدرنهابندی شده است. طبقه اصلی مقوله 0فرعی و 

 گریهدایتبعد، شامل  0مؤلفه و  03 کارآفرینانه با شناسایی و معرفی
بخشی و الگوسازی(، تسهیلگری )قابلیت ادراکی، قابلیت ، الهامگراییهدف)

و هوش  ارتباطی، توانمندسازی(، حمایتگری )ایجاد تعهد، ایجاد انگیزه
( و عامل کارآفرینی جوییمشارکتتیمی و  گیریجهت) گریمربیهیجانی(، 

 کارآفرینی(، طراحی و ارائه شده است. و قابلیت ایحرفه)قابلیت 

کلیدی یهاواژه
 .بنیادداده پردازینظریه کارآفرینی، کارآفرینانه، رهبری

Today, the development of countries is based on creativity, 

innovation and entrepreneurship. Achieving this goal is 

facilitated by entrepreneurial leadership. One of the areas of 

interest for researchers is the need of today's organizations for 

entrepreneurial leadership in such changing and unstable 

economic conditions. Entrepreneurial leadership is a style of 

leadership in which the leader emphasizes the group's 

performance in achieving organizational goals, which 

includes discovering and exploiting entrepreneurial 

opportunities. Therefore, the purpose of this article is to 

identify and explain the dimensions and components of 

entrepreneurial leadership in order to present a model. In this 

research, a qualitative method based on the Grand Theory 

approach has been used. The statistical sample of this study 

includes 14 members of the board of directors and senior 

managers of Saipa Automotive Group who have been 

purposefully selected as a group of experts and data collection 

has been done through semi-structured interviews with these 

people. Data were analyzed through open coding, axial 

coding and selective coding and were classified into 355 

codes, 72 concepts, 13 sub-categories and 5 main categories. 

Finally, the entrepreneurial leadership model by identifying 

and introducing 13 components and 5 dimensions, including 

Guidance (goal orientation, inspiration and role modeling), 

Facilitation (perceptual ability, communication ability and 

empowerment), Supporting (commitment, motivation and 

emotional intelligence), Coaching (team orientation and 

participation), Entrepreneurial activism (professionalism and 

entrepreneurial ability), has been designed and presented. 

Keyword 

Entrepreneurial Leadership, Entrepreneurship, Grounded 

Theory. 
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 مقدمه
 کارآفرینینوآوری و  ،امروزه توسعه کشورها براساس خلاقیت

 ،شدنجهانیاین بحث با توجه به پدیده  .شودمی ریزیپایه
ها مجبورند برای بقا در محیط سازمان وای یافته اهمیت ویژه

همیشه آماده نوآوری  ،رقابتی شده و ناپایدار اقتصادی شدتهب
حیات و بقای آن ، یک مزیت رقابتی عنوانبهباشند تا این امر 

این نوآوری در کنار چتر حمایتی  .را تضمین نمایدسازمان 
 نتیجه به و کندمی پیدا نمود ،هاسازمانرهبری کارآفرینانه در 

از طرفی امروزه،  رسد.می است، کارآفرینی همان که مطلوب
منابع محدود و همچنین رقبای  ،هاها با چالششرکت چون

با  بتوانندهایی موفق خواهند بود که شرکت ،متعدد روبرو هستند
خود را با تغییرات و پویایی محیط  ،هاشناسایی و کشف فرصت

 .و بقای خود را در بازار تثبیت کنند داده تطبیق
 ایفزاینده طوربه که محور کارآفرینی جهانی منظر یک در
 گیرد،می قرار ابهام و اطمینان عدم آشفتگی، تأثیرتحت

 رهبری برای موافق نظریه یک تا تلاش هستند در اندیشمندان
 ،کارآفرینی درزمینة را خاص رهبران توفیق بالای که ارائه دهند
 که است نظر اختلاف مورد زیادی حد این موضوع تا تبیین کند.

 مورد کارآفرینیمنظر  یا رهبری منظر از باید آیا این پدیده،
بسیاری از تحقیقات (. 2017 ،1لیتچ و ولری) گیرد؟ قرار بررسی

یک عنصر و عامل  عنوانبهدهد که رهبری نشان می
 امروزه که آنجا از ولی مؤثر است کارآفرینیدر  کنندهتعیین

 است، شده پیچیده سیارب و ینیبشیپرقابلیغ ،وکارکسب دنیای

 جدید رهبری نسبت به حتی یا و سنتی رویكردهای یریکارگبه

 چنین در .باشند اثربخش ،بلندمدت برای توانندنمی راهبری، و

 هدایت برای جدیدی کاملاً رهبری استراتژی شرایطی،

( 2000) 2میلان مک و گریس مک که است ازیموردن وکارکسب
 که 1993 از سال نامند. البتهمی 3«کارآفرینانه رهبری» را آن

، 2008سال  تا کرد مطالعه را کارآفرینانه رهبری مفهوم 4شولز
بود ولی آنچه  شده انجام زمینه این در کمی بسیار یهاپژوهش

با توجه به محیط رقابتی امروز و نیز نیاز به  مسلم است،
 نوع اینکه  اندرسیدهبه این نتیجه  ، محققانهاشناسایی فرصت

های نظریه در مقابل انه،رهبری جدید به نام رهبری کارآفرین
 طوربه ،قادر به مقابله با تغییرات جدید نیستندکه رهبری سنتی 

                                                           
1. Leitch & Volery 

2. McGrath & MacMillan 

3. Entrepreneurial Leadership 

4. Schulz 

مفهوم  هاآن. از نظر و تحول است توسعه حال درمستمر 
کلیدی در این  یک مرحله دهندهنشانرهبری کارآفرینانه 

است که در حال توسعه و تحول بوده و پارادایم جدیدی 
(. رهبری کارآفرینانه 2017، 5)میشرا و کومر است گیریشكل

و اتحاد استراتژیک و ایجاد  اندازچشمها، با تعریف سازماندر 
های لازم را برای کشف و انگیزه و تعهد در کارکنان، قابلیت

ها، از طریق تشویق به نوآوری و استفاده برداری از فرصتبهره
منابع سازمان،  دیگرمایه انسانی و اجتماعی و خلاقانه از سر

نهایتاً، زمینه و بستر کند و میایجاد کرده و به خلق ارزش اقدام 
کند فراهم و تسهیل می هادر سازمان کارآفرینیمناسب را برای 

بر همین اساس این مقاله که برگرفته از  (.1387، یداللهی)
در شرکت  99در سال  پژوهشی برای رساله دکتری

رهبری تلاش کرده است تا  انجام شده، خودروسازی سایپا
یک دیدگاه نوین و شیوه مناسب رهبری  عنوانبه را کارآفرینانه

مطرح  برای کارآفرینی، کارآمد یحلراهو  های امروزیسازمان
 .کند

 

 مبانی نظری
 گیرند،می نظر در که دیدگاهی به بسته اندکرده سعی محققان
 آیا کهنیا: کنند تعریف جهات بسیاری از را آفرینانهکار رهبری

 رفتار یک عنوانبه رهبری را و فرد یک عنوانبه را رهبر هاآن
 عوامل بر رهبری کارآفرینانه را مبتنی کهنیا یا کنند؟می تلقی

رهبری  .(150: 2017بینند؟ )لیتچ و ولری، می مشروط
 عملكرد بر رهبر،آن  در که است رهبری سبک کارآفرینانه، یک

 و شناخت که شامل سازمانی اهداف به یابیدست در گروه

و  6دارد )رنكو تأکید است، کارآفرینی یهافرصت از برداریبهره
 را کارآفرینانه رهبری ،7(. رومی و هریسون2015همكاران، 

برای  مختلف هایدیدگاه میان ارتباط قراریبر توانایی
 ها،فرصت از استفاده و توسعه شناسایی، در هاتیم درگیرشدن

 عملكرد هدایت و تأثیرگذاریسازمان،  برای ارزش ایجاد

و  شناخت طریق از سازمانی اهداف به یابیدست برای گروهی
؛ 2011کنند )رومی و هریسون، ها تعریف میکشف فرصت

کارآفرینانه، نوعی از  رهبری دیگر،عبارتیبه(. 2015رنكو، 
 هاسازمان در تعامل و اعتماد از الاییب سطوح رهبری است که

 افزایش خلاقیت و مدیریتی یهامسئولیت با ارتباط در را

                                                           
5. Mishra & Kumar 

6. Renko 

7. Roomi & Harrison 



 107              1400بهار  ،2 شماره ،9 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه

 و اداری گسترش اصلاحات و تقویت و موجب دهدمی

و همكاران،  1شود )کیممی جدید سیستم در مدیریت هایشیوه
 پیروان انگیزه افزایش به تنهانهکارآفرینانه  (. رهبری2017

 در که هاییفرصت به واکنش در خلاقانه هایایده ایجاد برای

 برای است مشوقی بلكه شود،می منجر هستند روروبه با آن کار

تجاری )رنكو  منافع و رفتار نوآورانه در هاایده این از گیریبهره
 رویكردهای از یكی کارآفرینانه، (. رهبری2015و همكاران، 

دهد؛  قرار تأثیرتحت را هنوآوران رفتار تواندکه می است بالقوه
 عنوانبهکارآفرینانه  رهبری اهمیت به گونه که تحقیقات،همان

نوآورانه در  ایجاد و تقویت رفتار ٔ درزمینه کلیدی عامل یک
 (.2018و همكاران،  2اند )می آیوداشته ها اشارهسازمان

 با زمانهم« کارآفرینانه رهبری»مفهوم  ،21 قرن با آغاز

 گسترش و مطرح جهانی، اقتصاد باز شدن و شدنجهانی چالش

گرفت  قرار موفق و پیشرو هایسازمان استفاده و مورد یافت
 (. رهبری2015؛ هریسون و همكاران، 2015)رنكو و همكاران، 

 و حوزه رهبری که از است جدیدی کارآفرینانه، پارادایم

 هب با توجه حاضر قرن شروع با است که کرده ظهور کارآفرینی
گرفت.  قرار توجه آن، بیشتر مورد هایاقتصاد جهانی و چالش

 3چرونهام و لیسکارآفرینانه با کونینگ رهبری روی بر مطالعه

مورد رهبری  در بر این اساس، تحقیقات .شد ( آغاز1991)
 داشتند که این نوع رهبری تأکیدبر این مفهوم  کارآفرینانه

 افراد، توانمندسازی ها،فرصت روشن، خلق اهداف تنظیم شامل

 انسانی منابع یهاسیستم توسعه و سازمانی حفظ صمیمیت

 است.
 توجه هاآن، همكاران و 5وسها رهبری به 4گلوب در پروژه

 عنوانبهکه از آن  کردند متمرکز کارآفرینی مفهوم به را خود
 را رهبری کارآفرینانه هاآن. شدیاد می کارآفرینانه رهبری سبک

 تعریف کارآفرینی هایویژگی از رهبران توصیف میزان عنوانبه
 کشف دهی سازمان به سویها، جهتاین ویژگی. کردند

منابع  شبكه خلاقانه کند و با ادغامرا تسهیل می هافرصت
در  عرصه و شرایط لازم سریع و نیز ایجاد منابع انسانی و سایر

عمل  اعضای سازمان، ممكن برای کسب حداکثر منافع جهت
 نیز و( سودآوری) پولی منافع فرآیند، این در جهیدرنت کند.می

که از آن  سازمان اعضای( شدن توانمند) پولی غیر مزایای

                                                           
1. Kim 

2. Miao 

3. Cunningham & Lischeron 

4. GLOBE 

5. House 

، میلان مک گریس و مک) شودبیشتر می شوند،می برخوردار
 مشخصی سبک کارآفرینانه نیز رهبری 6از دیدگاه گوپتا (.2000

 سنتی رهبری رویكردهای ناکارآمدی از که است رهبری از
 رهبری از شكل این(. 2004 همكاران، و گوپتا) است شده متولد

 دارد که وجود مختلف عمر و نوع اندازه، با هاییسازمان در
 غیرانتفاعی، و انتفاعی مؤسساتصنایع و  انواع در تواندمی

(. 2015، همكاران و رنكو) بگیرد رونق یررسمیغ یا رسمی
 سازمانی هر شامل کارآفرینی یک که است آن امر این دلیل
 از برداریبهره و ارزیابی شناسایی، در فعال طوربه که است

سبک  این حال، این کند. با فعالیت کارآفرینی هایفرصت
سریع و  تغییرات یی که رقابت،هامحیطة درزمین رهبری معمولاً

 جدید هایشرکت در اغلب که مطرح است شتاب بالایی دارند،
 گوپتا، رهبری .(2017)لیتچ و ولری،  شود.می دیده ترکوچک و

کند که در تعریف می یک شیوه رهبری عنوانبه را کارآفرینانه
 و برای کندمی ایجاد را اندازچشم سناریوهای آن رهبر،

به  متعهد که کندپشتیبان اقدام می بازیگران بسیج و آوریجمع
 ایجاد برای هافرصت برداری ازکشف و بهره و نیز اندازچشم
 .(2004 گوپتا و همكاران،)شوند می استراتژیک ارزش
 

 رهبری کارآفرينانه هایويژگی
های متعددی را برای رهبری ن ویژگیااندیشمندان و محقق
 های، ویژگی7اند. براساس نظر کوراتكوکارآفرینانه برشمرده

 یک سریع بخشی، انگیزشالهام از: اندعبارتکارآفرینانه  رهبری

 این تبدیل در هاآن نهایتاً هدایتجدی و  هایایده صاحب گروه

 عمده تفاوت پنج کارآفرینانه واقعیت. رهبری به مشترک دیدگاه

استراتژیک  دهیجهت .1دارد:  دیگر یوکارهاکسب رهبری با
 .5منابع  کنترل .4منابع  آوریجمع .3 هافرصت کشف .2

ویژگی، رهبری کارآفرینانه را  این پنج درواقعمدیریتی؛  ساختار
(. از 2007کند. )کوراتكو، های رهبری متمایز میاز سایر شیوه

رهبری کارآفرینانه، رهبری جمعی و داشتن  یهایژگیودیگر 
 رهبـران سـازمان هر رویكرد جمعی است به این معنی که

 و ایجـاد در مختلـف سـطوح در بـسیاری افـراد: دارد متعـددی
 ،جهیدرنت. کنندمی نقش ایفا سازمانی خلاقیت اریپاید حفـظ

در قهرمان.  رهبـران واحد و نـه و داریـم رهبـران جمـع مـا
 هاگرایشدارای ، اعضای تـیمهمه ، انهکارآفرین رهبری

 ، فعالخطرپذیری، ینوآور ی نظیرهایکارآفرینانه بوده و ویژگی

                                                           
6. Gupta 

7. Kuratko 
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در همه  ،بودن اندازچشم، دارای داشتن نفساعتمادبه، بودن
 (.1387)یداللهی،  اعضا وجود دارد

 حداقل ،کارآفرینی ( معتقد است در ادبیات2004گوپتا )
 های با اهمیت رهبری کارآفرینانه،خصیصه عنوانبهشرط  چهار

ها سازمان در کارآفرینی که منجر به تشویقاست شده  پیشنهاد
آفرینانه کار اندازچشم مؤثر ارتباط و حضور اول؛ شود: شرطمی

 توسعه،» اهمیت به( 1999) همكاران و 1هیت. است در سازمان
 بین در خاص مشترک هایارزش بر تأکید و ارتباط برقراری
 یاندازچشم که نقش حالی در، دارند توجه «سازمان اعضای
ها اقدامات و فعالیت در تغییرات زمینه ایجاد در را ارشد مدیریت

 ابتكار عمل تشویق دوم؛ کنند. شرطسازمان، برجسته می
 تقویت کرده و را نوآوری که است فرآیندهایی کارآفرینانه در
 سریع طراحی برای ییهاسیستم مانند دهند.پرورش می

 ،2و اسلوین کوین) سریع سازیتجاری و توسعه محصول،
 تشویق را نوآور و خلاق کارکنان که ییهاسیستم یا( 1988

 جدید محصولات قیت در ارائهموف در جهت هاآنکنند و به می
 ،3شین) دهندتجاری، اجازه و اختیار می یهایگذارهیسرما و

 تولید برای کافی فرآیندهای وجود تر؛و مهم سوم شرط (.1994
 هایفعالیت برای تخصص و تجربه و ازیموردنمنابع  تأمین یا

 ادبیات عمومی(. 1993 ،4دالتون و دیلی) است کارآفرینانه
بهینه  برای تخصیص تغییر ایجاد فرآیندهای لزوم بر یکارآفرین

 هایروش به کمیاب عمومی و نیز منابع و صحیح منابع موجود
 نسبت سازمان کهنیابر کند. علاوهمی تأکیددر سازمان  اصولی

شفاف،  ارتباطات و مشارکتی یریگمیتصم طریق از تغییر به
چهارم؛  شرط (.1999، 5جونز و موریس) شود بایستی پاسخگوتر

 هاکشف و تولید مستمر و مداوم ایده تسهیل برای ظرفیت
نیز  خطا و و آزمون (. تقویت1995، 6است. )جیلینک و لیترر

 یارتقا برای زیردستان در عمل و تفویض اختیار ابتكار
 افزایش سطح و به «استراتژیک مستقل گیریتصمیم»

 روحیه ،کندمی کمک مشارکت و درگیری کارکنان در سازمان
 را از طریق ابهامات پرداختن به ظرفیت و بردمی بالا ها راآن

 از سازمان موردنیازاطلاعات  به یابیدست توانایی بهبود
اگر فشارهایی برای کشف  .دهدمی افزایش متعدد، یهاکانال

                                                           
1. Hitt 

2. Covin & Slevin 

3  . Shane 

4. Daily & Dalton 

5. Morris & Jones 

6. Jelinek & Litterer 

های موجود نهادینه جدید در فعالیت هایفرصتمستمر و ایجاد 
 مک و گریس مک) یابدایش میشود، روند تولید ایده افز

 که کندمی ایجاد را ابتكاراتی فشارهایی، چنین(. 2000، میلان
 سازمان یریپذانعطاف و یافته گسترش را موجود سازمان منابع

 وها وریافن جدید، منابع درنتیجه و دهدمی افزایش را
 .شودمی ایجاد کاری جدید، یهاسیستم

ری، چهار ویژگی یک تحلیل نظری دیگر در مورد رهب
شمارد که در ادبیات میاصلی را برای رهبری کارآفرینانه بر

بیان شده است. توجه به این نكته ضروری  کارآفرینیرهبری و 
ها از یكدیگر متمایز نیستند بلكه از یكدیگر است که این ویژگی

 اندعبارتمستقل هستند. این چهار ویژگی رهبری کارآفرینانه، 
( رویكرد جمعی و از پایین به 1(: 2018، 7و کوتیاز )کالاتراوا 

بالا؛ رهبری در یک سازمان یا حتی یک محدوده اقتصادی، 
نفعان مختلفی که باید نتیجه یک اقدام جمعی باشد که بین ذی

کنند گسترش یافته مشترکاً با همان هدف مشترک، کار می
های عمومی و خصوصی را در است. این اقدام جمعی باید بخش

بر این، رهبری علاوه .(2002و همكاران،  8بر بگیرد )استیمسون
مراتبی سنتی باشد بلكه کارآفرینانه نباید مبتنی بر روابط سلسله

باید براساس یک رویكرد از پایین به بالا باشد به این معنی که 
در  کنندگانشرکتاین روابط باید مبتنی بر مشارکت همه 

های ها و سیاستچالش هدسترس باشد که در پاسخگویی ب
(. 2016و همكاران،  9پایین به بالا، مسئول هستند )پورتو گومز

ها، هر دو سازمان؛ در یررسمیغ( حضور رهبران رسمی و 2
وجود دارند. رهبری کارآفرینانه  یررسمیغگروه رهبران رسمی و 

 10)سوتاراتا ارائه شود غیررسمیباید توسط هر دو رهبر رسمی و 
افراد در هر دو نقش، قادر به ایجاد  (؛ زیرا2012، و همكاران

 واسطهبه، رهبران رسمی سوکیمنافع برای سازمان هستند. از 
توانند های قانونی خود، میاقتدار به دست آمده از جایگاه

ها دسترسی آسان به منابعی از قبیل سرمایه و امكانات و برنامه
یررسمی جایگاهی دیگر، رهبران غ یرا داشته باشند. از طرف

رسمی در درون یک موسسه یا سازمان ندارند، اما به لطف 
، شانمحدودهکسب شده در  تیمشروعگذشته تاریخی خود و 

را  هایگذاراستیستأثیرگذاری بر زنی و نفوذ برای قدرت چانه
یكی از ؛ اجتماعی قرابت و نزدیكی ترویج (3 دارا هستند.

که این ویژگی  یاگونهبهاست  های رهبری کارآفرینانهمشخصه

                                                           
7. Calatrava & Coti 

8. Stimson 

9. Porto Gomez 

10. Sotarauta 
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مبتنی بر دوستی،  نفساعتمادبهبه روابط اجتماعی افراد شامل 
در  (. این2015، 1گردد )بوشماباز می هاآنخویشاوندی و تجربه 

حالی است که سطح مناسبی از قرابت و نزدیكی اجتماعی افراد 
ا از کند تدر سازمان، این امكان را برای کارآفرینان فراهم می

های اجتماعی، تبادل دانش و سازمانطریق رویدادها و 
طور وجود وقایع و را به انجام برسانند و همین یسازشبكه
های اجتماعی، نزدیكی اجتماعی را در یک سازمان یا شبكه
(. 2011، 2کند )میلر و بواندو بیشتر می ریپذامكان جامعه

رویدادها و  یدهسازمانباید  کارآفرینیرهبران  ،بنابراین
تواند در آن درگیر و ها و ابتكاراتی را که کل سازمان میمناسبت

عملی  طوربهبه هم پیوند بخورد را مورد تشویق قرار داده و 
گری )رهبری بری هدایت شده توسط مربیره (4حمایت کنند. 

محور(؛ رهبری کارآفرینانه باید مربی محور و مبتنی بر مربی
افرادی که در یک زمینه  نه فردسالاری باشد.سالاری و شایسته

مختلف بروند تا در آنجا  یجاهابهاند، باید ، موفق بودهکارآفرینی
(. 2013، 3مربی، مشاور کمک کنند )میسون و براون عنوانبه

توانند به دلیل آشنایی با زمینه و تاریخچه، می« قهرمانان»این 
جدید، بسیج  هایتفرصسایر افراد را قادر به دیدن و تعقیب 

منجر به  تیدرنهانفعان نمایند که منابع و ایجاد روابط بین ذی
(. در 2014، 4رونق و تحول اقتصادی خواهد شد )فیلدمن

تر به افراد رهبری هدایت شده توسط مربی، تجربیات سریع
 کارآفرینیبرای بروز  هاآنهای منتقل شده و توانمندی

 شود.های مشابه، تقویت میهدرزمین
 برای را عاملی کارآفرینانه رهبری شده، انجام مطالعات

 و نوآوری حفظ ،یریپذسکیر خوب، یهافرصت شناسایی

دانند )سوری و می بالا اطمینان عدم ی باهامحیط در انطباق
 کارآفرینانه، (. همچنین رهبری2007؛ کوراتكو، 2008 5اشلی،

 با مقابله یبرا موردنیاز رهبری از مشخص نوع یک عنوانبه
 طوربه سازمان، فعلی تنظیمات در موجود یهابحران وها چالش

شود می گرفته کار به سازمان عملكرد بهبود برای یاندهیفزا
 (.2014و همكاران،  6)فیهی

در  کارکنان مثبت نگرش ارتقای موجب کارآفرینانه، رهبری
 .شودمیو نوآوری در سازمان  وکارکسب پتانسیل بهبود جهت

                                                           
1. Boschma 

2. Miller & Bound 

3. Mason & Brown 

4. Feldman 

5. Surie & Ashley 

6. Pihie 

سازی سازمان کارکردهای رهبری کارآفرینانه، توانمند ازجمله
 ،کارآفرینی رهبران اصلی برای انجام تغییر است. چالش

 انجام تغییر برای سازمان توانایی و آینده هایفرصت بینیپیش
 این، برعلاوه .است خود فعلی ها و عملیاتفعالیت در مجموعه

 ،محدود واحد نابعم با در نظرگرفتن بایستی اقدامی چنین
 یهانگرش با مواجهه در باید اغلب کار البته این. گیرد صورت

 عدم از ناشی رکنان کهبرخی از کا خطرناک و کارانهمحافظه
 نامعین یهامحیط در نوآوری منافع به هاآن نفساعتمادبه

مک  (.2000شود )مک گریس و مک میلان،  انجام است،
ت خود برای رهبری کارآفرینانه، در تحقیقاگریس و مک میلان 

کشف »سه بعد را معین کردند: الف( بعد اول رهبری کارآفرینانه 
ای است که تحت عنوان ترسیم جهت به آینده 7«دارجهت

شود. یک واقعیت آشكار، اشاره می عنوانبهنامعین و تغییر مسیر 
 یریگاندازه مؤلفهاین بعد از رهبری کارآفرینانه با سه عنصر و 

 8تعیین چارچوب .1پیشنهاد شده است:  هاآنشود که توسط می
کارآفرینانه از  رهبری دوم ب( بعد 9جذب عدم اطمینان .2

ها شبكه «خلاقانه یسازكپارچهی» دیدگاه گریس و مک میلان،
 یدهسازمان خلاقانه، یسازكپارچهی از منظور توسط رهبر است.

دست برای غیرانسانی ابعمن همچنین و افراد از بهینه استفاده و
 یهاناکارآمدی کاهش تلاش باعث این است. اهداف به یابی

اصلی این  یهامؤلفهشود. می سازمان ارزش افزایش و موقتی
 .2 یدهسازمان. 1از:  اندعبارتبعد از رهبری کارآفرینانه 

 استفاده بهینه از سایر منابع .3 یانسان منابع از بهینه استفاده

 شودبكار گرفته می سازمان اهداف به یابیدست یاست که برا
 برای اساسی عنصر دو، 10از دیدگاه شین و ونكاتارامان )همان(.

 11«جاذبه تعیین»، یكی. است کنندهکمکها، لفهؤتحقق این م
 تقویت نگرش ایجاد اشتیاق، فكری، تحریک بر مبتنی که است
 12«سیرم یسازپاک» دیگر، مورد. انسجام است و ایجاد مثبت

 از افراد موفقیت برای راه موانع از مسیر حذف مانند است؛
یابی که به دست تیم گیریجهت و تشویق هدایت، بهبود طریق

ج( (. 2000)شین و ونكاتارامان،  کند.اهداف سازمان کمک می
 آن در که است 13«سازی عرصه» کارآفرینانه، رهبری سوم بعد

 جدید یهاراه ستجویج یا جدید محصول توسعه بر باید رهبر

                                                           
7. Directed discovery 

8. Framing 

9. Absorbing uncertainty 

10. Venkataraman 

11. Defining gravity 

12. Path clearing 

13. Arena building 
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 1شومپیتر توسط مورد این. شود متمرکز خود سازمان برای
 هایفرصت کشف در کارآفرین ابتكاری نقش عنوانبه ،(1934)

، نفساعتمادبه طریق از امر این. است شده تأکید تجاری جدید
 محقق خود رهبر درون در شخصی منافع و پذیریریسک

 (.2000)مک گریس و مک میلان، شود می
انواع رهبری ی برای هاها و ویژگینظری، نقشمنابع در 

گرا، تیم محور های نوین رهبری نظیر رهبری تحولسبکنظیر 
 یهادگاهیدو مبتنی بر ارزش، مشارکتی و نظایر آن و نیز 

یژگیو، مطرح شده که با بسیاری از فرهنگی مربوط به رهبری
ترک بوده و عنوان شده برای رهبری کارآفرینانه مش یها

ویژه و نقطه تمایز در سبک رهبری  تأکیدلیكن  دارد یپوشانهم
عامل و فعال کارآفرین و  عنوانبهکارآفرینانه، تعریف خود رهبر 

 دارجهتکشف برخورداری او از هوشیاری کارآفرینانه برای 
از همه  گیریبهرهخلق ارزش استراتژیک با  منظوربه هافرصت
های اساسی احتمالی در کنار سایر نقش یهافرصتها و ظرفیت

ها و ادبیات در این پژوهش، با بررسی و مطالعه نظریهآن است. 
مربوط به رهبری کارآفرینانه و نیز مرور تحقیقات تجربی انجام 

، انجام شده 2000شده در این رابطه که عمدتاً بعد از سال 
اد، است، محقق تلاش کرده است تا با رویكرد کیفی داده بنی

 مدل مفهومی رهبری کارآفرینانه را ارائه نماید.
 

 پژوهش یشناسروش
پژوهش توصیفی بوده و به روش کیفی، انجام شده است.  این

کیفی  هدف اکتشاف مدل از روش در این پژوهش با
و  تراوسسمند انظاماز نوع رهیافت  2بنیادداده پردازینظریه

ابعاد و ندگان پیرامون شوادراک مصاحبه و شده استفاده 3بینرکو
 شرکتکارآفرینانه در  مفهوم رهبری دهندهلیتشكهای مؤلفه

ارائه یک مدل، مورد بررسی قرار  منظوربهخودروسازی سایپا، 
 از غنی و عمیق توصیفی به یابیدست جهتگرفته است. 

 به مفهوم رهبری نسبت کنندگانشرکتادراک  و تجارب
 انجام طریق از بهتر آن، بیینت و شناخت برای کارآفرینانه و

 خبرگان با انفرادی صورت به اکتشافی و عمیق یهامصاحبه
 سایپا که به شرکت مورد مطالعه آماری جامعه در تعیین شده

، موردنیاز کیفی یهاداده اند،شده انتخاب هدفمند صورت
 شده است. آوریجمع

                                                           
1. Schumpiter 

2. Grounded Theory 

3. Strauss & Corbin 

 جامساختاریافته ان نیمهت صور به هامصاحبه ،پژوهش این در
 اهدافو  سؤالات مبنای نیز، بر مصاحبه هایپرسش شده و

اولیه،  نظری و مدل مفهومی با توجه به ادبیات و پژوهش
از مصاحبه  ها،برای گردآوری داده شده است. تدوین و طراحی

کلی  سؤال 6استفاده شده و تعداد  ساختاریافتهانفرادی نیمه 
داف تحقیق، پس از بررسی و بازبینی دقیق در راستای اه

 سؤالاتدر تدوین طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است. 
چندگانه بوده و  فهمقابلساده و  سؤالات تاشده  ، سعیمصاحبه

و در حد امكان بدون اوریب و غیر  نباشد و شامل چند قسمت
برای حصول اطمینان از روایی ابزار  .قضاوتی طراحی شده باشند

آن و نیز دقیق بودن  سؤالاتبه و یعنی مصاح هادادهگردآوری 
نظر استفاده شده و و افراد صاحب تادانها، از نظرات اسیافته

محقق از مجموع نظرات اخذ شده و  بندیجمعنهایتاً براساس 
مصاحبه،  سؤالاتپس از چندین مرحله بازنگری و اصلاح 

 طوربه هادادهنسبت به روایی صوری و محتوایی ابزار گردآوری 
جامعة آماری . ه است، اطمینان حاصل گردیدقبولقابل نسبی و

و  رهیمدئتیهمدیران ارشد و اعضای  ،این پژوهش را
نظران در حوزۀ رهبری و مدیریت شرکت سایپا که صاحب

عمدتاً در گروه خودروسازی سایپا تجربه فعالیت داشته و از 
 یریگمیتصمسوابق اجرایی در سطوح کلان مدیریت و 

اه نام دارند، تشكیل آگخبرگان  اصطلاحبهو  انددهبرخوردار بو
این پژوهش، از روش در  . برای انتخاب نمونهاستداده 
اطلاعات  بیشترین به یابیدست هدف باهدفمند،  یریگنمونه

 استفاده شده است. بررسی، مورد پدیده مورد در
براساس منابع موجود، معمولاً اگر هدف از مصاحبه، 

باشد،  شوندگانمصاحبه یهانگرشعقاید و  اکتشاف و توصیف
توان از می دسترسقابلدر این صورت با توجه به زمان و منابع 

نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود البته این  15-25تعداد 
تعداد با توجه به نظر محقق و کفایت داده و اشباع نظری داده

و امامی،  ردفییدانا)آوری شده، متغیر خواهد بود های جمع
برای انتخاب این افراد، اولاً بر مبنای  به همین منظور(. 1386

شناخت فردی محقق از محیط مورد مطالعه و مدیران ارشد و 
در گروه  نظرصاحبنیز بر مبنای مشاوره با افراد با سابقه و 

خودروسازی سایپا، نسبت به شناسایی و انتخاب نمونه به تعداد 
 اشباع نظری در ادامه، محقق مبتنی بر ت.نفر اقدام شده اس 20

استاندارد  یک عنوانبه کیفی هایپژوهش در داده کفایت
 نفر مصاحبه انجام داده است. 14با تعداد  ،یریگنمونه قبولقابل

ای مشابه را بارها و بارها مشاهده هبه موازاتی که داده محقق
نكه یک نمود، از لحاظ تجربی و پس از کسب اطمینان از ایمی
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 رسیده و به عبارتی اشباع حاصل شده، به همین تیکفابهمقوله 
ها و برای اجرای بهتر مصاحبه تعداد مصاحبه اکتفا نموده است.

و  حصول اطمینان از روایی بیرونی آن، محقق پروتكلی تهیه
 نموده و فرآیند مصاحبه را طبق اصول آن انجام داده است.

و  شوندهمصاحبههای از پاسخهمچنین به دلیل استفاده کامل 
نتها ضبط ااز ابتدا تا  هامصاحبهمطالب ارائه شده توسط او، 

شونده به اطلاع مصاحبه ضبطقبل از اقدام به البته گردیده و 
ها و اخذ پس ایجاد اطمینان از محرمانه بودن گفتگورسیده و 

در انجام مصاحبه  .است این کار صورت گرفته ،موافقت او
در حین  و تا از واژگان ساده و شفاف استفاده شود تلاش شده

پژوهشگر بر این بوده که بیشتر گوش دهد و  سعیمصاحبه 
به پاسخ خاصی  کنندهمشارکتهدایت  از کمتر سخن بگوید و

به موضوعات یا مطالبی خارج از محورهای  و نیز اجتناب نماید
محقق در حین  .شودن منحرفپژوهش  سؤالاتاصلی و 

راهنما و تكمیلی، صحت برداشت خود را از  سؤالاتبا  مصاحبه،
در خلال کنترل کرده است.  شوندگانمصاحبه هایگفته

ها، مطالب و موضوعات محوری و کلیدی مطرح شده مصاحبه
 از پایان پس شده است. یبردارادداشتیتوسط مصاحبه محقق، 

د منمبتنی بر طرح نظام های کیفی،و گردآوری داده هامصاحبه
، (1390تراوس و کوربین )داده بنیاد اس پردازینظریهراهبرد 
 و استخراج کدگذاری ،بررسی اصلی و های فرعیمقوله مفاهیم،
روند پیدایش  1شكل  گرفته است. قرار تحلیل مورد شده و

 :دهدیمرا در این روش نمایش  هادادهنظریه از 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

هاپردازی دادهدر روش نظریه هاروند پیدایش نظریه از داده .1شکل 

 
مبتنی بر شیوه استقرایی بوده و جنبه فرآیندی  هاداده دگذاریک

بر  ها،مصاحبه بتدا، اهاداده در کدگذاری داشته است.اکتشافی 
و  جزیهت ،روی کاغذ پیاده شده و سپس مفاهیم مزبور

مفاهیم اولیه ابتدا شده است. بر این اساس  پردازیمفهوم
به یكدیگر مفاهیم دوباره  درنهایتو  شده گذاریو کد استخراج
 رویبر ی که یهاگذاری انواع، در این پژوهشاند. شدهمتصل 

، 1کدگذاری باز: از اندعبارتاست کیفی انجام شده  هایداده
 ؛3کدگذاری انتخابی و 2کدگذاری محوری

در  .تحلیلی هستندکدگذاری از نوع  هاکدگذاریاین 

های حاصل داده تحلیل تجزیه از مرحله اولین که کدگذاری باز
را مفاهیم  ،حلیلیت فرایند طی یک ، محققها استمصاحبهاز 

                                                           
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 

میدر داده را کشف  هاآنو مشخصات و ابعاد  کردهشناسایی 
های در مرحلة اول براساس فرآیند کدگذاری باز، داده .کند

اج عمیق و اکتشافی با خبرگان، استخر یهامصاحبهحاصل از 
شده و عمل پالایش انجام شده است. سپس کدهای مفهومی 
ارائه شده و اولویت هر یک از عوامل براساس فراوانی مفاهیم 

در جریان ، مشخص شده است. هامصاحبهذکر شده در 
جهت  از مورد بررسی قرار گرفته و دقتبه هاداده ،کدگذاری باز

 درنهایتو  اندشدهبا یكدیگر مقایسه  هاتفاوتو  هاشباهت
یا از لحاظ  داشتهماهیت یكسان  ،مواردی که از لحاظ مفهوم

 تر که های انتزاعیذیل مفهوم بودند،به هم مربوط  ییمعنا
ین مرحله ا در(. 1398)خنیفر،  اندقرار گرفته ،نامیممی «4مقوله»

 ،هابرگرفته از مصاحبه هایبرای مقوله اولیه باز کد 355تعداد 

                                                           
4. Category 
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های اولیه با حذف موارد این مقوله سپس .تعریف شده است

تكراری و ادغام موارد مشابه و تفكیک موارد متفاوت، از نظر 
، محقق مفاهیم و آناند. پس از مفهومی، پالایش شده

ها و ادبیات نظری پژوهش را به های بیان شده در نظریهمقوله
ها، اضافه های استخراج و پالایش شده مربوط به مصاحبهمقوله

ها نموده است. سپس با بازبینی مجدد و در نظر گرفتن شباهت
مجدد انجام داده و  کدگذاریها، ادغام و های این مقولهو تفاوت
تعریف های اولیه و مقولهکد باز  عنوانبه این مفاهیم درنهایت

 شده است.
گذاری ، کدهاهای حاصل از دادهذاری مقولهگمرحله دوم کد

نیاز به تمرکز  گذاری محوری،ه کدمحوری است. در مرحل
 شانیهارگروهیزبه  هاگروهو در آن مرتبط کردن  بودهبیشتری 

هایی که از نظر مشخصات و به عبارتی مقوله .انجام شده است
حول محور یک گروه قرار  ،شوندمفهوم به همدیگر مرتبط می

 ،در کدگذاری محوری ،درواقعاند. شده کدگذاریگرفته و 
از حالت کاملاً باز خارج  ،د به مفاهیم موجود در دادهاختصاص ک

تر به خود گرفته است و محورهای اصلی در شده و شكل گزیده
محوری  هایمقوله این ها مشخص شده است.مجموعه داده

 .شناسایی و تعیین شده است، «مؤلفه»عنوان  تحت
انجام  انتخابیکدگذاری در مرحله سوم و نهایی کدگذاری، 

 .مشخص شده است ،پارادایمی پژوهش مدل ،درواقع ت.اس شده
یند انتخاب سیستماتیک مقوله اصلی و آفر انتخابیکدگذاری 

و اعتبار بخشیدن به روابط و پر  هاهارتباط دادن آن با سایر مقول
است که نیاز به اصلاح و بسط  هاییهبا مقول خلأهاکردن 

و  یسازكپارچهی ،انتخابیدر کدگذاری  ،درواقع .بیشتری دارند
سازی و خلق نظریه است. ها در جهت مدلپالایش مقوله

مقولات به سمت یكپارچه کردن  انتخابیگیری کدگذاری جهت

مقوله هسته .یک طرح تئوریكی کلان است صورت بهمختلف 
پدیده اصلی است که سایر مقولات بر محور آن گرد می ،ای

بررسی  درصددگر دهند که پژوهشآیند و کلیتی را تشكیل می

 یهامقولهدر پایان این فرآیند، (. 1395)خنیفر؛  .آن است

 «ابعاد» عنوانبه درنهایتو  بندی شدهطبقه ای()هسته انتخابی
 .اندشده تعریفمفهوم رهبری کارآفرینانه  دهندهلیتشك

 

 پژوهش هاییافته
اولیه ناشی از  کد 355 استخراج به منجر هاداده کیفی تحلیل

 کدها  ادغام و متعدد بازبینی از بعد شد. هامصاحبهتحلیل 
 یهامقولهمرحله و مقایسه آن با  چندین در تشابه براساس

و مطالعات انجام شده،  هاهینظرشناسایی شده و برگرفته از 
 5و  فرعی مقوله 13 تحت که شد استخراج کد 72 درنهایت

فرعی تحت عنوان  یهالهمقوشد.  یبندطبقهمقوله اصلی، 
الهاماز:  اندعبارتشده  یگذارنامرهبری کارآفرینانه  یهامؤلفه

؛ الگوسازی، ایجاد تعهد؛ ایجاد انگیزش؛ ییگراهدفبخشی؛ 
هوش هیجانی؛ قابلیت ادراکی؛ قابلیت ارتباطی؛ توانمندسازی؛ 

گیری تیمی؛ ؛ جهتکارآفرینیای؛ قابلیت قابلیت حرفه
شده در  تعریفاصلی که همان ابعاد  نج مقولهجویی. پمشارکت

گری؛ هدایت از: اندعبارتمدل مفهومی پژوهش است 
کارآفرینی؛  )فعال( گری و عامل؛ مربیحمایتگریتسهیلگری؛ 

با  هاآنو ارتباط رهبری کارآفرینانه ها و ابعاد مفاهیم، مقوله
اوس نیاد اشتربدادهرهیافت همدیگر را که طی فرآیند کدگذاری 

بندی و تعریف شده طبقهستخراج، او کوبین، در این پژوهش 

.داده شده استتفصیلی نمایش  طوربه 1در جدول  است،

 

 ابعاد و هامؤلفه مفاهیم، شامل به رهبری کارآفرینانه مربوطشناسایی شده  هایمقوله .1 جدول

های مقوله

 )ابعاد( انتخابی
 هایمقوله

 (هامؤلفه) محوری
 (مفاهیم)های باز( اولیه )کد هایمقوله

 ادراکیقابلیت  تسهیلگری

 ( داشتن2) سازمان؛ بیرونی و درونی محیط تغییرات هایزمینه و عوامل ینیبشیپ و ( شناسایی1)
 شامل خودرو صنعت ( شناخت3) سازمان؛ برون و درون از استراتژیک و سیستماتیک فهم

 و کارکنان هایدغدغه و هانگرش و علایق ت( شناخ4مشتری؛ ) و بازار و محصول تكنولوژی،
 و آینده و حال رقابتی و نسبی هایمزیت ( شناخت5) ؛(غیررسمی یهاگروه) انسانی منابع یهاهیلا

 و محیطی متغیرهای تحلیل و ( شناسایی6) ؛وکارکسب توسعه برای سازمان یهاتیظرف
 تحلیل و ( شناسایی7) ؛وکارکسب بر مؤثر قانونی و اجتماعی و سیاسی و اقتصادی هایشاخص

 سازمان. توسعه موانع و تهدیدها و هافرصت ها،ضعف و هاقوت



 113              1400بهار  ،2 شماره ،9 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه

های مقوله

 )ابعاد( انتخابی
 هایمقوله

 (هامؤلفه) محوری
 (مفاهیم)های باز( اولیه )کد هایمقوله

 قابلیت ارتباطی
 

( 2آنان؛ ) از مثبت استفاده و نفوذ با افراد و سازمان غیررسمی رهبران و هاگروه با روابط ( ایجاد1)
 انسانی روابط ( برقراری3؛ )نیتأم رهزنجی و رقبا شرکا، با سیستماتیک و اثربخش ارتباطات برقراری

 نهادهای و حاکمیتی مؤسسات با همكاری و ارتباطات ( توسعه4کارکنان؛ ) با سازنده تعامل و مؤثر و
 در داریمردم و دوستی احساس و اجتماعی مودت و نزدیكی ( تقویت5گذاری؛ )سرمایه و مالی

 سازمان.

 توانمندسازی
 

 هاضعف و هایناکارآمد ( تقویت2تجربه؛ ) انتقال و اطلاعات و انشد تسهیم و گذاری( اشتراک1)
 در کارکنان محوری یهایستگیشا بر تمرکز و ( توجه3آنان؛ ) توانمندی ارتقا و کارکنان

وظایف؛  انجام و گیریتصمیم در افراد به اختیار تفویض و عمل آزادی ( دادن4آنان؛ ) یکارگماربه
 افراد. خطابه كانام و آزمون فرصت ( دادن5)

 حمایتگری
 

 ایجاد تعهد
 

 و کارکنان میان در تعهد ( ایجاد2سازمانی؛ ) اهداف پیشبرد درجهت سازمانی تعهد ( برخورداری از1)
 در استانداردها و مقررات و قانونی الزامات رعایت بر ( تعهد3اهداف؛ ) تحقق جهت نفعانذی سایر

سهام و مشتریان ازجمله سازمان نفعانذی سایر هایتهخواس و منافع به ( توجه4مختلف؛ ) سطوح
 کارکنان. ازجمله سازمان منافع قبال در یریپذتیمسئول( 5جامعه؛ ) و داران

 ایجاد انگیزش
 

 هایارزش با منطبق رفتارهای انجام کارکنان تشویق (2کارکنان؛ ) رضایتمندی ( افزایش1)
 ( ایجاد4سازمان؛ ) هایبرنامه اجرای جهت در کارکنان هدفمند و هوشمندانه ( انگیزش3سازمانی؛ )

 کارکنان اهداف با سازمان اهداف ( همسوسازی5همگان؛ ) برای شكوفایی و رشد برابر هایفرصت
 مناسب. تشویق و پاداش سیستم طریق از

 هوش هیجانی
 

 نظرات و پیشنهادها و انتقادات پذیرش( 2) کارکنان؛ خطاهای بخشش و عفو و یریگآسان (1)
 و هماهنگی و پذیریانعطاف روحیه تقویت( 3) سازمان؛ جاری هایرویه با مغایر حتی و مختلف
 و راهنمایی( 5) ؛مسائل با برخورد در صدرسعه و صبر داشتن( 4) کارکنان؛ بین در سازمانی همسویی

 افراد. بین کشمكش دادن کاهش و تعارضات رفع( 6) سرزنش؛ و توبیخ یجابه مشاوره

 گریهدایت

 گراییهدف
 اهداف اعلام و نیی( تع2) شفاف؛ صورت به سازمان یهاتیمأمور و اندازچشم ابلاغ و تعیین (1)

( 4) سازمانی؛ مسائل در یشیدوراند و ینگرندهیآ( 3) سازمان؛ یاآرمانه و نیازها براساس
 اهداف به رسیدن برای تلاش و یزیربرنامه

 بخشیالهام

 مثبت تقویت( 2) سازمان؛ در هاآن کردن نهادینه برای تلاش و سازمانی هایزشار تعیین (1)
 سازمان نفعانذی سایر و کارکنان بین در اعتمادسازی( 3) بینانه؛خوش باور و امیدواری و اندیشی
 به دیتأک( 5) کارکنان؛ در دلگرمی و اطمینان ایجاد( 4) سازمان؛ اهداف و تصمیمات به نسبت

 سازمان. در اخلاقیات کردن نهادینه برای تلاش و کار خلاقیا هایجنبه

 الگوسازی

 رفتار و روحیه از برخورداری( 2) سازمان؛ پیشرفت و موفقیت کسب برای عملی پذیریمسئولیت (1)
 و عادلانه برخورد( 4) تصمیم؛ و عمل، گفتار در درستكاری و صداقت( 3) غرور نداشتن و متواضعانه

 به پایبندی( 6) فردی؛ اعمال در سازمانی هایارزش عملی رعایت( 5) ؛زیآمضیتبع رفتار از پرهیز
 ای.حرفه اخلاق

 گریمربی

 تیمی گیریجهت
 و ایحرفه سازی تیم( 2) تیمی؛ صورت به سازمانی مهم هایفعالیت انجام و تصمیمات اتخاذ (1)

 فعالیت و تیمی کارهای انجام از تحمای و تقویت( 3) سازی؛ باند و یباندباز از پرهیز و مناسب
 .کارکنان برای مشارکتی هایفعالیت و تیمی کار یهامهارت توسعه( 4) گروهی

 جوییمشارکت

 مشارکت( 2) بهبود؛ هایبرنامه پیشبرد و اهداف تحقق جهت در کارکنان جمعی مشارکت جلب (1)
 به تیمسئول تفویض( 3) مانی؛ساز یهایریگمیتصم و عملكردی اهداف تدوین در کارکنان دادن

 در نظارتی خود و رهبری خود حس و روحیه تقویت( 4) آنان؛ به چالشی کارهای دادن و کارکنان
 .کارکنان میان

عامل 
 کارآفرینی

 ایحرفهقابلیت 

( 2) مدیریتی؛ مناصب در تجربی و فنی علمی شایستگی و صلاحیت تخصص، از برخورداری( 1)
( 3) آنان؛ ایحرفه صلاحیت و کارآمد تجربه و تخصص براساس افراد انتصاب و کارگیریبه

( 4) نیاز؛ صورت در بازنگری و مستمر ارزیابی و سازمان یهاستمیس و ندهایفرا اثربخش مدیریت
 منابع مؤثر نیتأم( 5) ؛وکارکسب اهداف تحقق جهت در سازمانی منابع یدهسازمان و یزیربرنامه
 ارتقاء جهت در موجود منابع از بهینه استفاده( 6) سازمان؛ موردنیاز مواد و تجهیزات انسانی، مالی،
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های مقوله

 )ابعاد( انتخابی
 هایمقوله

 (هامؤلفه) محوری
 (مفاهیم)های باز( اولیه )کد هایمقوله

 .هاستمیس اثربخشی و یوربهره

 قابلیت کارآفرینی

 توانایی و پذیریریسک( 2) ؛وکارکسب توسعه جهت ییجورقابت و موجود وضع به نشدن راضی( 1)
 نوآورانه و جدید هایفرصت فکش و شناسایی( 3) سازمان؛ در شده حساب یهاسکیر مدیریت

 به برداریبهره برای کارآفرینانه هوشیاری از برخورداری( 4) سود؛ کسب و کارآفرینی توسعه برای
( 6) کارکنان؛ کلیدی هایشایستگی و نوآوری و خلاقیت از یریگبهره( 5) ها؛فرصت از موقع

 تحول و تغییر ایجاد( 7) ارآفرینانه؛ک اهداف رسیدن برای منابع و امكانات تمام بسیج و کارگیریبه
 و نوین یهاوهیش و تجارب از یریگبهره( 8) سازمان؛ مختلف عوامل و عناصر تقویت و بهبود در

 مبنای بر خدمات، و محصول توسعه( 9) رقبا؛ و هاسازمان دیگر استفاده مورد جدید هایروش
 جهت در سازنده فشار اعمال( 10) ده؛ش ارائه خدمت یا محصول بر مؤثر هایداده تحلیل و تجزیه

 هابرنامه پیشرفت و تولید افزایش نظیر سازمانی اهداف تحقق

 

 های پژوهشتحلیل يافته
 تحلیل براساس کارآفرینانه رهبری مفهوم پژوهش، این در

 تبیین قابل اصلی مؤلفه 13 و کلی بعد پنج در کیفی، هایداده
 :است

 رهبران است؛ گریهدایت ،کارآفرینانه رهبری اول بعد .1
 سازمان، در الگوسازی و بخشیالهام گرایی،هدف با کارآفرین

 با کارآفرین رهبر. کنندمی ایفا را خود گریهدایت نقش
 ،اندازچشم ابلاغ و تعیین به نسبت یشیدوراند و ینگرندهیآ

 با و نموده اقدام شفاف، صورت به اهداف و هاتیمأمور
. کندمی تلاش ،هاآن به رسیدن برای درست، یزیربرنامه
 از کارآفرینانه رهبری گریهدایت بعد در که بعدی نكته

 کارآفرین رهبر. است رهبر بخشیالهام است، برخوردار اهمیت
 کردن نهادینه برای تلاش و سازمانی هایارزش تعریف با

 باور و امیدواری و اندیشی مثبت تقویت و سازمان در هاآن
 بین در دلگرمی و اطمینان ایجاد و اعتمادسازی و بینانهخوش

 و تصمیمات به نسبت سازمان نفعانذی سایر و کارکنان
 و دیتأک. کندمی ایفا را خود بخشیالهام نقش سازمان، اهداف
 نهادینه برای تلاش و کار اخلاقی هایجنبه به رهبر توجه
 وریضر هایکار از زمینه، این در سازمان در اخلاقیات کردن
 کارآفرین، رهبران گریهدایت در دیگر مهم مؤلفه. است

 الگوسازی در مؤثر کلیدی عوامل از یكی. است الگوسازی
 کسب برای آنان عملی پذیریمسئولیت کارآفرین، رهبران
 برخورداری رابطه این در. است سازمان پیشرفت و موفقیت

 درستكاری، و صداقت متواضعانه، رفتار و روحیه از رهبر
 به پایبندی و آمیزتبعیض رفتار از پرهیز و عادلانه برخورد
 در مثبت الگوسازی به رابطه این در رهبر ایحرفه اخلاق

 .کندمی کمک سازمان
 شده، ارائه مفهومی مدل در کارآفرینانه رهبری دوم بعد .2

 ترینمهم و اولین. است کارآفرین رهبر تسهیلگری نقش

 رهبر. است رهبر ادراکی هایتقابلی رابطه، این در مؤلفه
 از استراتژیک و سیستماتیک فهم از برخورداری با کارآفرین

 و عوامل بینیپیش و شناسایی به نسبت سازمان برون و درون
 و محیطی متغیرهای ازجمله سازمان، تغییرات هایزمینه

 شناخت نیز و اجتماعی و سیاسی و اقتصادی هایشاخص
 سازمان هایظرفیت و آینده و حال رقابتی و نسبی هایمزیت
 کند.می اقدام ،وکارکسب توسعه برای

 کارآفرین، برای رهبر موردنیازهای ادراکی قابلیت ازجمله
 وبازار  و محصول تكنولوژی، شامل مربوطه صنعت شناخت
 و هانگرش و علایقو آگاهی و برداشت درست از  مشتری
 در سازمان سانیان منابع هایلایه و کارکنان هایدغدغه
بدیهی است برخورداری رهبر از این قابلیت اساسی، در  است.

، کارآفرینیو توسعه سازمان های و محدودیت جهت رفع موانع
دیگر در تسهیلگری رهبری  مؤلفهگری خواهد کرد. تسهیل

کارآفرینانه، قابلیت ارتباطی است. رهبران کارآفرین از طریق 
 افراد نیز و سازمان غیررسمی برانره و هاگروه با روابط ایجاد

 مودت و نزدیكی آنان و تقویت از مثبت استفاده و نفوذ با
 سازمان و برقراری در داریمردم و دوستی احساس و اجتماعی

آنان، فضا و جو  با سازنده تعامل و مؤثر و انسانی روابط
و ابتكارات و  هایتوانمندبرداری از سازمان را برای بهره

 ارتباطات برقراری د.نکنمی ابع انسانی مهیاخلاقیت من
 و همچنین نیتأم زنجیره و رقبا شرکا، با سامانمند و اثربخش

 نهادهای و حاکمیتی مؤسسات با همكاری و ارتباطات توسعه
های ارتباطی رهبر دیگر قابلیت ازجمله گذاریسرمایه و مالی

ن به تسهیلگری برای تحقق اهداف کارآفرینانه سازما ةدرزمین
سازمان  توانمندسازیدیگر در این مورد،  مؤلفهرود. شمار می

سطح دانش و مهارت  یخصوص کارکنان است. ارتقاه ب
 و اطلاعات و دانش تسهیمکارکنان از طریق یادگیری و 

 یهاضعف و هایناکارآمد تقویتموجب  تجربه انتقال
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ی بر توانمندساز رگذاریتأثعوامل  ازجمله خواهد شد. کارکنان
 یهایستگیشا بر رهبران تمرکز و توجه کارکنان در سازمان،

 آزادی دادن، آنان یکارگماربه دربخصوص  کارکنان محوری
و  وظایف انجام و گیریتصمیم در اختیار تفویض و عمل

است.  افراد به خطا امكان و آزمون فرصت دادن همچنین
، رتسهیلگیک عامل  عنوانبهتوانمندی کارکنان در سازمان 

رشد و  هایفرصتبرداری از تواند به کشف و بهرهمی
 در سازمان، کمک کند. کارآفرینی

بعد سوم در تبیین مفهوم رهبری کارآفرینانه، نقش  .3
اثرگذار در ایفای  هایمؤلفهرهبر است. یكی از  حمایتگری

رهبر، ایجاد تعهد است. رهبران کارآفرین  حمایتگرینقش 
 اهداف کارآفرینانه پیشبرد جهت در انیسازم اولاً خود از تعهد

 دیگر و کارکنان میان در تعهد ایجاد ثانیاً با بوده وبرخوردار 
 قانونی الزامات رعایت و اهداف سازمان تحقق جهت نفعانذی

 هایخواسته و منافع به توجهدر کنار  استانداردها و مقررات و
 و مشتریان کارکنان، ازجمله سازمان نفعانذی تمام

ایجاد  کنند.، نقش حمایتی خود را ایفا میجامعه و هامدارانس
رهبری کارآفرینانه  حمایتگریهای جنبه ترینمهمانگیزه از 

 اجرای جهت در کارکنان هدفمند و هوشمندانه است. انگیزش
 شكوفایی و رشد برابر هایفرصت سازمان با ایجاد هایبرنامه
 کارکنان اهداف با سازمان اهداف همگان، همسوسازی برای

 افزایشمناسب در راستای  تشویق و پاداش سیستم طریق از
 انجامبرای  کارکنان تشویق و نیز کارکنان مندیرضایت

مصادیق  ازجمله، سازمانی هایارزش با منطبق رفتارهای
 رهبری کارآفرینانه است. حمایتگریانگیزشی مربوط به بعد 

 حمایتگریی اثربخشکننده در تعیین هایمؤلفهیكی از 
گیری رهبران کارآفرین، هوش هیجانی است. رهبران با بهره

در از هوش هیجانی خود، در مقابل مشكلات صبور بوده و 
کنند. این ویژگی برخورد می صدرسعهبا مواجهه با معضلات 

 روحیه کند تا نسبت به تقویتبه آنان کمک می ،ممتاز
 بین در سازمانی همسویی و هماهنگی و پذیریانعطاف

افراد در  بین کشمكش و کارکنان اقدام کنند و تعارضات
به دهند. هوش هیجانی  سازمان را رفع کرده یا کاهش

 نظرات و پیشنهادها ها،کند تا آنان انتقادرهبران کمک می
های رفتارحتی سازمان و  جاری هایرویه با مغایر و مختلف
 منشأتواند ر میشكنانه افراد را بپذیرند چراکه این امساختار

. رهبران دارای ها در سازمان باشدبرخی ابتكارات و نوآوری
هوش هیجانی در برابر اشتباهات و خطاهای کارکنان، عفو و 

را  آنانتوبیخ و سرزنش،  یجابخشش از خود نشان داده و 

ان کارآفرین با دهند. رهبرمایی و مشاور قرار میمورد راهن
نقش نفوذ کرده و  هاقلب، در استفاده از هوش هیجانی خود

 کنند.ایفا می به نحو مطلوبی خود را حمایتگری
بعد چهارم مفهوم رهبری کارآفرینانه در این مدل،  .4
در  مؤلفهدو در این تحقیق، گری رهبران کارآفرین است. مربی

گیری تیمی رهبران این رابطه شناسایی شده است. اولی جهت
 مهم هایفعالیت انجام و تتصمیما کارآفرین است. اتخاذ

 و مناسب و ایحرفه سازی تیم ،تیمی صورت به سازمانی
 انجام از حمایت و تقویت ،سازی باند و یباندباز از پرهیز

 کار یهامهارت و توسعه گروهی فعالیت و تیمی کارهای
مصادیق  ازجملهکارکنان  برای مشارکتی هایفعالیت و تیمی
دوم مشارکت مؤلفهاست.  گیری رهبری کارآفرینانهجهت

جویی رهبران کارآفرین است. رهبری کارآفرینانه با رویكرد 
 و اهداف تحقق جهت در کارکنان جمعی مشارکت جلب

 تدوین آنان در دادن مشارکت بهبود؛ هایبرنامه پیشبرد
 تفویض سازمانی و نیز یهایریگمیتصم و عملكردی اهداف

 درنهایتآنان و  به چالشی کارهای دادن ها ومسئولیت
تواند از های کارکنان، میگیری هوشمندانه از افكار و ایدهبهره

خود، در راستای اهداف کارآفرینانه  منابع انسانیمشارکت 
 حداکثر استفاده را بكند.

براساس  که نانهیکارآفربعد رهبری  ترینمهمو  پنجمین .5
، عامل است شده ییشناسادر این پژوهش  این مدل

بودن خود رهبران است. بدین معنی که رهبران  رینیکارآف
ها و کارآفرین، قبل از همه خود، در راستای رسیدن به برنامه

اهداف کارآفرینانه، فعال بوده و یک عامل پیشرو هستند. این 
اساسی تحت عنوان دو قابلیت محوری برای  مؤلفهبعد در دو 

ای رفهشود. اولی قابلیت حیرهبران کارآفرین، تعریف م
قابلیت  برهیتكکارآفرینانه است. رهبران کارآفرین با  رهبری

 و فنی علمی شایستگی و صلاحیت تخصص، ای خود ازحرفه
در  افراد انتصاب و کارگیریبه. هستندتجربی برخوردار 

 صلاحیت و کارآمد تجربه و تخصص سازمان براساس
 یهاستمیس و ندهایفرا اثربخش مدیریت آنان، ایحرفه

نیاز و  صورت در بازنگری و مستمر ارزیابی و سازمان
 تحقق جهت در سازمانی منابع یدهسازمان و یزیربرنامه
ای رهبران کارآفرین بیانگر قابلیت حرفه ،وکارکسب اهداف
 مواد و تجهیزات انسانی، مالی، منابع اثربخش مینأت است.

 جهت در موجود منابع از بهینه ، استفادهوکارکسب موردنیاز
دیگر  ازجملهها، سیستم اثربخشی و یوربهره یارتقا

 رهبران است. گونهنیاای های حرفهقابلیت
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مربوط به بعد عامل بودن رهبران در  مؤلفهمتمایزترین 
ای بارز هاز ویژگیاست.  آنان کارآفرینیهای ، قابلیتکارآفرینی

 وضع به آنان نشدن راضی رهبری کارآفرینانه در این بعد،
مداوم در جستجوی وضعیت  طوربهاست. آنان  وجودم

 وکارکسببوده و بر همین اساس در جهت توسعه  یترمطلوب
جو هستند. ویژگی مهم دیگر در و اهداف کارآفرینانه خود رقابت

 شان درتوانایی وآنان  پذیریریسک رهبران، کارآفرینیقابلیت 
ترین محوری ادعا کردریسک است. شاید بتوان  مدیریت
 از برخورداری رهبران، کارآفرینی در قابلیت گذاراثر خصیصه

برداری به و بهره کشف و شناسایی کارآفرینانه برای هوشیاری
 کارآفرینی توسعه برای نوآورانه و جدید هایفرصتموقع از 

 کلیدی هایشایستگی و نوآوری ،خلاقیت از گیریهرهاست. ب
 رسیدن برای منابع و امكانات تمام بسیج و کارگیریبه ،کارکنان
ها و موانع، مسیر و رفع محدودیت یسازپاک ،کارآفرینانه اهداف
 و تجارب از یریگبهره ،بهبود جهت تحول و تغییر ایجاد

 هاسازمان دیگر استفاده مورد جدید هایروش و نوین یهاوهیش
 اهداف تحقق جهت در سازنده فشار اعمال درنهایتو  رقبا و

ها، توسعه محصول و خدمات، بهبود فرآیند نظیرنه کارآفرینا
در و فروش و سهم بازار و نیز افزایش سودآوری  تولید افزایش
رهبران کارآفرین  کارآفرینیمهم های قابلیت ازجمله ،وکارکسب
 است.
 

 یريگجهينتبحث و 
 رهبری یهامؤلفه و شناسایی ابعادتحقیق،  این انجام از هدف

. بود صنعتی گروه خودروسازی سایپا یهاکتشر در کارآفرینانه
 فرعی مقوله 13 و اصلی مقوله 5 ،آمده دست به نتایج اساسبر

 منظر از کارآفرینانه رهبری یهامؤلفه ابعاد و عنوانبهبه ترتیب 
 این در تأمل خبرگان و منابع نظری مورد بررسی، شناسایی شد.

 گانخبر توسط شده مطرح موارد که دهدیم نشان موارد
محیط  شرایط با متناسبدر پژوهش حاضر  کنندهمشارکت

صنعتی مورد مطالعه جهت رسیدن به اهداف کارآفرینانه این 
 در شده انجام مطالعات دیگراست.  ضروری ،هاسازمان

 ارائه به گسترده طوربه کارآفرینانه در داخل رهبری خصوص
 را موضوع نای یاو  نپرداخته مدل این یهامؤلفه زیر و هامؤلفه

 داخل در همچنین ؛اندنداده قرار مداقه و بحث مورد کلیطوربه
 یهامؤلفه ابعاد و شناسایی خصوص در پژوهشی تاکنون کشور

 با .است نپذیرفته انجام تجربی صورت بهکارآفرینانه  رهبری

رقابتی شده و ناپایدار  شدتبهمحیط و  شدنجهانی به توجه

قادر  تا بودههمیشه آماده نوآوری  بایستی هاشرکت ،اقتصادی
را تضمین سازمان حیات و بقای آن باشند با رویكرد کارآفرینانه، 

و  جدید رهبری و مدیریت شیوه بهرسیدن به این هدف  ،ندنمای
 از یكی کارآفرینانه رهبری .مند استنیاز متناسب با شرایط،

 رهبری و کارآفرینی حوزه نظرانصاحب که است رویكردهایی
 با بنابراین، .اندکرده توجه آن به در دو دهه اخیر ،جهان در

 تا شودیم تلاش جدید الگوهای در رهبری یهاهینظر به توجه
 موضوع به یک پارادایم جدید عنوانبهمنظر کارآفرینی  از

 .شود نگریسته رهبری
 رهبری آمده در این پژوهش، به دستاساس نتایج بر

تسهیلگری، حمایتگری،  ،گریهدایت بعدپنج  در کارآفرینانه
محوری و  یهانقش عنوانبهو عامل کارآفرینی،  گریمربی

 گریهدایتدر بعد  اساسی این سبک رهبری، قابل تبیین است.
بخشی و الگوسازی برای پیروان خود، الهام ،گراییهدفرهبران با 

. در کنندیمزمینه را برای تحقق اهداف کارآفرینانه سازمان، مهیا 
از  یریگبهرهعد تسهیلگری رهبران کارآفرین با اتكا و ب

خود نسبت به شناخت محیط درون و بیرون و  ادراکی یهاتیقابل
رقابتی خود، مسیر حرکت را  یهاتیمزو تهدیدات و  هافرصت

ارتباطی با کارکنان و  یهاتیقابلتشخیص داده و با استفاده از 
 وکارکسبارآفرینی و نفعان، توسعه کشرکا و رقبا و سایر ذی

. آنان از طریق توانمندسازی کارکنان، کنندیمسازمان را تسهیل 
در بعد حمایتگری نیز، . بخشندیمرسیدن به اهداف را تسریع 

از  یریگبهرهرهبری کارآفرینانه از طریق ایجاد تعهد و انگیزه و با 
کارکنان و سایر  هوش هیجانی خود، حمایت و پشتیبانی خود از

کارآفرینانه، کمک  اهداف فعان را نشان داده و جهت رسیدن بهذین
نیز از طریق  گریمربی. رهبری کارآفرینانه در بعد کنندیم

و  یهادهیادر سازمان، از  جوییمشارکتتیمی و  گیریجهت
نظرات و همكاری کارکنان بهره جسته و با کاهش ریسک 

یم ینیآفرنقشیک مربی  عنوانبه، ییافزاهم یسازمان و ارتقا
. متمایزترین بعد رهبری کارآفرینانه، عامل کارآفرینی بودن کند

رهبران در سازمان است. رهبران کارآفرین از طریق بالفعل کردن 
و کارآفرینی خود، با هوشیاری کارآفرینانه،  ایحرفه یهاتیقابل

ی موجود و هافرصتاز  برداریبهرهنسبت به شناسایی و کشف و 
سودآوری، یط درون و بیرون، اقدام کرده و در مسیر آتی در مح

براساس  تیدرنها .دارندیبرمو کارآفرینی، گام  وکارکسبتوسعه 
و نتایج این پژوهش، مدل مفهومی رهبری کارآفرینانه، در  هاافتهی

 نمایش داده شده است. 2قالب شكل 
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 ها(ابعاد و مؤلفهمدل مفهومی رهبری کارآفرینانه ). 2شکل  

 

 شنهادهایپ
شناسایی شده برای رهبری  یهامؤلفهگرفتن ابعاد و  در نظربا 

وان دریافت که این مفهوم تکارآفرینانه در این مدل، می
 واجد آن هایی است که رهبر بایدو قابلیت هایژگیودربرگیرنده 
 تواند جنبه ذاتی و شخصیتیها میو قابلیت هایژگیوباشد. این 

و  هایژگیونظری دیگر این داشته و یا اینكه اکتسابی باشد. از م
تواند جنبه بینشی، دانشی و کنشی داشته باشد. ا، میهقابلیت

راهكار پیشنهادی رهبران کارآفرین باید نسبت به  عنوانبه ،لذا
فوق اقدام کنند و  گانهسه یهاجنبهتوانمندسازی مداوم خود در 

خود را ارتقا بخشند. یادگیری مستمر و  هاتیقابلو  هایستگیشا
فعال توسط افراد جهت تقویت دانش، تجربه و قابلیت ادراکی، 

از  برداریبهرهبرای تعامل سازنده با افراد و محیط و همچنین 
هوشیاری برای کارآفرینی، لازم این کار است.  هافرصت

کارآفرینانه یک ویژگی اساسی برای رهبران است که موجب 
را شناسایی و کشف نموده و به موقع از  هافرصتآنان  شودمی
کنند. هوشیاری کارآفرینانه رهبران در اثر ارتقاء  برداریبهرهآن 

. شودیمآنان تقویت  ایحرفه، ارتباطی و ادراکیهای قابلیت
و  هاسازمان ازجملهتعامل و ارتباط رهبران با دنیای بیرون، 

آنان و  هادهیااده از تجارب و برتر و پیشرو و استف یهاشرکت
 یرهایمتغو تحلیل مستمر  یپژوهندهیآاستفاده از تحقیقات 

البته در محیطی، امری ضروری برای رهبران کارآفرین است. 
ذاتی و شخصیتی  یهایژگیوکنار توجه به این موضوع، نباید از 

رهبران آینده،  عنوانبهافراد در انتصاب و رشد آنان در سازمان 
همانند هوش هیجانی و  هاصهیخصفل بود چراکه برخی از غا
و میل به پیشرفت که لازمه رهبری  یطلبجاهو  یریپذسکیر

 گیرد.کارآفرینانه است، از شخصیت و علایق فردی نشات می
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پیمایشی درصدد طراحی و تبیین مدل -این مطالعه با رویکردی توصیفی
 آذربایجان شرقیشبکه اجتماعی سازمانی در شعب بانک صادرات استان 

سازمان،  ها برای رشددهد که یکی از بهترین راهاست. تحقیقات نشان می
 هایپژوهشساخت و پرورش مجامع داخلی در دنیای دیجیتال است. اما 

رفته با که انتظار می طورآنها این شبکه کارگیریبهدهد که اخیر نشان می
اصلی شبکه  مؤلفه 13رو نبوده است. به همین منظور، موفقیت روبه

 هایمؤلفهاجتماعی سازمانی از روی ادبیات موضوع استخراج و سپس 
تن از  44دلفی و با حضور  روشاصلی در محیط بانکداری از طریق اجرای 

دانشگاهی و خبرگان صنعتی استخراج گردید. سپس مدل مفهومی  استادان
اصلی حاصل،  مؤلفه 7شبکه اجتماعی سازمانی در صنعت بانکداری از روی 

 اههشناسایی و ترسیم گردید. در ادامه پرسشنامه ای جهت آزمون فرضی
آلفای کرونباخ و  یهاآزمونتهیه و پایایی و روایی پرسشنامه از طریق 

فرضیه، از  7، آزمون فرض برای درنهایتارزیابی شد.  تأییدیتحلیل عاملی 
طریق تحلیل مسیر و معادلات ساختاری انجام گردید و سپس، مدل 

 اصلی هایمؤلفهنشان داد که  پژوهشقرار گرفت. این  تأییدمفهومی مورد 
یک شبکه اجتماعی سازمانی شامل جو کار تیمی، فناوری پیشرفته، ساختار 

ها با که این مؤلفه استگرایی منعطف، منابع انسانی متخصص و رقابت
داری دارند. همچنین بین یشبکه اجتماعی سازمانی رابطه معن کارگیریبه
یت شبکه اجتماعی سازمانی با توانمندسازی ارتباطی و مدیر کارگیریبه

داری وجود دارد.یارتباط با مشتری رابطه معن

 های کليدیواژه
شبکه اجتماعی سازمانی، فناوری پیشرفته، توانمندسازی ارتباطی، مدیریت 

 .گراییارتباط با مشتری، ساختار منعطف، رقابت

This study is a descriptive survey approach to design and 
explain the model of the organizational social networks in 
the branches of Saderat Bank of East Azarbaijan Province. 

Research shows that one of the best ways for an organization 
to grow is to build and develop internal communities in the 
digital world; however, recent studies show that the use of 
these networks has not been as successful as expected. For 
this purpose, 14 main components of the organizational 
social network were extracted from the literature and then 
the main components in the banking contexts were extracted 
through the Delphi method with the presence of 30 

university professors and industry experts. Then, the 
conceptual model of the organizational social networks in 
the banking industry was identified and drawn from the 7 
main components. Then a questionnaire was prepared to test 
the hypotheses and the reliability and validity of the 
questionnaire were evaluated through Cronbach's alpha tests 
and confirmatory factor analysis. Finally, the hypothesis test 
for 7 hypotheses was performed through path analysis and 

structural equations and then, the conceptual model was 
confirmed. The results showed that the main components of 
organizational social networking are teamwork atmosphere, 
advanced technology, flexible structure, specialized human 
resources, and competitiveness, all of which have a 
significant relationship with organizational social 
networking. There is also a significant relationship between 
the use of organizational social networks and 
communication empowerment and customer relationship 

management. 

Keywords 

Organizational Social Networking, Communication 
Empowerment, Customer Relationship Management, 
Flexible Structure, Competitiveness. 
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 مقدمه
تعاملات اجتماعی و  ساززمینهاجتماعی  هایشبکهامروزه 

 شده است وکارهاکسبتبادل اطلاعات بین مشتریان و 
تجزیه و تحلیل شبکه با  (1399)رضوانی و همکاران، 

روابط  و حتی) هابخش، هاگروهروابط بین افراد،  تصویرسازی
تا الگوهای  کندمی( در یک سازمان کمک مرزیبرون

ارتباطی غیررسمی و مهم کشف شوند و با ساختار ارتباطات 
 (. این2020، 1)آنیل راجاپوتا رسمی مورد مقایسه قرار گیرند

سازمانی  یهادهیپدوضیح بسیاری از الگوهای نوظهور در ت
. برای مثال جایگاهی که کارکنان در یک شوندیماستفاده 

که آنان به چه میزان در  کندمیشبکه ارتباطی دارند تعیین 
شان بر ع اطلاعاتی هستند یا میزان کنترلمعرض چه نو

 (.2014، 2اطلاعات چقدر است )ویبرگ
را در تماس با  از آنجا که الگوهای روابط، کارکنان 

، این دهدمیو رفتارهای دیگر اعضای سازمان قرار  هانگرش
 هاینگرشروابط ممکن است در توضیح اینکه چرا کارکنان 

مربوط به شغل را  مسائلخاصی در مورد وقایع سازمانی یا 
، 3نیز مفید باشد )راجرز دهندمیو توسعه  کنندمیاتخاذ 
1986.) 
نیازهای اصلی برای قـرار پیشیکی از ملزومات اولیه و  

و تخصیص سرمایه و منابع  تأمینگـرفتن در مسـیر توسـعه، 
که در این  (2020، 4)مارویک مالی به شکل مطلوب است

مالی در  یهایگرواسطهمالی با  مؤسساتمیان نهادهـا و 
 طرفکیو گردآوری سـرمایه و منـابع مالی از  تأمینتجهیز، 

. مؤثرندیص و توزیع مطلوب آن و از طرف دیگر در تخص
کنند محیطی در امروزه در آن فعالیت می هابانکمحیطی که 

برای ادامه حیات  هابانکو  استحال رشد و بسیار رقابتی 
مجبور به رقابـت بـا عوامـل متعـددی در سطح ملی و 

خدمات  ارائهخود از طریق  هایفعالیتو بسط  یالمللنیب
هسـتند جدید مشتری مداری  هایروشجدید و استفاده از 

و  ترینمهمبه  هاشبکهتبلیغات در این و  (2019، 5سایمون)
)شفیعی و بازاریابی تبدیل شده است  هایفعالیتاثرگذارترین 

 و بوده اصلی محور مشتریان بانکی نظام . در(1396زارعی، 
جذب  و توجه رضایت، طلب برای کارها همه درواقع

هایی بانک ،یبانکنیب رقابتی ایفض در ،. لذاهاستآن

                                                                      
1. AnilRajputa 

2. Wiberg 

3. Rogers 

4. Marwicka 

5. Cimona 

دست  به را مشتریان بیشتر وفاداری بتوانند که ترندموفق
 مشتریان نسبت شدن ترحساس به نظر دیگر طرف از آورند.

 ارائه همواره خواهان هاآن ها،بانک سوی از خدمات ارائه به

 (.1390، پورحسنقلی) باشندیم بهتر و ترمطلوب خدمات
 بازاریابی و تجارت برای جدیدی ابزار اعیهای اجتمشبکه

 اعضا هایفعالیت توانیممی آن وسیله به است و کرده ایجاد

 عبارت به کنیم. تشریح هاداده قالب در و آنلاین طوربه را

گسترش  مشتریان رفتارهای تحلیل برای هاداده بهتر، قلمرو
در  است. کرده پیشرفت یک به یک بازاریابی محیط و یافته

صرفه هاآن پول و وقت در که عقیده این از مشتریان حقیقت
 هاآن با و اندداشته دریافت بهتری اطلاعات است، شده جویی

 مطلوبی سطح رضایت به است، شده برخورد خاصی طوربه

 .(2016، 6)ادوارد و همکاران رسندمی
همکاری  بر که است دیدگاهی مشتری با ارتباط مدیریت

 تأکید ارزش ایجاد جهت در مبادله طرفین بین مشترك
فناوری  اخیر هایپیشرفت معلول که دیدگاه این .کندمی

 هایداده دهیسامان و آوریجمع با است، 7اطلاعات
و  بهتر پاسخگویی درصدد اطلاعاتی هایپایگاه در مشتریان

با  ارتباط تثبیت درنتیجه هاآن نیاز و هاخواسته ترسریع
در خصوص  .(2019، 8)دالوو است نسازما بقای و مشتری

های طی دهه های اجتماعی در سازماناستفاده از شبکه تأثیر
گذشته، مطالعات چندی انجام گرفته که امروزه با تحول در 

های ارتباطات و اطلاعات و تغییر در های تکنولوژیگونه
این تحقیقات  هاییافتهتعمیم، هاآن هایتوانمندیمصادیق و 
ه است. به همین لحاظ در این مطالعه سعی شده کاهش یافت

است تا ضمن تبیین نتایج تحقیقات گذشته، براساس مصادیق 
های اجتماعی بر نوین اثربخشی استفاده از شبکه

ارتباطی نیروی انسانی و مدیریت ارتباط با  هایتوانمندی
طراحی  پژوهشهدف از این  مشتری در سازمان بررسی شود؛

ه اجتماعی سازمانی برای اجرا در شعب و تبیین مدل شبک
به جامعه  با توجهبانک صادرات استان آذربایجان شرقی است. 

آماری مورد مطالعه ما )شعب بانک صادرات استان آذربایجان 
بر شبکه  مؤثرشدیم تا با شناسایی عوامل  بر آنشرقی( 

اجتماعی سازمانی، مدلی را ارائه نماییم که بتواند تمام جوانب 
 .قرار دهدشبکه اجتماعی سازمانی را تحت پوشش  مدل

 
 

                                                                      
6. Edward & et al. 

7. Information Technology 

8. Dalwoo 
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 مبانی نظری

 اجتماعی سازمانی یهاشبکه
شاید شبکه استعاره غالب و مهمی از زمان ما شده باشد که 

، ردیگیممورد استفاده قرار  ساختارهابرای توصیف 
منحوس  یهاگرهی(، عصب یهاشبکهاز مغز ) ییساختارها

جهانی  یهاستمیسی( تا تروریست یهاشبکهاجتماعی )
(. در رویکرد 1تارنمای گسترده جهانیارتباط کامپیوتری )

 یهابخشاز  ییهاستمیس عنوانبهرا  هاسازمان هاشبکه
یمضعیف دوتایی در نظر  یاوندهیپوابسته به هم و با 

در  هاآنی که مواد، انرژی و اطلاعات بین طوربه، میریگ
زنده که از سطح  هایسیستمجریان است. درست نظیر 

سلولی تا سطح سازمانی و یا سیستم ابرملی متغیر هستند، 
شبکه ها نیز برای تشریح سیستم ها در تمامی سطوح 

 (.2007، 2تحلیلی قابل استفاده اند )اسکات و دیویس
های اجتماعی را در های عمده شبکهویژگی 3کاستلز

تغییرات پذیری در برابر پذیری )بازسازی و واکنشانعطاف
شدن( و توانایی تداوم  پذیری )کوچک و بزرگمحیطی(، مقیاس

کند. قابلیت حیات، بدون وابستگی به مرکزیتی واحد ذکر می
ها، امکان ورود کاربران جدید و وجود فضای  مهم این شبکه

گذاری تعامل گسترده با دیگران، تولید آزادانة محتوا، اشتراك
از مراکز قدرت رسمی است.  هاآندانش و اطلاعات و استقلال 

های اجتماعی، قدرت کنترل رسمی جریان اطلاعات، در شبکه
به نفع بازیگران جدید، محدود شده و شبکه روابط بین کاربران، 
سرمایة اجتماعی عظیمی را خلق کرده است. از یک سو، با 

های انتشار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل گستردگی واسطه
های قدرتی ان رفته است؛ و از سوی دیگر، کانوناطلاعات از می

و علایق  هاها، ایدهاجتماعی، پیرامون ارزش هایشبکهکه در 
های اجتماعی، فرهنگی، اند، در عرصهمشترك شکل گرفته

سیاسی و اقتصادی در نقش بازیگران قدرتمند، اظهار وجود 
 (.2004اند )کاستلز، کرده

 

 سازمانیاجتماعی  هایشبکهکارکردهای 
 مؤثر: شبکه اجتماعی سازمانی ابزاری مؤثرابزار ارتباطی 

 است.برای برقراری ارتباط با کارکنان 
و رفتار  باورهاشبکه اجتماعی سازمانی، بر  تاثيرگذاری:

 است. تأثیرگذارافراد بسیار 
و شبکه اجتماعی سازمانی بر مبادله دانش  مدیریت دانش:

                                                                      
1. World Wide Web (WWW) 

2. Scott & Davis 

3. Castells 

 است. مؤثرسازمانی  ییافزادانش

در مطالعه شبکه اجتماعی سازمانی،  رویکرد رابطه محور:
روابط بین و میان عناصر، درك شده و  یهایژگیوواقعیت 

 .ستین موردنظرمورد بررسی قرار گیرد و شخصیت عناصر 
شبکه اجتماعی سازمانی قابلیت بسط به  قابليت بسط:

محیط بیرون از مرزهای سازمانی را دارد. این امر امکان 
ل دانش و اطلاعات را از داخل سازمان به خارج از آن و انتقا

 .سازدیمبالعکس فراهم 
 هاارزشاجتماعی، هنجارها و  یهاشبکه :هاارزشتسهيم 

یم هاارزش، این هنجارها و دینمایمرا بین اعضا تسهیم 
 آینده سازمان را رقم بزنند. توانند

اعی اجتم یهاشبکهاستفاده از  بدون شکست: یهاادغام
 تواندیمشناسایی و بهینه نماید  یخوببهکه روابط افراد را 

افراد را به کار با یکدیگر تشویق کرده و یک روش مناسب 
 باشند. زیآمتیموفق یهاادغامبرای تسریع در 

ایجاد و حفظ یک مدل  تغييرات سازمانی: یسازآسان
شبکه سازمانی مطلوب و هدفمند در زمان اجرای تغییر، 

. بهترین راه ایجاد زندیمتغییر را رقم  یهاکوششت موفقی
ارتباطی  یهاکانالتعاملات سازنده با اعضای سازمان، 

 شبکه اجتماعی سازمانی است.
در مطالعه شبکه اجتماعی سازمانی،  رویکرد سيستمی:

و  هاسازمانو  هاگروهعناصر مورد مطالعه شامل افراد، 
ر و به صورت یک کل جوامع در تعامل و ارتباط با یکدیگ

 .شوندمیواحد مطالعه 
شناسایی الگوهای ارتباطی در مطالعه شبکه اجتماعی 
سازمانی، الگوهای ارتباطی غیررسمی و مهم کشف شوند و 
با ساختار ارتباطات رسمی مورد مقایسه قرار گیرند 

 (.2010، 4)پیسوك
 

 پژوهش یهانهیشیپ
بر استفاده  مؤثر( به بررسی عوامل 2017) 5لونید و اسکارلت

از طریق تجزیه و  وکارکسباجتماعی برای  هایشبکهاز 
اند. در پرداخته وکارهاکسبتحلیل نقش توییتر و یوتیوب در 

از دیدگاه کارآفرینان و  مؤثراین مطالعه به تعیین عوامل 
 هایشبکهرومانی در استفاده از  هایشرکتمدیران 

 هایشبکهاد که این اند و نتایج نشان داجتماعی پرداخته
اجتماعی دارای کارکردهایی چون بهبود مکالمات و 
ارتباطات، تسهیم اطلاعات، شناسایی مشتریان، شهرت و 

                                                                      
4. Peacock 

5. Ioanid & Scarlat 
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که  اندکردهثابت  باشند.معرفی محصولات و خدمات می
های اجتماعی توییتر و یوتیوب، عملکرد شبکه کارگیریبه

ه ب رسانیخدماتمختلف شامل ارتباطات،  هایبخش
ریان جدید، خلاقیت در ارائه خدمات، تمشتریان، کسب مش

افزایش درآمد را با حداقل  درنهایتو  سازیشبکهبازاریابی، 
 .دهندمیقرار  تأثیردرصد تحت 30

( نشان دادند که کارکنان در انجام 2016) 1یوکویاما
 هایشبکه یهاتیسااز  یاندهیفزا طوربه وکارکسب

یا  هاشرکت یهاعاملتمسیساز طریق  اجتماعی
استفاده  بوكفیس ای لینکدینباز مانند توییتر،  یهاتیساوب
ای های اجتماعی پدیدهولی از آنجایی که شبکه کنندمی

، مزایا و خطرات چنین ابزارهایی هاییتوانانوین هستند، 
مورد توجه قرار  هاسازمانمنظم در داخل  طوربههنوز 

 نگرفته است.
به تجزیه و  یامطالعه( در 2015) 4فیگوریا اولیورا و

اجتماعی  یهارسانهتحلیل معیارهای استفاده استراتژیک از 
که  دهدمیاند و نشان در بخش آموزش عالی پرداخته

و  ، حفظ تصویرسازیشبکهبر  عمدتاًمعیارهای استفاده، 
است، اما از  متمرکزشهرت سازمان و تبلیغ خدمات آموزشی 

شود. براساس نتایج به محیط سازمانی غفلت می ابعاد مربوط
منابع انسانی )سطح  (2014) 5مطالعه کامارول و همکاران

اجتماعی زیرا  هایشبکهتجربه کاربران نهایی در استفاده از 
کاربر نهایی نفوذ زیادی در روند تطبیق فناوری در میان 

SME  ،)مدیریت، تبادل اطلاعات  یساختار سازمانها دارد(
ساختار جدید،  پیچیدگی و رسمیتبا توجه به سطح  را

، محیط اطلاعاتی هایسیستمخواهد کرد(،  یدهسازمان
 جمعی یهایریگمیتصمسازمانی و ایجاد جو مناسب جهت 

بر استفاده از تکنولوژی نوین  مشارکتی و تیمی و کارهای
 .است تأثیرگذار

در پژوهشی نشان داده است که  (1395رضایی )
 مثبت تأثیر اجتماعی هایشبکه در مشتری با ارتباط مدیریت

دارد.  مشتریان وفاداری و رضایت متغیرهای بر یدارمعنی و
 تأثیر ةنیدرزمای ( در مطالعه1395فراهانی و همکاران )

 مشتری نتیجه با ارتباط مدیریت توسعه در اطلاعات فناوری
 اطلاعات فناوری کردن ترکیب با CRM که اندگرفته

 و اطلاعاتی نیازهای است قادر یراحتبه خدمات و ریابیبازا

                                                                      
1.Yokoyama 

2. Social Networking Sites )SNS( 

3. LinkedIn 

4. Oliveira & Figueira 

5. Kamarul & et al. 

 ( در 1392سلطانی ). دهد پوشش را سازمان ارتباطی
 ارتباط مدیریت در نوین یهایفنّاور تأثیر ةنیدرزمای مطالعه

 استراتژی، تعریف عنصر 5مشتری نشان داده است که  با
 مدیریت سازیپیاده برای سازمان و بخش، فناوری، فرآیند

 .است ازیموردن مشتری با ارتباط
 که از داد نشان( 1392) جائینی سالاری پژوهش نتایج

 فناوری ابعاد بین از و تمرکز بعد ساختار سازمانی ابعاد بین
 بینیپیش افزار قدرتنرم با آشنایی بعد ارتباطات و اطلاعات
های نوین اطلاعاتی در را برای استفاده از فناوری بیشتری
 ترزمی و تجربی فرهنگی تحلیل نتایج. دادند ننشا سازمان

 و ارتباطی هایتکنولوژی روی بر هاداده که دادند نشان نژاد
 از ترتیب به توانندمی سازمان این در موجود اطلاعاتی

 و زمان به هافعالیت وابستگی عدم رسمیت، کاهش طریق
 بر سازمانی مراتبسلسله در پیچیدگی کاهش و مکان

 کارآیی و شوند واقع مؤثر کارکنان ارتباطی توانمندسازی
 .دهند افزایش را سازمانی ارتباطات

 

 شناسی پژوهشروش

-در مرحلة اول به شکل اسنادی و کتابخانه پژوهشدر این 

ها، ابعاد و معیارهای در نظر گرفته ای به گردآوری شاخص
شدة مدل شبکه اجتماعی سازمانی با استفاده از روش دلفی 

مرحله دلفی،  ده است. پس از اجرای مرحلهپرداخته ش
آمده از دور اول روش دلفی مورد بررسی  به دستاطلاعات 

معیارهای در نظر گرفته شدة مدل شبکه قرار گرفت و 
 یآورجمع. پس از مشخص گردیداجتماعی سازمانی 

شد و مبنای  یبنددسته هاپاسخپرسشنامه مرحله اول، 
ت. سپس میزان موافقت هر تنظیم پرسشنامه دوم قرار گرف

سپس به بررسی گردید.  موردنظریک از متخصصان با مقوله 
ها پرداخته شد و در مرحله آخر به این شاخص یبندتیاولو

اعتبارسنجی مدل با استفاده از توزیع پرسشنامه بین نمونه 
 معادلات ساختاری یسازمدلروش  منتخب با استفاده از
ه نتایج به دست آمده در دور با توجه بپرداخته شده است. 

بالا که در جدول  نسبتاًسوم دلفی و همچنین ضریب توافق 
 مؤلفه 42یا سازه اصلی و  مؤلفه 8 درنهایتآمده است.  1

بر مدل شبکه اجتماعی سازمانی  مؤثرعوامل  عنوانبهفرعی 
 به شرح زیر جهت تدوین مدل مفهومی انتخاب شدند:
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 بر مدل شبکه اجتماعی سازمان مؤثرعوامل  عنوانبهشده شناسایی  یهاشاخصه .1جدول 

 سطح دو سطح یک سطح صفر

ل 
وام

ع
ثر

مؤ
 

ی
مان

از
س

ی 
اع

تم
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ه 
بک

ش
ل 
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ر 

ب
 

 محيط کار تيمی

 سازمان در کارکنان تولد جشن مانند فرهنگی مراسم برگزاری

 سازمان در جمعی یهایریگمیتصم به اعتقاد

 یکدیگر به نسبت نکارکنا بین در اعتماد حس ایجاد

 سازمان در وارسازی بازی برگزاری

 ارشد مدیران اولویت در مشارکتی و تیمی کارهای گرفتن قرار

 ارشد مدیرانتوسط کارکنان از طرف  ارائه پیشنهاد تقاضای

 سازمانرفتاری در  باز وجود فضای

 فناوری پيشرفته

 کارکنان بالای سازیشبکهتوانایی برقراری ارتباط و 

 های اجتماعیهای پیشرفته شبکهاستفاده از فناوری ةنیدرزم کارکنان کفایت تجربه

 های اجتماعیشبکه ازجملههای پیشرفته برای استفاده از فناوری ارشد مدیریت حمایت

 های اجتماعیشبکه ازجملههای پیشرفته برای استفاده از فناوری آموزش کارکنان

 های اجتماعیبرای استفاده از شبکه ازیموردنافزارهای و نرم فزاراسختوجود 

ساختار سازمانی 

 منعطف

 هافعالیت مکانی و زمانی استقلال

 پیچیدگی کم

 رسمیت کم

انسانی  منابع

 متخصص

 سازیشبکهآموزش صحیح پرسنل در راستای ایجاد ارتباط و 

 مانیبین واحدهای مختلف ساز یشیاندهمجلسات 

 ذهنیت شفاف از تصمیم کلان سازمان، ضمانت اجرای تصمیمات

 پاداش مالی به کارکنان متخصص کمک اقتصادی و یهابرنامه

 ایجاد عوامل انگیزشی مانند ارتقاء شغلی کارکنان متخصص

 ارزیابی تیمی و فردی براساس درصد مشارکت افراد متخصص

 رقابت گرایی

 گویی به مشتریافزایش سرعت پاسخ
 افزایش سرعت جریان اطلاعات

 افزایش مزیت رقابتی در بازار
 رسانی به مشتریانافزایش خدمت

های شبکه

 اجتماعی سازمانی

 

 یگذاراشتراك به پشتیبانی

 مکالمات پشتیبانی
 ارتباطات پشتیبانی
 جامعه/  هاگروه پشتیبانی

اطی توانمندسازی ارتب

انسانینيروی   

 ویدیوئی یهامیتصمافزایش مشارکت کارکنان در 

 های گروهیرشد و ارتقای همکاری

 افزایش رضایت کارکنان از ارتباط سازمانی

 توزیع صحیح اطلاعات

 دسترسی به موقع به اطلاعات

 افزایش کیفیت تصمیمات متخذه

 هابخشبرقراری ارتباط بدون مراجعه به سایر 

 ریع زمان برقراری ارتباطتس

 های زمانیانجام وظایف فارغ از محدودیت

 جلوگیری از اتلاف ساعات انجام کار

CRM های در شبکه

 اجتماعی

 اطلاعات تولید

 اطلاعات انتشار

 پاسخگویی
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ای به روش کتابخانه پژوهشآوری ادبیات موضوعی جمع برای
 هایپژوهشها، مجلات و امهنها، مقالات، پایاناز کتاب

های مربوط به مختلف استفاده شده است. برای گردآوری داده
محقق به روش پیمایشی از پرسشنامه  پژوهشمتغیرهای 

 .ساخته استفاده شده است
 

 مدل مفهومی پژوهش
با استفاده از نتایج دورهای اول تا سوم دلفی و استخراج نهایی 

استفاده از  یاثربخشسازمانی و اجتماعی  عوامل مؤثر بر شبکه
ارائه  1به شرح نمودار  پژوهشآن در سازمان، مدل مفهومی 

های اصلی و اثرگذار بر ها یا مؤلفهشود. در این مدل، سازهمی
ها نشان اجتماعی سازمانی و نوع رابطه میان این مؤلفه شبکه

آمده است، متغیر  1که در نمودار  گونههمانداده شده است. 

اجتماعی سازمانی در حکم یک متغیر میانجی  فاده از شبکهاست
بوده و نقشی دوگانه دارد، یعنی هم متغیر مستقل است و هم 

های اطلاعاتی، ساختار وابسته. چهار مؤلفه محیط، سیستم
 مؤلفهمتغیرهای مستقل و دو  عنوانبهنسانی ا سازمانی و منابع

یریت ارتباط با ی نیروی انسانی و مدارتباط هایتوانمندی
اجتماعی سازمانی سه  استفاده از شبکه مؤلفهمشتری به همراه 
ترکیبی از مدل  پژوهشباشند. مدل مفهومی متغیر وابسته می

بر  مؤثرعوامل  ةنیدرزم( 2014مطالعات کامارول و همکاران )
 (2011و کوکر ) (2016) های اجتماعی سازمانی، مطالعهشبکه
تماعی سازمانی بر توانمندسازی ارتباطی شبکه اج تأثیر ةنیدرزم

 ةنیدرزم( 2017نیروی انسانی و مطالعه لونید و اسکارلت )
 .استهای اجتماعی مدیریت ارتباط با مشتری در شبکه

 
 پژوهشمدل مفهومی  .1نمودار 

 

 های پژوهشگزاره
و همچنین با تمرکز بر مدل  پژوهشهای با عنایت به سؤال

 ضیه به شرح زیر تدوین شده است.فر 7، پژوهشمفهومی 

1H های اجتماعی شبکه کارگیریبهو  محیط کار تیمی: بین
 ی وجود دارد.دارمعنیرابطه 

2H های اجتماعی شبکه کارگیریبهو  فناوری پیشرفته: بین
 ی وجود دارد.دارمعنیرابطه 

3H های اجتماعی شبکه کارگیریبهو  ساختار منعطف: بین
 وجود دارد.ی دارمعنیرابطه 

4H های شبکه کارگیریبهو  منابع انسانی متخصص: بین
 ی وجود دارد.دارمعنیاجتماعی رابطه 

5H های اجتماعی رابطه شبکه کارگیریبهو  گراییرقابت: بین
 ی وجود دارد.دارمعنی

6H هایتوانمندی های اجتماعی وشبکه کارگیریبه: بین 
 ی وجود دارد.اردمعنیی نیروی انسانی رابطه ارتباط

7H مدیریت ارتباط با  های اجتماعی وشبکه کارگیریبه: بین
 ی وجود دارد.دارمعنیرابطه  مشتری

( در 1: شودیمتقسیم  دودستهحاضر به  پژوهش جامعه آماری
روش دلفی از نخبگان دانشگاهی جهت شناسایی ابعاد و 

( در 2شبکه اجتماعی سازمانی استفاده شده است. یهاشاخص
کارکنان  پژوهش حاضر شامل یجامعه آمارروش پیمایشی 

 باشند که بانک صادرات در سطح استان آذربایجان شرقی می
نفر کارکن در شعب بانک صادرات استان  1081راساس آمار، ب

نیز برای هر مرحله  یریگنمونهآذربایجان شرقی وجود دارد. 
 پژوهش برای انجام بخش اولجداگانه انجام گرفته شده است: 

گیری، باید خبرگان انتخاب یعنی روش دلفی پس از تصمیم
های اصلی شده و در خصوص مسئله توجیه شوند. برخی ویژگی

برای انتخاب خبرگان بدین شرح است: با مسئله مورد بحث 
انگیزه  یباشند دارادرگیر باشند، دارای اطلاعات کافی از مسئله 

ساس کنند اطلاعات برای شرکت در فرآیند دلفی باشند و اح
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نیز ارزشمند  هاآنحاصل از یک توافق گروهی برای خود 
هیچ قانون قوی و صریحی در مورد نحوه انتخاب و خواهد بود. 

وابسته به  هاآنتعداد متخصصین وجود ندارد و تعداد 
فاکتورهای: هموژن یا هتروژن بودن نمونه، هدف دلفی یا 

در اداره  پژوهشم وسعت مشکل، کیفیت تصمیم، توانایی تی
و منابع  هاداده یآورجمعمطالعه، اعتبار داخلی و خارجی، زمان 

 پژوهشو پذیرش پاسخ است. در  مسئلهدر دسترس، دامنه 
 35 انتخاب شدهحاضر نیز برای روش دلفی تعداد متخصصان 

مبتنی بر هدف  یریگنمونهشود و از روش نفر در نظر گرفته می
بخش  یعنی پژوهشانجام بخش دوم  برایاستفاده شده است. 

 95میدانی با استفاده از فرمول کوکران، با سطح اطمینان 
درصد  50درصد و با این فرض که  05/0درصد، احتمال خطای 

نفر برآورد  284از جمعیت پاسخ یکسانی بدهند، حجم نمونه 
گیری از روش تصادفی برای نمونه شود. در روش پیمایشیمی

 است. ساده استفاده شده
 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

از  spss افزارنرمها در برای توصیف داده پژوهشدر این 
آمار توصیفی در قالب نمودارها و جداول فراوانی و  هایروش

با استفاده های مرکزی و پراکندگی استفاده شده است. شاخص
 بینیپیشسهم هر یک از متغیرها در  چندگانهرگرسیون از 

با استفاده از معادلات  درنهایتو شده است سته تعیین متغیر واب
بررسی آثار  و به مدل یابی Smart PLS افزارنرمساختاری و 

در پژوهش حاضر برای بررسی  شده است. عوامل مؤثر پرداخته
استفاده شده  اعتبار صوری و اعتبار سازهاعتبار ابزار سنجش از 

های ای طیفهاست، جهت اعتبار صوری پس از طراحی گویه
های استاندارد استفاده شده در مربوطه )براساس پرسشنامه

را در اختیار  هاآنهای نظری( تحقیقات انجام شده و دیدگاه
ایم. بانک قرار داده مسئولاندانشگاه و مدیران و  استادان

های هر طیف، این افراد در راستای سنجش گویه اظهارنظر
جهت یف منجر شده است. های هر طبه گزینش گویه درنهایت

ای طیف، ضمن استناد به مبانی نظری ارزیابی اعتبار سازه
در این تحقیق از تحلیل عامل نیز استفاده شده است. همچنین 

های مفاهیم تحقیق برای شناخت انسجام درونی )پایایی( گویه
سه معیار میانگین واریانس استخراج شده، آلفای از  پژوهش

 شده است. استفاده کیبیکرونباخ و پایایی تر

 

 های پژوهشیافته

میزان تحصیلات، سن،  برحسبتوزیع افراد نمونه را  2جدول 
 دهد.سابقه کار، جنسیت و سمت شغلی نشان می

 

 یانهیزممتغیرهای  برحسبتوزیع پاسخگویان  .2جدول 

درصد  درصد فراوانی هاگروه نام متغير

 تجمعی

 سطح تحصيلات

 9/35 9/35 102 زیر لیسانس

 8/82 9/46 133 لیسانس

 100 2/17 49 سانسیلفوق

 100 0 0 دکتری

 سابقه کار

 5/5 5/5 16 سال 5زیر 

 5/34 29 82 سال 10تا  5

 5/56 22 63 سال 15تا  10

 100 5/43 123 سال و بالاتر 15

 سن
 3/4 3/4 12 سال 30زیر 

 8/48 5/44 126 سال 40تا   30

 100 2/51 145 ترسال و بالا 40

 جنسيت

 83 83 236 مرد

 100 17 48 زن

 سمت شغلی
 85 85 243 صف

 100 15 41 ستاد

 
 47بیشترین درصد سطح تحصیلات  2براساس نتایج جدول 

درصد  5/43. بیشترین درصد سابقه کار، استدرصد لیسانس 
 2/51. بیشترین درصد سن پاسخگویان، است سال 15بالاتر از 

درصد پاسخگویان مرد  83، و بالاتر سال 40سخگویان درصد پا
درصد  85درصد زن هستند. بیشترین درصد سمت شغلی،  17و 

 .استدر رده شغلی صف 
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و  K.M.Oبرای اطمینان یافتن از تعداد نمونه از دو آزمون 
مقادیر مرتبط با هر دو  3در جدول  بارتلت استفاده کردیم.

شود، هر می که ملاحظه طورهمانآزمون نشان داده است. 

توانیم تحلیل را دهند که میها به ما اطمینان میدوی آماره
 ادامه بدهیم.

  

 پژوهشمتغیرهای و بارتلت برای اطمینان از شمار نمونه برای  K.M.Oمقادیر آزمون  .3جدول 

 نام آزمون Kmo بارتلت یداریمعنسطح 

 محیط کار تیمی 823/0 44/428 000/0

 فناوری پیشرفته 794/0 63/492 000/0

 ساختار منعطف 855/0 34/510 000/0

 منابع انسانی متخصص 923/0 99/884 000/0

 رقابت گرایی 788/0 21/720 000/0

 های اجتماعیشبکه کارگیریبه 725/0 31/620 000/0

 توانمندسازی ارتباطی 838/0 38/842 000/0

 شتریمدیریت ارتباط با م 915/0 23/810 000/0

 
متشکل از چه  هر عاملو اینکه  هاعاملشناخت بیشتر  منظوربه

مراجعه ( 4جدول ) هاعاملمتغیرهایی است، به ماتریس چرخیده 
متغیر درون چه عاملی  . برای اینکه مشخص کنیم هرکنیممی

 درنهایت. جای گرفته است، باید به بارهای عاملی نظر کنیم

 .شد یگذارنامماهیت متغیرها  آمده با توجه به به دستعوامل 
 4در جدول  PLS افزارنرمبا توجه به تحلیل حاصل از خروجی 

های د بارهای عاملی مربوط به همه پرسشکرتوان ادعا می
 .ردیگیمقرار  تأییدمورد  ،بوده و بنابراین 40/0پژوهش بالاتر از 

 

 ژوهشپهای مربوط به متغیرهای بار عاملی مربوط به گویه .4جدول 

 هاگویه
بار 

 عاملی
 بار عاملی هاگویه بار عاملی هاگویه بار عاملی گویه ها

 1محیط 
770/0 

 1ساختار 
751/0 

 4 یارتباطتوانمندسازی 
819/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
6 

598/0 

 2محیط 
718/0 

 2ساختار 
941/0 

 5 یارتباطتوانمندسازی 
837/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
7 

791/0 

 3یط مح
798/0 

 3ساختار 
924/0 

 6 یارتباطتوانمندسازی 
764/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
8 

660/0 

 4محیط 
815/0 

 1منابع انسانی 
834/0 

 7 یارتباطتوانمندسازی 
803/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
9 

666/0 

 5محیط 
777/0 

 2منابع انسانی 
411/0 

 8 یارتباطتوانمندسازی 
833/0 

با مشتری مدیریت ارتباط 
10 

850/0 

 6محیط 
733/0 

 3منابع انسانی 
862/0 

 9 یارتباطتوانمندسازی 
754/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
11 

839/0 

 7محیط 
829/0 

 4منابع انسانی 
845/0 

 10 یارتباطتوانمندسازی 
824/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
12 

823/0 

 6منابع انسانی 
854/0 

 5منابع انسانی 
791/0 

 1یت ارتباط با مشتری مدیر
844/0 

مدیریت ارتباط با مشتری 
13 

700/0 

 831/0 1 یسازماناهداف  843/0 2مدیریت ارتباط با مشتری  840/0 1 یارتباطتوانمندسازی  834/0 1فناوری 

 839/0 2اهداف سازمانی 870/0 3مدیریت ارتباط با مشتری  755/0 2 یارتباطتوانمندسازی  880/0 2فناوری 

 839/0 3 یسازماناهداف  778/0 4مدیریت ارتباط با مشتری  859/0 3 یارتباطتوانمندسازی  858/0 3وری فنا

 741/0 4 یسازماناهداف  799/0 5مدیریت ارتباط با مشتری  843/0 1 یسازمانهای شبکه 818/0 4فناوری 

 800/0 4 های سازمانیبکهش 839/0   3 های سازمانیشبکه 875/0 2 یسازمانهای شبکه 846/0 5فناوری 
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های در این بررسی برای شناخت انسجام درونی )پایایی( گویه
میانگین و  پایایی مرکب از آلفای کرونباخ پژوهشمفاهیم 

استفاده شده است. نتایج در  AVEواریانس استخراج شده 
 ارائه شده است. 5جدول 

 7/0در کل بالاتر از  آلفای کرونباخ 5جدول براساس نتایج 

ها بود که این نشانگر بالا بودن میزان انسجام درونی گویه
ها از ضریب برای بررسی پایایی مرکب هریک از سازه. است

 AVEگلداشتاین و میانگین واریانس استخراج شده -دیلون
 شود.میاستفاده 

 

 و پایایی مرکب AVE ضریب آلفا، مقادیر بررسی .5جدول 

 پایایی مرکب AVE اضریب آلف هاتعداد گویه ابعاد

 943/0 702/0 928/0 7 جو کار تیمی

 922/0 703/0 955/0 5 فناوری پیشرفته

 921/0 795/0 873/0 3 ساختار منعطف

 963/0 815/0 954/0 6 منابع انسانی متخصص

 902/0 782/0 923/0 4 رقابت گرایی

 923/0 751/0 888/0 4 های اجتماعیشبکه کارگیریبه

 927/0 569/0 911/0 10 ارتباطیتوانمندسازی 

 959/0 644/0 953/0 13 مدیریت ارتباط با مشتری

 

مدل معادلات ساختاری ضریب پایایی ترکیبی  یشناسروشدر 
پایایی مناسب آن دارد.  دهندهنشانبرای هر سازه  7/0بالاتر از 

بیان شده  5است، در جدول  7/0مقادیر این ضریب که بیشتر از 
ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخودارند. ین سازهاست. بنابرا

-مربوط به سازه AVEمقادیر میانگین واریانس استخراج شده 

توان ملاك اند که با آن میگزارش شده 5ها نیز در جدول 
این  5ها را بررسی کرد. در جدول سوم همسانی درونی سازه

ر که نشانگر پایایی مناسب ابزا استبیشتر  5/0مقادیر از 
 .است گیریاندازه

 داریمعنیشود که سطح ملاحظه می 6براساس نتایج جدول  
دست آمده در آزمون کولموگروف اسمیرنوف تمامی متغیرهای 

 .است( 05/0) قبولقابلداری کمتر از سطح معنی پژوهش
نمرات کلیه متغیرها در این شود که نتیجه گرفته می ،بنابراین

کند و از آنجایی نرمال پیروی نمیهای توزیع ویژگی بررسی از
، آزمون ناپارامتری اسپیرمن استکه مقیاس متغیرها نیز کیفی 

انتخاب شده  پژوهشبررسی رابطه بین متغیرهای  منظوربه
 است.

 پژوهشمتغیرهای نتایج حاصل از آزمون کولموگروف اسمیرنوف  .6جدول 

 متغيرها
 آزمون کولموگروف اسميرنوف

 داریسطح معنی zر مقدا حجم نمونه

 000/0 119/0 284 جو کار تیمی

 000/0 139/0 284 فناوری پیشرفته

 000/0 155/0 284 ساختار منعطف

 000/0 141/0 284 منابع انسانی متخصص

 000/0 101/0 284 گراییرقابت

 000/0 124/0 284 های اجتماعیشبکه کارگیریبه

 000/0 079/0 284 توانمندسازی ارتباطی

 000/0 112/0 284 مدیریت ارتباط با مشتری

 
دومین معیار ضروری برای بررسی برازش مدل ساختاری، 

 یزادرونبررسی ضرایب تعیین مربوط به متغیرهای مکنون 
(، 19988( به نقل از چین )1393مدل است. رضازاده و داوری )

ملاکی برای ضعیف،  عنوانبهرا  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 
و زیاد بودن مقدار آن  انددادهسط و قوی ضریب تعیین ارائه متو

)رضازاده و  کنندمیرا نشان از برازش بهتر مدل معرفی 
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مشخص شده  7(. مقادیر ضرایب تعیین در جدول 1393داوری،
است که با در نظر گرفتن سه مقدار ملاك، مناسب بودن 

 .شودیم تأییدبرازش مدل ساختاری 

 
مدل یزادرونعیین مربوط به متغیرهای مکنون ضرایب ت .7جدول   

 کيفيت برازش ضریب تعيين متغير
807/0 مدیریت ارتباط با مشتری  مناسب 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه  810/0  مناسب 

793/0 توانمندسازی ارتباطی  مناسب 

 
 استاندارد حالت در پژوهشخروجی آزمون رابطه علی میان متغیرهای  .2نمودار 

 

 
 یداریمعن حالت در پژوهشخروجی آزمون رابطه علی میان متغیرهای  .3 نمودار

 
هـا پرداختـه   به ارائه نتایج مربوط به آزمون فرضـیه  8در جدول 

 مقـدار  بـه  توجـه  ، بـا شودکه مشاهده می طورهمانشده است. 

تمامی  است،[ -96/1 ،96/1] بازه از خارج در که t آزمون آماره

 پذیرفته درصد 99 احتمال فرضیات )هفت فرضیه مدل اولیه( با
 .شودمی
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 پژوهشنتایج اجرای مدل ساختاری میان متغیرهای  .8 جدول

هاهيفرض تأثيرميزان  tآماره آزمون    نتيجه 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه                 جو کار تیمی  049/6  507/0  تأیید 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه                   اوری پیشرفتهفن  307/34  498/0  تأیید 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه                  ساختار منعطف  996/40  719/0  تأیید 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه                 منابع انسانی متخصص  65/28  191/0  تأیید 

های اجتماعیشبکه کارگیریبه               رقابت گرایی  099/4  065/0  تأیید 

توانمندسازی ارتباطی                 های اجتماعیشبکه کارگیریبه  162/37  891/0  تأیید 

مدیریت ارتباط با مشتری                   های اجتماعیشبکه کارگیریبه  684/38  899/0  تأیید 

 

 گيریبحث و نتيجه

، تمامی t، با توجه به مقدار آماره آزمون که بیان شد طورنهما
 درصد پذیرفته  99فرضیات )هفت فرضیه مدل اولیه( با احتمال 

را براساس آزمون ناپارامتری  پژوهشهای مؤلفه 9جدول  شود.می
 ،گریدعبارتبهاند. نموده یبندرتبهاسپیرمن و براساس شدت رابطه، 

ه میان کدام دو مؤلفه بیشترین رابطه دهد کاین جدول نشان می
 مؤلفهشود رابطه میان که مشاهده می گونههمانوجود دارد. 

« مدیریت ارتباط با مشتری»و « های اجتماعیشبکه کارگیریبه»
و « منابع انسانی متخصص» مؤلفهبالاترین همبستگی و رابطه میان 

 .ستترین همبستگی اپایین« های اجتماعیشبکه کارگیریبه»

ها براساس ضریب همبستگی اسپیرمنرابطه یبندرتبه .9جدول   

هانام مؤلفه رتبه  ضریب اسپيرمن 

و مدیریت ارتباط با مشتری های اجتماعیشبکه کارگیریبه 1  701/0  

های اجتماعی و توانمندسازی ارتباطیشبکه کارگیریبه 2  651/0  

یهای اجتماعشبکه کارگیریبهساختار منعطف و  3  646/0  

های اجتماعیشبکه کارگیریبهمحیط کار تیمی و  4  591/0  

های اجتماعیشبکه کارگیریبهفناوری پیشرفته و  5  586/0  

های اجتماعیشبکه کارگیریبهمنابع انسانی متخصص  6  549/0  

های اجتماعیشبکه کارگیریبهرقابت گرایی سازمانی و  7  423/0  

 
های اصلی در بندی میان مؤلفهتبهر دهندهنشاننیز  9جدول 

 مدل معادلات ساختاری براساس رابطه علی و شدت رابطه 
. استدر تحلیل مسیر  tبراساس ضریب استاندارد 

بندی است ولی رتبه 8همان جدول  9جدول  ،گریدعبارتبه

براساس رابطه علی در شرایط استاندارد است. تفاوتی میان رتبه
نکته مهم در این جدول این است که  نیست. 9و  8های جدول 

بدون در نظر گرفتن و وارد کردن اثر دیگر  مؤلفهرابطه میان دو 
 در مدل معادلات ساختاری است. هامؤلفه

 

ها براساس ضریب استاندارد در رابطه خطیرابطه بندیرتبه .10جدول   

هانام مؤلفه  

هامؤلفهاثرات همه  زمانی که  

ددر مدل در نظر گرفته شو  

دون ب موردنظراثرات فقط دو متغير  زمانی که

در نظر گرفته شود هامؤلفهدیگر  تأثير  

 رتبه ضریب استاندارد رتبه ضریب استاندارد

تریو مدیریت ارتباط با مش های اجتماعیشبکه کارگیریبه  899/0  1 852/0  2 

های اجتماعی و توانمندسازی ارتباطیشبکه کارگیریبه  891/0  2 823/0  3 

های اجتماعیشبکه کارگیریبهساختار منعطف و   719/0  3 717/0  7 

های اجتماعیشبکه کارگیریبهمحیط کار تیمی و   507/0  4 853/0  1 

های اجتماعیشبکه کارگیریبهفناوری پیشرفته و   498/0  5 796/0  5 

یهای اجتماعشبکه کارگیریبهمنابع انسانی متخصص و   191/0  6 801/0  4 

های اجتماعیشبکه کارگیریبهگرایی و بترقا  065/0  7 770/0  6 
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فقط دو متغیر  آثار زمانی کهآمده،  10در جدول  گونههمان
-در نظر گرفته شود، قوی هامؤلفهدیگر  تأثیربدون  موردنظر

محیط کار تیمی و  هایمؤلفهترین رابطه علی میان 
( 853/0رد )های اجتماعی با ضریب استانداشبکه کارگیریبه

توان نتیجه گرفت که داشتن محیط برقرار شده است. پس می
های شبکه کارگیریبهبه  هامؤلفهکار تیمی، بیش از سایر 

انجامد. مطابق با نتیجه حاصل شده، کامارول و اجتماعی می
اند که ایجاد جو ای نشان داده( در مطالعه2014همکاران )

 و تیمی کارهای و جمعی هایگیریتصمیممناسب جهت 
های شبکه ازجملهبر استفاده از تکنولوژی نوین  مشارکتی

 .است تأثیرگذاراجتماعی در سازمان 

 کارگیریبهترین رابطه علی میان ساختار منعطف و ضعیف
های اجتماعی برقرار شده است ولی به علت بالا بودن شبکه

توان گفت که (، نمی717/0ضریب استاندارد به دست آمده )
های اجتماعی پایین است. شبکه کارگیریبهاین متغیر بر  تأثیر

مدل مفهومی  تأیید دیمؤهمه ضرایب استاندارد به دست آمده، 
مطابق با  است ولی به هر حال شدت رابطه برابر نیست.

( نیز 1392) جائینی نتایج مطالعه سالارینتیجه حاصل شده، 
 ارتباطات و نوع نیسازما ساختار ابعاد بیننشانگر این است که 

 وجود یدارمعنی رابطهو استفاده از تکنولوژی نوین  سازمانی
ای در مطالعه (1387) نژاد ترزمی و فرهنگی. همچنین دارد

 پیچیدگی، شامل) اجتماعی ساختار نشان دادند که متغیرهای
 مکان از هافعالیت استقلال شامل) فیزیکی ساختار و( رسمیت

استفاده از تکنولوژی نوین  و ارتباطاات کارآیی میزان( زمان و
 .دهدقرار می تأثیررا تحت سازمان در

در تحلیل  هامؤلفهرابطه علی میان  10همچنین جدول 
در مدل در نظر گرفته  هامؤلفهاثرات همه  زمانی کهمسیر را 

ان ترین رابطه علی میکرده است. قوی بندیرتبهشود، 
و مدیریت ارتباط با  های اجتماعیشبکه کارگیریبه هایمؤلفه

گرایی و ترین رابطه علی میان رقابتو ضعیف مشتری
های اجتماعی برقرار شده است. مطابق با شبکه کارگیریبه

های شبکه کارگیریبهارتباط میان  ةنیدرزمنتیجه حاصل شده 
( در 2015) 1، کاهارو مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی

برای  یاستراتژ اجتماعی، هایشبکهوان با عن یامطالعه
توسعه مدیریت ارتباط با مشتری نشان داده است که استفاده 

اجتماعی، عامل مهمی در توسعه یک  یهارسانهاز بازاریابی 
است و به این نتیجه رسیده است که  CRMاستراتژی 

د جدید، یعنی برای موفقیت باید با ظهور این رون هاسازمان

                                                                      
. Kahar 

اجتماعی در توسعه مدیریت ارتباط با  هایشبکهکاربرد 
( به بررسی 2017لونید و اسکارلت ) مشتری سازگار شود.

 وکارکسباجتماعی برای  هایشبکهبر استفاده از  مؤثرعوامل 
از طریق تجزیه و تحلیل نقش توییتر و یوتیوب در 

-شبکه کارگیریبهکه  اندکردهاند و ثابت پرداخته وکارهاکسب

مختلف  هایبخشهای اجتماعی توییتر و یوتیوب، عملکرد 
ریان تبه مشتریان، کسب مش رسانیخدماتشامل ارتباطات، 

تحت  سازیشبکهجدید، خلاقیت در ارائه خدمات، بازاریابی، 
ای به ( در مطالعه2016ادوارد و همکاران ). دهندمیقرار  تأثیر

 یهارسانهتری در دوران بررسی مدیریت ارتباط با مش
 یهارسانههمگرایی اند که اند و نشان دادهاجتماعی پرداخته

برای سازمان  ییهافرصتباعث ایجاد  CRMاجتماعی و 
و ایجاد وفاداری در مشتریان  شود، زیرا بر کسب، حفظمی

( و 2013) 2محمدعلی و یونس .گذاردیم کنندهتیحما تأثیر
در این زمینه بیان کرده است که ( نیز 1394) شاهرخ دهدشتی

 با آن ادغام و اجتماعی هایرسانه تکنولوژی ظهور با امروزه
 از جدیدی مشتری، مفهوم با ارتباط مدیریت هایسیستم

CRM  یعنی SCRM یهاشبکه با ورود است. شده ایجاد 
 روابط در غیرفعالی نقش توانندنمی دیگر مشتریان اجتماعی،

 به را قدرت انتقال مجازی هایشبکه. ندکن ایفا شرکت با خود
 با ارتباط مدیریت شکل و است کرده ایجاد مشتریان نفع

 اجتماعی هایرسانه هایتکنولوژی. اندداده تغییر را مشتری
 برآورده را مشتریان نیازهای بهتر تا سازدمی قادر را هاشرکت
یژتکنولو تأثیر ةنیدرزمای ( در مطالعه1392سلطانی ) .سازند

 اند: امروزهمشتری بیان کرده با ارتباط مدیریت در نوین یها
 اجتماعی، مرکز و اینترنتی هایکامپیوتر، شبکه از استفاده
 باعث کاری داده داده، ابزارهای یاانباره، یاچندرسانه ارتباط
سرمایه جهیدرنت مشتری با ارتباط مدیریت در زیادی تأثیر

کامارول و همکاران است.  دهش آن در هاشرکت فراوان گذاری
اند که ای نشان داده( در مطالعه2010) 3( و اسکاس2014)

های شبکه ازجملههای نوین سطح استفاده از تکنولوژی
یک ابزار  عنوانبههای کوچک و متوسط اجتماعی در شرکت

 برای رقابت و توانمندسازی کارکنان محسوب 
 شود.می
 

 هاشنهادیپ

بین محیط کار تیمی و اول که رابطه  فرضیهبا توجه به 

                                                                      
. Mohamed Ali & Younes 
. Skuse 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/8711/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a7%da%a9%d8%a8%d8%b1_%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/28386/%d9%88%d8%ad%db%8c%d8%af%d9%87_%d8%aa%d8%b1%d8%b2%d9%85%db%8c_%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af
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سنجد و نتایج حاصل از را میهای اجتماعی شبکه کارگیریبه
محیط کار این فرضیه، پیشنهادهایی کاربردی جهت تقویت 

 گردد:ارائه میتیمی 
 در کارکنـان  تولـد  جشـن  ماننـد  فرهنگـی  مراسم برگزاری

 ؛سازمان

 در جمعــی هــایگیــریتصــمیم بــه اعتقــاد افــزایش
 ؛مانساز

 یکـدیگر  بـه  نسـبت  کارکنـان  بـین  در اعتمـاد  حس ایجاد
 ؛سازمان در وارسازی بازی برگزاری

 مـدیران  اولویـت  در مشارکتی و تیمی کارهای گرفتن قرار
 ؛ارشد

 ارشد مدیران طرف از کارکنان توسط پیشنهاد ارائه تقاضای

 .سازمان در رفتاری باز فضای افزایش

 و پیشـرفته  فنـاوری  بـین  رابطـه  کـه  دوم فرضـیه  بـه  توجه با
 از حاصـل  نتـایج  و سنجدیم را اجتماعی هایشبکه کارگیریبه

 فنــاوری تقویــت جهـت  کــاربردی پیشـنهادهایی  فرضــیه، ایـن 
 :گرددیم ارائه پیشرفته

 بــالای ســازیشــبکه و ارتبـاط  برقــراری توانــایی افـزایش 
 ؛کارکنان

یفنـاور  از اسـتفاده  ةنیدرزم کارکنان تجربه کفایت افزایش
 ؛اجتماعی هایشبکه پیشرفته یها

 یهـا یفناور از استفاده برای ارشد مدیریت حمایت افزایش
 ؛اجتماعی هایشبکه ازجمله پیشرفته

 یهـا یفنـاور  از اسـتفاده  بـرای  کارکنـان  آموزش افزایش
 ؛اجتماعی هایشبکه ازجمله پیشرفته

 از استفاده برای ازیموردن هایافزارنرم و افزارسخت افزایش
 .اجتماعی هایشبکه ازجمله پیشرفته یهایاورفن

 و منعطف سازمانی ساختار بین رابطه که سوم فرضیه به توجه با
 از حاصـل  نتـایج  و سنجدیم را اجتماعی هایشبکه کارگیریبه

 سـاختار  تقویـت  جهـت  کـاربردی  پیشـنهادهایی  ،هاهیفرض این
 :گرددیم ارائه منعطف سازمانی

 سـاختار  میـان  بخشـی  انطبـاق  در مدیریت توانایی افزایش
 ارتبـاطی  فرایندهای و سازمان در یریگمیتصم نحوه و سازمانی

 ؛محیط از اثرپذیری رویکرد با محیطی تحولات با ییپاسخگو و

 محصولات جدید سبد تکنولوژیک، تغییرات به بیشتر توجه
یم ـ کـه  محیط در وکارکسب جدید قوانین یا بازار در خدمات و

 تغییر دستخوش یداریمعن صورت به را آن در بترقا مدل تواند
 ؛کند

 سـریع  تجدیـد  یهاتیقابل عملیاتی، یریپذانعطاف افزایش
 ؛ارتباطی و یریگمیتصم فرایندهای تغییر و ساختار

ــزایش ــوژ اف ــایتکنول ــود یه ــازمان، در موج ــات س  امکان

 و ارتباطــات و مهــارتی و دانشــی ،یافــزارســخت ی،افــزارنــرم
 ؛هاآن میان یکپارچگی

 بـرای  اطلاعـات  جریـان  و هماهنگی ،یزیربرنامه افزایش
 ؛یریگمیتصم

 ؛نوآورانه یسازمانفرهنگ افزایش

یم بانک که یااندازه یعنی سازمان واکنش قابلیت افزایش
 محیطی تحولات با را خود انتظار مورد کیفیت و سرعت با تواند

 .نماید هماهنگ

 متخصص انسانی منابع بین رابطه که چهارم فرضیه به توجه با
 از حاصل نتایج و سنجدیم را اجتماعی هایشبکه کارگیریبه و

 انسانی منابع تقویت جهت کاربردی پیشنهادهایی ،هاهیفرض این
 :گرددیم ارائه متخصص

 و ارتبـاط  ایجـاد  راستای در پرسنل صحیح آموزش افزایش
 غسازیشبکه

 سازمانی لفمخت واحدهای بین یشیاندهم جلسات افزایش

 ضـمانت  سـازمان،  کـلان  تصـمیم  از شفاف ذهنیت تقویت
 ؛تصمیمات اجرای

 بـه  مـالی  پـاداش  و اقتصـادی  کمـک  یهـا برنامه افزایش
 ؛متخصص کارکنان

 کارکنــان شــغلی یارتقــا ماننــد انگیزشــی عوامــل ایجــاد
 ؛متخصص

 افــراد مشـارکت  درصـد  براسـاس  فـردی  و تیمـی  ارزیـابی 
 .متخصص

 و رقابـت گرایـی   بـین  رابطـه  کـه  جمپـن  فرضـیه  بـه  توجـه  با
 از حاصـل  نتـایج  و سنجدیم را اجتماعی هایشبکه کارگیریبه

رقابـت   تقویـت  جهـت  کـاربردی  پیشـنهادهایی  ،هـا هیفرض این
 :گرددیم ارائه گرایی

 ؛مشتری به پاسخگویی سرعت افزایش

 ؛بازار در رقابتی مزیت افزایش

 ؛مشتریان به یرسانخدمت افزایش

 آگـاهی  افـزایش  طریق از بانک با مشتریان ملتعا افزایش
 تصـاویر  از اسـتفاده  ،یرتکراریغ و جدید مطالب ارائه با مشتری

 ؛مطالب همراه

 ـانگجانیه تجربه و بانک به مشتری یبستگدل افزایش  زی
 خـدمات  ارائـه  بـرای  اجتماعی هایشبکه از استفاده در مشتری
 و مطالــب ائــهار در دئوهایــو و موســیقی از اســتفاده بــا بــانکی
 ؛تبلیغات

 اهـداف  افـزایش  ،یسازکپارچهی اقتصادی؛ یهاتیمز ارائه
 ؛نفعانذی و مشتریان یهاگروه و بانک بین مشترك

 سراســر در مشــارکت افـزایش  جهــت در فعالانــه اقـدامات 
 ؛مشتری با تعامل فعال رهبری ،هابخش خطوط
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 مشـتری، رفتـار پیرامـون مختلـف یهـایتئـور بررسی با
 یهـایاسـتراتژ مناسب انتخاب به هاابیبازار و هابانک مدیران

 هـدف بـازار درسـت انتخـاب و بازار بهتر یبندبخش بازاریابی،
 .بپردازند

 کارگیریبـه بـین رابطـه کـه هفـتم و ششم فرضیه به توجه با
 و انسـانی نیـروی ارتباطی هایتوانمندی و اجتماعی هایشبکه

 ایـن از حاصـل نتـایج و دسنجیم را مشتری با ارتباط مدیریت
 کارگیریبـه تقویـت جهـت کـاربردی پیشنهادهایی ،هاهیفرض

 :دشویم ارائه اجتماعی هایشبکه

 مشاوره بخش ایجاد و مشتری با یاهوشمندانه رابطه ایجاد
 هایشـبکه در خـدمات ارائـه و کاربران راهنمایی برای آنلاین

 .اجتماعی

 بـا کـه شودیم پیشنهاد بازاریابی برنامه ریزان و مدیران به
 تجـارت بسـتر در اجتمـاعی مـرتبط یهایژگیو تقویت و توجه

 مـثلاً. نمایند اقدام اجتماعی شبه تعامل یریگشکل بر اجتماعی

 از کـه کاربرانی برای بانک، تیساوب و اجتماعی هایشبکه در
 محصول درباره خود نظر انتشار امکان ،انددهکر استفاده خدماتی

 از اسـتفاده قصـد در بسـرایی تأثیر اقدام این که رندآو فراهم را
 .گذاردیم تیساوب مخاطبان و مربوطه بانک خدمات

 زیرساخت ایجاد با تواندیم برنامه ریزان و مدیران همچنین
-لـذت و مثبـت تجربـه بیشتر هرچه یگذاراشتراك به مناسب
 .کند کمک اجتماعی هایشبکه در خدمات از استفاده بخش

 تجربـه یگذاراشـتراك بـه منجر که ییهانیکمپ برگزاری
 بسـرایی تـأثیر نیـز شـودیمـ اجتماعی هایشبکه در مشتریان

 در کاربران سایر بودن یداشتندوست و مشابهت حس شیبرافزا
 .گذاشت خواهد اجتماعی شبه تعاملات فضای

 برای لازم شرایط شودیم پیشنهاد هابانک ارشد مدیران به
 خصوصـیات از که راضی مشتریان بین رودررو مکالمات برقراری

 را مشتریان سایر با کنندمی تعریف شده، استفاده خدمات مثبت
 .آورند فراهم

References 

Castells, M. (2004). The network society 
A cross-cultural perspective. Edward 

Elgar. 

Cimon, D., & Garriott, C. (2019). 

"Banking regulation and market 
making". Journal of Banking & 

Finance, 109, 105653. 

Coker, B. L. (2011). "Freedom to surf: 
the positive effects of workplace 

Internet leisure browsing". New 

technology, work and 

employment, 26(3), 238-247. 
Dehdashti Shahrokh, Z. (2015) Social 

Customer Relationship Management: 

A Leading Future in the Insurance 
Industry, Proceedings of the 

Management and Information 

Technology Conference. (In Persian) 
Elena, C. A. (2016). "Social media–a 

strategy in developing customer 

relationship management". Procedia 

Economics and Finance, 39, 785-790. 
Farahani, B., Bahari, Sh.,  Bahari, J., 

Bazleh, M., &  Bahari, H. (1395). 

"Investigating the Role of Information 
Technology in the Development of 

Customer Relationship Management". 

Management and Entrepreneurship 
Studies, 2(1), 110-123. (In Persian) 

Farhangi, A. A, &  Tarzami nejad, V. 

(2008). "Organizational 

communication in Information 
Society: Effectiveness of Information 

& Communication Technologies 
(ICTs) in Organizational 

Communication Efficiency". Journal 

of Future Management Studies, 

19(78), 19-32. (In Persian) 
Hassan Gholipour, T., Seyed Javadin, S. 

R., Rusta, A., & Khanlari, A. (1390). 

"Provide a customer relationship 
management framework in private 

commercial banks with a cognitive 

mapping approach". Journal of 

Business Managment Pespctive, 10(8), 
73-93.  ) In Persian) 

Ioanid, A. & Scarlat, C. (2017). "Factors 

Influencing Social Networks Use for 
Business: Twitter and YouTube 

Analysis". Procedia Engineering, 81, 

977-983. 
Kahar, R. (2015). "Trusting the Social 

Networks in Small Business 

Procedia". Social and Behavioral 

Sciences, 75, 721-742 
Kamarul, M., Marzuki, M., Noor, J., & 

Fabeil, F. (2014). "Factors Influencing 

SMEs Adoption of Social Media 
Marketing". Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 148, 119-126. 

Karacapilidis, A. (2010). The Effect of 
Management Information System on 

Organizational Performance: Applied 

Study on Jordanian 

Telecommunication Companies, 

http://jmfr.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=32122&_au=A.A.++Farhangi&lang=en
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581731086X#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187770581731086X#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18777058
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281205286X#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814039299#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814039299#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814039299#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428


 231        1344 بهار، 2شماره  ،9های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

Information and Knowledge 
Management, 5(6), 112-125 

Marwick, A., Hasan, M. M., & Luo, T. 

(2020). Organization capital and 
corporate cash holdings. International 

Review of Financial Analysis, 68, 

101458. 
Mohamed Ali, B and Younes, T. (2013). 

The Impact of Information Systems on 

user Performance: An Exploratory 

Study, Iss Economics, Information 
Technology, 3(2), 128-135. 

Nam, D., Lee, J., & Lee, H. (2019). 

"Business analytics use in CRM: A 
nomological net from IT competence 

to CRM performance". International 

Journal of Information 

Management, 45, 233-245. 
Oliveira, L., & Figueira, A., (2015). 

"Benchmarking Analysis of Social 

Media Strategies in the Higher 
Education Sector". Procedia 

Computer Science, 64, 779-786. 

Peacock, M. (2010). PHP 5 Social 
Networking. Packt Publishing, 

Limited. 

Rajput, A. A., Li, Q., Zhang, C., & 

Mostafavi, A. (2020). "Temporal 
network analysis of inter-

organizational communications on 

social media during disasters: a study 
of Hurricane Harvey in 

Houston". International Journal of 

Disaster Risk Reduction, 46, 101622. 
Rezaei, M. (1395). Investigating the 

Impact of Customer Relationship 

Management in Social Networks on 

Bank Mellat Customer Loyalty, 
Proceedings of Management and 

Entrepreneurship Conference. (In 

Persian) 
Rezazadeh, A., & Davari, A. (1393). 

Structural Equation Modeling with 

PLS Software. Tehran: Jihad 

Daneshgahi Publishing 
OrganizationMehran. (In Persian) 

Rezvani, M., Seyyedamiri, N., & 

Mirzaee, B. (2020).Identifying the 
Effect of EWOM Marketing on Social 

Networks on Value Co-creation A 

Study on the Startup Tourism 
Industry. Journal of Executive 

Management, 12(23), 212-238. (In 

Persian) 

Rogers, E. M. (1986). Communication 
Technology: The New Media in 

Society. New York: Free Press. 

Salari Jaini, Z. (2013). The Relationship 
between Organizational Structure, 

Leadership Style and Information and 

Communication Technology with the 
Type of Organizational 

Communication of Hormozgan 

University of Medical Sciences Staff, 

M.Sc. Thesis, Islamic Azad 
University, Marvdasht Branch, 

Faculty of Educational Sciences and 

Psychology. (In Persian) 
Sarlak, M. A. (2011). The New Faces of 

Organizations in the 21st Century. 

NAISIT Publishers. 

Scott, W.R., & Davis, G.F. (2007). 
Organizations and Organizing: 

Rational, Natural, and Open System 

Perspectives. Pearson Prentice Hall. 
Shafiei Nikabadi, M., & Zarei, A. A. 

(2017). Effectiveness of 

Advertisements on Electronic Social 
Networks. Journal of Business 

Administration Researches, 9(17), 

149-173. (In Persian) 

Skuse, A. (2010). "Information 
Communication Technologies Poverty 

and Empowerment." Social 

Development Department 
Dissemination, 10(3), 262. 

Soltani, F. (2013) Introduction to the 

Impact of New Technologies on CRM 
and E-CRM Customer Relationship 

Management, Proceedings of the 

Management and Entrepreneurship 

Conference. (In Persian) 
Yokoyama, M. H., (2016). "How social 

network sites (SNS) have changed the 

employer–employee relationship and 
what are the next challenges for 

human resource (HR)?" Human 

Resources and Organizations, 23(1), 

2-9. 
Zeng, W., & Koutny, M. (2019). 

Modelling and analysis of corporate 

efficiency and productivity loss 
associated with enterprise information 

security technologies. Journal of 

Information Security and 
Applications, 49, 102385. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915027635#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915027635#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509


 

  



 یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

 (043-052) 0311(، بهار 43 یاپی، )پ2،  شماره 9دوره 

 Quarterly Journal of Public Organizations Management

 Vol 9, No 2, (Series 34)  Apr-Jun 2021, (137-152)2
 DOI: 10.30473/IPOM.2020.52908.4092

ghamkhari@pnu.ac.ir E-mail:

 چکیده
این پژوهش  در محیط رقابتی متلاطم است. سلاحی نوظهور ،تژیکچابکی استرا

درصدد است که چابکی استراتژیک را معرفی کند و با بررسی جامع مبانی نظری 
های کلیدی چابکی استراتژیک را نظر خبرگان عوامل و شاخص موجود و استفاده از

نوان عوامل کلیدی عدر قالب مدل مفهومی ارائه نماید. در این راستا، هفت عامل به
 اند از:اند که عبارتشده سازی چابکی استراتژیک شناسایی و معرفیبرای مفهوم

انداز واضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژیک، حساسیت استراتژیک، چشم
 پژوهشهای کلیدی، اقدام، نوآوری مستمر و بیش فعالی. روش شناسایی قابلیت

جامعه  شده است. استفاده یو کم یفیهای کاست و در آن از روش یبیحاضر، ترک
آماری این پژوهش در بخش کیفی، شامل خبرگان سازمانی بود که تعداد ده نفر از 

مخابرات،  صنعت )شامل: بنیانهای دانشمدیران و متخصصان شرکت
( بوده است و در افزارو نرم یپزشک یوتکنولوژیب ،یداروساز ک،یکروالکترونیم

بنیان بوده است که با های دانشلیه کارکنان ستادی شرکتک شامل بخش کمی،
 نیبه ا عنوان نمونه انتخاب گردید،نفر به 465استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

از  ک،یاستراتژ یهای چابکابعاد و شاخص ،پژوهشمدل  یصورت که بعد از طراح
پس مدل س. به کار گرفته شدهای مدل سازی شاخصبومی یبرا یفیهای کداده

افزار لیزرل مورد ارزیابی قرار گرفت. ابزار این با استفاده از نرم یطور کمبه یمفهوم
شده  و از خبرگان خواسته استساختاریافته  مهیمصاحبه ن ،یفیدر فاز کپژوهش، 

 از پرسشنامه استفاده ،ی نیزفاز کم در کنند. لیشده را تعد های شناساییشاخص
سازی های تحلیل عاملی و مدلی با استفاده از تکنیکمدل پیشنهاد. شده است

رابطه برخی از ابعاد مدل با یکدیگر  نیهمچن شده است. معادلات ساختاری تأیید
که برخی از ابعاد چابکی  داد. نتایج بررسی مدل نشان تمورد تأیید قرار گرف

که  استراتژیک در وضعیت مطلوب و برخی دیگر در وضعیت نامطلوب قرار دارند
 .ریزی مطلوبی صورت پذیردها برنامهبایستی برای تقویت آن

 هاي کلیديواژه
، مدل چابکی، تعیین انیبندانش عیصنا ک،یاستراتژ یچابک ،یچابک

 .وضعیت

Abstract 
Strategic agility is an emerging weapon in a competitive 

environment. This research attempts to introduce strategic 
agility and present the key factors and indicators of strategic 
agility in the form of a conceptual model by 
comprehensively examining the existing theoretical 
foundations and using the opinion of experts. In this regard, 
seven factors have been identified and introduced as key 
factors for conceptualizing strategic agility, which are: 
strategic sensitivity, clear vision, selection of strategic goals, 

identification of key capabilities, action, continuous 
innovation, and hyperactivity. The method of the present 
research is mixed mode and a combination of qualitative and 
quantitative approaches was used. The statistical population 
of this research in the qualitative part included organizational 
experts, which consisted of ten managers and experts of 
knowledge-based companies (including: telecommunication 
industry, microelectronics, pharmacology, medical 

biotechnology, and software), and in the quantitative part, 
included all staff members of knowledge-based companies 
among whom 365 people were selected as the samples by 
the use of Cochran's formula. After designing the research 
model, dimensions, and indicators of strategic agility, 
qualitative data were used to localize the model indicators. 
The conceptual model was then quantitatively evaluated 
using LISREL software. The tools of this research, in the 
qualitative phase, were semi-structured interviews and the 

experts were asked to adjust the identified indicators. In the 
quantitative phase, a questionnaire was used. The proposed 
model has been validated using factor analysis and structural 
equation modeling techniques. The relationship of some 
dimensions of the model with each other was also 
confirmed. The results of the study model showed that some 
aspects of strategic agility are in a favorable position and 
others are in an unfavorable position that should be well 

planned. 

Keywords 
Agility, Strategic Agility, Knowledge Based Industries, 
Model Agility, Determine the Status. 

 انیبندانش عیآن در صنا تیوضع نییو تع کیاستراتژ یارائه مدل چابک

 سیده معصومه غمخواري
 .استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 (13/01/0499) تاریخ پذیرش:  (106/12/0499) :تاریخ دریافت

Providing a Model of Strategic Agilitya Determining its Status 

in Knowledge-Based Industries 

Seyedeh Masoumeh Ghamkhari 
Assistant Professor, Department of Business Management, Payame Noor University, Tehran, Iran. 

Received: (2019/June/11)    Accepted: (2020/May/05) 

«ی: اکتشافنوع مقاله»



 انیبندانش عیدر صناآن  تیوضع نییو تع کیاستراتژ یارائه مدل چابکغمخواری:              138

 

 مقدمه
 راتییبا تغ دیها باامروزی، شرکت ریمتغ طیبرای رشد در مح

به  قیطر نیبرداری کنند تا از ابهره هامقابله و از فرصت
؛ 2020، 1کوکیجیت و آکایا) یابنددست  یرقابت تیمز

مبرم به  ازین(. 2018و همکاران،  3؛ پارک2018، 2راویچاندران
موجب الزام  ییپذیری و پاسخگوتوسعه، بهبود انعطاف

سازمان،  کیانداز استراتژای در چشماصلاحات عمده
 یو حت یهای سنتمدل ینیو بازب وکاریهای کسباولویت

در  یرقابت تیبه مز یابیمنظور دستهای نسبتاً معاصر بهمدل
. به (2020و همکاران،  4لیاست )شده  یپرتلاطم کنون طیمح

 گریهای گذشته دحلو راه کردهایتوان گفت رومی یعبارت
 یهای سازمانبا چالش ییارویرو یخود را برا ییو توانا تیقابل

در  یراتییلازم به اعمال تغ ایداده و  دست از یرونیب طیو مح
های از راه یکی. (2020، 5هارسچ و فستینگ) استها آن

 یابیو دست یو تحول سازمان رییعوامل تغ نیبه ا ییپاسخگو
در  کیاستراتژ یبه نام چابک دیجد یمیاپاراد ،یرقابت تیبه مز

 .(2020متولی و همکاران، درویشاست )سازمان 
 لیدل به هاسازمان در بحران تیریمد ر،یاخ ةدر دو ده

ی موجود در این رقابت یایاستفاده از مزا قادر ساختن سازمان به
از  یکیبه  ها توسط رقبا،شرایط و نادیده گرفتن فرصت

، 6لیو و یانگاست )شده  تبدیلو مهم  جذاب موضوعات
 یبقا یبرا عملکردی ابیارز ،یبا توجه به رقابت جهان (.2020

 یاثربخش شیآن، افزا یاصل لیسازمان موردنیاز است و دل
جهت  رانیمد به وکار و اجازهکسب یندهایسازمان و فرآ یکل

و  7زینال) استبه بهبود دارند،  ازیهایی که نتوجه به بحث
 معتقدندی منابع انسان تیرینظران مدصاحب (.2020همکاران، 

سازمان،  تیچون موفق یمسائل ةکه عملکرد، دربرگیرند
 به بوده و یفرد تیسازمانی و رضاهای درونعملکرد گروه

دارد اشاره  یو سازمان یگروه ،یتحلیل در سطح فرد و تجزیه
 تیریمد بر بحث عملکرد وعلاوه. (2020احمد و همکاران، )

زینال و همکاران، ) یرقابت طیمح علت ها بهامروزه سازمانآن، 
تقاضا نوسان  ،(2020لی و همکاران، ) یفناور رییتغ ،(2020

                                                                     
1. Koçyiğit & Akkaya 

2. Ravichandran 

3. Park  

4. Li 

5. Harsch & Festing 

6. Liu & Yang 

7. Zainal. 

بنزیدیا و ) ینتأم رهیدر زنج اختلال، (2020، 8دیل و هافمن)
 مواجه هستند. یطیهای محبا آشفتگی ،(2020، 9ماکائو

تواند می یطیهای محاز آشفتگی بالایی سطح
متولی و همکاران، )درویش سازمان را فلج کند یکردهاعمل

 کی یشرویو خطرات پ تیاز عدم قطع ی. آشفتگ(2020
. درنتیجه (2020و همکاران، 10شاناست )شده  سازمان تشکیل

 یستیها بادر سازمان نانیعدم اطم تیریمد و سکیر تیریمد
 دیمف راه یکها سازمان در کیاستراتژی . چابکابدی شیافزا

 سکیر تیرینشده و مد بینیپیش راتییتغ تیریمد یراب
زنده ماندن و موفق  تیقابل عنوانبه سازمان است و یفرارو

بینی پیشغیرقابل طیمح راتییو تغ یرقابت طیشدن در مح
های در حال و مؤثر به محیط عیسر وسیله واکنش که به است

و  11لی) یردگصورت می دیارائه خدمات جد از طریق ر،ییتغ
 (.2020همکاران، 
 یاز عوامل اصل یکیعنوان را به کیاستراتژ یچابک

 کنندمی یمعرف ریهای مشکل و متغسازمان در محیط تیموفق
سازمان به  تیعنوان قابلآن را به ک،یاستراتژ رانیو مد

اند کرده فیتعر دیبا تحولات جد ییارویپذیری در روانعطاف
اصلاح شکل  ایو  رییبه تغ توجه (.2020، 12کریک و چئو)

و  کیریزی استراتژهای سازمان چه در بحث برنامهاستراتژی
سازمان در  ییایحفظ پو یبرا ،هاچه در مورداجرای استراتژی

 یو درک چابک فیتعر ،آیدمی انیبه م یرقابت طیمح
. (2020، 13باران و وازنی) است یلازم و ضرور کیاستراتژ

 یسازمان یاتر از چابکپا را فر کیاستراتژ یدرواقع چابک
 راتییبه تغ عیپاسخ سر یها براسازمان تیگذارد و قابلمی
را  داتیها و تهدفرصت ییشناسا نیو همچن نامطمئن طیمح

 .گیرددر برمی
روز بیشتر متوجه این در چند دهه اخیر مدیران روزبه

جزء برای  به های پراکنده و جزءاند که کوششحقیقت شده
ریزی ه سازمانی کافی نیست. امروزه برنامهحل مسائل پیچید

های که استراتژی نحوی تری لازم است بهجانبه وسیعهمه
های ای باید برای پرورش فضای سازمانی، روشهماهنگ شده

های ارتباطی و اطلاعاتی در محیط فرا رقابتی بکار کار، نظام
بینی پیشای که با شرایط و الزامات قابلگونهگرفته شوند، به

                                                                     
8. Theyel & Hofmann 

9. Benzidia & Makaoui 

10. Shan 

11. Lee  

12. Crick & Chew 

13. Baran & Woznyj 
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(. 2020، 1کارستت و هلینبورگباشد )آینده منطبق و سازگار 
گی در خود یعنی فوق ژها با پروراندن این ویسازمان ،بنابراین

چابکی »ای تحت عنوان توانند به توانایی ویژهفعال بودن، می
دست یابند. مسئله این است که برای پیشتاز و « استراتژیک

ه تلاطم محیطی آن بسیار وکاری کفوق فعال بودن در کسب
زیاد است و رقبای اصلی آن بر آن حاکمیت دارند، چه باید 
کرد/ به نظر گری همل یکی از متفکران استراتژی، در فضای 
با تغییرات غیرخطی، سازمان باید اصول و مقررات حاکم بر 

طور و بهبود و نوآوری باید به صنعت را به پرسش گیرد
از آنکه بحران با شرایط نامطلوب  تا قبل زمان صورت گیردهم

همان  ینا ها خود را با آن هماهنگ کنند.به وجود آید، سازمان
 خاصیت چابکی استراتژیک است.

وکار صنایع با توجه به وجود شرایط متغیر در فضای کسب
بنیان در ایران، چابکی استراتژیک امری ضروری و مهم دانش

ش این است که به کند. هدف از انجام این پژوهجلوه می
مفهوم چابکی استراتژیک در ایران خصوصاً در صنایع 

گیری این مهم ابعاد بنیان بپردازد و برای سنجش و اندازهدانش
های مناسب را در قالب یک مدل مفهومی ارائه و شاخص

نماید تا با استفاده از آن صنایع تولیدی خصوصاً صنایع 
را در این زمینه ارزیابی  بنیان بتوانند وضعیت موجود خوددانش

های مناسب زمینه لازم برای بهبود کنند و با تقویت زیرساخت
و توسعه چابکی استراتژیک را در خود ایجاد نمایند. ایجاد و 

ها، قابلیت افزایش قابلیت چابکی استراتژیک در سازمان
های محیطی را بهبود پاسخگویی فوق فعالانه به تلاطم

د مزیت رقابتی پایدار برای سازمان بخشد و باعث ایجامی
 شود.می

سؤال اصلی این پژوهش این است که چابکی استراتژیک 
ای بین شود؟ آیا رابطههایی شناخته میبا چه ابعاد و شاخص

ابعاد چابکی استراتژیک وجود دارد؟ و وضعیت موجود این 
پاسخ به  ی؟ برابنیان ایران چگونه استقابلیت در صنایع دانش

ابعاد »شده است که  ت مذکور، فرضیه اصلی مطرحسؤالا
دهنده سازه چابکی استراتژیک، حساسیت استراتژیک، تشکیل

انداز واضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژیک، شناسایی چشم
. «های کلیدی، اقدام، نوآوری مستمر و بیش فعالی استقابلیت

گرفته است که به در این راستا هفت فرضیه فرعی شکل
داری و رابطه مثبت هر یک از هفت بعد مدل با معنیبررسی 

، بیان پژوهشپردازد. فرضیه دیگر چابکی استراتژیک می

                                                                     
1. Karlstedt & Hellenborg 

ابعاد چابکی استراتژیک با یکدیگر رابطه »کند که می
شود که گونه بیان میفرضیه آخر این. «داری دارندمعنی

بنیان مطلوب وضعیت چابکی استراتژیک در صنایع دانش»
 .«است

 ،پژوهش نیهای برجسته اذکر است که از جنبه شایان
 کردیبار با رو نیاول یبرا کیاستراتژ یارائه مدل چابک

 ییطور توأم است که مبناسازمانی بهسازمانی و بروندرون
 رانیدر ا یدیتول عیدر صنا کیاستراتژ یسنجش چابک یبرا

 آورد.فراهم می
فهوم چابکی سازمان برای این منظور در ابتدای مقاله به م

 شود. سپس مدل مفهومی و چابکی استراتژیک پرداخته می
شناسی آن روش از گردد. بعدبراساس مبانی نظری ارائه می

گیری ها و در ادامه بحث و نتیجهپژوهش و سپس تشریح یافته
 انجام خواهد شد.

 

 مبانی نظري

 چابکی سازمان
سازمان را در  پذیریاصطلاح چابکی، سرعت واکنش و انعطاف

اسماعیل و کند )می انیداخل و خارج ب یدادهایمواجهه با رو
سرعت و با ها بهسازمان نکهیا ی. برا(2020، 2السعد

ها کارگیری فناوریبه ازمندیپذیری کامل عمل کنند، نانعطاف
کارکنان  یگذاری بر روسرمایه روز،به یهای اطلاعاتو سیستم

وکار، همسو شدن با کسب یاندهیانسجام در فرا ،یدانش
و دست یو خارج یداخل یها، همکارسازمان یاشکال مجاز

 (.2020، 3رشید و موتارهستند ) کپارچهیعرضه  رهیبه زنج یابی
 فیمفهوم، هنوز تعر نیبودن ا دیجد لیبه دل این، وجود با
ای که گونهذکر نشده است، به یسازمان یاز چابک یمشترک

اند. مفهوم ذکر کرده نیاز ا یگوناگون فیمحققان گوناگون تعار
عبارت  یسازمان یچابک( 2020) یکشورسلیمی و به عقیده 

با  واجههم یبرا یآمادگ یاست از دادن ارزش به مشتر
مشارکت در کارکنان.  جادیها و اتوجه به مهارت رات،ییتغ

به  یسازمان یکردند که چابک انیب (2017همکاران )و  4فلیپ
ترین زمان حصولات متنوع و باکیفیت در کوتاهعرضه م یمعنا

 است.

                                                                     
2. Ismail & Al-Assa'ad 

3. Rashid & Muttar 

4. Felipe 
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در مقاله خود،  (2019همکاران )و  1پالاکوس گریطرف د از
واسطه شده به های ایجادوکار و فرصتاستفاده از دانش کسب

برده است. نام یسازمان یرا با عنوان چابک یهای مجازسازمان
واسطه به به یسازمان یچابک (2020) 2کاگارا و مارتلوبه نظر 

از تفکر و  دهبا استفا یهای ضروردست آوردن توانمندی
 یانگلیو و شود. حاصل می انیمشتر یازهایپاسخگویی به ن

پذیری انعطاف ع،یپاسخ سر از،ین صیتشخ ییتوانا زین (2020)
اند. برده نام یسازمان یهای چابکزمان را از ویژگیهم دیو تول

نکته اشاره کردند  نیق خود به ادر تحقی (2020هافمن )دیل و 
محصولات نوآورانه  دیتول ،و درنتیجه ریمتغ یکه وجود تقاضا
لی و هاست. در سازمان یایجادکننده چابک یاز عوامل اصل

را  یسازمان یهای خود چابکدر پژوهش (2020همکاران )
 عیمنظور پاسخگویی سرپذیری نهاد حساس بهانعطاف ییتوانا

 فیریزی نشده تعرشده و برنامه ریزیهبرنام راتییبه تغ
 یکار را در محدوده زمان نیکه ا حیتوض نیاند، البته با اکرده

صرفه ساده و بهمقرون لیدهد، از وساکوتاه انجام می اریبس
 اتیکند و دانش و تجرباستفاده می ایپو طیباکیفیت در مح

خود،  یو خارج یداخل طیاز مح یریادگیمنظور خود را، به یقبل
 .کندروز میبه

ی عامل اصلی های انسانهای چابک، سرمایهدر سازمان
که مشتریان برای چه خدمتی پول وری هستند. اینبهره
پردازند، به افرادی بستگی دارد که بادانش، اطلاعات و می

دهد، قادر به ها قرار میهایی که سازمان در اختیار آنفناوری
. در (2019، 3ردمارکرزباشند )ارضای نیازهای مراجعان خود 

های چابک، کارکنان در همه سطوح سازمانی اهداف سازمان
گرا هستند، در قبال موفقیت کنند، مشتریسازمانی را درک می

پذیر هستند، در حرفه خود متخصصانی در سازمان مسئولیت
سرعت سطح جهانی هستند، در کار خود نوآوری دارند و به

های کافی برای انطباق با و با مهارت ترایتصمیماتی حرفه
دارند بهبود دائمی و تحول سریع در داخل و خارج سازمان نیاز 

های چابک، . همچنین، در سازمان(2020، 4آکایا و تاباک)
ای است برای نظم کارکنان دارای دانش ادراکی که مقدمه

کارگیری قوانین ههای پیشرفته که شامل بای، مهارتحرفه
ر نظم دادن به مشکلات پیچیده سازمانی، فهم سیستممنظوبه

ها که دربرگیرنده دانش مربوط به روابط علت و معلولی و 

                                                                     
1. Pulakos  

2. Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez. 

3. Rademakers. 

4. Akkaya & Tabak 

بینی پیامدهای ناخواسته با تعاملات تیزبینانه است توانایی پیش
و خلاقیت خود انگیزشی که شامل تمایل، انگیزه، خواستن و 

هستند است،  منظور انطباق با شرایط متغیر بیرونینوآوری به
نظران . بر همین اساس صاحب(2018گودرزی و همکاران، )

چابکی سازمانی بدون اند که نائل شدن بهبه این نتیجه رسیده
 .پذیر نیستبهبود چابکی کارکنان سازمان امکان

با توجه به تحقیقات متعددی که به حوزه چابکی 
نوان اند، مطالعاتی به جنبه خاصی از چابکی، تحت عپرداخته

؛ 2020احمد و همکاران، اند )کردهچابکی استراتژیک اشاره
؛ کیل و 2020و همکاران،  6؛ خینگ2020، 5کوها و همکاران

 پردازیم.( که در ادامه به آن می2019، 7همکاران
 

 چابکی استراتژیک
 تیموفق یاز عوامل اصل یکیعنوان را به کیاستراتژ یابکچ

 و کنندمی یمعرف ریهای مشکل و متغسازمان در محیط
سازمان به  تیعنوان قابلآن را به ک،یاستراتژ رانیمد

اند کرده فیتعر دیجد تحولاتبا  ییارویپذیری در روانعطاف
و  ندهایاز فرآ (. درواقع،2019نجاتیان و همکاران، )

بر  یمبتن کاملاً ،شودسازمان مشتق می رونیهای بسیاست
همچون گسترش بازار و  کیاستراتژ اقدامات دانش است، به

دارد. از منابع  اجیاحت طیبا مح شتریمطابقت ب یها براقابلیت
 یبرا ،ایو رابطه یاجتماع هایسرمایه مثل یسازمان نیب

گیری در تصمیم ییو بهبود دانش و توانا راتییتغ تیریمد
بینی در پیش یذاتاً کنش یتیماه و کنداستفاده می ریمتغ طیمح

 (.2017، 8دنینگدارد ) راتییبه تغ ییو پاسخگو
 رونیهای بو سیاست ندهایاز فرآ ک،یاستراتژ یچابک

بر دانش است، به  یکاملاً مبتن ،شودسازمان مشتق می
 یها براهمچون گسترش بازار و قابلیت کیاقدامات استراتژ

شمس و همکاران، دارد ) اجیاحت طیبا مح شتریمطابقت ب
و  یهای اجتماعسرمایه مثل یسازمان نی. از منابع ب(2020
 ییدانش و توانا هبودو ب راتییتغ تیریمد یبرا ،ایرابطه

ذاتاً  یتیکند و ماهاستفاده می ریمتغ طیگیری در محتصمیم
وایلانت و دارد ) راتییبه تغ ییبینی و پاسخگودر پیش یکنش

 .(2019، 9لافونته

                                                                     
5. Cuha 

6. Xing 

7. Kale 

8. Denning 

9. Vaillant & Lafuente 
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 د،یآن را متشکل از ابعاد وضوح د اسیو مق کیاستراتژ
 تعیین کیاهداف استراتژ ان،یمشتر یمشترک، آگاه تیمسئول
کرده  یمعرف یدانش رقبا و اقدام سازمان ،هاقابلیت درک شده،

 ک،یاستراتژ تیحساس یعنی کیاستراتژ یاست. سه بُعد چابک
همکاران و  1کلاستوسط  یبودن منابع و تعهد اجتماع روان

 اند.شده معرفی (،2020)
 بندی کردا به پنج مورد تقسیمابعاد چابکی استراتژیک ر

های بنیادین، انداز، فهم و درک قابلیتوضوح و روشنی چشم
ها، گرایش اهداف استراتژیکی، تقسیم مسئولیت انتخاب

ایدئولوژیک  تحولاتعملکرد در هر واحد کاری از سازمان. 
ها را برای استراتژیک، سازمان مدیریتة معاصر درزمین

فرد است آماده جدید و منحصربه شکستن حصر و آوردن آنچه
. یکی از این اهداف، (2020دبلیس و همکاران، کند )می

هدف تغییر پایه دانش سازمان، بهبود قابلیت  با یادگیری
ها و فعال شدن روابط با محیط سازمان از طریق استراتژیک

باشد. در همین زمینه، تطبیق با متغیرهای داخلی و خارجی می
، یک رکن اساسی بوده که آثار خود را بر آموزش استراتژیک

 کیحل استراتژراه یکعنوان استراتژیک سازمان به چابکی
و  یداخل طیها در محهای سازمانبه چالش یدگیرس یبرا

طور . همان(2020، 2هایدر و کایانیگذارد )میی بر جا یخارج
 طیمح کیگذشته در  خلافها بر شد، امروزه سازمان انیکه ب

سازمان در  یماندگار کنند. حفظ ومی تیفعال ایو پو هدیچیپ
 عیسر راتییتغ یطیمح نیدشوار است. در چن اریبس طیمح نیا

 یدگیچیو پ راتییتغ نیدهد که هرچقدر ارخ می یدیو شد
بالا  یطیمح نانیعدم اطم زانیباشد، به همان نسبت م ادیز

 ازیا نهسازمان باشد،بالا  نانیخواهد بود و هرچقدر عدم اطم
دارند تا  یطیگسترده از عوامل مح یبه دانش و آگاه یشتریب

 .دهند قیتطب طیمحتحولات و  راتییبتوانند خود را با تغ
 

 پژوهش نهیشیپ

سازی چابکی استراتژیک در حوزه مدل پژوهشادبیات  بررسی
دهد که محققان عواملی مانند پاسخگوی سازمان نشان می

 3ویاشناویسرعت )پذیری و طافسریع به بازار، شایستگی، انع
گذاری باز ارتباطات مؤثر جهت (؛ استراتژی2019و همکاران، 

)محمد  گذاری، هوشیاری بالا و دست به ماشه بودناستراتژی
(؛ تعامل مثبت با محیط، تخت کردن 2020و همکاران، 

                                                                     
1. Clauss 

2. Haider &  Kayani  

3. Vaishnavi 

سازمان، سیستمی کردن فرایندها، تفکر سیستمی، 
(؛ 2017مکاران، و ه 4)آربوسا هوشمندسازی منعطف

پذیری، تغییر فرهنگ، سرعت عمل پذیری، مسئولیتانعطاف
پیچیدگی کم، کیفیت بالا، تولید سفارشی، -بالا، یکپارچگی بالا

زاده و ایران) یانسانوری نیروی های اصلی، بهرهشایستگی
های چابکی، فرایندهای زنجیره (؛ قابلیت1395همکاران، 

وکار، سازمان بکه کسبتأمین، شایستگی، پاسخگویی، ش
عنوان ( را به1391حسینی و همکاران،  )سید مشتری محور

مؤثرترین عوامل مدل چابکی استراتژیک سازمانی مطرح 
 اند.کرده

 یهاشویم که در سالمتوجه می قاتیتحق نهیشیبا مرور پ
در  کیاستراتژ یچابک یرهایمتغ ةنیدرزم یقاتیتحق ریاخ

 یکشورها در ها،آپاستارتو بنیان های دانشخصوص شرکت
 یمباحث در ارتقا نیا تیجهان صورت گرفته که نشان از اهم

های مختلف رسانی و عملکرد مناسب سازمانسطح خدمت
 طیدر مح کیاستراتژ پاسخ فعالو  تیریدارد. بحث مد

مهم  اریبس یهای امروزسازمان رییمتلاطم و دائماً در حال تغ
و تحولات  رییها به تغسازمان یجد ازیتبع آن ناست و به

رسد. به نظر می یلازم و ضرور کیدر مباحث استراتژ وستهیپ
شویم در شده متوجه می ذکر قاتیتحق نهیشیبا توجه به پ

توجه  کیاستراتژ احثهای خارج از کشور به مبپژوهش
 یچابکی متغیر اندک قاتیشده است، هرچند در تحق یشتریب

ها و پآتفعال در استاربا رویکرد پاسخ  کیاستراتژ
 یاند. از طرفقرارگرفته لیمورد تحلهای نوبنیان علمی، شرکت

شده،  ذکر یخارج قاتیتوجه در تحق های موردچالش شتریب
و  یدیلهای تودر سازمان رهایمتغ نیابعاد مختلف ا یبررس

در  زین یگرید یرهایمتغ نکهیبوده است. ضمن ا یکمتر خدمات
توجه  اند. چالش موردشده دخالت دادهها رابطه آن یبررس
بوده و توجه  یمباحث سازمان شتریب زین یداخل قاتیتحق

 قاتینشده است. در تحق کیبه مباحث مهم استراتژ یچندان
گوناگون  یرهایهمراه با متغ یمانساز یچابک یرهایمتغ ،یداخل

 هایی ارائهو مدل نهایی برای سازمان اندشده بررسی یگرید
ت که سابقه زیادی دارند و کارکنان محیط سازمان و شده اس

 یچابکطراحی مدل که  یپژوهش ی، ولاندبازار را درک کرده
کرده باشند  یبررسبنیان، های دانشدر شرکت کیاستراتژ

 .وجود ندارد

 

                                                                     
4. Arbussa 
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 چارچوب نظري پژوهش
برای سنجش چابکی استراتژیک سازمانی، مبانی نظری موجود 

حدودی تحقیقات در این زمینه دهد که تعداد منشان می
طور جامع و شده نیز به صورت گرفته است. در تحقیقات انجام

سازمانی به این عامل پرداخته سازمانی و برونبا رویکرد درون
 در اند.شده ها ارائهنشده است و تنها بخشی از ابعاد و شاخص

های چابکی منظور شناسایی ابعاد و شاخصاین پژوهش، به
ها، کلیه پآهای نوبنیان و استارتتژیک در شرکتاسترا

های چابکی سازمان در شرکت ةدرزمین شده تحقیقات انجام
بنیان در چند سال اخیر و مصاحبه با خبرگان، بررسی و دانش

ها و در نظر گرفتن ویژگی پس از تطابق با شرایط بومی ایران
عامل )بعد بنیان، درنهایت هفت های دانشو الزامات شرکت
ویک شاخص برای چابکی استراتژیک در کلیدی( و بیست

بنیان استخراج و تعریف گردید که های دانششرکت
 شده است. نشان داده 1ها در جدول مشخصات آن

 

 شده در رابطه با چابکی استراتژیک های شناساییابعاد و شاخص .1 جدول

 منابع شده های شناساییشاخص گویه تعریف ابعاد

ت 
حساسی

ک
استراتژی

 

بینی، بصیرت و کاوش برای ترکیبی از پیش
 هاست.شناسایی مستمر و حفظ فرصت

  گذاری بازفرآیند استراتژی 1
 گذاریثرجهت استراتژیؤارتباطات م 2 (2020همکاران )محمد و 

 هوشیاری استراتژیک بالا 3

چشم
انداز واضح و روشن

 

هایت یک انداز واضح و شفاف از نیک چشم
سازمان که در جهت آن در حال حرکت است و 
روابط و نتایجی را که سازمان امیدوار است که 

ها دست یابد در بر ها را ایجاد نماید و به آنآن
 گیرد.می

  افتخار به مأموریت سازمان 4
 

 (2020) 1نیمند
 درک روشن از مقاصد 5

 هامدت و اثربخشی آندرک اهداف کوتاه 6

 کننده رفتارتوافق بر سر اصول هدایت 7

ک
ف استراتژی

ب اهدا
انتخا

  
 

های خود را جهت قابلیتتواند سازمان می
های های موجود و فرصتتطبیق با فرصت

 جدید، اصلاح و توسعه دهد. آمدهشیپ
 

های بازار و مشتری که ارزش بالایی شناسایی بخش 8
 دهند.برای محصولات ما قرار می

 (2020همکاران )و  2هیکیلا

هایی که باید توسعه آگاهی از فرآیندها و شایستگی 9
 های بازار هدفیابند برای خدمت بهتر به بخش

 (2017) 3تورس و آگوستو
 (2020همکاران )هیکیلا و 

وجود فرآیندهایی برای شناسایی و ایجاد محصولات  10
های بازار و فرصتها که تطابق مناسب بین قابلیت

 کنند.ایجاد می

 (2017) 4ایشیکا و گوردون

ی
شناسای

 
ت

قابلی
ی 

ها

ی
کلید

 

 
ترکیبی مناسب از سرعت و تناسب را در 

 است. سازمان

ها، دانش و نقاط قوتی که منجر به تشریح مهارت 11
 شودمزیت رقابتی می

 

 (2018) 5پارنل
یابی ها و دانش حمایتی برای دستشناسایی مهارت 12

 به نتایج

 آگاهی از شهرت سازمان 13

اقدام
 

 
یباقدام  تواندمی ی که یک سازمانادرجه
ها به آن روی فرصت کهیوقتانجام دهد  درنگ

 آورد.می

توانمندی کارکنان در شناسایی اقدامات لازم برای  14
 هااجرای استراتژی

 

 (2019) 6گوین
صد ها و مقااطمینان از اینکه کارکنان از استراتژی 15

 اطلاع دارند

ها با شرایط تغییر بدون از قابلیت تغییر استراتژی 16
 دست دادن هدف اصلی

                                                                                                                                                    
. Niemand 

. Heikkilä 

. Torres & Augusto 

. Ishizaka & Gordon 

. Parnell 

. Nguyen 
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 منابع شده های شناساییشاخص گویه تعریف ابعاد

ی مستمر
نوآور

 

 
ایجاد تعهد نسبت به خلاقیت از طریق آزمایش 

محصولات یا خدمات جدید و رهبری 
تکنولوژیکی با استفاده از تحقیق و توسعه در 

 .فرآیندهای جدید است

عه و ایجاد مواد جدید در نرخ بالا توانایی برای توس 17
 نسبت به رقبا،

 
 (2016همکاران )و  اوزکان

های جدید برای توانایی برای ایجاد ویژگی 18 
 محصولات موجود در نرخ بالا نسبت به رقبا

های جدید تولید در نرخ توانایی برای ایجاد فناوری 19
 بالا نسبت به رقبا.

ی
ش فعال

بی
 

و خدمات جدید فراتر از رقبا و  ارائه کالاها
 .بینی تقاضای آینده استپیشرو در پیش

  های بازاربرداری از فرصتبهره 20
 فعال به تغییرات محیطیپاسخگویی فوق 21 هااستخراج از مصاحبه

 گذاری مختلفپذیری و سرمایهمخاطره 22

 
درنهایت پس از تعیین ابعاد اصلی چابکی سازمانی در 

  پژوهشبنیان، مدل مفهومی پیشنهادی های دانششرکت
 

 شده است. نشان داده 1صورت شکل  شود که بهپیشنهاد می

 
 
 

 

  

 

 
 
 
 

 

 
 

  

  

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش جهت سنجش چابکی استراتژیک1شکل 

 
در قالیب   پیژوهش ، نییم رخ ثانوییه میدل    1همچنین در جدول 

 شده است. ها مشخصها به همراه منابع آنابعاد، شاخص

 

 شناسی پژوهشروش
های کیفی حاضر، ترکیبی است و در آن از روش پژوهشروش 

شده است. به این صیورت کیه بعید از طراحیی      و کمی استفاده
هیای چییابکی اسییتراتژیک، از  ، ابعیاد و شییاخص پییژوهشمیدل  

شده  های مدل استفادهسازی شاخصهای کیفی برای بومیداده
. گیردیطور کمی مورد آزمون قرار مومی بهاست. پس مدل مفه

سیازی  کیفی صرفاً جهت بیومی  پژوهشاست که از  شایان ذکر

سازی چیابکی اسیتراتژیک و   شده برای مدل ها استفادهشاخص
 نشده است. ابعاد آن استفاده

این پژوهش از جنبه هدف، کیاربردی   :روش کمی پژوهش
 موجیود   هیای هیی است چراکه به بررسیی و آزمیون کیارایی نظر   

نظر نحیوه گیردآوری    پردازد و ازچابکی استراتژیک می ةدرزمین
ها، توصیفی و از نوع همبستگی اسیت. همچنیین در مییان    داده

تحلیییل مییاتریس »هییای همبسییتگی از نییوع  انییواع پییژوهش
که از تحلیل عاملی استفاده شد و آزمون  است، چرا« همبستگی

 ی است.فرضیات مبتنی بر مدل معادلات ساختار

 

 استراتژیک چابکی

 حساسیت استراتژیک

 چشم انداز واضح و روشن 

 انتخاب اهداف استراتژیک 

 های کلیدیشناسایی قابلیت

 اقدام 

 نوآوری مستمر 

 بیش فعالی 
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شییده بییرای  کییه مییدل ارائییه آنجییا از روش کیفییی پییژوهش:
 سازی چابکی استراتژیک برای اولین بیار در اییران ارائیه   مفهوم

 -هیا از رویکیرد کیفیی   سازی شاخصمنظور بومیشده است، به
 شده است. سازی بنیادی استفادهمفهوم براساس اکتشافی

صیینایع نفییر از خبرگییان  10 جامعییه و نمونییه فییاز کیفییی:
های مفهیوم  منظور مصاحبه جهت تعدیل شاخصبنیان بهدانش

در ایین   ییری گاند، روش نمونیه شده چابکی استراتژیک انتخاب
 است.« دارهدف»قسمت 

فعیال در صینایع    یهیا شیرکت  جامعه و نمونیه فیاز کمیی:   
اند. از مییان ایین   شده عنوان جامعه آماری انتخاببنیان بهدانش

خیابرات، میکروالکترونییک، داروسیازی،    صنایع پینج صینعت م  

دار هیدف  ییری گافزار از روش نمونهبیوتکنولوژی پزشکی و نرم
 898فعیال در ایین پینج صینعت      یهیا اند. شرکتشده انتخاب

 اند.شده شرکت در سطح شهر تهران شناسایی
 یبندطبقه یریگنمونه آماری در فاز کمی، براساس روش نمونه

 حیییداقل حجیییم نمونیییه آمیییاری آمیییده اسیییت.  دسیییت بیییه
و در  درصد 5براساس فرمول کوکران از جامعه محدود، با دقت 

آمده اسیت. امیا بیرای     دست به 268درصد،  95سطح اطمینان 
 شیده  یآورپرسشینامه جمیع   365، تعداد پژوهشافزایش اعتبار 

دهنیدگان بیه پرسشینامه پیژوهش، میدیران عامیل       است. پاسخ
 ، ارائه2جامعه و نمونه آماری در جدول حجم  اند.ها بودهشرکت

 شده است.

 یجامعه و نمونه آمار .2جدول 

 

 و اعتبار آن هادادهابزار گردآوری 

شده است و از  در فاز کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده
 شده را تعدیل کنند های شناساییشده شاخص خبرگان خواسته

شده است. پرسشنامه این  در فاز کمی، از پرسشنامه استفاده
است که به ارزیابی چابکی استراتژیک  یدارای سؤالات شپژوه
گویه است. این پرسشنامه در صنایع  22پردازد و شامل می

 بنیان توزیع شد.دانش
از طریق روایی محتوا با استفاده  پژوهشروایی پرسشنامه 

سازه، از  ییروا است. شده ییدتأ« نشست متخصصان»روش  از

است  شده یلی تأییدی بررسطریق آزمون بارتلت و تحلیل عام
 گرفته است. و مورد تأیید قرار

 30شامل  آزمونیشپایایی پرسشنامه با انجام یک پ
بنیان، از روش آلفای کرونباخ پرسشنامه از صنایع دانش

، ضریب آلفا spss24افزار شده است. با استفاده از نرم مشخص
. سپس آمده است دست به 81/0برای سازه چابکی استراتژیک 

 است. ضریب آلفا به شده یعشرکت توز 365پرسشنامه در 
 شده است. ، ارائه3پرسشنامه در جدول  365آمده از  دست

 آلفای کرونباخ چابکی استراتژیک .3جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات ابعاد فرعی آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

چابکی 
 استراتژیک

22 81/0 

75/0 3 اتژیکحساسیت استر  
82/0 4 انداز واضح و روشنچشم  

81/0 3 انتخاب اهداف استراتژیک  
86/0 3 های کلیدیشناسایی قابلیت  

84/0 3 نوآوری مستمر  
90/0 3 بیش فعالی  

74/0 3 اقدام  

 

  

 بنیاندانش نوع صنعت
 فاز کیفی پژوهش فاز کمی پژوهش

 شدهانتخاب تعداد خبرگان در صد طبقات نمونه آماری جامعه آماری

 3 38 133 350 مخابرات

 1 2 13 18 کیکروالکترونیم

 1 7 30 70 داروسازی

 1 10 40 90 بیوتکنولوژی

 4 41 143 370 افزارنرم
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 هادادهتحلیل  و های تجزیهتکنیک
از پرسشنامه، ابتدا  آمده دست های بهتحلیل داده و برای تجزیه

 یهای دموگرافییک اعضیا  از آمار توصیفی برای تشریح ویژگی
شده است. سپس آمیار اسیتنباطی بیرای آزمیون      نمونه استفاده

شده اسیت. روش آمیاری بیرای آزمیون      کار گرفتهه فرضیات ب
فرضیه اول و دوم، تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی با اسیتفاده  

تاری است کیه بیرای تأییید رواییی     سازی معادلات ساخاز مدل
شیده اسیت.    سازه مدل پژوهش و آزمون بر ارزش آن اسیتفاده 

های میرتبط  برای آزمون فرضیه سوم وضعیت عوامل و شاخص
بنیان، از آزمیون مییانگین   با چابکی استراتژیک در صنایع دانش

(t) شده است. استفاده 
 

 ي پژوهشهایافته
نفر میرد   9شونده، نفر مصاحبه 10باید ذکر کرد در فاز کیفی، از 

 3نفر دارای مدرک دکتری و  7هستند. همچنین  و یک نفر زن

سال سیابقه و   30تا  15نفر بین  7نفر کارشناسی ارشد هستند. 
نظیر   سال سابقه کار دارند. از 30نفر بیشتر از  3تجربه کاری و 

سیال سین    60نفر بیشتر از  2 سال و 60تا  30نفر بین  8سنی 
بنیان یا به عبارتی مدیران دارند. این افراد خبرگان صنایع دانش

 ها هستند.عالی آن
شرکت  179شده،  شرکت انتخاب 365در فاز کمی، از بین 

نفر  100شرکت بیشتر از  186و  نفر نیروی انسانی 100کمتر از 
شیرکت دارای   190نظر سابقه فعالییت،   نیروی انسانی دارند. از

شیرکت دارای سیابقه    175سیال و   10سابقه فعالییت کمتیر از   
 سال هستند. 10فعالیت بیشتر از 

در فیاز کیفیی پیژوهش بیرای تعیدیل      : فاز کیفی پژژوهش 

شده و  شده از روش کدگذاری باز استفاده های شناساییشاخص
 شده است. ، ارائه4نتایج آن در جدول 

 

 شده از مصاحبه خبرگان های استخراجشاخص .4جدول 

 ی بازکدگذارمفاهیم  ی محوریکدگذار تم
 فراوانی

 شوندگانمصاحبه
 وزن

جمع کل مفاهیم در این 
 مقوله

ک
ی استراتژی

چابک
 7 1 7 ارتباطات مؤثر برای استراتژی گذاری حساسیت استراتژیک 

 بیش فعالی

 33/0 7 هابرداری از فرصتبهره

21 
 28/0 6 تغییرات محیطیپاسخگویی فوق فعال به 

پر ی هاپروژهگذاری در مخاطره پذیری و سرمایه
 سکیر

8 38/0 

 

 فاز کمی پژوهش

 با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی هادادهنتایج تحلیل 

ها ازلحاظ کفایت نمونه از آزمون منظور مناسب بودن دادهدر ابتدا به
داری آن معنینمونه و میزان شده است. اندازه کفایت  بارتلت استفاده

است. با توجه به اینکه  000/0داری معنیو عدد  816/0به ترتیب 
است و  7/0عدد کفایت نمونه برای سازه چابکی استراتژیک بیشتر از 

ها گفت داده توانیباشد، ممی 05/0داری آن کمتر از معنیعدد 
 شرایط موردنیاز برای اجرای تحلیل عاملی رادارند.

 

 تأییدیبا استفاده از تحلیل عاملی  هادادهایج تحلیل نت

صورت جداگانه  به 5/8 لافزار لیزرنرم به وسیلهتحلیل عاملی تأییدی 
ذکر  شایانشده است.  برای هر بعد از سازه چابکی استراتژیک انجام

عنوان ها بهمنظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آناست که به
 باشد. 3/0آمده باید بیشتر از  دست ر عاملی بهیک متغیر تاکنون، با

در بررسی مدل، سؤال اساسی این است که آیا این مدل 
ها با مدل مفهومی آیا داده ،یگردعبارتگیری مناسب است؟ و بهاندازه

 همخوانی دارند یا نه؟
دو نوع شاخص برای آزمون بر ارزش مدل وجود  یکل طوربه

های نامناسب بودن. ن و شاخصهای مناسب بوددارد. شاخص
که هرچقدر  NFI, GFI, AGFIهای مناسب بودن مثل شاخص

های نامناسب بودن مثل شاخص و بیشتر باشند، بهترند
RmMSEA, x2/df  که هرچقدر کمتر باشند، مدل دارای بر ارزش

های بهتری است. برای پاسخ به پرسش بر ارزش مدل باید شاخص
 قرار گیرند. یبررس هم موردمناسب و نامناسب بودن با

آمده از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از  دست نتایج به
نشان  8.5افزار لیزرل سازی معادلات ساختاری و استفاده از نرممدل
شده با  دهد که روابط میان هریک از هفت عامل شناساییمی

 های خود و با متغیر مرتبه بالاتر یعنی چابکی استراتژیکشاخص
داری معنیمورد تأیید است علت این امر این است که کلیه اعداد 

هستند. همچنین در حالت تخمین استاندارد، مقدار  96/1تر از بزرگ
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 3/0ها و ابعاد بیشتر از بار عاملی استاندارد نیز برای همگی شاخص
دهد. همچنین ای را نشان میملاحظهاست که همبستگی قابل

دهنده این است که مقادیر ل نشانهای بر ارزش مدشاخص
آمده برای مدل پژوهش حاضر با توجه به مقدار مجاز  دست به

، 5ها، در وضعیت مناسبی قرار دارد. در جدول هریک از شاخص
های نیکویی بر ارزش مدل مفهومی چابکی استراتژیک شاخص

 شده است. ارائه

 
 تژیکهای نیکویی برازش سازه چابکی استراشاخص .5 جدول

 آمدهدستمقدار به مقدار استاندارد شاخص

x2/df  29/2 3کمتر از 

RMSEA  07/0 0.1کمتر از 

AGFI  88/0 0.8بیشتر از 

GFI  91/0 0.9بیشتر از 

NFI  92/0 0.9بیشتر از 

 
 

شده برای  داری و بارهای عاملی استانداردمعنیهمچنین مقدار 
 ، ارائه3و  2 نمودار های چابکی استراتژیک درابعاد و شاخص

 ییدیشده است. با توجه به نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأ
شود. توان نتیجه گرفت که فرضیه اصلی اول تأیید میمی

همچنین هفت فرضیه فرعی تحت آن فرضیه نیز مورد تأیید 
 .گیردیقرار م

 
 

 ددر حالت تخمین استاندار چابکی استراتژیکگیری مدل اندازه .2 شکل
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 داریمعنیدر حالت ضرایب  چابکی استراتژیکگیری مدل اندازه .3 شکل

دهد که مذکور نشان می نمودارهایبررسی بارهای عاملی در 
شده برای چابکی استراتژیک به  هریک از ابعاد در نظر گرفته

عوامل در  ینترچه میزان با این سازه همبستگی دارند و مهم
 امندیک کدتبیین سازه چابکی استراتژ

ابعاد چابکی استراتژیک براساس بار  بندییت، اولو6در جدول 
 .شوددیده میداری معنیو مقدار ها عاملی آن

 تبیین چابکی استراتژیک براساس ابعاد آن .6 جدول

 ابعاد چابکی استراتژیک
 ()به ترتیب اهمیت 

 مقدار
 داریمعنی 

 ضریب مسیر
 استاندارد 

 81/0 58/16 یدیهای کلشناسایی قابلیت
 80/0 39/16 حساسیت استراتژیک

 80/0 37/16 اقدام
 76/0 33/15 انداز واضح و روشنچشم

 63/0 27/12 انتخاب اهداف استراتژیک
 48/0 96/8 نوآوری مستمر

 47/0 83/8 بیش فعالی

 
ها با استفاده از ضریب همبستگی و مقدار نتایج تحلیل داده

دهد اد چابکی استراتژیک نشان میداری آن میان ابعمعنی
داری وجود دارد و میان معنیکه میان بعضی از ابعاد ارتباط 

، ضریب 7جدول  در دار وجود ندارد.معنیبعضی دیگر ارتباط 

داری روابط متغیرهای مکنون یا به معنیهمبستگی و مقدار 
عداد . اشده است عبارتی ابعاد سازه چابکی استراتژیک ارائه

از پرانتز میزان ارتباط )همبستگی( میان متغیرها بیرون 
 .هستندها داری آنمعنیهستند و اعداد داخل پرانتز میزان 
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 چابکی استراتژیکارتباط میان ابعاد  .7جدول 

 متغیر
حساسیت 
 استراتژیک

انداز چشم
 واضح

شناسایی 
 هایقابلیت

 کلیدی

 اهدافانتخاب 
 استراتژیک

 اقدام
 ینوآور

 مستمر
بیش 

 الیفع

حساسیت 
 استراتژیک

1 - - - - - - 

 - - - - - 1 0.52( 11.31) انداز واضحچشم
های قابلیت

 کلیدی
(0.61- )0.04- (4.04 )0.23 1 - - - - 

 - -  1 0.66( 16.75) 0.12( 1.92) 0.35( 6.32) استراتژیکاهداف 

 - - 1 0.62( 14.99) 0.73( 23.02) 0.04( 0.66) -0.03( -0.47) اقدام

 - 1 0.66( 18.01) 0.64( 16.14) 0.64( 16.82) 0.18( 3.06) 0.07( 1.13) مستمر ینوآور

 0.60( 14.46) 0.51( 10.20) 0.61( 14.59) 0.06( 0.99) -0.02( -0.34) بیش فعالی
(11.68 )

0.53 
1 

 

 (t)با استفاده از آزمون میانگین  هادادهنتایج تحلیل 
، یعنی بررسی وضعیت پژوهشجهت آزمون فرضیه نهایی 

 بنیان، از آزمون میانگین تکچابکی استراتژیک در صنایع دانش

عنوان عدد مبنا برای به 3شده است و عدد  استفاده یانمونه
 شده است. نتیجه حاصل از تجزیه مقدار مطلوب در نظر گرفته

 شده است. ، ارائه8در جدول  یاتک نمونه tتحلیل و آزمون  و
 

 انیبندانش عیدر صنا کیاستراتژ یابعاد چابک تیوضع .8جدول  
ابعاد  

 چابکی استراتژیک
 آماره آزمون

(t) 
درجه 
 آزادی

معنیسطح 
 داری

اختلاف از 
 میانگین

 فاصله اطمینان
 درصد 95

وضعیت در صنایع 
 بنیاندانش

 حد بالا حد پایین
 مطلوب 62/0 30/0 45/0 000/0 364 44/5 حساسیت استراتژیک

 مطلوب 57/0 26/0 43/0 000/0 364 45/5 انداز واضح و روشنچشم
 نامطلوب 21/0 -08/0 70/0 349/0 364 91/0 انتخاب اهداف استراتژیک

های یی قابلیتشناسا
 کلیدی

 مطلوب 50/0 20/0 35/0 000/0 364 40/4

 نامطلوب 19/0 - 15/0 01/0 825/0 364 22/0 اقدام
 مطلوب 66/0 34/0 50/0 000/0 364 65/5 نوآوری مستمر

 نامطلوب 28/0 -07/0 11/0 228/0 364 -21/1 بیش فعالی

 
، ملاحظه 8ها که در جدول تحلیل داده و با توجه به تجزیه

بنییان در ابعیاد حساسییت    شود، صینایع تولییدی دانیش   می
و  کلیدیهای انداز واضح، شناسایی قابلیتاستراتژیک، چشم

نظیر ابعیاد    یت مطلیوب هسیتند و از  نوآوری مستمر در وضع
انتخاب اهداف استراتژیک، اقدام و بیش فعیالی در وضیعیت   

توجه قرار گیرند و اقیدامات   نامطلوب قرار دارند و باید مورد
 ها صورت گیرد.لازم برای بهبود و تقویت آن

 
 
 

 گیرينتیجهبحث و 
مفهیوم چیابکی    سیازی ینهدر این پژوهش هدف اصلی، نهاد

در ایین زمینیه و    دانیش ود که به دلیل کمبیود  استراتژیک ب
 یبررسی  یک مدل جامع در کشور، این موضوع میورد  نبودن

قرار گرفت و تمامی ابعاد و جوانب آن در قالب مدل مفهومی 
شده در این  انجام هاییلارائه شد. با توجه به بررسی و تحل

عنیوان عناصیر چیابکی اسیتراتژیک     پژوهش، هفت بعید بیه  
د. اییین هفییت عامییل کلیییدی، حساسیییت   شناسییایی شییدن

انیداز واضیح و روشین، انتخیاب اهیداف      استراتژیک، چشیم 
هیای کلییدی، اقیدام، نیوآوری     استراتژیک، شناسایی قابلیت
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ایین پیژوهش توجیه بیه ایین       هستند.مستمر و بیش فعالی 
عوامل را جهت تقویت قابلیت چابکی استراتژیک مورد تأکید 

 دهد.قرار می
بنییان بیا   یدی خصوصاً صنایع دانیش صنایع مختلف تول

تواننید بیه   استفاده از مدل پیشنهادی در ایین پیژوهش میی   
هیای خیود   ارزیابی قابلیت چیابکی اسیتراتژیک در سیازمان   

سیازی  آمیده و مفهیوم   دست بپردازند. با استفاده از نتایج به
بعد، مدلی در دسیت صینایع بیرای     7چابکی استراتژیک در 

و وضع مطلوب در میورد قابلییت    تعیین شکاف وضع موجود
. همچنین در فضیای  گیردیپویای چابکی استراتژیک قرار م

توان با بهبود نقاط ضعف می یمتغیر و متلاطم رقابتی امروز
و تقویییت نقییاط قییوت سییازمانی در مییورد قابلیییت چییابکی  

طور فوق فعالانه در محیط رقیابتی اقیدامات   استراتژیک، به
 مناسب انجام داد.

ه بیه اینکیه همبسیتگی ابعیاد مختلیف چیابکی       با توجی 
 ییید و در بیشیتر ابعیاد میورد تأ    یبررس استراتژیک نیز مورد

زمان و با طور همقرارگرفته است، لازم است که این ابعاد به
مشارکت یکدیگر مورد تأکید قرار گیرند و ارتقا یابنید. ایین   

شاخص معرفیی   22پژوهش، برای ابعاد چابکی استراتژیک، 
محیوری جهیت    هیای یسیتگی عنوان شاتوانند بهه میکرد ک

 تقویت چابکی استراتژیک در نظر گرفته شوند.
 ینتایج این پژوهش نشان داد که در مییان ابعیاد معرفی   

، انتخاب اهداف استراتژیک از اهمیت بسزایی برخوردار شده
است که از سایر  81/0است و میزان ضریب تأثیر آن معادل 

علاوه حساسیت استراتژیک و اقدام با هب متغیرها بیشتر است.
عوامیل در تبییین قابلییت چیابکی      ینتیر مهیم  8/0ضرایب 

 استراتژیک هستند.
ها بیرای سیرآمدی   که سازمان دهندیاین نتایج نشان م

کیه   بینیی پییش یرقابلبلندمدت در محیط غ یدر بازار و بقا
دهید، بایید اهیداف و مقاصید     تغییرات سریع در آن رخ میی 

انداز واضح خیود،  را انتخاب کنند و با توجه به چشم مناسب
موقیع در  هوشیاری اسیتراتژیک بیالا، اقیدامات سیریع و بیه     

، هیا یها داشیته باشیند. ایین توانمنید    از فرصت یبرداربهره
 ،. درواقعکنندیسازمان را به یک سازمان فوق فعال تبدیل م

ت هسیتند کیه دارای قابلیی    ییهاهای فوق فعال، آنسازمان
 .اندیکپویای چابکی استراتژ

 پیژوهش آمده از این پژوهش در ایران نتایج  دست نتایج به
کنید.  می یید( را تأ2017در سال ) کوهاط سصورت گرفته تو

اسیتراتژیک   یرا که دارای قابلیت چیابک  ییها، سازمانکوها
هستند را، فوق فعال معرفی کرده است. همچنیین برخیی از   

 چیان و  پژوهشر این پژوهش منطبق بر د شده یابعاد معرف
دار نوآوری مستمر و معنییر تأث( در خصوص 2020) 1موتولو
همچنین پژوهش است.  های نوین در سازمانیفناور ایجاد

های کلیدی سازمان شناسایی قابلیت بر( 2019) 2کاپدا و پرز
ید کرده است تأکها ها جهت بحرانو استفاده از این فرصت

ژوهش حاضیر اسیت. در پیژوهش واگنیونی و     که همسو با پ
(، بیییش 2017همکییاران )و  4( و سباسییتیائو2016) 3خیدامی 

ازحید اسیتاندارد هیم،    یشبی فعالی یا قدرت انجام کارهیایی  
عوامل در چابکی سازمان مطیرح   ینترمهمعنوان یکی از به

 گردد.می
 

 شنهادهایپ
اساس نتایج مدل پیشنهادی این پژوهش و سایر پیژوهش بر

بنییان و  های مشابه، به مدیران و متخصصان صنایع دانیش 
 شود:سایر صنایع نظیر پیشنهادهای اجرایی زیر ارائه می

در مفهییوم چییابکی  کییه« حساسیییت اسییتراتژیک»بعیید 
دهد که ترکیبیی از  است، نشان می شده ینهاستراتژیک نهاد

بینی، بصیرت و کاوش، با بیشترین اهمیت بر بصییرت  پیش
بر این بعید،   منطبق (.2017، و همکاران 5دینالولازم است )

 تریعها سرها باید به شناسایی مستمر و حفظ فرصتشرکت
هیا بیه   شیود شیرکت  از رقبا بپردازند. همچنین پیشنهاد میی 

تسییهیم اطلاعییات بییازار در زمییان واقعییی بپردازنیید و اییین  
و  6کیارونن اتکیا باشید )  اطلاعات باید تفضیل شیده و قابیل  

 (.2018، همکاران
در تبیین چیابکی اسیتراتژیک،   « انداز واضحچشم»عد تب
انداز واضحی از ها باید چشمدهنده این است که شرکتنشان

آینده شرکت ترسیم نمایند و مأموریت سیازمان را در قالیب   
انداز روشن از آینده، نقشه راه انداز بیان کنند. چشماین چشم

 کند.را مهیا می
شده اسیت. نتیایج    ( تأیید2018) پارنلاین نکته توسط 

نقیش  « انتخیاب اهیداف اسیتراتژیک   »دهید کیه   نشان میی 
 ،قابلیت چابکی استراتژیک دارد. لذا یپردازبسزایی در مفهوم

های مشارکتی و شود با در نظر گرفتن استراتژیپیشنهاد می

                                                                      
1. Chan & Muthuveloo 

2. Cepeda &  Pérez 

3. Vagnoni & Khoddami 

4. Sebastião 

5. Dinallo 

6. Karvonen 
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نظیر گفتگیوی    هماهنگ با بعد حساسیت استراتژیک از
اسیتراتژیکی، بیه انتخیاب     کیفیت عالی و گفتگوی داخلی با

اسیتعداد در جهیت    دقیق متخصصیان اصیلی و رهبیران بیا    
مشارکت در جلسات تیم عالی بر مبنای موضوعی، بپردازند و 

مدیریت خبره بیر موضیوعات    هاییمت یریکارگاز طریق به
استراتژیکی کلیدی تمرکز کنند و اهداف و مقاصد مناسب را 

 برای سازمان در نظر بگیرند.
شده است. با در  نیز اشاره (2020) یمندنکته توسط این ن

پیشینهاد  « های محوریشناسایی قابلیت»نظر گرفتن نقش 
و  هیا یستگیشود که براساس رویکرد مبتنی بر منابع، شامی

جایگزین و تقلید  یرقابلهایی که کمیاب، ارزشمند، غقابلیت
بتی رقیا  مزییت ها به شناسایی شوند تا بتوان با تمرکز بر آن

 .یافتپایدار دست
اقدام فوری و مناسب در تعامل با ابعاد مذکور در مقابله 

بنییان پیشینهاد   دانیش  یهیا با تغییرات محیطی به شیرکت 
 گردد.می

همچنییین بییا در نظییر گییرفتن بعیید نییوآوری مسییتمر در     
و بییا توجییه بییه اینکییه  سییازی چییابکی اسییتراتژیکمفهییوم
نظیر   ، ازانید تیه یاف که به مزیت رقیابتی دسیت   ییهاشرکت

نوآوری سرآمد هستند، تأکید بیر ایین عامیل در سیازمان و     
های مرتبط با آن مثیل کیارآفرینی فیردی و سیازمانی     جنبه

درنهایت براساس بعد بیش فعالی، سرمایه و شودپیشنهاد می
هیای  از فرصیت  یبردارمختلف و بهره یهاگذاری در پروژه

 مناسب باید در دست اقدام قرار گیرد.
ا توجه به اینکه برخی از ابعیاد چیابکی اسیتراتژیک در    ب

 هیای ینیه بنیان نامطلوب بوده اسیت، ایجیاد زم  صنایع دانش
 تقویت این ابعاد باید مورد تأکید واقع شود.

شیود کیه براسیاس    آتی نیز پیشنهاد می تحقیقاتبرای 
مدل ایین پیژوهش، سیطح چیابکی اسیتراتژیک در صینایع       

 طور تطبیقی مقایسه شوند. هتولیدی مختلف ارزیابی و ب
های مدل مذکور، مدل همچنین با تعدیل ابعاد و شاخص

 مناسب برای صنایع خدماتی نیز معرفی شود.
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آموزش مداوم پزشکی  هایچالشو  هاآسیباین پژوهش با هدف شناسایی 
با رویکرد کیفی، از نوع  1499حاضر در سال  هانجام شد. مطالع

 افتهیساختارعمیق نیمه  ههدفمند و با مصاحب یریگنمونهبا  هدارشناسانیپد
 یزیرنامهبرآموزش مداوم پزشکی و متخصصان  استادان نفر از 19با 

به  یریگنمونهدرسی انجام گرفت. روش پژوهش از حیث هدف کاربردی و 
 کلی طوربهکه به حد اشباع ادامه یافت  هادادهصورت هدفمند و تا رسیدن 

مطابق با نتایج  فرعی استخراج شد.مضمون  12و  مضمون اصلی 5
پژوهش، در بخش کیفیت آموزش مداوم پزشکی برای پزشکان عمومی 

 را جامعی هایدستگاهبایستی نیز  گیرد و نظارت جدی مورد مداقه قرار باید
باید برای انتقال  ،از سوی دیگر .دکرراحی ط هایادگیریبرای ارزشیابی از 

مهارت  تجربیات زیسته پزشکان بستر مناسبی فراهم کرد تا بتوانند در
ی بایست نو همچنیبردارند  مؤثریگام  دانش تخصصی یارتقا و افزایی

سیستم آموزش  ررا دمناسب یادگیری الکترونیکی  تجهیزاتامکانات و 
مداوم پزشکی جهت رفع مشکلات کمبود زمان و سایر مشکلات ساختاری 

بکنند. اندازیراه

 کلیدیهای واژه 
 .آموزش مداوم پزشکی، پدیدارشناسی، هاچالشو  هاآسیب

The present qualitative study continued with a 
phenomenological approach in the spring of 1399 on 19 
professors of continuing medical education and 
curriculum planning specialists in a targeted manner 
until the data were saturated and with respect to the 
confidentiality of information and places of study 
whenever they wished. Data collection was done 

through semi-structured interviews, data were analyzed 
based on phenomenological method. In general, 5 main 
themes and 12 According to the research results, in the 
quality of continuing medical education for general 
practitioners, proper and serious monitoring should be 
considered and a comprehensive system should be 
designed to evaluate learning so that the actual learning 
can be measured. On the other hand, bedside physicians 

should be transferred to live experiences. Provided 
appropriate to be able to take effective steps in 
enhancing each other's skills and upgrading specialized 
knowledge, as well as appropriate e-learning facilities 
and equipment should be set up in the system of 
continuing medical education to address the lack of 
time and other structural problems. 

Keywords 

Injuries and Challenges, Continuing Medical 
Education, Phenomenology, General Practitioners.
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 مقدمه

گری ایهای حرفهیکی از پایه عنوانبهآموزش مداوم پزشکی 
ای گری ریشهایپزشکان است. حرفه رالعممادامیك تعهد 

 قویاًداشته و  رفتاری خصوصیاتو  هامهارتدر دانش،  عمیق
نیاز اساسی یك و نوآوری دارد.  تجدیدمداوم،  تقویتبه  ازین

دانشگاهی برای رسیدن به شغل و پذیرش  التحصیلفارغ
 (.2018، اکبریاست )تخصصی جامعه، مهارت  هایمسئولیت

که کمك  آموزشیهای فعالیت عنوانبهشکی مداوم پز شآموز
ای و حرفه عملکردو  هامهارتدانش،  افزایشبه حفظ، توسعه و 

ارتباطاتی که یك پزشك در ارائه خدمت به بیماران، جامعه و 
 حضرتی واست )گیرد تعریف شده خود به کار میحرفه 

در نظام  هاحساسیت ترینمهم ازجمله (.2020 ،همکاران
 اثربخشدقیق و  هایآموزشکی، ضرورت ارائه آموزش پزش

سلامت افراد جامعه  تأمیناست؛ زیرا نتیجه آن در آینده برای 
 تواندمیاشتباهی در این مسیر،  ترینکوچكاست و  مؤثربسیار 

اسدی لویه شود )افراد جامعه  سلامتبهمنجر به آسیب رسیدن 
امعه شناسایی نیازهای آموزشی ج ،لذا (.2016، همکاران و

پزشکی و جلب مشارکت آنان باعث افزایش کارایی و ارتقای 
 و زادهرجبشد )سطح کیفی دانش پزشکی در جامعه خواهد 

نیازهای متغیر بخش درمان و  نیهمچن (.2017، همکاران
روزافزون علوم پزشکی در کشور، نیاز به آموزش و  هایپیشرفت

شاغلان جامعه پزشکی را پس از  ،مداوم یموزآباز
 رناپذیری، بیش از گذشته به یك ضرورت انکاالتحصیلفارغ

دوم  سالهپنجبا شروع برنامه  75از سال  ،لذا. کرده است تبدیل
 .قرار گرفت کشورآموزش مداوم  اصلیکیفیت هدف  یارتقا

ها و چالشبتواند که  آن است داین پژوهش درصد ،لذا
در ا روضعیت موجود برنامه آموزش مداوم پزشکی  یهاآسیب

پیشرفت ین نماید. بیطراحی و ت تبریزدانشگاه علوم پزشکی 
 ارائهشده در  ایجاد، تغییرات وریفناسریع علوم پزشکی و 

آموزش مداوم پزشکی  گستردگی، درمانی بهداشتی هایمراقبت
مختلف  نیازهایو  پراکندگیمعه، جا ایناز لحاظ تعداد افراد در 

 ،لذا .سازدمی روریضلزوم آموزش مداوم پزشکی را  هاآن
سازمان جهانی بهداشت، آموزش مداوم پزشکی را یك ضرورت 

 (.2019 ،همکاران عطایی واست )فوری دانسته 

 ماندگاریاز بهبود  یسازمان بهداشت جهان استیس
 که شده است هیتوص ییروستا یبهداشت هایمراقبتپزشکان 

، شودمیارائه  ی( که به صورت محلCMEآموزش مداوم ) ایآ
 کندمیرا برآورده  ییروستا یپزشکان عموم یریادگی یازهاین

 (.2019، 1همکاران داولینگ و)

مطلوب  طراحیها در رابطه با چالش ترینمهمیکی از 
 های یادگیری الکترونیکی و برنامه هادوره آموزشی محتوای

 .براساس اصول، الگوها و راهبردهای آموزشی مناسب است
عملکرد کارکنان و  یآموزش، ارتقاهدف طراحی  درواقع،

یك  عنوانبهافزایش کارآمدی و اثربخشی سازمانی است و 
در آموزشی  هایموفقیت ارائهعلمی که به چگونگی  قلمرو

از نقش بسزایی  پردازدمیجهت تحقق یادگیری در سازمان 
آموزشی در گام اول باید  هایبرنامهبرای تدوین  برخوردار است.
کرد  بندیاولویت شناسایی و درستیبهی را نیازهای آموزش

 (.2020، همکاران )برومند و
آموزش علوم پزشکی با هدف حفظ و ارتقای سلامت 
انسان در جهت تربیت نیروی انسانی متخصص اهمیت فراوانی 

ناپذیر است چرا که علوم دارد و آموزش پزشکی فرایندی پایان
 پیشرفتدر حال  با سرعت بالایی هاآن دستاوردهایپزشکی و 

است. آموزش مداوم تیم پزشکی یك عنصر کلیدی در افزایش 
دانش، مهارت، کیفیت و اثربخشی سیستم بهداشتی درمانی و 

توانند تجربیات ای است و پزشکان میارتقای شایستگی حرفه
جدید  هایفناوریناحیه، کشور، یا کل دنیا را با  انمتخصص

رتقای کیفیت آموزش پزشکی ا رو،ازاینآموزشی کسب نمایند. 
کیفیت در  مسئلهمستقیمی بر نظام سلامت دارد. توجه به  تأثیر

ارتباط تنگاتنگی با  ،و لذا ی استآموزش امری ضرور
 (.2020،همکاران )جوادی و درمانی دارد هایدستگاه
را با  هاسازماندنیای کنونی موضوع کیفیت، مدیریت در 

بخش خدمات، افزایش یافته چالش روبرو کرده و پذیرش آن در 
است. کیفیت در حال حاضر عامل مهمی برای رشد، موفقیت و 

موضوعی راهبردی، مؤثر و فراگیر در  عنوانبهماندگاری است و 

وستون، مولان، ریچ و )دستور کار مدیریت قرار گرفته است 

 .(4201، 2مکلنان
سلامت  ارتقای و حفظ هدف با پزشکی علوم آموزش

 زمینه، این در متخصص انسانی نیروی تربیت تجه در انسان
 فرایندی پزشکی آموزش حال این ا. بدارد فراوانی اهمیت

 در حال بالایی سرعت با پزشکی علوم که چرا است ناپذیرپایان

 (.2014، همکاران زاده و)لوک است پیشرفت
های آموزشی در نظام کیفیت خدمات و بهبود کیفیت برنامه

ی که طوربههمیت بسزایی برخوردار است آموزش پزشکی از ا
های مهم مسئولین مراکز آموزشی که تبدیل به یکی از دغدغه

                                                                      
1. Dowling & et al 

2. Weston, Mullan, Rich  & McLennan 
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 محمدی واست ) خواهان افزایش توان رقابتی خود هستند شده
 جهانی هدر عرصگسترده با توجه به تغییرات  (.2010 ،همکاران

در آموزش عالی، آموزش با هر کیفیتی مورد قبول  درنتیجهو 
سیستم از کل آموزش عالی  خردهكی عنوانبهت و دانشگاه نیس

یك مکمل نقش خود را  عنوانبهباید بتواند در داخل و خارج 
که کیفیت خدمات  انددریافته هادانشگاهایفا کند. امروزه اغلب 

 .(2007، 1)ووس دآموزشی خود را ارتقا دهن
گسترش کمّی نظام آموزش عالی، بدون توجه به امروزه 

وسعه کیفی، پیامدهایی همچون افت تحصیلی، تحلیل رفتگی ت
و ضعف  کارآفرینیآموزشی، وابستگی علمی، فرار مغزها، نبود 

 (.2014، فر)حاتمی داشت تولید دانش را در پی خواهد
و  آموزشی وریفناآموزش در عصر کنونی استفاده از  برای

تفاده اس آموزش از راه دور مانند آموزش الکترونیکی هایروش
باعث یادگیری در سطوح بالاتر شناختی  آموزشی هایفناوریاز 

شده و زمینه کاربردی کردن آموزش را برای حل مسائل به 
مداخلات یادگیری الکترونیکی برای آموزش  ،لذا .آوردوجود می
برای هدف قرار دادن سلامتی و رفاه و آموزش  تواندمیپزشکی 

، 2)بارتید م منابع مفید باشدهای کنهیدرزم ژهیوبه با کیفیت
 مثبت نسبت به و نگرشدانش، مهارت در این راستا (. 2020

، 3)الوادی مهم استآموزش پزشکی در  نترنتیاستفاده از ا
 طوربهتا  کندیمتلاش  یاز آنجا که حرفه پزشک .(2013

کند  جادیمراقبت را ا تیفیو ک نهی، هزیتعادل دسترس زمانهم
 جایبهو جامعه  مارانیبر منافع ب CME هایفعالیتتمرکز 

ممکن است در تضاد با منافع  هاآن هایاولویتکه  هاییحوزه
پزشکان (. 2017، 4بارنساست ) مهم اریبس باشدمیعمو

یمشخصاً رشد  کنندیمهنگامی که در یك محیط حمایتی کار 
 صورت نیادر  ،لذا .دهندیمبهتری را ارائه  هایمراقبتو  کنند
به ایجاد سیستمی است که در آن پزشکان آموزش کارآمد  نیاز

را در ارائه  هاآنتوانایی  تنهانهو کارآمدی را پیدا کنند که 
بهینه تقویت کند بلکه تحریك فکری و رشد  هایمراقبت

 (.2017، 5)مك ماهوندهد میشخصی را پرورش 
 

 پژوهش هایپیشینه
فزایش دانش و برنامه آموزش مداوم جامعه پزشکی با هدف ا

میلادی در جهان و در ایران از سال  1323مهارت در سال 

                                                                      
1. Vose 

2. Barteit 

3. Alwadie 

4. Barnes 

5. McMahon 

اداره کل ) با تصویب قانون در مجلس آغاز گردیده است 1913
آموزش  ةدرزمین( آموزش مداوم جامعه پزشکی، صفحه اصلی

که کامپیوترها جزو  شدهی نیبشیپ 1381پزشکی در سال 
. به دلیل دبو خواهندسیستم آموزش پزشکی  ناپذیراجتناب

یکسان  هایفرصتگستردگی مشمولین آموزش مداوم، نداشتن 
یادگیری، تنوع موقعیت جغرافیایی و شغلی، علایق یادگیری 

تشخیص و درمان، تغییر در  هایروشمتفاوت، رشد گسترده 
و  مؤثرآموزشی  هایروشدیدگاه جامعه، همگی نیاز به اتخاذ 

و همکارانش در  سویاتوسط دای که ارند. در مطالعهرا د کارا
انجام گرفت نشان داده شد که جلسات تدریس با  1999 سال

سنتی آموزش در تغییر عملکرد پزشکان  هایروشاستفاده از 
پژوهش بارزان  (.1999 ،6و همکاران سویاد)نبوده است  مؤثر

 ندیاگر فرآنشان داد که  2015در سال  7اسکای و همکاران
)بهبود مستمر  CQIشده باشد،  یراحمناسب ط آوریجمع یبرا

 .دهد شیرا افزا یبرنامه آموزش جیو نتا تیفیک تواندمی کیفیت(

 1384توسط سمیعی و همکاران در سال که  ایمطالعهدر 
که در  استانداردی 32 ازانجام گرفت نتایج حاصله نشان داد که 

 شده، معرفی پزشکیآموزش مداوم جامعه  برای کالیفرنیا ایالت
 عنوانبه تعدادی که استاندارد برای ایران در نظر گرفته شد 30

به  دسترسیامکان که  استاندارد ضروری تعریف شد
مراکز آموزش  اعتباربخشیملی و سیستم کارآمد  استانداردهای

از  برخورداریکه ضمن  طوریبهمداوم در کشور فراهم شود. 
مداوم نیز  آموزش نظرانصاحب تأییداجرایی بالا، مورد  قابلیت

باشد. تدوین فرآیند اعتباربخشی براساس مقتضیات کشور امری 
دشوار است چرا که اعتباربخشی تغییراتی را در سطح مراکز 

 ،همکاران )سمیعی و خواهد داشت به دنبالآموزش مداوم 
2005.) 

( انجام دادند 2012در ) 8همکاران و هرراکه  ایمطالعهدر 
لوم پزشکی، اجرای مناسب با توجه به گسترش پیشرفته ع

مینان لازم آموزش مداوم موجب خواهد شد تا اط هایبرنامه
 پزشکی و هایحرفهحاصل شود که همه شاغلان در 

جدید علمی و  هایپیشرفتبا  درمانی و بهداشتی هایمراقبت
 .اندشده روزآمد ،ایحرفه

 دیبا داد نشان (2020در ) 9ی کانگانتیپژوهشدر  همچنین،
 هایصلاحیتتا کارآموزان را با  ندکن میرا تنظ CMEجلسات 

 19کووید  تیریبه مد هاآن رایز ندنگه دار روزبه ینیبال یاصل

                                                                      
6. Davis & et al 

7. Barzansky & et al 

8. Herrera & et al 

9. Kanneganti 

10. Covid 19 
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ممکن است  گیریهمه نیادامه خواهند داد و ا 19 کوویدریغو 
 .سال ادامه داشته باشد انیتا پا

 ی نشان دادند کهپژوهش( در 1984)و همکاران  2هاینس
 CMEکه  دهندمیارائه  ایکنندهقانعواهد مطالعات ش نیا

در مطالعه پورقانع و  .پزشك را بهبود بخشد یرفتارها تواندمی
، گزارش شد که پژوهش(، همسو با نتایج این 1396همکاران )

 ریزیبرنامهلزوم توجه مدیریت آموزشی و پشتیبانی منابع و 
 ترینمهمآموزش پزشکی،  هایبرنامهکاربردی مناسب در 

 (2018، همکاران و)پورقانع  بوده است مؤثرعامل 
چارچوب »( با عنوان 2010) ابوسینوهه و زایری پژوهشدر 

نتایج نشان « ارزیابی اثربخشی آموزش پزشکی اتحادیه عرب
ورانه گروهی و گروهی فنا هایجنبهداد که گروهی تنها بر 

پداگوژیکی و گروهی بر هر دو تمرکز  هایجنبهدیگر تنها بر 
 متقاضیحاصل از این پژوهش نتایج  هاییافتهاما ؛ داشتند

 هایجنبه، هاجنبهبر این نشان دادند و مشخص کرد علاوه
 فناوریابعاد مدیریت آموزشی و پشتیبانی منابع،  ازجملهدیگری 

و طراحی، پداگوژیکی، نهادی، اخلاقی، ارزیابی و بازخورد و 
ش مداوم جامعه یادگیری ترکیبی در الگوی آموز هایقالب

 پزشکی بر مبنای یادگیری ترکیبی به ترتیب اولویت قرار دارند
 .(2010)ابوسینوهه وزایری،

کیفیت خدمات »ی با عنوان پژوهشدر  توفیقی و همکاران
آموزشی از دیدگاه دانشجویان دانشکده پیراپزشکی دانشگاه 

به این نتیجه رسیدند که انتظارات « علوم پزشکی تهران
در  از وضعیت موجود است هاآنن فراتر از درک دانشجویا

 برآورده نشده است هاآناز ابعاد خدمت انتظارات  کدامچیه

همچنین در پژوهشی در میان  (.2011، همکاران )توفیقی و
دانشجویان مامایی دانشگاه علوم پزشکی قزوین نتایج نشان داد 

ی ندارد که از دیدگاه آنان خدمات آموزشی ارائه شده کیفیت خوب
 (.1381 جورابچی،) ستینو در حد مطلوب 

 

 پژوهش شناسیروش
کیفی  پژوهشرویکرد  ابپژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و 

سال برای اولین بار در  توصیفی هوسرل ناسیپدیدارشو روش 
بین  در دانشگاه علوم پزشکی تبریز صورت گرفته که از 1399
مدرسان و  یدرس ریزیبرنامهدر رشته  علمیهیئت یاعضا

 عنوانبه) سیتدرسال سابقه  10با  یمداوم پزشک آموزش
 .دش مانجا (خبرگان

                                                                      
1. Non-Covid 19 

2. Haynes 

مدرس ی و درس ریزیبرنامهدر رشته  بودن علمیهیئت
، سیسال سابقه تدر 10از  شیب با ی بودنآموزش مداوم پزشک

به صورت  گیرینمونهورود به پژوهش بود.  هایملاک عنوانبه
و منجر به  تبه حد اشباع ادامه یاف هاداده نیدو تا رسهدفمند 
و متخصصان  یآموزش مداوم پزشک استاداننفر از  19انتخاب 

از  موردنیازعات لا. برای حصول اطی شددرس ریزیبرنامه
 45. زمان هر مصاحبه بین داستفاده ش ساختاریافتهمصاحبه نیمه 

 یهافرضپیشکردن  ت. با فهرسیددقیقه به طول انجام 65تا 
 هاداده آوریجمععه بود، قبل از لحاصل تجربه و مطا هن کامحقق

یری به گوهش جلوژبر نتیجه پ هاآن تأثیرو نیز در جریان کار از 
 از قبل اخلاقی رعایت نکات منظوربه پژوهش این در .دعمل آم

 مصاحبه و انجام طرح هدف از کنندهشرکت فرد مصاحبه، شروع
 انجام پژوهش، مصاحبه در حضور زا کتبی رضایت با و شد آگاه

 این در که نکات اخلاقی عنوانبه زیر موارد ترتیب این به. گردید
. رسید کنندهشرکت افراد اطلاع به شد، توجه هاآن به بررسی

 نام ذکر بدون مصاحبه در آمده دست به اطلاعات الف(
 کنندگانشرکت به ب(. است شده استفاده کنندگانشرکت

 در و بود خواهد محرمانه ایشان یهاگفته شد که داده اطمینان
. گرفت نخواهد قرار استفاده مورد ایشان هیعل یا نفع به جا هیچ
 هامصاحبه در کنندهشرکت افراد هایگفته از کنندهمصاحبه ج(
 افراد هایصحبت در تصرف دخل و هرگونه بدون و دقیق طوربه

در  هادادهتحکام حفظ صحت و اس منظوربه. است کرده استفاده
حذف احتمال  ایدر جهت کاهش  پژوهشپژوهش، سؤالات  نیا

به  تیو ترب میتعل نامتخصص یارائه اطلاعات نادرست از سو
 بیترت نیشد. به ا دهیپرس کنندگانشرکتمختلف از  هایشیوه
 هاداده آوریجمعکه روش  آنجا از. دیمشخص گرد هاپاسخثبات 
شد که  یبود، سع قیعمروش مصاحبه  پژوهش نیدر ا

 یکاف زانیانجام شود تا به م سوگیریبا دقت و بدون  هامصاحبه
که اگر محقق  یشود، به صورت دهیمطالب در مورد سؤالات پرس

را تکرار کند به  ندیوضع مشابه فرا ایدر همان وضع  یگرید
 یبرا نی. همچنابدیمشابه دست  هایپاسخ ای هاپاسخهمان 

داده پژوهشگر با مراجعه به  لیبودن تحل عتماداقابلاز  نانیاطم
 فیتوص ایآ کهایننظر آنان را در مورد  ،اناز متخصص كیهر

 اینه، جو ایاست  هاآنتجربه  کنندهمنعکس هایافته ییجامع و نها
 ،انتوسط متخصص یاضافه کردن مطلب ایشد. در صورت حذف 

 یعبارتبه است. دهیلحاظ گرد هاداده یینها متندر  مسئله نیا
 نیدر ا هاداده ییایو پا ییحفظ روا یاصل وهیگفت ش توانمی

توسط  یینها یهافیتوص دییها و تأپژوهش، ثبت مصاحبه
ها در داده ریو تفس لیبه تحل یاستدلال کردیمتخصصان بود. رو

معنا که ابتدا  نیبوده است. به ا یاسیق -ییاستقرا زیبخش ن نیا
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ها شده و با کنار هم قراردادن آن ییشناسا یباز و جزئ یکدها
اند شده جادیا تریو کل یرمحو یها کدهاآن نیبراساس روابط ب

شده و  ییباز شناسا یمجدداً کدها ،ییاستقرا روند نیا پس از

 ریدر ز یشدند به صورت انتخاب ییکه متعاقباً شناسا یباز یکدها
و  جادیا که بعد یایمحور میمفاه ایشده  جادیایمحور میمفاه

 شدند قرار گرفتند. کپارچهی
 

 هادادهو روش تجزیه و تحلیل  پژوهش سؤالاتجامعه و نمونه آماری . 1جدول 

 اطلاعات ماریآجامعه  سؤالات
روش  نمونه و

 گیرینمونه

روش گردآوری 

 اطلاعات

 روش تجزيه و

 تحلیل

 هایچالشو  هاآسیب
 آموزش مداوم پزشکی

 کدامند؟

 سال و 10سابقه بیش از  وم پزشکی باآموزش مدا نمدرسا
صیعمومی و اختصا معیارهایبا  علمیهیئتهمچنین اعضا   

 هدفمند و گیرینمونه
 ملاک محور

مصاحبه نیمه 
 ساختارمند

–باز کدگذاری

 محوری گزینشی

 

 پژوهش هاییافته
ی متنی و انجام دادن تحلیل هادادهبه  هامصاحبهپس از تبدیل 

ارسال و از استخراج اطلاعات  هاآنی کار به اولیه، فرایند اجرا
ی اصلی مصاحبه اطمینان حاصل شد. هادادهمناسب، از 

شده در اختیار سایر  کدگذاریی هامصاحبههمچنین 
 بازخوردهایپژوهش قرار گرفت و  ةپژوهشگران خبره درزمین

بودن،  انتقالقابلاصلاحی دریافت و اعمال شد. درباره ملاک 
، گویانپاسخبه سایر مخاطبان و  هایافتهتعمیمنان اطمی منظوربه

مند نظری و نیز توصیف جامع و کامل فهد گیرینمونهاز روش 
 منظوربهاستفاده شد. در خصوص ملاک قابل ارتباط بودن، 

در طول زمان، از روش بازبینی  هایافتهاطمینان از ثبات 
استفاده  زبا کدگذاریهمتایان و سایر مخاطبان مرتبط و راهبرد 

درک و تفسیر  برتکیهانجام شده و با  بندیمقولهتوجه به  اب شد
 هایچالشو  هاآسیبآموزش مداوم جامعه پزشکی،  خبرگان

و عوامل  هازمینهآموزش مداوم پزشکی که مشتمل بر شرایط، 
 است، طراحی و ارائه شد. پژوهشدر موضوع  گرمداخله

مضمون  5به  کنندگانشرکتی هامصاحبهدر این پژوهش متن 
زیر  صورتبه احصا شده است که  فرعی مضمون 12و  اصلی

از  اندعبارتاصلی  یهامضمونتفکیك شده است: که 
مدیریتی آموزش مداوم پزشکی، عدم استفاده از  هایچالش

نش پژوهی فردی و گروهی، الگوی مناسب تدریس، عدم ک
زش از دانش تخصصی در آمو یریگبهرهو  یچالش جانب
از عدم نظارت بر  اندعبارتفرعی  یهامضمونپزشکی و 

سیستم ارزشیابی از یادگیری  نبودناجرای صحیح آموزش، 
 ریزیبرنامهواقعی محتوای آموزش، عدم  یازسنجینواقعی، عدم 

آموزش برای  اثربخشبرای مهارت آموزان، عدم مدیریت 
فعال تدریس، عدم  یهاروش یریکارگبهپزشکان، فقدان 

نگیزش پزشکان به یادگیری، فقدان انتقال تجربیات زیسته ا
پزشکان عمومی، الزام آموزش پژوهی، مشکلات ساختاری نظام 
آموزش مداوم پزشکی، ایجاد بستر لازم برای یادگیری 

 .از دانش تله مدیسن یریگبهره الکترونیکی،

 (باز کدهای) .2جدول 

 مضمون فرعی F کدباز
 3 یبرگزاری آموزش غیرواقع

 6 روی مدرک صرفاًتمرکز  عدم نظارت بر اجرای صحیح آموزش

 5 غیرواقعی بودن لیست حضور

 3 برنامه با نیازها یراستاهمعدم 
 واقعی محتوای آموزشی یازسنجینعدم 

 2 علمی برای محتوا یازسنجینالزام 

 3 عدم ارزشیابی پایان دوره
 سیستم ارزیابی از یادگیری واقعی نبودن

 2 از پزشکان فرآیندیارزشیابی 

 2 پزشکان هایمهارتبر  تأثیرعدم 
 عمومی پزشکانمداوم  یآموزمهارتریزی برای عدم برنامه

 2 پزشکان متخصص یعدم اهمیت به ارتقا

 3 عدم انتقال تجربیات پزشکان
 فقدان انتقال تجربیات زیسته پزشکان

 2 الزام انتقال مهارت و دانش

 مشکلات ساختاری نظام آموزشی 1 ی در آموزشعدم سختگیر
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 مضمون فرعی F کدباز
 3 عدم رعایت استانداردهای آموزشی

 3 تدریس هایروشمدرسان آشنا به  یریکارگبهعدم 

 2 کمبود زمان آموزش

 2 مجرب استادانعدم همکاری 

 2 مشکل محل برگزاری آموزش

 2 اثربخشطراحی فعالیت یادگیری آموزش 

 1 ر آموزشالزام انجام پژوهش د
 الزام آموزش پژوهشی

 1 طراحی تکالیف عملکردی

 2 پزشکان عمومی یعدم اهمیت به ارتقا

 آموزشی برای پزشکان اثربخشعدم مدیریت 
 1 بیشتر به پزشکان متخصص تأکید

 3 عدم تحقق یادگیری

 2 روزمرگی دانش پزشکان

 3 گراییسازندهاستفاده از رویکرد 

 2 بستر واقعی برای یادگیری کردنفراهم  فعال در تدریس هایوشر یریکارگبهفقدان 

 3 سخنرانی یهاروشاستفاده مکرر از 

 3 عدم مشارکت پزشکان در یادگیری
 عدم انگیزش پزشکان به یادگیری

 2 عدم مشارکت پزشکان در یادگیری

 3 در آموزش الکترونیکی فناوریعدم استفاده از 
 یادگیری الکترونیکیایجاد بستر لازم برای 

 3 های آنلاینعدم برگزاری کلاس

 2 آموزش دانش نگهداری

 2 آموزش دانش مراقبت پزشکی گیری از دانش تله مدیسنبهره

 2 آموزش دانش تشخیص

  

 (محوری کدهای) .3جدول  

 مضمون اصلی مضمون فرعی
 عدم نظارت بر اجرای صحیح آموزش

 م پزشکیمدیریتی آموزش مداو هایچالش

 فقدان سیستم ارزشیابی از یادگیری واقعی

 واقعی محتوای آموزش نیازسنجیعدم 

 ریزی برای مهارت آموزانعدم برنامه

 آموزش برای پزشکان اثربخشعدم مدیریت 

 فعال تدریس هایروش کارگیریبهفقدان 
 عدم استفاده از الگوهای مناسب تدریس

 یعدم انگیزش پزشکان به یادگیر

عدم کنش پژوهی فردی و گروهی در فرایند آموزش پزشکان  فقدان انتقال تجربیات زیسته پزشکان عمومی
 الزام آموزش پژوهشی عمومی

 چالش جانبی آموزش مداوم پزشکی مشکلات ساختاری نظام آموزشی

 ایجاد بستر لازم برای یادگیری الکترونیکی
 م پزشکیدانش تخصصی در آموزش مداو ITگیری بهره

 گیری از دانش تله مدیسنبهره

 

 یریگجهینتو  بحث
در آموزش  جهیدرنتو  جهانی عرصهبا توجه به تغییرات در 

و دانشگاه  نبستعالی، آموزش با هر کیفیتی مورد قبول 

از کل آموزش عالی باید بتواند در  سیستم خردهیك عنوانبه
ایفا کند. ا یك مکمل نقش خود ر عنوانبهداخل و خارج 
که کیفیت خدمات  انددریافته هادانشگاهامروزه اغلب 
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( مطابق با 1،2000دهند )ووس خود را ارتقا آموزشی
به شده  احصا کدباز 83حاضر از بین  پژوهش هاییافته

فراوانی اولویت اول را  6روی مدرک با  صرفاً، تمرکز ترتیب
 هشپژواختصاص داده است. این یافته با نتایج  به خود

رسته ،یفراهان ،سراییکوچك یمحمود (،1396) اسفندیاری
 .است( همسو 1386( و عبادی و همکاران )1394) مقدم

 2کفاداردر مطالعه  کنندهشرکتمتخصصان علوم پزشکی 
و جلسات  هافعالیتکه  کنندمیفکر  (2019در ) نهمکارا و

. بخشدمیرا بهبود  هاآنعملکرد بالینی روزانه  ،علمی
موانعی برای  عنوانبهودیت زمانی و دلایل اقتصادی محد

ادراک شده  تأثیر»گزارش شده است.  CMEحضور در 
ممکن  «بر شاخص تمرین بالینی روزانه CME هایفعالیت

و  کنندگانشرکتمختلف  هایگروهاست برای ارزیابی در 
، همکاران و کفادارشود )جلسات با موضوعات متغیر استفاده 

2019.) 

الی که هدف اساسی از اجرای برنامه آموزش مداوم در ح
 هایمهارتجامعه پزشکی، روزآمد کردن و ارتقای دانش و 

که اکنون پس از اجرای  ایمسئلهاین حوزه است.  نفعالا
اخیر مطرح است، کیفیت برگزاری  هایسالدر  هابرنامهاین 

در جهت افزایش دانش،  هاآنبه میزان اثربخشی  هابرنامه
 هایآموزشبود نگرش و عملکرد مخاطبان این برنامه در به

(. از 1398فر و همکاران، )خشنودی حضوری یا مجازی است
ی که در نظام آموزش پزشکی حجم زیادی از یآنجا

ضروری وجود دارد که  هایدانستنیاطلاعات، مفاهیم و 
باید زمان زیادی را صرف  هاآن مؤثرفراگیران برای یادگیری 

از نظام آموزش مداوم، امکان فراگیری  گیریهرهبکنند، 
 کندمیمستقل از زمان و مکان را برای مخاطب فراهم 

ز طرف دیگر دسترسی ا (.2020همکاران، )حضرتی و
، شهریبروندرون و  هایمسافرت ، هزینه کمترترسهل

در امکان استفاده از مکان و زمان مناسب و  پذیریانعطاف
بهتر  گیریبهرهفراگیر جهت  وسیلهه بامکان انتخاب موضوع 

موزش مداوم آمزایای  عنوانبهآموزشی،  هایبرنامهاز 
(. با وجود 1396و همکاران،  عپورقان) شودمیمحسوب 

که برای آموزش مداوم پزشکی آورده شده  مزایایتمامی 
که این نوع  دهدمینشان  هاپژوهشاست، اما نتایج 

هستند  روروبهخاص خود  هایمحدودیتنیز با  هاآموزش
الف(. نبود تعامل انسانی مناسب،  1398و همکاران،  عطائی)

                                                                     
1. Vose 

2. Kafadar 

در بازخورد، کمبود  تأخیر، زمانهمغیر تعویق در یادگیری 
موزشی و مشکلات آانگیزش برای خواندن مواد و محتوای 

و دسترسی به تجهیزات موردنیاز،  افزارینرمو  افزاریسخت
آموزش مداوم پزشکی است، اما  مهم در هایچالش ازجمله

کرد  پوشیچشماز مزایای بارز این شیوه نیز  تواننمی
 ب(. 1398و همکاران،  عطائی)

از ضروریات در آموزش مداوم پزشکی استفاده  ازجمله 
و  پردازاننظریهترکیبی است. امروزه بسیاری از  آموزش

مختلف  هایشیوهتا  کنندمیمتخصصان آموزش تلاش 
به خصوص آموزش چهره به چهره و الکترونیکی را موزش، آ

با یکدیگر در قالب یادگیری ترکیبی، تلفیق کنند و معتقد 
و  همتفکّرانهستند که یادگیری ترکیبی، یك رویکرد 

هریك از این  مجزاو مشکلات  هاچالشبرای حل  امیدبخش
 هایمزیتاز  توانمیاست و با این رویکرد  هاشیوه

دو نوع آموزش الکترونیکی و آموزش سنتی هر  فردمنحصربه
 (.1391صالحی عمران و همکاران، شد )برخوردار 

 روزافزونیادگیری و تقاضای  یاددهیاهمیت موضوع 
 اثربخشبر  تأکیدو  طرفكیبرای دسترسی به آموزش از 

پیش روی  هایچالشبودن آموزش از طرف دیگر یکی از 
مطالعه  یهایافتهآموزشی است.  یهاسازمانهمه 

با بازنگری  کهنشان داد  (2019در ) نو همکارامیرمقتدایی 
دن کراساسی در پذیرش دانشجو و استاد و همچنین فراهم 

جایگاه شایسته این  توانمیامکانات فنی لازم در این حوزه 
 (2019، همکاران )میرمقتدایی و آموزش را پیدا کرد

ث خواهد یادگیری ترکیبی باع هایمزیتبرخورداری از  
موزش مداوم آدر  تراثربخشو  تردقیق هایآموزششد تا 

 کنندهنیتضممطلوب ارائه شود و  تبا کیفیجامعه پزشکی و 
براساس بررسی  ،ذکر است شایانسلامت پایدار جامعه باشد. 

جامعی که صورت گرفت، به صورت مدون و مصوب، 
یادگیری ترکیبی در آموزش مداوم جامعه پزشکی در 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تاکنون  هایهبرنام
امید است که براساس نتایج این  ،اجرایی نشده است. لذا

پژوهش بتوان رویکرد جدید و امیدبخشی را در این موضوع 
 مهم مطرح و ارائه کرد.

 نیچالش ا تریناساسی یدر نظام آموزش مداوم پزشک
آموزش  ستمسیورود به  یبرا لیاست که پزشکان تنها دل

 دانندمی یپزشک نامهگواهیدر اخذ  دیرا جهت تمد یپزشک
موزش نبود آبه گذراندن  یازین دیاگر جهت تمد طوری که

از  یکی نیا ،نیبنابرا .را نخواهند داشت یریادگی زهیانگ اصلاً
است که پزشکان از اصل  یاساس یهاآسیبو  هاچالش
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 یرواقعیغن غافل شده و تنها به گذراند یریادگیضرورت 
 یمرگ روزبهمنجر  یریادگیعدم  گرید یو از سو پردازندیم

نشان داد که  پژوهش. یافته دیگر شودمی یدانش پزشک
فراوانی اولویت دوم  5بودن لیست حضور با  یرواقعیغ

 جیبا نتا افتهی نیا .است یآموزش مداوم پزشک هایچالش
 ،سراییکوچك یمحمود و (1396) یاریاسفند پژوهش

عدم  لی. به دلاست( همسو 1394) مقدمرسته ،یفراهان
جلسه نشسته و  كیدر  صرفاًنظارت بر حضور پزشکان 

نام پزشکان  یبعد یهازماندر  ای گرید یهمکاران در روزها
 یخاطر نشان کرد حت دیه باتالب سندینویمحضور  ستیرا در ل

 یریادگیدر  زشیعدم انگ لیبه دل زیپزشکان ن یحضور واقع
 هایطراحید با یدانش پزشکان نخواهد بود و با رییوجب تغم

بتوان  سیفعال تدر هایروشز استفاده او  یمناسب آموزش
 اجرا کرد یموزشآ هایکلاسرا در  یمشارکت حداکثر

موزشی با نیازهای آ هایبرنامهبودن  راستاهمعدم  رو،ازاین
پزشکان عمومی، عدم ارزشیابی پایان دوره، عدم رعایت 

آموزشی، عدم تحقق یادگیری، استفاده از  استانداردهای
گرایی، استفاده مکرر از روش سخنرانی، عدم رویکرد سازنده

وری در فنامشارکت پزشکان در یادگیری، عدم استفاده از 
 3با  آنلاین هایکلاسآموزش الکترونیکی، عدم برگزاری 

تایج و با ن انددادهاختصاص  به خودفراوانی اهمیت سوم را 
 ،سراییکوچك یمحمود و (1396) یاریاسفند پژوهش

آنچه ضرورت . باشندیمهمسو ( 1394) مقدمرسته ،یفراهان
در  کرونا وعیبا ش زین نآ تیو اهم طلبدیمرا  یعصر امروز

 نینلاآ هایکلاسمناسب و  ستمیعدم س میکشور مواجه شد
 اتیانتقال تجرب نیو همچن یآموزش پزشکان عموم یبرا
که ضرورت  استپزشکان  دیگربه  عیبه موقع و سر تهسیز

. شودمیاز گذشته احساس  شیلازم ب یبسترها یسازفراهم
از آموزش،  فرآیندی، ارزشیابی پژوهشمطابق با یافته دیگر 

پزشکان  یبر مهارت پزشکان، عدم اهمیت به ارتقا تأثیرعدم 
عمومی، الزام مهارت و دانش، کمبود زمان آموزش، عدم 

آموزش مجرب، مشکل محل برگزاری  استادانکاری هم
دانش پزشکان،  یروزمرگ، اثربخشفعالیت یادگیری  طراحی

دن بستر واقعی برای یادگیری، عدم شرکت کرفراهم 
، یدارنگهسخنرانی، آموزش دانش  هایروشپزشکان در 

 2آموزش دانش مراقبت پزشکی، آموزش دانش تشخیص با 
موزش، الزام آدر  یریگسختعدم  فراوانی از اهمیت چهارم و

موزش پزشکان آبیشتر بر  تأکیدموزش، آانجام پژوهش در 

. تبرخوردار اسمتخصص، با یك فراوانی از اهمیت پنجم 
و  یعبادو  (1396) یاریاسفند پژوهشاین یافته با نتایج 

کیفیت آموزش  ی. جهت ارتقااستهمسو  (1386همکاران )
موزش آت بر اجرای صحیح برای پزشکان عمومی باید نظار

را مورد توجه خاصی قرارداد و همچنین باید از سیستم 
 اثربخشارزشیابی مناسب جهت پی بردن به یادگیری 

پزشکان ضروری است و این امر باید مورد توجه برنامه 
و یکی  ردیقرار گموزش مداوم پزشکی آریزان و مسئولان 

وزشی متناسب نیازسنجی آم هاچالشدیگر از راهکارهای رفع 
 ریزیبرنامه ،لذا .پزشکان عمومی است یهاخواستهبا 

متمرکز بر  ،موزشآ یمحورهاباشد که بایستی به نحوی 
موزشی در آموزش آآنان باشد و جهت تحقق اهداف  یازهاین

 منظوربهپزشکی استفاده از الگوهای فعال تدریس  مداوم
ری ایجاد انگیزه در بین پزشکان و افزایش سطح یادگی

یکی دیگر از ابعاد مغفوله در آموزش مداوم  استفاده گردد.
پزشکان به  یهامهارتپزشکی عدم انتقال تجربیات و 

منسجم  ریزیبرنامهست اگر بتوانیم برای پزشکان ایکدیگر 
مشوقی ایجاد کنیم که بتوانند  یهااستیسانجام داده و 

کنش پژوهشی در پزشکی را اجرا نمایند این امر موجب 
دانش پزشکی و بهبود یادگیری را در پی خواهد  یارتقا

برای یادگیری  یبسترسازداشت و از منظر دیگر بحث 
مجازی است که در کشور ما مورد  هایآموزشالکترونیکی و 

 19دمی کووید اپیو غفلت قرار گرفته و با شیوع  یمهریب
 ،لذا .نمایان شد خوبیبهاین آسیب در بین پزشکان 

 عنوانبهتخصصی آموزش مجازی  هایامانهسبسترسازی 
یکی از رویکردهای یادگیری در عصر امروزی از دیگر 

باید در این زمینه  اندرکاراندستالزامات اساسی است که 
از  یمندبهره تیدرنهااهتمام جدی و عملی داشته باشند و 

های شایستگی یارتقا منظوربهدانش تله مدیسن در پزشکی 
 امری ضروری و حیاتی است. پزشکان ایحرفه

 

 پیشنهادها
پژوهش حاضر،  هاییافتهو اهمیت  پژوهشبا توجه به نتایج 

نیز  هاسازماندر دیگر  هاییپژوهشچنین  شودمیپیشنهاد 
انجام شود و همچنین با در نظر گرفتن قلمرو مکانی این 

 تاًینها ای وهای آتی ابتدا در سطح منطقهپژوهش، پژوهش
 انجام شود. در سطح ملی
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