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 چكيدٌ
ٞب٢ و٥ّدذ٢ ٚ سؼدبع دس سٚ٘دذ سشودت ٤ده       تشن خذٔت ٥٘شٚٞب دس پؼت

عٛس خبف دس ثخؾ  ٙذ. ثٝوػ٢ٛ اٞذافؾ ٔـىُ خذ٢ ا٤دبد ٣ٔ ػبصٔبٖ ثٝ
دِٚت٣ وٝ دس خزة ٥٘ش٢ٚ وبس ثبتدشثٝ ٚ ٔتخلق ثدب ثخدؾ خلٛكد٣ دس    

ٔدذ٤شاٖ ٔددشة ا٥ٕٞدت     ت٥ٚ تشثپشٚس٢  سلبثت اػت، ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ
. ا٤ٗ پظٚٞؾ دسكذد اػت وٝ ثب وبسثؼت سٚؽ تح٥ّدُ  وٙذ ٣ٔص٤بدتش٢ پ٥ذا 

پددشٚس٢ دس  تفؼدد٥ش٢، اٍِدد٢ٛ خب٘ـدد٥ٗ -ػددبص٢ ػددبختبس٢ ٔضددٕٖٛ ٚ ٔددذَ
ٖ      ػبصٔبٖ ٞدب٢   ٞب٢ دِٚت٣ سا اسائٝ دٞدذ. دس ا٤دٗ پدظٚٞؾ اص ٤ىد٣ اص ػدبصٔب

دِٚتدد٣ وـددٛس ا٘تخددبة ؿددذ ٚ اص ٔددذ٤شاٖ ٚ خجشٌددبٖ رٖ دس ٔددٛسد ثش٘بٔددٝ   
٥ٌدش٢ اص سٚؽ و٥فد٣    پشٚس٢ ٔلبسجٝ ثٝ فُٕ رٔذ. دس ادأٝ ثب ثٟدشٜ  خب٘ـ٥ٗ

ٞددب٢ ٔددزوٛس تح٥ّددُ ؿددذ ٚ ؿددجىٝ ٔضددب٥ٔٗ  تح٥ّددُ ٔضددٕٖٛ، ٔلددبسجٝ
ٔضدٕٖٛ   3دٞٙدذٜ ٚ  ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ 10ٔضٕٖٛ پب٤ٝ،  32پشٚس٢ ثب  ـ٥ٗخب٘

تفؼ٥ش٢، سٚاثظ  -ػبص٢ ػبختبس٢ ٥ٌش٢ اص ٔذَ اػتخشاج ؿذ ٚ ثب ثٟشٜ فشا٥ٌش
ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب وـف ؿذ. ٘تدب٤ح پدظٚٞؾ ٘ـدبٖ داد ٔتغ٥شٞدب٣٤ تدٖٛ تقٟدذ       

ٗ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ثٝ خب٘ـ٥ٗ پدشٚس٢ ٚ لدٛا٥٘ٗ ٚ اػدٙبد     پشٚس٢، فشًٞٙ خب٘ـد٥
ٗ  ثبلا پدشٚس٢ دس ثخدؾ دِٚتد٣     دػت٣ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ و٥ّذ٢ دس تحمدك خب٘ـد٥

داس٘ذ ٚ ٔتغ٥شٞب٣٤ تٖٛ ٘ؾبْ اسص٤بث٣ فّٕىشد ٔٙبػت، ٘ؾبْ رٔٛصؿ٣ وبسرٔدذ  
پشٚس٢ ٞؼتٙذ. ٞب٢ ػ٥ؼتٓ خب٘ـ٥ٗ ٚ فذاِت ػبصٔب٣٘ خشٚخ٣

 كليديَاي ياژٌ
 -ػدبختبس٢ ػبص٢  ٞب٢ دِٚت٣، ٔذَ پشٚس٢، ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت اػتقذاد، خب٘ـ٥ٗ

(.ISM) تفؼ٥ش٢

Abstract 

Desertion creates serious problems in organizational 

improvement. Because the great competition in hiring 

talent staffs in public sector, the successor education 

plans become more important and necessary. This paper 

uses Thematic Analysis and Interpretive Structural 

Modelling (ISM) to discover successor education pattern 

in public organizations. This paper is a case study of a 

public organization in Iran and Data gathered through 

deep interview of managers and experts. The main 

pattern of data extracted with thematic analysis and key 

factors layered by ISM. The analysis show that senior 

managers' commitment to educating successors, 

successor education culture and strategic documents are 

the key factors to realize successor education. 

Alsoappropriate performance evaluation system, 

productive educational system and organizational justice 

are the results of having a good successor educational 

system. 
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 ... ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  عشاس٣ ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ِٗغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ:        34

 مقدمٍ

 دس ٤ٚدظٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ اثشثخؾ اداس٠ دس خذ٢ّ ٞب٢ تبِؾ اص ٤ى٣
َ  دِٚت٣، ثخؾ ٖ  سلدٛ ٝ  ٔدذ٤شا٣٘  ٚخدٛد  اص اع٥ٕٙدب  دس ؿب٤ؼدت
: 1393)فشٞدبد٢ ٘دظاد ٚ ٕٞىدبساٖ،     اػدت  ػبصٔب٣٘ ٞشْ ثبلا٢
پددشٚس٢، ٥٘ددبص  اخددشا٢ كددح٥د ٚ دسػددت ثش٘بٔددٝ خب٘ـدد٥ٗ (.55

وٙدذ.   ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٔتقٟذ ٚ وبسرٔذ سا سُ ٔد٣  ثّٙذٔذت ػبصٔبٖ 
ثشاػدبع   ذٞدب٢ دِٚتد٣ ثب٤د    دس ساػتب٢ تحمك ا٤ٗ أش، ػبصٔبٖ

التضدددبئبت ثخدددؾ دِٚتددد٣ ٚ ػدددبصٔبٖ ٔدددٛسد٘ؾش، ثش٘بٔدددٝ  
ٖ  ذا٥د پپشٚس٢ ٔتٙبػت ثب خٛدؿبٖ سا ت٥ٟٝ وٙٙدذ.   خب٘ـ٥ٗ  ٘ىدشد

 ٔؼبئُافشاد ٔٙبػت ثشا٢ خب٤ٍض٣ٙ٤ ٚ خب٘ـ٣ٙ٥ ٔذ٤شاٖ، ٤ى٣ اص 
٢ اػدتقذادٞب ٣ اػت. ٘بتٛا٣٘ خزة ٞش ػبصٔب٘ٚ ٔـىلات خذ٢ 

٣٤ سا ثدٝ ٚخدٛد رٚسدٜ اػدت    ٞب تبِؾخٛاٖ تٛػظ ثخؾ دِٚت٣ 
 ٢ٞددب ثش٘بٔددٝدِٚتدد٣ ثددٝ  ٞددب٢ ػددبصٔبٖػددبص تٛخددٝ  وددٝ ص٥ٔٙددٝ
ثب ؿٙبػب٣٤ افشاد ٔؼتقذ ٚ ثبلبث٥ّت دس  پشٚس٢ ؿذٜ اػت. خب٘ـ٥ٗ
ثخـ٣ اص فمدذاٖ   تٛاٖ ٣ٔلشاس دادٖ ر٘بٖ  ٔٛسدتٛخٝٚ  ٞب ػبصٔبٖ

 .دوشافشاد ٔٙبػت ثشا٢ خب٘ـ٣ٙ٥ سا ثشعشف 
 ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢، ٚ ٔب٣ِٔؼبئُ  اص ثقذ ٘ؾشػٙد٣ ٤ه عجك
 دس ٟٔددٓ ثؼدد٥بس ٔٛضددٛؿ ػدد٥ٔٛٗ فٙددٛاٖ ثددٝ پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ
( 2007)2(. ودشاٚع 7: 2008، 1ٔب٘دذ٢ ؿٛد ) ٣ٔ تّم٣ٞب  ػبصٔبٖ

اػدت   ، د٥ٔٚٗ ٔٛضٛؿ 3٣ٕٟٔٔقتمذ اػت وٝ خب٘ـ٣ٙ٥ ٔذ٤شاٖ
(. 27: 2007ودشاٚع،  ا٘دذ )  ٔٛاخٝٞب٢ أشٚص٢ ثب رٖ  وٝ ػبصٔبٖ
اص ٔتخللدبٖ ٔٙدبثـ    دسكدذ  51ودٝ   دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  ٞب پظٚٞؾ
ٝ   ٢ خب٘ـ٥ٗٞب ت٥فقبِا٘ؼب٣٘،  خدٛث٣   پشٚس٢ ٚ اػدتقذاد٤بث٣ سا ثد

عٛس سػ٣ٕ  رٟ٘ب ا٤ٗ ثش٘بٔٝ سا ثٝاص  دسكذ 21ٚ فمظ  ؿٙبػٙذ ٣ٕ٘
 (.306: 2009، 4و٥ٍِٛٙض ٚ ٥ٔلا٣ٞوٙٙذ ) ٣ٔاخشا 

 ٥ٗتأٔ ٚ 5اػتقذاد ٔذ٤ش٤ت اثضاسٞب٢ اص پشٚس٢ ٤ى٣ خب٘ـ٥ٗ
ٔب٘دذ٢،  اػدت )  ػبصٔبٖ و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ثشا٢ صثذٜ ٥٘شٚٞب٢
پشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ ثب طبتجدس اسؿذٜ  ا٘دبْ ٢ٞب پظٚٞؾ. (9: 2008
 ٚ تدبس٢ ٢ٞب ػبصٔبٖ دس ث٥ـتش ٚ اػت ٔحذٚد ثؼ٥بس وـٛس دس

 ٥٘دبص  وـدٛس  دِٚت٣ ثخؾ وٝ دسسب٣ِ. اػت ؿذٜ ا٘دبْ كٙقت٣
ٝ . پشٚس٢ داسد خب٘ـ١ٗ٥ ثش٘بٔ ثٝ تش ٣اػبػ ٚ شْدٔج  دس ٔتأػدفب٘

 پدشٚسؽ  ثشا٢ ػبصٔبٖ ٥٘بصٞب٢ ثٝ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش دِٚت٣ ثخؾ
، 6ٌدب٢ ٚ ػد٥ٕض  دٞٙدذ )  ٣ٕ٘د  ا٥ٕٞدت  ذٔذتدثّٙ دس ٗدخب٘ـ٥
2009 :12.) 
 ٞدب  ػبصٔبٖپشٚس٢ ٘جب٤ذ دس تٕب٣ٔ  ٢ ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗٞب ٣ظ٤ٌٚ

٢ ػدبصٔب٣٘ اص لج٥دُ ػدبختبس، ا٘دذاصٜ،     ٞدب  ٣ظ٤ٚ٤ٌىؼبٖ ثبؿذ ٚ 

                                                      
1. Mandi 

2. Krauss 

3. Managers Successor 

4. Collings & Mellahi 

5. Talent Management 

6. Gay & Sims 

٢ ٔدذ٤ش٤ت٣ ٍٕٞد٣ فدٛا٣ّٔ    ٞدب  اسصؽداسا٣٤، ػشفت سؿدذ ٚ  
   ٗ پدشٚس٢   ٞؼتٙذ وٝ ثب٤ذ دس ٍٞٙبْ عشاس٣ ٤ده ثش٘بٔدٝ خب٘ـد٥

(. فشر٤ٙدددذ 53: 2007، 7وّددد٥٘ٛضؿدددٛد )ٔدددذ٘ؾش لدددشاس دادٜ  
پشٚس٢ اص ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ ػبصٔبٖ د٤ٍش ٔتفبٚت اػدت ٚ   خب٘ـ٥ٗ

اػت. ثشسػد٣ ادث٥دبت    ٔإثش٣ ثش ت٣ٍٍ٘ٛ اخشا٢ رٖ ػبصٔب٘ خٛ
پدشٚس٢   عشاس٣ فشر٤ٙذ خب٘ـ٥ٗ وٝ دٞذ ٣ٔپشٚس٢ ٘ـبٖ  خب٘ـ٥ٗ

ثش ٔجٙب٢ سػبِت ػبصٔبٖ، اٞذاف اػتشاتظ٤ه ٚ ّٔضٚٔبت ٥٘دش٢ٚ  
٢ ٞدب  تدبِؾ . ٤ىد٣ اص  شد٥د ٌ ٣ٔد وبس ػبصٔبٖ ٔشثٛعدٝ كدٛست   

ٗ    ، ٘ذاؿتٗ ٔذَ ثد٣ٔٛ ٞب ػبصٔبٖ پدشٚس٢   ؿدذٜ ٔدذ٤ش٤ت خب٘ـد٥
ثشا٢ خزة ٚ سفؼ اػتقذادٞب ثدشا٢   ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ 

ٞب٘تدٝ  ثبؿدذ )  ٣ٔد ٢ و٥ّدذ٢ دس ر٤ٙدذٜ   ٞدب  پؼتلشاس ٌشفتٗ دس 
ٝ 12: 2004، 8وٛوغ ٗ   (. اص عش٤ك ثش٘بٔد پدشٚس٢،   س٤دض٢ خب٘ـد٥

 سٚد ٣ٕ٘د دا٘ؾ فشد ٔدشة ثٝ د٥ُِ ثبص٘ـؼت٣ٍ ٚ استمدب اص ثد٥ٗ   
٢ ٞدب  پؼدت تب ٘ؼدُ ر٤ٙدذٜ ٔدذ٤شاٖ ثدشا٢      وٙذ ٣ٔثّىٝ وٕه 

 (.9: 2006، 9ٞب٤ٙغ ٚ ٌٛؽؿٛ٘ذ )سؼبع، ا٘تخبة 
ٝ   پشٚس٢ ثٝ ثحث خب٘ـ٥ٗ ٞدب٢ تحدَٛ    عٛس خدبف دس ثش٘بٔد

 ٔٛسد دس اداس٢ فب٣ِ ؿٛسا٢ اداس٢ وـٛس ٔغشح اػت. دس ٔلٛثٝ
ْ  اػتمشاس ٚ عشاس٣»اداس٢، ثٙذٞب٢  ٘ؾبْ اكلاح ساٜ ٘مـٝ  ٘ؾدب

 اخدشا٢  ثش ٘ؾبست» ٚ« ٔذ٤شاٖ تٛػقٝ ٚ رٔٛصؽ پشٚس٢، خب٘ـ٥ٗ
 ٞددذف ثددب دػددتٍبٜ ر٤ٙددذٜ ٔددذ٤شاٖ تشث٥ددت ٚ رٔددٛصؽ ثش٘بٔددٝ
روش ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ساػتب ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ « پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
ػبٔب٘ٝ رٔدٛصؽ ٚ  » فٙٛاٖ ثبس٤ض٢، دسكذد اخشا٢ عشس٣  ثش٘بٔٝ

ٞدب٢   اػت وٝ ا٤ٗ عدشح دسكدذد اػدت ثحدث     10«تشث٥ت ٔذ٤ش
 ٞب٢ دِٚت٣ پ٥ٍ٥ش٢ وٙذ. پشٚس٢ سا دس ػبصٔبٖ ٔشتجظ ثب خب٘ـ٥ٗ

ؿتٗ ٔذَ ٢ اػبػ٣ ثخؾ دِٚت٣ ا٤شاٖ، ٘ذاٞب تبِؾ٤ى٣ اص 
پشٚس٢ اػت. ثدٝ افتمدبد ٥ٔشٔحٕدذ٢ ٚ     وبسرٔذ ٚ ث٣ٔٛ خب٘ـ٥ٗ

پشٚس٢  پٛس دس ٘ؾبْ اداس٢ ا٤شاٖ، ٔٛضٛؿ ساٞجشد٢ خب٘ـ٥ٗ سؼٗ
ؿدذٜ ٚ ثدشا٢ پشودشدٖ خدر ٥٘شٚٞدب٢       ثٝ ثٛتٝ فشأٛؿ٣ ػپشدٜ

ٝ    خبسج ث٥ٙد٣   س٤دض٢ اػبػد٣ ٚ پد٥ؾ    ؿدذٜ اص ٘ؾدبْ اداس٢، ثش٘بٔد
ٗ ٥ٔشٔحٕذ٢ ) پز٤شد ٣ٕ٘وبسؿٙبػ٣ كٛست  : 1390پدٛس،   ٚ سؼد

ث٥بٖ وشد وٝ ادث٥بت ٔٛضٛؿ پ٥شأٖٛ ٔفٟدْٛ   ذ(. ٕٞچ٥ٙٗ ثب16٤
ٝ  .پشٚس٢ دس وـٛس ٔب ثؼ٥بس ٔحدذٚد اػدت   خب٘ـ٥ٗ ودٝ   عدٛس٢  ثد
اػددتقذاد٤بث٣ ٚ ثش٘بٔددٝ  ١ٙدد٥صٔ دس ؿددذٜ ا٘دددب٢ْ ٞددب پددظٚٞؾ
ٖ پدشٚس٢ دس   خب٘ـ٥ٗ خلدٛف  ٝ دِٚتد٣ وـدٛس ثد    ٞدب٢  ػدبصٔب
ٝ ٚصاستٔثدُ  ) دِٚت٣ اثشٌزاس ٞب٢ ػبصٔبٖ ٢ ٞدب  ٔقبٚ٘دت ، ٞدب  خب٘د

 اػت. ؿٕبس اٍ٘ـتس٤بػت خٕٟٛس٢ ٚ ...( 
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 35        1395 ٥٤ضبپ، 4، ؿٕبسٜ 4 دٚسٜ ،٣دِٚت ٢ٞبػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣پظٚٞـ -٣فلّٙبٔٝ فّٕ

ٔغبِت ٌزؿتٝ، ٔـخق ؿذ وٝ ٤ى٣ اص ٔٛضٛفبت ٟٔٓ  ب٥ٖث ثب
دِٚت٣ وـٛس، عشاس٣ ٚ اػتمشاس ػبٔب٘ٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖثشا٢ 
خٟت ا٤ٗ پظٚٞؾ دسكذد اػت  . ثذ٤ٗثبؿذ ٣ٔپشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ

ا٢ٍِٛ  دِٚت٣ وـٛس، ٞب٢ ػبصٔب٤ٖى٣ اص  ١وٝ اص عش٤ك ٔغبِق
دِٚت٣ سا اػتخشاج  ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗ تحمك

پشٚس٢  ٢ ثشا٢ عشاس٣ ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗا ٔمذٔٝوٙذ تب ا٤ٗ اٍِٛ 
٢ دِٚت٣ وـٛس ٚ دس ٔشسّٝ ثقذ اخشا٢ ٞب ػبصٔبٖٔٙبػت دس 

 ػبصٔبٖ ٤ه سبضش پظٚٞؾ پشٚس٢ ثبؿذ. دس ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ
 رٖ دس پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ وٝ ثؼتش٢ ٚ ص٥ٔٙٝ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ دِٚت٣
 دس پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ػبص٢ ٔفْٟٛ كذد دس ٚ ؿذ ا٘تخبة داسد ٔقٙب

 د٤ٍش دس ٥ٓتقٕ لبثُ سبضش پظٚٞؾ، ثٙبثشا٤ٗ. ثٛد دِٚت٣ ػبصٔبٖ
 دِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖ د٤ٍش ثشا٢ذ ثب٤ ٚ ٥٘ؼت دِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖ
 كٛست ٔدضا ٢ٞب پظٚٞؾ رٟ٘ب ٢ٞب ت٤ٔأٔٛس ٚ ٔب٥ٞت ثشاػبع
 دس پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ اٍِٛٞب٢ وٝ اػت پشٚاضد اِجتٝ. ٥ٌشد

 ٞؼتٙذ. ٥٘ض ٣٤ٞب ٔـبثٟت داسا٢ ٔختّف دِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖ
اك٣ّ پظٚٞؾ ا٤ٗ اػدت ودٝ اٍِد٢ٛ تحمدك ٘ؾدبْ       ػإاَ
ٝ پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ دِٚتد٣   خب٘ـ٥ٗ ت٥ؼدت  ثدشا٢    ٔٛسدٔغبِقد

فشفد٣   ػإالات، ٥٘بص ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ثشخ٣ ػإاَپبػخ ثٝ ا٤ٗ 
 اص:٘ذ ااػت وٝ فجبست

دس اٍِدد٢ٛ  تأث٥شٌددزاسٔتغ٥شٞددب ٚ فٛأددُ اكدد٣ّ    .1
 پشٚس٢ ػبصٔبٖ دِٚت٣ ت٥ؼت  خب٘ـ٥ٗ

ٚ ساثغٝ ٞش٤ه اص ا٤ٗ فٛأُ دس اٍِد٢ٛ   ش٥تأث٘مؾ،  .2
 ٔزوٛس تٍٛ٘ٝ اػت 

پشٚس٢  ٢ اك٣ّ ثشا٢ تحمك ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗٞب ت٤اِٚٛ .3
 دس ػبصٔبٖ دِٚت٣ وذاْ اػت 

 

 مباوی وظسي
پشٚس٢ ٚ  ٤ىؼبٖ اص خب٘ـ٥ٌٗ٥ش٢ ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب٢  ٔٙؾٛس ؿىُ ثٝ

ٕٞچ٥ٙٗ ثشسػ٣ ادث٥بت ف٣ّٕ ٔقبكش ا٤ٗ سٛصٜ، تقش٤ف، ا٥ٕٞت 
 ٌشدد. عٛس ٔختلش ث٥بٖ ٣ٔ پشٚس٢ ثٝ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ٚ ٔذَ

 

 پرٍری تعریف جبًطیي

ٔثدبَ    شا٢پشٚس٢ اسائٝ ؿذٜ اػت. ثد  تقبس٤ف ٔتقذد٢ اص خب٘ـ٥ٗ
 ٝ تددذاْٚ ثخـدد٥ذٖ »س٤دض٢ خب٘ـدد٣ٙ٥ سا ٔقدبدَ    ثش٥ّ٤ٍٙدش ثش٘بٔدد

ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ اص عش٤ك پشودشدٖ ػدغٛح ٔختّدف ٔدذ٤ش٤ت٣     
ودٝ ٘ؼدجت ثدٝ ٞدش ػدغح٣ اص       عٛس٢ ٚػ٥ّٝ افشاد تٛإ٘ٙذ، ثٝ ثٝ

ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ سبكُ ؿٛد وٝ تقذاد ص٤بد ٔدش٤دبٖ لد٢ٛ   
، 1ثش٥ّ٤ٍٙشدا٘ذ ) ٣ٔ« ٞٓ دس صٔبٖ سبَ ٚ ٞٓ دس ر٤ٙذٜ ٚخٛد داسد

                                                      
1. Brillinger 

٤ىب[ تقش٤ف ص٤ش ]رٔش ٣2 ٣ّٔ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣روبدٔ .(267: 2001
ٔدذ٤ش٤ت  »سا دس خلٛف ٔذ٤ش٤ت خب٘ـ٣ٙ٥ اسائٝ ودشدٜ اػدت:   

٣ اص فٟشػدت داؿتٗ كشف ثدب   ػشٚوبساص  تش ـ٥ٚػپشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ
٢ ٔـخق خب٤ٍض٤ٗ ٞب پؼتدس  خٛاٞٙذ ٣ٔ٘بٔضدٞب٣٤ اػت وٝ 

ث٥ٙدد٣  ٔٙددذ ثددشا٢ پدد٥ؾ ثّىددٝ تلاؿدد٣ ف٥ٕددك ٚ ٘ؾددبْ .ؿددٛ٘ذ
ٝ ٢ ٔدذ٤ش٤ت٣، ؿٙبػدب٣٤   ٞدب  ٢بصٔٙذ٥٘ اص ٘بٔضدٞدب٢   ٢ا ٔدٕٛفد

٢ ٔدذ٤ش٤ت  ٞب ٣ؼت٤ٍؿبثباػتقذاد ٚ تٛاٖ ثبلا، تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ 
ؿدذٜ، ٤دبد٥ٌش٢ ٚ ػدپغ     س٤ض٢ رٖ ٘بٔضدٞب دس ٤ه فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ

ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ اص ٥ٔبٖ رٖ ٔدٕٛفٝ ٤ب رخب٤ش ٔذ٤شاٖ ٔؼدتقذ ٚ  
 (.1: 2000، 3)ٌشٜٚ ٔـبٚسٜ ٞبٌجشي «ثبؿذ ٣ٔپشتٛاٖ 
پشٚس٢ اؿبسٜ ثٝ فشر٤ٙذ ٔٙؾ٣ٕ  وبسَٚ ٔفْٟٛ خب٘ـ٥ٗ ٘ؾش اص

 ٝ ٝ ٔٛخدت رٖ ثٟؼدبص٢    داسد وٝ ثد ٢ ٚ فدشد٢ ثدب ثش٘بٔدٝ    ا سشفد
تب اع٥ٕٙبٖ سبكُ ٌشدد افشادِ رٔدبدٜ   ٌشدد ٣ٔاػتشاتظ٤ه ٔٙغجك 

ٚ  ٞدب  ٟٔدبست ، ثدب  ؿدٛد  ٣ٔثشا٢ تى٥ُٕ ٞش پؼت٣ وٝ ثلاتلذ٢ 
َ ) ٢ دسػت دس صٔدبٖ ٔٙبػدت ٚخدٛد داس٘دذ    ٞب شؽدٍ٘   ،4ودبسٚ

2004: 2.) 
پشٚس٢ ٤ه ثش٘بٔٝ تقٕذ٢ ثشا٢ رٔدبدٜ   ٘ٛتبَ خب٘ـ٥ٗ ٘ؾش اص

ٞب٢ ثلاتلذ٢  وشدٖ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ دس خٟت پشوشدٖ پؼت
ثب تأو٥ذ ثش ٔؼتٕش  (2007)(. و٥ٓ 10: 2007، 5٘ٛتبَاػت )ر٤ٙذٜ 

پشٚس٢، ثٝ ػٝ خضء اك٣ّ ا٤دٗ   س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ ثٛدٖ فشر٤ٙذ ثش٘بٔٝ
وٙدذ.   شاد، اسص٤بث٣ ٚ تٛػقٝ رٟ٘ب اؿبسٜ ٣ٔثش٘بٔٝ ٤ق٣ٙ ؿٙبػب٣٤ اف

پشٚس٢، فشر٤ٙذ ٔؼتٕش ؿٙبػدب٣٤، اسص٤دبث٣ ٚ    س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ ثش٘بٔٝ
ٔٙذ خٟت ثٟجٛد فّٕىدشد   تٛػقٝ سٞجش٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ ؿىُ ٘ؾبْ

ػبصٔبٖ اػت. ثبٚخٛد تأو٥ذ ا٤ٗ تقش٤ف ثش ٔؼتٕش ثدٛدٖ فشر٤ٙدذ   
سٞجدش٢   ٠پشٚس٢، ا٤ٗ تقش٤ف تٟٙب ثدٝ سدٛص   س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ ثش٘بٔٝ

٤بفتٝ  دس فشاٌشد ٘ؾبْ (.186: 2007، 6و٥ٓ) ػبصٔبٖ پشداختٝ اػت
٢ ثدب ساٞجدشد تشو٥دت    ا سشفٝپشٚس٢، پشٚسؽ ؿخل٣ ٚ  خب٘ـ٥ٗ

وٝ ػبصٔبٖ رٔبدٜ اػدت   ذ٤ر ٣ٔٚ ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ثٝ دػت  ؿٛد ٣ٔ
، دس صٔبٖ ٔٙبػت، ثب افشاد ؿٛد ٣ٔتب ٞش پؼت ٣ٕٟٔ سا وٝ خب٣ِ 

 (.24 :2005، 7وش٤ؼت٣وٙذ )ٔٙبػت پش 
ؿدٛد   پشٚس٢ ٔـخق ٣ٔ ثب ثشسػ٣ تقبس٤ف ٔختّف خب٘ـ٥ٗ

 ٗ  ٠پدشٚس٢، تشث٥دت ٔدذ٤شاٖ ثدشا٢ ر٤ٙدذ      وٝ ٞذف اك٣ّ خب٘ـد٥
ثبؿددذ. تقش٤ددف ٔختددبس وددٝ دس ا٤ددٗ پددظٚٞؾ اص   ػددبصٔبٖ ٔدد٣

َ   پشٚس٢ اسائٝ ٔد٣  خب٘ـ٥ٗ ( ٤ىد٣ اص  2005) ؿدٛد، تقش٤دف سٚصٚ
 ثبؿذ. ٔتخللبٖ سٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثخؾ ف٣ٕٔٛ ٣ٔ

ثدشا٢ ؿٙبػدب٣٤ ٚ    س٤ض٢ پشٚس٢ ثٝ ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗدس ٍ٘بٜ سٚصَٚ 

                                                      
2. National Academy of Public Administration 

3. Hagberg Consulting Group 

4. Carroll 

5. Nuttall 

6. Kim 

7. Christie 



 ... ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  عشاس٣ ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ِٗغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ:        36

ودٝ ٥٘بصٞدب٢ ػدبصٔبٖ سا دس     وٙذ ٣افشاد ٔٙبػت اؿبسٜ ٔ پشٚسؽ
 (.16: 2005، 1سٚصَٚػبص٘ذ ) ٣و٥ّذ٢ ثشرٚسدٜ ٔ ٢ٞب ٔٙلت

 

 پرٍری ٍ الگَّبی جبًطیي ّب هذل
َ ٚ  ٞب ثش٘بٔٝػبص٢  پ٥بدٜ ٗ  ٞدب  ٔدذ پدشٚس٢ ثدٝ    ٢ ٔختّدف خب٘ـد٥

٢ ٔدذ٤شاٖ  ٞب ٍ٘شؽٚ  ٞب اسصؽػبصٔب٣٘ ٚ  فشًٞٙ ٣ّٔ، فشًٞٙ
ػدبص٢   فب٣ِ ثؼت٣ٍ داسد. ثب دس ٘ؾش داؿتٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ ثشا٢ پ٥بدٜ

ؿدذٜ اػدت    اسائٝٚ اٍِٛٞب٣٤  ٞب ٔذَپشٚس٢  ٢ خب٘ـ٥ٗٞب ثش٘بٔٝ
 (:43: 2010، 2خبتش٢ ٚ ٕٞىبساٖاص )٘ذ اوٝ فجبست

 

 4رٍزٍل 3یا ًقطِی ّفت ا ستبرُهذل 

ْ   ١اسائددٔٙؾددٛس  سٚصَٚ ثددٝ ٔٙددذ  ٤دده ساٞجددشد ٚ ثش٘بٔددٝ ٘ؾددب
ٚػد٥ّٝ رٖ   وشد وٝ ثٝ اسائٝ، ٔذ٣ِ سا ٞب ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  خب٘ـ٥ٗ

پ٥دبدٜ ٕ٘دٛد ٚ    ٞب ػبصٔبٖپشٚس٢ سا دس  س٤ض٢ خب٘ـ٥ٗ ثتٛاٖ ثش٘بٔٝ
 (. ا83ٚ: 2005، 5اثدشثخؾ  ٣س٤ض٢ خب٘ـد٥ٙ  ثش٘بٔٝوشد )ٔذ٤ش٤ت 

ٝ  ٞفت ٔذِؾ دس ٝ  ثدشا٢  سا ٔشسّد ٗ  ثش٘بٔد  رودش  پدشٚس٢ خب٘ـد٥
ٝ  ثٝ تقٟذ ا٤دبد: اص ٘ذافجبست وٝ وٙذ ٣ٔ   خب٘ـد٣ٙ٥، س٤دض٢   ثش٘بٔد

 اسص٤دبث٣  فدشد٢،  فّٕىدشد  اسص٤دبث٣  فقّد٣،  ودبس  اِضأبت اسص٤بث٣
ٖ  فدشد٢،  اػدتقذادٞب٢  اسص٤دبث٣  ر٤ٙذٜ، وبس اِضأبت خدر   پشودشد
 .(132: 2005 سٚصَٚ،) ٢پشٚس خب٘ـ٥ٗ ثش٘بٔٝ اسص٤بث٣ ٚ پشٚسؿ٣

 
کابراى ٍ   6یب کبًابل رّباری   ] یرّبرهذل هسیر ارتقبی 

 7ّوکبراى

وب٘بَ سٞجش٢ اكدغلاس٣ اػدت ودٝ ٔؼد٥شٞب٢ سٞجدش٢ سا دس      
ثشسػ٣ لشاس دادٜ اػت. ٔدذَ وب٘دبَ    پشٚس٢ ٔٛسد فشا٤ٙذ خب٘ـ٥ٗ

دٞذ ٞذا٤ت اص ٥ٔبٖ ٞش ٔؼ٥ش دس وب٘بَ سٞجش٢  سٞجش٢ ٘ـبٖ ٣ٔ
٥٘بصٔٙذ ا٤ٗ اػت وٝ سٞجشاٖ ؿ٥ٜٛ خذ٤ذ اداسٜ وشدٖ ٚ سٞجش٢ سا 

 (.32 :2011وبساٖ ٚ ٕٞىبساٖ، ثبؿٙذ )رٔٛختٝ 
 

 9ّوکبراىببیْبم ٍ  8هذل خساًِ تسریع

دس ٔذَ خضا٘ٝ تؼش٤ـ، فشم اكد٣ّ ثدش ا٤دٗ اػدت ودٝ دس ٞدش       
 ذٚخٛد داسد وٝ ثب٤د  ٞب ت٥لبث٢ّ اص اػتقذادٞب ٚ ا ٔدٕٛفٝػبصٔبٖ 

(. 141: 2005، 10ثشود٣ ودشد ) ثشا٢ تشث٥ت ٚ رٔٛصؽ رٟ٘ب الدذاْ  

                                                      
1. Rothwell 

2. Khatri & et al. 

3. The Seven-Pointed Star Model 

4. Rothwell 

5. Effective Succession Planning 

6. Leadership Pipeline Model 

7. Charan & et al. 

8. Acceleration Pool Model 

9. Byham & et al. 

10. Berke 

ٝ  پٙح داسا٢ تؼش٤ـ خضا٘ٝ ٔذَ ٝ اػدت   ٔشسّد : اص ٘دذ افجدبست  ود
 ٢ٞدب  فشكت تـخ٥ق ثبلا، پتب٘ؼ٥ُ ثب ٚ ٔٙبػت افشاد ؿٙبػب٣٤
ٖ   ٔٙبػدت،  ٞدب٢  سُ ساٜ تد٤ٛض تٛػقٝ، ُ  اص اع٥ٕٙدب  ٥ٌدش٢  ؿدى
 تق٥دد٥ٗ ٚ وددبس پ٥ـددشفت ثددبصٍ٘ش٢ ٚ ٢ا تٛػددقٝ ٢ٞددب فشكددت
 (.2002:30ثب٤ٟبْ ٚ ٕٞىبساٖ، ) ذ٤خذ ٢ٞب ثش٘بٔٝ
 

تلفیا  ساِ   ) نیکا پرٍری  هذل عولکرد هذیریت جبًطیي

 11هذل(

ثٙذ٢ ػدٝ ٔدذَ ٌزؿدتٝ     ٔذ٣ِ خبٔـ ثٝ د٘جبَ خٕـ ١اسائو٥ٓ ثب 
ٝ قدذ٢  . اٚ ثش ا٤ٗ ٔجٙب ٤ه ٔدذ٣ِ تٟبسث  ثٛد داد ودٝ ؿدبُٔ    اسائد

ٔـ٣، اسص٤بث٣ وب٘ذ٤ذاٞب، تٛػقٝ وب٘ذ٤دذاٞب ٚ اسص٤دبث٣    تق٥٥ٗ خظ
 (137 :2006، 12و٥ٓ) .ثبؿذ ٣ٔپشٚس٢  ٘ؾبْ ٔذ٤ش٤ت خب٘ـ٥ٗ

٘بؽش ثٝ ثخؾ خلٛك٣ ٚ  ٜفٕذثٝ عٛس ٞب٢ روشؿذٜ  ٔذَ
ٞب٢ سٛصٜ تدبست، كٙقت ٚ ... ثدٛد. دس ٔدٛسد وبسثؼدت     ػبصٔبٖ
ٞب دس ثخؾ دِٚت٣ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔختّف ٕٞچٖٛ سٚصَٚ  ا٤ٗ ٔذَ
َ      ث٥بٖ وشدٜ ٞدب دس ثخدؾ دِٚتد٣ ثدب      ا٘دذ ودٝ اخدشا٢ ا٤دٗ ٔدذ
سٚػت. اِجتٝ ثب٤ذ ث٥دبٖ ؿدٛد    ٞب٢ خبف خٛدؽ سٚثٝ ٔحذٚد٤ت

تٛاٖ ثٝ ا٤دٗ ٔٛضدٛؿ    ٣ٔ پشٚس٢ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ وٝ ثب ثشسػ٣ ٔذَ
ٖ   پ٣ ثشد وٝ اٌشتٝ اخشا٢ فشر٤ٙذ خب٘ـ٥ٗ ٞدب   پدشٚس٢ دس ػدبصٔب

   ٖ ٔب٥ٞدت اص ٤ده سٚؽ   دس ٞدب   ٔتفبٚت اػت، أدب الّدت ػدبصٔب
 360ٞدب، اسص٤دبث٣    وٙٙذ. تشػ٥ٓ ٔدذَ لبث٥ّدت   ٔـبثٝ اػتفبدٜ ٣ٔ

دسخٝ، ٘ؾبْ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد، ثٟؼدبص٢ افدشاد ٔؼدتقذ ٚ ا٤ددبد     
ٝ  ٞب٢ اػتقذ خضا٘ٝ ٞدب٣٤ ٞؼدتٙذ ودٝ دس ث٥ـدتش      اد اصخّٕدٝ ٔإِفد
 ؿٛ٘ذ. پشٚس٢ د٤ذٜ ٣ٔ ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ٔذَ

 

 دٍلتی ّبی سبزهبىدر  پرٍری جبًطیي
پشٚس٢، ٔذت عٛلا٣٘ اػت وٝ دس ثخدؾ   ٔفْٟٛ ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ

لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ دس ثخؾ دِٚت٣ وٕتدش   ثحث ٔٛسدخلٛك٣ 
پدشٚس٢   ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ ٔغبِقٝ 130اػت. اص  ؿذٜ  پشداختٝثٝ رٖ 

فمظ پٙح  ،ا٘دبْ ؿذٜ اػت 1993تب  1980 ٢ٞب ػبَوٝ دس ث٥ٗ 
ٗ  ٔٛسد رٖ ٔشثٛط ثٝ ثخؾ ف٣ٕٔٛ اػت. ثدب  ٚخدٛد أدشٚصٜ     ا٤د

پد٥ؾ   اص  پشٚس٢ دس ثخدؾ دِٚتد٣ ثد٥ؾ    ا٥ٕٞت ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ
رؿددىبس ؿددذٜ اػددت ٚ خغددشات ٘بؿدد٣ اص ٘ذاؿددتٗ ثش٘بٔددٝ      

دِٚت٣ ٔـخق ؿدذٜ   ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ ٔٙبػت ثشا٢  خب٘ـ٥ٗ
 (.5: 1993، 13و٥پٛلااػت )

ٔتحذٜ پدٙح د٥ِدُ سا    دفتش ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دِٚت فذساَ ا٤بلات
ا٤ٗ  ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس ثخؾ دِٚت٣ ٚ  ثشا٢ ا٥ٕٞت خب٘ـ٥ٗ

                                                      
11. Operation of Succession Management (Comparison 

of Three Major Models) 

12. Kim 

13. Cipolla 
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 ٘ذ اص:اوٝ فجبست وٙذ ٣ٔثخؾ روش 

 پ٥ش٢ ٥٘ش٢ٚ وبس ٚ ٚاسد ؿذٖ افشاد ل٥شٔتخلق؛ 
  وٕجٛد افشاد ٚاخذ ؿشا٤ظ دس خضا٘ٝ اػتقذاد٢ ٖ  ٞدب٢  ػدبصٔب

 دِٚت٣؛
 ٝ٢ لاصْ ثشا٢ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٞب ٟٔبستفشد ٚ  ؿشا٤ظ ٔٙحلشث

 ٔذ٤شاٖ ثخؾ دِٚت٣؛
 ٖثشا٢ سػ٥ذٖ ثدٝ   تحمك ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد دس ػبصٔب

 ػغٛح ثبلاتش؛
  پدشٚس٢   ث٥ٙبد خب٘ـ٥ٗرٟ٘ب )دِٚت٣ ٚ تقب٣ِ  ٞب٢ ػبصٔبٖثجبت

 (.2: 2013، 1ٞب٢ ٔح٣ّٚ سىٛٔتثشا٢ دِٚت 
دِٚتد٣ ا٤دشاٖ ٘ـدبٖ     ٞب٢ ػبصٔبٖثشسػ٣ ٔـىلات ٔٛخٛد 

ثؼ٥بس٢ اص ٔدذ٤شاٖ اسؿدذ وـدٛس اص رٔدٛصؽ و٥فد٣      وٝ  دٞذ ٣ٔ
ٔذ٤ش٤ت ثشخٛسداس ٥٘ؼتٙذ. دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ تدشثٝ ٔذ٤شاٖ الّت 

٢ ر٘بٖ ٥٘ؼت. ٔذ٤شاٖ اسؿذ ص٤بد٢ سا دس ٞب ت٥ٔؼئِٛٔتٙبػت ثب 
ٖ  ٣ٕ٘ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ خدٛد سا اص   ١پ٥دذا ودشد ودٝ سشفد     تدٛا
 ٞدب  ت٥لبث٢ّ پب٥٤ٗ وبسؿٙبػ٣ ؿشٚؿ وشدٜ ٚ ثب ٘ـبٖ دادٖ ٞب سدٜ

ٚ ثدٝ ٔٙبكدت ثدبلا سػد٥ذٜ ثبؿدٙذ. اص       بفت٤ٝاستمبءٚ وبسا٣٤ خٛد 
٣ قٙد ٤ػدبصٔبٖ ) عشف٣ فذْ خدب٤ٍض٣ٙ٤ ٔٙبػدت افدشاد و٥ّدذ٢     

ٖ ٣( دس ت٤ش٤ٔدذ ٖ ٔـبلُ ٚ ٔٙبكت سؼبع ٚ ؿبللا ٢ ٞدب  صٔدب
اضغشاس٢ ٔثُ ثبص٘ـؼت٣ٍ ٤ب استمبء ٚ ا٘تمبَ ٔدذ٤شاٖ، اص د٤ٍدش   

. فدذْ ٚخدٛد ٘ؾدبْ استمدبء     اػدت ا٤دشاٖ   ٞب٢ ػبصٔبٖٔـىلات 
 ثشاػدبع ٔٙغم٣ ٚ وبسرٔذ وٝ اص عش٤ك رٖ، ٕٞٝ افدشاد ٞش٤ده   

ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ فّٕىشد خٛد ثتٛا٘ٙذ ٘شدثدبٖ تشلد٣ ؿدغ٣ّ سا عد٣     
ٚ ٘ؾدش٢،  سضدب٣٤  )دِٚت٣ اػت ٞب٢  ػبصٔبٖوٙٙذ ٔـىُ د٤ٍش 

1393: 541) 
٢ خب٘ـدد٣ٙ٥ دس ٞددب عددشحاص عددشف د٤ٍددش، وٙددذ٢ سٚ٘ددذ  

دِٚت٣، وٕجٛد ؿذ٤ذ ٥٘دش٢ٚ ٔدذ٤ش ثدشا٢ ثشخد٣ اص      ٞب٢ ػبصٔبٖ
٢ ٞدب  عدشح ٢ ؿغ٣ّ، وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ ٔدذ٤ش ثدب تٛخدٝ ثدٝ     ٞب ٌشٜٚ

ٖ ٢ ٞدب  ضشٚستتٛػقٝ اص  دِٚتد٣ اػدت. ٕٞچٙد٥ٗ     ٞدب٢  ػدبصٔب
ٗ   ١ٙد ٥صٔ دس٢ ثؼ٥بس ٔقذٚد٢ ٞب ٣ثشسػ پدشٚس٢ دس   ٘ؾدبْ خب٘ـد٥

٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ ٥٘دبص ثدٝ تحم٥مدبت    ٞب دػتٍبٜ
فدش، ٘ىد٣٤ٛ ٔمدذْ ٚ    ثٟـدت٣ عّجدذ )  ٣ٔد ث٥ـتش سا دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ 

 (.2: 1391پٛسو٥ب٣٘، 
 

 پیطیٌِ پژٍّص
٢ ثدضسي ٚ  ٞب ؿشوتپشٚس٢ الّت ثشا٢  ادث٥بت ٔٛضٛؿ خب٘ـ٥ٗ

٢ خدب٘ٛاد٣ٌ  ٞب ؿشوتثب سػ٥ٕت ثبلا ٚ ٤ب دس سبِت خبف ثشا٢ 
؛ ٌدش٤ف٥غ، رِدٗ ٚ   582: 2005، 2ػٓ ثدشٚن اػت )ٔغشح ؿذٜ 

                                                      
1. Cornerstone’s Succession Management for State & 

Local Government 

2. Sambrook 

وٝ الّدت تحم٥مدبت٣    داسد ٣ٔ(. تبپش ٥٘ض ث٥بٖ 498: 2006، 3ثبست
ثضسي  ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ كٛست ٌشفتٝ دس  وٝ دس سٛصٜ خب٘ـ٥ٗ

 (.47: 2006، 4تبپشاػت )ثٛدٜ 
ٗ ٞب پظٚٞؾ پدشٚس٢ ث٥ـدتش    ٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس سٛصٜ خب٘ـد٥
٢ خلٛكد٣ اػدت ٚ   ٞدب  ؿشوتثخؾ خلٛك٣ ٚ ٔشثٛط ثٝ 
٢ ٘دبؽش ثدٝ ثخدؾ فٕد٣ٔٛ ٚ دِٚتد٣ ٔحدذٚد ٚ       ٞدب  پظٚٞؾ
ٖ  ٣ٔٔثبَ دس داخُ وـٛس   فٙٛاٖ . ثٝثبؿذ ٣ٔ ؿٕبس اٍ٘ـت  تدٛا

ٝ  ٣٤ تدٖٛ  ٞب ػبصٔبٖپشٚس٢  ثٝ ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ ، 5فدٛلاد ٔجبسود
ٓ ٚ ... اؿبسٜ وشد. دس ادأدٝ   خٛدسٚ شا٤ٖأپٙب، ػب٤پب،   ٤ٗتدش  ٟٔد
ٗ  ٞددب پددظٚٞؾ پددشٚس٢ دس  ٢ ا٘دددبْ ؿددذٜ دس ٔددٛسد خب٘ـدد٥
 ٢1 دِٚت٣ داخُ ٚ خبسج اص وـٛس دس خذَٚ ؿدٕبسٜ  ٞب ػبصٔبٖ
 .ؿٛد ٣ٔٔشٚس 

٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ٞب پظٚٞؾ ؿٛد ٣ٔعٛس وٝ ٔـبٞذٜ  ٕٞبٖ
ٚ  ٞدب  ت٥رػد دِٚت٣ ٤ب ثٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  سٛصٜ خب٘ـ٥ٗ

٤دب   وٙدذ  ٣ٔد پشٚس٢ دس ا٤ٗ ثخدؾ اؿدبسٜ    ٢ خب٘ـ٥ٗٞب تبِؾ
 ٞدب٢  ػبصٔبٖپشٚس٢  خلٛف ٘ؾبْ خب٘ـ٢ٗ٥ و٣ّ دسٞبٝ ٥كتٛ

عٛس خبف پظٚٞـ٣  . دس ضٕٗ ٔحممبٖ ثٝدٞٙذ ٣ٔ اسائٝدِٚت٣ 
٢ ٞدب  ٚصاستخب٘ٝپشٚس٢ سا دس  سا ٤بفت ٘ىشد٘ذ وٝ ثحث خب٘ـ٥ٗ

دِٚتدد٣ ٔثددُ ػددبصٔبٖ ٔددذ٤ش٤ت ٚ   ٞددب٢ ػددبصٔبٖدِٚتدد٣ ٚ 
س٤ض٢ ثشسػ٣ وشدٜ ثبؿذ. ٚخٝ تفبٚت ا٤دٗ پدظٚٞؾ ثدب     ثش٘بٔٝ
ػق٣ ؿذٜ اػت ٤ده   اٚلا٢ً لج٣ّ دس ا٤ٗ اػت وٝ ٞب ٞؾپظٚ

ر٤ُ دِٚت اػدت ثشسػد٣ ؿدٛد ٚ     ٕب٥ًٔؼتمػبصٔبٖ دِٚت٣ وٝ 
ثب ا٘دبْ وبس ٥ٔذا٣٘ دل٥ك ٚ ٔلدبسجٝ ٌدشفتٗ اص ٔدذ٤شاٖ     ب٥ًثب٘

 اسؿذ، ٥ٔب٣٘ ٚ وبسؿٙبػبٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ، اٍِٛ ٚ ٔذَ فشر٤ٙدذ٢ 
 پشٚس٢ دس ثخؾ دِٚتد٣ ثدب ٤ده سٚؽ ٚ لبِدت     ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗ

فّٕدد٣ ٔٙبػددت فٟددٓ ٚ تج٥دد٥ٗ ؿددٛد. ٕٞچٙدد٥ٗ دس پب٤ددبٖ ثددب 
ػبص٢ ػدبختبس٢ تفؼد٥ش٢، اٍِد٢ٛ ٟ٘دب٣٤      ٥ٌش٢ اص ٔذَ ثٟشٜ

 اسائ٢ٝ ف٥ّٕبت٣ ثشا٢ ػ٥بػتٍزاساٖ ٞبٝ ٥تٛكپشٚس٢ ٚ خب٘ـ٥ٗ
 .ؿٛد ٣ٔ

                                                      
3. Griffeth, Allen & Barrett 

4. Topper 

 ٞب٢ ص٤ش: ٔب٘ٙذ پظٚٞؾ .5
پشٚس٢ (. تذ٤ٚٗ ا٢ٍِٛ خب٘ـ1389ٗ٥صادٜ، رسٔبٖ؛ ػّغب٣٘، ا٤شج )فٙذ٥ِت. 1

 .دس ؿشوت فٛلاد ٔجبسوٝ اكفٟبٖ. وٙفشا٘غ ٔذ٤شاٖ رٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ
 ٔـٟذ ٔمذع.

پشٚس٢ ثشا٢ عشاس٣ ٔذَ ػ٥ؼتٓ خب٘ـ٥ٗ(. 1389فجبػ٣ ٞشفتٝ، ثٟضاد ). 2
 :تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ .٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ پب٤بٖ .ٔپٙب

 دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت.



 ... ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  عشاس٣ ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ِٗغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ:        38

ٞب٢ دِٚت٣ پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ٔٛسد خب٘ـ٥ٗ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ. 1جذٍل  
 هٌبع ّبی پژٍّص خلاصِ ٍ یبفتِ پژٍّص ّذف عٌَاى پژٍّص

 ثش٘بٔددٝ سددٛصٜ دس ٔغبِقددبت٣
: سىٛٔدت  دس پدشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ

 ثددشا٢ ٌددشا فٕددُ اػددتشاتظ٢
ٝ  ٔددذ٤ش٤ت   ا٘ؼدددب٣٘ ػددشٔب٤
 دِٚت٣ ثخؾ

ٞددب٢  ؿٙبػددب٣٤ تددبِؾ 
پشٚس٢ دس ثخدؾ   خب٘ـ٥ٗ

ٔتحددذٜ  دِٚتدد٣ ا٤ددبلات 
رٔش٤ىب اص عش٤دك ٔغبِقدٝ   

 ٔٛسد٢

ٝ  ثدب  سىٛٔت ػغد دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ وٙذ وٝ ثش٘بٔٝ سٚصَٚ ث٥بٖ ٣ٔ  ثم٥د
ٗ  اٚ. اػدت  ٔتفبٚت ٞب ثخؾ ٖ  ٕٞچٙد٥ ٝ  داسد ٔد٣  ث٥دب ٝ  اخدشا٢  ود  ثش٘بٔد

 وتبة ا٤ٗ دس وٝ داسد سا خٛد خبف ٞب٢ تبِؾ دِٚت٣، ثخؾ دسخب٘ـ٣ٙ٥
ٖ  ثشا٢ وتبة ا٤ٗ. ؿٕبس٘ذ ثش٣ٔ ٖ  ٚ سٞجدشا ٗ  ٚ سىدٛٔت٣  ٔدذ٤شا  ٕٞچٙد٥
 اػت. ٤بفتٝ ٍ٘بسؽ رٔش٤ىب دِٚت٣ ثخؾ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤شاٖ

 سٚصَٚ ٚ ٕٞىدددددبساٖ،)
2008 :4) 

 ٞددددب٢ تددددبِؾ ٔغبِقددددٝ
 دس پددددددشٚس٢ خب٘ـدددددد٥ٗ

 دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 ٞدددب٢ ث٥دددبٖ تدددبِؾ 
 ٘ؾددبْ پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ
 ا٤شاٖ اداس٢

 دِٚتد٣  ٞب٢ ػبصٔبٖ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ثضسي تبِؾ پٙح پظٚٞؾ ا٤ٗ دس
ٖ  تشع: )ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ تبِؾ :٘ذاصافجبست وٝ اػت ؿذٜ ؿٙبػب٣٤  ٔدذ٤شا

ٗ  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ اص ٝ  ثدب  پدشٚس٢  خب٘ـد٥ ٝ  تٛخد ٖ  ثد ْ  رٟ٘دب؛  تغ٥٥دش  أىدب  فدذ
َ  دس ٔذ٤شاٖ ٔؼئ٥ِٛت فذْ ا٘ؼب٣٘؛ ٔٙبثـ ف٣ّٕ ٔتذٞب٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ  لجدب

 رٌدب٣ٞ  ٚ اعلافدبت  ٟٔبست، ٘جٛد ٔذ٤ش٤ت، تغ٥٥ش د٥ُِ ثٝ پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
 فشٞٙددً فمددذاٖ: )فشٍٞٙدد٣ ٞددب٢ ؛ تددبِؾ(ٔددذ٤ش وفددب٤ت٣ ثدد٣ ٔددذ٤شاٖ،
ً  ػدبصٔبٖ،  دس اػتقذادٞب ٌشفتٗ ٘بد٤ذٜ پشٚس٢، خب٘ـ٥ٗ  ػدبصٔب٣٘   فشٞٙد
 لدب٣٘ٛ٘  ٞدب٢  تبِؾ؛ (ػبصٔبٖ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ثٝ افتمبد فذْ ٘بٔغّٛة،

ٝ  ٞدب  ٔٙلت دس ٌشفتٗ لشاس) سمٛل٣ ٤ب ُ  ثد ٗ  ثدبص٢، ػ٥بػد٣  د٥ِد  ٚ لدٛا٥٘
ْ  ٔمشسات، ٝ  فدذ ٗ  ثدشا٢  سػد٣ٕ  س٤دض٢  ثش٘بٔد ؛ (دِٚدت  دس پدشٚس٢  خب٘ـد٥
 ٞب٢ ػبصٔبٖ دس ٔٙبػت رٔٛصؿ٣ ٞب٢ فشكت فمذاٖ) رٔٛصؿ٣ ٞب٢ تبِؾ
: ػدبصٔب٣٘  ٞدب٢  ؛ تدبِؾ (وـدٛس  دس اػدتشاتظ٤ه  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ فذْ دِٚت٣،

 .(ٔبٞش ٔذ٤شاٖ ٘جٛد وـٛس، دس ٚاسذ ٔذ٤ش٤ت ٘ؾبْ ٘جٛد)

 ٕٞىدددبساٖ، ٚ ٥ّ٥٘پدددٛس)
2014 :32-27) 

س٤دددض٢ اثدددشثخؾ   ثش٘بٔدددٝ
پددشٚس٢ دس ثخددؾ   خب٘ـدد٥ٗ
 ف٣ٕٔٛ

 دس پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثشسػ٣
ث٥ددبٖ  ٚ دِٚتدد٣ ثخددؾ
ٞب٢ ا٤ٗ ثش٘بٔٝ دس  تبِؾ

 ثخؾ ف٣ٕٔٛ

ُ  ثٝ دِٚت٣ ثخؾ وٙذ وٝ دس٣ٔ ٤ّٚىشػٖٛ ث٥بٖ  اخدشا٢  پ٥چ٥دذ٣ٌ  د٥ِد
 ٞددب٢ ثش٘بٔددٝ اخددشا٢ دس خلٛكدد٣ ثخددؾ اص پددشٚس٢، خب٘ـدد٥ٗ ثش٘بٔددٝ

 ثش٘بٔددٝ ٞددب٢ تددبِؾ اص ثشخدد٣. اػددت ٔب٘ددذٜ فمددت پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ
 ثخدؾ  دس ٔدذ٤ش٤ت  ٔب٥ٞدت : ٘ذاصافجبست دِٚت٣ ثخؾ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
ٗ  ػ٥بػ٣، سٞجش٢ دِٚت٣، ْ  لدٛا٥٘  ـ ٘ؾدب  دِٚتد٣،  ثخدؾ  دس ا٘ؼدب٣٘  ٔٙدبث
ٖ  اٚ. دِٚتد٣  ثخدؾ  ٞب٢ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ دس تٕشوض فذْ ٚ ٔٙبثـ وٕجٛد  ث٥دب
 ثدب  دِٚتد٣  ٞب٢ ػبصٔبٖ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ا٤ٙىٝ ثشا٢ وٙذ ٣ٔ

 ت٥ٟٝ خب٘ـ٣ٙ٥، ثش٘بٔٝ اص اسؿذ ٔذ٤شاٖ پـت٥جب٣٘ ثٝ ٥٘بص ؿٛد اخشا ٔٛفم٥ت
 فّٕىدشد  ػٙدؾ ثش ل٢ٛ تٕشوض ٚ رٟ٘ب رٔٛصؽ ٚ سكذ ٚ اػتقذادٞب خضا٘ٝ

 اػت. ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ

: 2007 ،٤ٚ1ّىشػددددٖٛ)
61-56) 

ٝ  ا٥ٕٞدت  ٥ٔضاٖ تق٥٥ٗ -ثش٘بٔد

 دس پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ س٤ددض٢
 دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 ا٥ٕٞت ٞب٢ ث٥بٖ ؿبخق
 س٤دددددددض٢ثش٘بٔدددددددٝ

 پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ

ٝ  ا٥ٕٞدت  ٞدب٢  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿبخق ٗ  س٤دض٢  ثش٘بٔد  دس پدشٚس٢  خب٘ـد٥
 س٤ددض٢ ثش٘بٔددٝ تٛا٘ددب٣٤. 1: ٘ددذ اصاؿددذ٘ذ وددٝ فجددبست ث٥ددبٖ ٞددب ػددبصٔبٖ
 تٛا٘ددب٣٤. 2 خذ٤ددذ؛ سٞجددشاٖ تٛػددقٝ ٚ ؿٙبػددب٣٤ دس پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ
 س٤ض٢ ثش٘بٔٝ تٛا٘ب٣٤. 3 ٔب٣ِ؛ ٔٛفم٥ت اسائٝ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ
 س٤دض٢  ثش٘بٔٝ تٛا٘ب٣٤. 4 ػبصٔب٣٘؛ ٔثجت فشًٞٙ تم٤ٛت دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
 س٤ددض٢ ثش٘بٔددٝ ا٥ٕٞددت. 5 ثمبػددبصٔب٣٘؛ ثددٝ وٕدده دس پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ
 تغ٥٥ش. ٔذ٤ش٤ت رلبص دس ٚس٢پش خب٘ـ٥ٗ

-43: 2008 ٔب٘ددددذ٢،)
40) 

 ودبس  ٥٘دش٢ٚ  ٞب٢ پ٤ٛب٣٤ ٔشٚس
 ثش٘بٔدددددددٝ: پٙؼددددددد٥ّٛا٥٘ب

 ٔحدد٥ظ پددشٚس٢ دس خب٘ـدد٥ٗ
 پ٥چ٥ذٜ

ٞددب ٚ  ثشسػدد٣ ؿددبخق 
فٛأددددُ ٔددددإثش ثددددش  

پددددشٚس٢ دس  خب٘ـدددد٥ٗ
 ٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ٔح٥ظ

 ٔتقٟدذ  ٔب٘ٙدذ  ٞب ٤ٚظ٣ٌ اص ثقض٣ وٝ دادٜ ؿذٜ اػت ٘ـبٖ تحم٥ك ا٤ٗ دس
ُ  ل٥شػ٥بػد٣،  پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ٞب٢ ؿبخق وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ وشدٖ   لبثد
 ٚ ثدبصخٛسد  ٚ ثبصٍ٘ش٢ پشٚس٢، خب٘ـ٥ٗ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ وبسوٙبٖ، ثٛدٖ افتٕبد
ٝ  اص ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ فّٕىشد س٢ٚ ثش ٔإثش اعلافبت٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ  تقٟدذ  خّٕد
 ٣ٕٟٔ ؿبخق تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ تقٟذ ٚ ثٛد تأث٥شٌزاس وبسوٙبٖ، ٚ ٔذ٤شاٖ
 .ثبؿذ ػ٥ؼتٓ وشدٖ اخلال٣ ثشا٢

 ّٞتدددٖٛ ٚ خىؼدددٖٛ، )
2007 :345-343) 

                                                      
1. Wilkerson 



 39        1395 ٥٤ضبپ، 4، ؿٕبسٜ 4 دٚسٜ ،٣دِٚت ٢ٞبػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣پظٚٞـ -٣فلّٙبٔٝ فّٕ

 هٌبع ّبی پژٍّص خلاصِ ٍ یبفتِ پژٍّص ّذف عٌَاى پژٍّص

 ٚ ٞددددب دؿددددٛاس٢ ثشسػدددد٣
 ثش٘بٔددٝ اػددتمشاس ٞددب٢ تددبِؾ
 اداس٢ ٘ؾبْ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
 ا٤شاٖ

٢ ٞدب  تبِؾث٥بٖ ٔٛا٘ـ ٚ 
پدشٚس٢ دس ٘ؾدبْ    خب٘ـ٥ٗ

 اسائددددٝاداس٢ ا٤ددددشاٖ ٚ 
 ساٞىبس

فمدذاٖ پـدت٥جب٣٘ ٔدذ٤ش٤ت     ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس ا٤دٗ پدظٚٞؾ:  ٞب تبِؾ
  ٗ ٝ پدشٚس٢ ثدب    فب٣ِ، فذْ ا٘غجبق ثش٘بٔدٝ خب٘ـد٥ ٢ اػدتشاتظ٤ه  ٞدب  ثش٘بٔد

ػبصٔبٖ، فذْ ثجبت ٔذ٤ش٤ت، تـش٤فبت صائذ اداس٢، د٤ذٌبٜ ػٙت٣، د٤شثبصدٜ 
 ثٛدٖ ٚ فذْ ؿفبف٥ت دس اخشا٢ عشح.

٥ٌش٢ اص خشدخٕق٣، خّدت سٕب٤دت ٔدذ٤ش٤ت     ثٟشٜ ؿذٜ: اسائٝساٞىبسٞب٢ 
ٗ  فددب٣ِ، اختلددبف  پددشٚس٢،  ٚاسددذ٢ ٔـددخق ثددٝ ٔددذ٤ش٤ت خب٘ـدد٥

 ػبص٢. ٞب ٚ فشًٞٙ ػبص٢ ٚ ثب تغ٥٥ش ٍ٘شؽ ؿفبف

)لبػددد٣ٕ ٚ ٕٞىدددبساٖ، 
1392 :12-11) 

ْ  تدأث٥ش  ثشسػ٣  ٔدذ٤ش٤ت  ٘ؾدب
 دس پدشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ ثش اػتقذاد
 ؿددٟش دِٚتدد٣ ٞددب٢ ػددبصٔبٖ
 ؿ٥شاص

 ٔذ٤ش٤ت ث٥ٗ ساثغٝ ثشسػ٣
ٗ  ٚ اػتقذاد  پدشٚس٢  خب٘ـد٥

ِٚتدد٣ ٞددب٢ػددبصٔبٖ دس  د
 ؿ٥شاص ؿٟش

 دس٥ٌشػبص٢ اػتقذاد، خزة) رٖ ٞب٢ ٔم٥بع خشدٜ ٚ اػتقذاد ٔذ٤ش٤ت ث٥ٗ
ٝ  اػتقذاد، ٝ  ٚ سفدؼ  اػدتقذاد،  ثٟؼدبص٢  ٚ تٛػدق  ثدب ( اػدتقذاد  داؿدت ٍ٘د
 داس ٔقٙد٣  ٚ ٔثجت ساثغٝ ؿ٥شاص ؿٟش دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
 .داسد ٚخٛد

 ٣،ذاِّٟ)ٔدددٛل٣ّ ٚ ٤ددد 
1393 :3-1) 

س٤ددددض٢  ثش٘بٔددددٝاٍِددد٢ٛ  »
 ٔٛضدٛؿ  ثشسػ٣ ،پشٚس خب٘ـ٥ٗ

ٝ  ٞدب٢  ؿشوت دس  ص٤شٔدٕٛفد
 خٕٟددددٛس٢ دفددددبؿ ٚصاست
 «ا٤شاٖ اػلا٣ٔ

 ٔدذ٤ش٤ت  ثشسػ٣ استجدبط 
 پدددشٚس٢ ثدددش  خب٘ـددد٥ٗ
ٝ  ودبس  ٞدب٢  ٌدشا٤ؾ   ساٞد
 ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ

ٝ  پشٚس٢، خب٘ـ٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسساٞٝ عشاس٣ دس  دس تٛا٘دذ  ٔد٣  فدشد  فلالد
ٗ  تدٛص٤ق٣  فدذاِت  ادسان ا٤ددبد  ثدشا٢ . ٥ٌدشد  لشاس تش٢ پب٥٤ٗ ا٤ِٛٚت  ثد٥
 ٚ استمدب  فشر٤ٙدذ  ٚ س٤ٚٝ اػت لاصْ استمب، فشر٤ٙذ اص ر٘بٖ سضب٤ت ٚ وبسوٙبٖ
 وبسوٙددبٖ ثدد٥ٗ ٚ ٌددشدد تددذ٤ٚٗ سػدد٣ٕ كددٛست  پددشٚس٢ ثددٝ خب٘ـدد٥ٗ
ٝ  ٤ه عجك رٟ٘ب ؿغ٣ّ ٌشدؽ ٚ وبسوٙب٢ٖ استمب. دؿٛ سػب٣٘ اعلاؿ  ثش٘بٔد

 ادسان فذْ) ؿغُ ثٛدٖ تبِـ٣ ادسان ا٤دبد خٟت ؿذٜ ٔـخق لجُ اص
ٖ  ٘ضد( ؿغ٣ّ ٤ىٙٛاخت٣ ٗ  تغدبثك  ٚ ٥٘ؼدت  ودبف٣  وبسوٙدب ٝ  ا٤د  ثدب  ثش٘بٔد
 ٚ ٔقٙدبد٣ٞ  خٟت پبداؽ ٚ فّٕىشد اسص٤بث٣ ٔذ٤ش٤ت ٚ ػبصٔبٖ اػتشاتظ٢
 .اػت ضشٚس٢ ؿغُ ثخـ٣ ا٥ٕٞت

 پٛسفشاؿددددبٜ،دٞمددددبٖ)
1390 :5.) 

 ػدبص٢  پ٥دبدٜ  ٞب٢ ٔإِفٝ تج٥٥ٗ
 دس پددشٚس٢ خب٘ـدد٥ٗ ٔددذ٤ش٤ت
 ػبصٔبٖ

فٛأدُ ٔدإثش ثدش    ثشسػ٣ 
 پشٚس٢ دس كٙقت خب٘ـ٥ٗ
 ٘فت

ُ  تٟبس ؿذٜ ادسان ا٥ٕٞت ٚ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٥ٔضاٖ  اػدتمشاس  ثدشا٢  ٔدإثش  فبٔد
 وب٘ذ٤دذاٞب،  اسص٤بث٣ ٔـ٣، خظ تق٥٥ٗ) پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ٘ؾبْ ٔٛفك
 ثشسػد٣  ٔٛسد( پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ اسص٤بث٣ ٚ وب٘ذ٤ذاٞب تٛػقٝ
 اػت. ٌشفتٝ لشاس

 ػددّغب٣٘، ٚ صادٜٞددبد٢)
1390 :41) 

 ٞدب٢  تبِؾ ٚ پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ
 دِٚت٣ ثخؾ دس رٖ

 ٞدب٢  تبِؾ ٚ ٔٛا٘ـ ث٥بٖ
ثخؾ  پشٚس٢ دس خب٘ـ٥ٗ

 دِٚت٣ وـٛس

 ا٤شاٖ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس ٤ٚظٜ ثٝ دِٚت٣، ثخؾ دس خب٘ـ٣ٙ٥ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ث٥ـتش
 دس پدشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ ٚ اػت ل٥شسػ٣ٕ كٛست ثٝ ٔذ٤ش٤ت، ٞب٢ پؼت ثشا٢
ٝ  ٥٘دض  ٌب٣ٞ. ؿٛد ٣ٕ٘ ا٘دبْ دِٚت ثذ٘ٝ وُ ٗ  ثش٘بٔد  فمدظ  پدشٚس٢  خب٘ـد٥

ٖ  اسؿدذ  ٞب٢ پؼت وٝ صٔب٣٘ ٝ  ٔدٛسد  ؿدٛ٘ذ  ٔد٣  خدب٣ِ  ػدبصٔب  لدشاس  تٛخد
 ٞد٥   ٞدب  ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ اص ثؼ٥بس٢وٝ  ؿٛد ٣ٔ د٤ذٜ ٥٘ض ٌب٣ٞ. ٥ٌشد ٣ٔ

ٗ . ٘ذاس٘دذ  رٖ ٔثجدت  پ٥بٔدذٞب٢  ٚ پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ ٘ؾبْ اص رٌب٣ٞ ، ثٙدبثشا٤
 ٔٙبػدت  ا٢ٍِٛ ٤ه د٘جبَ ثٝ كح٥د س٤ض٢ ثبثش٘بٔٝ ٔذ٤شاٖ اػت ضشٚس٢
 .ثبؿٙذ خٛد ػبصٔبٖ ػغد دس پشٚس٢ خب٘ـ٥ٗ اخشا٢ ثشا٢

 ٘ؾددددش٢، ٚ سضددددب٣٤)
1393 :539-537) 

 

 زيش پژيَص
   ٖ ٚ دس  پظٚٞؾ سبضش دس ثخؾ و٥فد٣ اص سٚؽ تح٥ّدُ ٔضدٕٛ

اػدتفبدٜ ؿدذٜ   تفؼد٥ش٢   -ػبص٢ ػدبختبس٢  ثخؾ و٣ّٕ اص ٔذَ
 ؿٛد. اػت. دس ادأٝ تٛض٥حبت٣ دس ساثغٝ ثب ٔٛاسد ٔزوٛس اسائٝ ٣ٔ

 

 هرحلِ کیفی پژٍّص: رٍش تحلیل هضوَى
 ٢ثدشا  ٤ٙذ٢ٔضٕٖٛ، فشر ثشاػبع ٘ؾش ِٞٛٛا٢ ٚ تٛدسع تح٥ُّ

 ٥ف٣سٚؽ و ٤ها٤ٗ سٚؽ، كشفبً  .اػت ٥ف٣اعلافبت و ٥ُتحّ
دس  تٛا٘ذ ٣ٔاػت وٝ  ٤ٙذ٢ثّىٝ فشر ،٥ؼتٞب ٘ سٚؽ ٤ٍشٕٞب٘ٙذ د
تدٛاٖ   ثٝ وبس سٚد. اص تح٥ُّ ٔضدٕٖٛ ٔد    ٥ف٣و ٢ٞب اوثش سٚؽ

ٞدب  و٥فد     ٔٛخدٛد دس دادٜ   خٛث٣ ثدشا  ؿدٙبخت اٍِٛٞدب     ثٝ

ثدشا    ٥دبص اػددبػ  ٔٛسد٘  ٞب  ٔدٟبست ،اػتفبدٜ وشد. ا٤ٗ سٚؽ
 ُ ِٞٛدٛا٢ ٚ  وٙدذ )  فدشاٞٓ ٔد     سا  و٥فد    ٞدب   ثؼ٥بس  اص تح٥ّد

(. دس ادأدٝ  79: 2006 ،2ثشاٖٚ ٚ ولاسن؛ 351: 2003، 1تٛدسع
فشر٤ٙذ ع٣ ؿدذٜ دس ٔشسّدٝ و٥فد٣ ثدشا٢ دػدت٥بث٣ ثدٝ ؿدجىٝ        

 ؿٛد. ٔضب٥ٔٗ، ثٝ عٛس خلاكٝ ث٥بٖ ٣ٔ
 

 ي پژيَصَا دادٌگسدآيزي 
خبٔقٝ رٔبس٢ پدظٚٞؾ سبضدش، ٔدذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػدبٖ ٤ىد٣ اص      

 ا٘تخدبة  سٚؽ پظٚٞؾ ا٤ٗ وـٛس ثٛد٘ذ. دس 3ٞب٢ دِٚت٣ ػبصٔبٖ

                                                      
1. Holloway & todres 

2. Braun & Clarke 

 ثٝ د٥ُِ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ػبصٔبٖ ٔزوٛس أىبٖ روش ٘بْ ػبصٔبٖ ٚخٛد ٘ذاسد. .3
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 ثب تب ثٛد ا٤ٗ ثش ٔحممبٖ تلاؽ. ثٛد 1ٞذفٕٙذ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ،
ٖ  اص ث٥ـدتش٢  ؿٙبخت وٝ افشاد٢ ٝ  داس٘دذ  ػدبصٔب ْ  ٔلدبسج  ا٘ددب
 ،2وفب٤ت ٔق٥بس وٝ ؿذ ػق٣ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبسجٝ تق٥٥ٗ ثشا٢  .ؿٛد
ٖ  اػدتفبدٜ  ٔٙؾدٛس  ثٝ ٖ  تٕدب٣ٔ  اص ودشد ٖ  ٚ ٔدذ٤شا  دس وبسؿٙبػدب
 .ؿٛد اػتفبدٜ ٔختّف حٛػغ
 

 پظٚٞؾٔـخلبت خبٔقٝ رٔبس٢ . 2جذٍل 
 

اعضبی جبهعِ 

 آهبری
 فراٍاًی تَضیح

 ٔقبٚ٘دددبٖ ٚ ػدددبؤس

 دِٚت٣ ػبصٔبٖ

 ٔدددذ٤ش٤ت لدددبٖ٘ٛ ثشاػدددبع

ُ ء خض وـٛس٢ خذٔبت  ٔـدبل

 ٞؼتٙذ. ػ٥بػ٣

3 

 ٥ٔددددب٣٘ ٔددددذ٤شاٖ

 دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 ٔدددذ٤ش٤ت لدددبٖ٘ٛ ثشاػدددبع

 ٔددذ٤شاٖ وـددٛس٢، خددذٔبت

 ؿٛ٘ذ.٣ٔ ٔحؼٛة ا٢ سشفٝ

6 

 ٚ وبسؿٙبػددددددددبٖ

 اسؿدددذ وبسؿٙبػدددبٖ

 دِٚت٣ ػبصٔبٖ

 دس ٟٕٔدد٣ ا٤ددٗ افددشاد ٘مددؾ 

 ٓ  ػددبصٔب٣٘ ٞددب٢ػددبص٢تلد٥ٕ

ٓ   ٔد٣  ا٤فب تدش٤ٗ   وٙٙدذ ٚ اص ٟٔد

خبٔقٝ ٞذف ثشا٢ اخشا٢ عشح 

فقبَ ) ثبؿٙذ پشٚس٢ ٣ٔ خب٘ـ٥ٗ

 .دس ثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘(

4 

 
 اسؿذ ٔذ٤ش تش٤ٗ ٔغّـ سضٛس ثب ا٢ خّؼٝ دس اػبع ا٤ٗ ثش

 ٚ افشاد ثٛدٖ ٔغّـ ٚ اثشٌزاس٢ ٥ٔضاٖ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب ػبصٔبٖ،
 ٘فش 13 تقذاد 3ٞب٢ پظٚٞؾ ٔحذٚد٤ت ثٝ تٛخٝ ٕٞچ٥ٙٗ
 ٘ىتٝ پب٤ب٣٘، ٞب٢ٔلبسجٝ دس ا٤ٗ ثش فلاٜٚ. ؿذ٘ذ ا٘تخبة
ٞب٢ خذ٤ذ٢ ؿىُ  ؿذ ٚ ٔمِٛٝ ٣ٕ٘ اضبفٝ ٞب ثٝ پبػخ خذ٤ذ٢
 رٔذ دػت ثٝ ٥٘ض 4اؿجبؿ ٔق٥بس ٚالـ دس ٌشفت. ثب ا٤ٗ وبس ٣ٕ٘
 ٌشٜٚ ػٝ دس پظٚٞؾ ا٤ٗ رٔبس٢ . خبٔقٝ(26: 2006 ،5ػ٥ذٔٗ)

                                                      
1. Purposeful Sampling 

2. Sufficiency 

ٞب٢ پظٚٞؾ ثٛد.  تش٤ٗ ثخؾ پظٚٞؾ سبضش، ٔحذٚد٤ت ٤ى٣ اص ٟٔٓ .3
عٛس فبْ پظٚٞـٍشاٖ دِٚت٣ ثشا٢ پظٚٞؾ دس ثخؾ ف٣ٕٔٛ داسا٢  ثٝ

ٞب ٚ ٔلبئت ثؼ٥بس ص٤بد٢ ٞؼتٙذ. فذْ ٔلبسجٝ افشاد، ٍ٘بٜ ػ٥بػ٣  ٔحذٚد٤ت
ثٝ ٔٛضٛؿ، ٘جٛد ٘ؾبْ رٔبس٢ دل٥ك، فذْ ٕٞىبس٢ ٚاسذٞب٢ ٔتجٛفٝ ٚ ... اص 

ٞب٢ پظٚٞـٍشاٖ دس ا٘دبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛسد  ٞب ٚ ٔحذٚد٤ت ٤ٗ تبِؾتش ٟٔٓ
ا٢ اػت وٝ  ا٘ذاصٜ وب٢ٚ دس ثخؾ دِٚت٣ ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔحذٚد٤ت پظٚٞؾ ثٝ

تٛا٘ٙذ اػٓ ػبصٔبٖ ٔٛسد٘ؾش سا روش وٙٙذ. ا٘ذن ثٛدٖ تقذاد  ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٣ٕ٘
 د.ٞب ٚ ؿشا٤ظ سبوٓ ثش ثخؾ دِٚت٣ ثٛ ؿٛ٘ذٌبٖ ٥٘ض ثٝ خبعش ٤ٚظ٣ٌ ٔلبسجٝ

4. Saturation 

5. Seidman 

ٚ فشاٚا٣٘ رٟ٘ب  ١ٔـخل 1ؿٕبسٜ ا٘ذ وٝ دس خذَٚ  ؿذٜ ثٙذ٢ دػتٝ
 .اػتٔـبٞذٜ  لبثُ
 

 ضبکِ هضبهیي
پغ اص ا٘دبْ ٔلدبسجٝ اص خجشٌدبٖ ٚ ٔدذ٤شاٖ ػدبصٔبٖ ٔدزوٛس،      

 اَٚ ٔشسّٝ دس ٔختّف ٞب٢ ٞب ا٘دبْ ؿذ. دادٜ وذٌزاس٢ ٔلبسجٝ
دس ٌدبْ ثقدذ٢    ؿذ. اػتخشاج ا٥ِٚٝ وذ117 ٞب، ٔـبثٟت سزف ثب

ٖ ودذٞب ٚ ٔفدب٣ٕ٥ٞ ودٝ    بثشا٢ اػتخشاج ٔضب٥ٔٗ پب٤دٝ، ٔحممد  
ث٥ـتش٤ٗ لشاثت ٚ ٞٓ ٔقٙب٣٤ سا ٘ؼجت ثٝ ٞٓ داؿتٙذ، وٙبس ٞدٓ  

 ٢31 خذ٤دذ پشداختٙدذ ٚ ثدٝ    ٞب ٚاطٜلشاس داد٘ذ ٚ ثٝ خّك ٔقٙب ٚ 
ٝ  2ؿدٕبسٜ  ٔضٕٖٛ پب٤دٝ دػدت ٤بفتٙدذ. دس خدذَٚ      ا٢ اص  ٕ٘ٛ٘د

ٞدب٢ ٔلدبسجٝ    ثٝ ٔضدب٥ٔٗ اص دادٜ  اػتخشاج ٔفب٥ٞٓ ٚ دػت٥بث٣
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.

    ٝ  10رٔدذٜ دس لبِدت    دػدت  دس ٌبْ ثقدذ٢ ٔضدب٥ٔٗ پب٤دٝ ثد
ٔضدٕٖٛ   10دٞٙذٜ خب٢ ٌشفتٙدذ ٚ تٕدبْ ا٤دٗ    ٔضٕٖٛ ػبصٔبٖ

دٞٙذٜ دس ر٤ُ ػٝ ٔضٕٖٛ فشا٥ٌش لشاس دادٜ ؿذ٘ذ وٝ دس ػبصٔبٖ
 ٔـبٞذٜ اػت.  لبثُ 1ؿىُ ؿٕبسٜ 

افتجبسػدٙد٣ ؿدجىٝ     ثدشا    سا فشا٤ٙذ تٟبس 6و٥ٍٙٛٞبسٚوغ
ُ  ٔضب٥ٔٗ ثٝ دػدت رٔدذٜ اص سٚؽ   ٖ  تح٥ّد   پ٥ـددٟٙبد  ٔددضٕٛ

 ا٤ددٗ دس وددٝ( 160-165 :2010 و٥ٍٙٛٞددبسٚوغ،) ا٘ددذ وددشدٜ
 :اص ا٘ذ فجبست وٝ اػت ؿذٜ اػتفبدٜ رٟ٘ب ٔٛسد دٚ اص پظٚٞؾ

 خجشٌددبٖ: ثدددشا  ٌددشٜٚ ٚ ٔؼددتمُ وذٌددزاساٖ اص اػددتفبدٜ .1
ٝ  ثدش فلاٜٚ تحم٥ك، ا٤ٗ سٚا٤  ػٙدؾ ٗ  ا٤ٙىد  فشا٥ٌدش،  ٔضدب٥ٔ
ٝ  ٘ؾدش ،  ٔجب٘  ٔغبِقٝ ثب پب٤ٝ، ٚ دٞٙذٜػبصٔبٖ  تحم٥دك،  پ٥ـد٥ٙ
 ٚ ٘ؾددشات ، ؿدددذ٘ذ  تدددأ٥٤ذ ٚ  ا٘تخددبة ٔٙجددـ، ٚ تحم٥ددك اٞددذاف

 اص لدددجُ ٚ ؿدددذ  ِحدددبػ  ٥٘دض  خجشٌددبٖ اص ٌشٚٞدد  سٕٞٙٛدٞدب  
 .رٔذ فدُٕ ثدٝ ٟ٘ب٤  تقذ٤ُ ٚ  خشح وذٌدزاس ،

 فشا٤ٙدذٞب   اص د٤ٍش ٤ى٣ :دٞٙذٌبٖ پبػخ اص ثبصخٛسد دس٤بفت .2
ُ  اسص٤بث  ثشا  سا٤ح وبٔلاً ٖ  ٞدب   تح٥ّد  خلدٛف ثدٝ   ،ٔضدٕٛ

ٖ  پبػخ اص ثبصخٛسد دس٤بفدت ٞب، ٔدلبسجٝ دسثبسٜ   تحم٥دك  دٞٙدذٌب
 اخت٥دبس  دس سا خدٛد   تح٥ُّ  ٘تب٤ح ، پظٚٞـٍش فشا٤ٙذ، ا٤ٗ دس. اػت
ٖ  دسثدبسٜ  تب خٛاٞذ ٔ  رٟ٘ب اص ٚ دٞذ ٔ  لشاس دٞٙذٌبٖ پبػخ  ٥ٔدضا

 خٛدؿددبٖ تدددبسة ٚ ٚ  تددفبػ٥ش  ٔددد٥بٖ تٙبػددت ٚ  ٕٞخدٛا٘   
َ  ٥٘دض  پدظٚٞؾ  ا٤ٗ. وٙٙذ اؽٟبس٘ؾش ٝ  ٟ٘دب٣٤  ٔدذ ٝ  ؿدذٜ  اسائد  ثد
ٝ  ٚ اخدضا  ٔدٛسد  دس ٚ ؿدذ  ٔد٣  دادٜ خجشٌبٖ  ٘ؾدش  رٖ ٞدب٢  ٔإِفد

 .ؿذ ا٘دبْ ٟ٘ب٣٤ اكلاسبت ٟ٘ب٤ت دس تب داد٘ذ ٣ٔ

 

                                                      
6. King & Horrocks 
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 هضبهیي فراگیر

هضبهیي 

سبزهبى 

 دٌّذُ

 کذ هتي هصبحبِ هفبّین هضبهیي پبیِ

 اػٙبد ٚٞب  ٘ؾبْ

 ثش٘بٔٝ پـت٥جبٖ

 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ

 ٘ؾبْ رٔٛصؿ٣

 ٘ؾبْ اكلاح

 رٔٛصؿ٣

 ٞب٢ ػبصٔبٖ

 دِٚت٣

   ٖٚرٔددٛصؽ ػددغح٣ ٚ ثددذ

 فٕك

   ؽدددبٞشٌشا٣٤ دس ثشٌدددضاس٢

 ٞب٢ رٔٛصؿ٣ ٞب ٚ ولاع دٚسٜ

ٝ  اٚلدبت  الّدت  وٝ اػت ا٤ٗ اػبػ٣ ٘ىتٝ َ  ثد  د٘جدب

ٓ  رٔدٛصؽ  ثحدث  اص دسػت ؽبٞش اسائٝ  ٔدثلاً  ٞؼدت٥

 .دادٖ خضٜٚ ٚ رٔٛصؿ٣ دٚسٜ ٚ ولاع ثشٌضاس٢

Pf  

 اػٙبد ٚٞب  ٘ؾبْ

 ثش٘بٔٝ پـت٥جبٖ

 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ

 ٘ؾبْ رٔٛصؿ٣

 ٢ٞب سٚؽ

 رٔٛصؽ

 ٚ ؿذٜ ػبص٢ ؿج٥ٝ

 ف٣ٙ٥

  ث٥ٗ تدشثٝ ٚ فّٓ ِضْٚ پ٥ٛ٘ذ

 ٞب٢ رٔٛصؿ٣ دس دٚسٜ

  ٝ ٞدب٢ ٌزؿدتٝ ٚ    ث٥بٖ تدشثد

ٞدب٢   اسائٝ ٘ىبت و٥ّدذ٢ دس دٚسٜ 

 رٔٛصؿ٣

  ٤بددادٖ فشر٤ٙذ سُ ٔؼئّٝ دس

 ٞب٢ رٔٛصؿ٣ دٚسٜ

ٝ  ث٥ٗ ثب٤ذ استجبط ٓ  ٚ تدشثد ٓ  ثشلدشاس  فّد  ٤قٙد٣  وٙد٥

ٝ  ٞؼدت  ٔٛفدك  صٔب٣٘ رٔٛصؽ ٜ  ود ٖ  ثدب  ٕٞدشا  ث٥دب

ُ  ثدشا٢  و٥ّذ٢ ٘ىبت اسائٝ ٚ ٌزؿتٝ ٞب٢تدشثٝ  سد

 .ثبؿذ ر٤ِٙذٜ دس ٔؼبئُ

Pf  

 ٚ ثؼتشٞب

 ٞب٢ ص٥ٔٙٝ

 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ

 دس ٔمبٚٔت

 فـبسٞب٢ ثشاثش

 ػ٥بػ٣

 ػ٥بػ٣ اص دٚس٢

 اسص٤بث٣ دس ثبص٢

، فّٕىشد

 استمب ٚ اػتخذاْ

 ٝػ٥بػدد٣ ؿددشا٤ظ ثددٝ تٛخدد 

 دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ خبف

 دس ثبص٢ سضة ٚ ثبص٢ ػ٥بػ٣ 

 ثخؾ پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ٞب٢ ثش٘بٔٝ

 دِٚت٣

 ػبصٔبٖ ٤ه وٝ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ دس پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ

 ستدد٣ ٚ لددب٣٘ٛ٘ ٞددب٢ٔحددذٚد٤ت ثددب اػددت دِٚتد٣ 

 ؿددٛد ا٘دددبْ وددبس٢ ٞددش ٚ اػددت ٔٛاخددٝ ػ٥بػدد٣

 ثشداؿت ٚ وٙٙذ ػبص٢ت٥ٓ خٛاٞٙذ ٣ٔ ا٤ٟٙب ٤ٌٛٙذ ٣ٔ

 وبس ٚ وشد ٔمبثّٝ رػ٥ت ا٤ٗ ثب ثب٤ذ. وٙٙذ ٣ٔ ػ٥بػ٣

ٝ  ر٘ددب٣٤  تب سا ٖ  ٔد٣  ود ْ  ٔدذ٤ش٤ت٣  تدٛا  ٚ داد ا٘ددب

 /٘ىشد دخ٥ُ سا خٙبس٣ ٚ ػ٥بػ٣ ػلا٤ك

Pd   

 س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ

 ؿٙبػب٣٤

 ٞب٢ پؼت

 ٚ و٥ّذ٢

 سؼبع

 ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت

 ٞب٢ پؼت

 ػبصٔبٖ و٥ّذ٢

 ٞب ثدشا٢   ٌزاس٢ پؼت ا٤ِٛٚت

 عشاس٣ ٘ؾبْ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢

 ٞددب٢ ػددبصٔب٣٘ وددٝ   پؼددت

تأث٥شات ث٥ـتش٢ دس ػبصٔبٖ داس٘ذ 

خب٘ـد٣ٙ٥  ثب٤ذ دس ا٤ِٛٚت ثش٘بٔدٝ  

 ثبؿٙذ

ٝ  ٞؼتٙذ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پؼت اص ثشخ٣  تلد٥ٕٕبت  ود

 ٚ ٘ددذاسد ثّٙذٔددذت٣ تددأث٥شات ٚ اػددت سٚصٔددشٜ رٟ٘ددب

 ٔقبٚ٘دت  ٔدثلاً . ؿٛد ٣ٔ ؽبٞش ٔذت وٛتبٜ دس اثشاتؾ

 سا سٚت٥ٙد٣  ودبس  ٤ه ػبِٝ ٞش تمش٤جبً ثٛدخٝ ٚ  ثش٘بٔٝ

 ٔـدخق  اثدشؽ  ٚ دٞدذ  ٔد٣  ا٘دبْ ثٛدخٝ ٔٛسد دس

ُ  ٞدب  ٔقبٚ٘دت  اص ثشخد٣  ِٚد٣  ؿٛد ٣ٔ  ٔقبٚ٘دت  ٔثد

 ا٘ؼدب٣٘  ػشٔب٤ٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت تٛػقٝ ٔقبٚ٘ت ٤ب سمٛل٣

 .اػت ثّٙذٔذت رٟ٘ب تل٥ٕٕبت تأث٥شات

Pm  

 

 ساشي ساختازي تفسيسي مسحلٍ كمیّ پژيَص: مدل
اػدتفبدٜ  « ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ٔذَ»ص سٚؽ ادس ا٤ٗ ٔمبِٝ 

ٌزاس٢  ٚالـ وبسثشد٢ ػ٥ؼت٣ٕ اص ٘ـب٘ٝؿذٜ اػت. ا٤ٗ سٚؽ دس 
 ثبؿدذ  ٞب٢ اٍِٛٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ٔد٣  ػبص٢ ٞب ثشا٢ ٔذَ ٘ؾش٤ٝ ٌشاف

 تفؼدد٥ش٢ ػددبختبس٢ ػددبص٢ ٔددذَ (. سٚؽ28: 1975، 1ٔددبِٖٛ)
َ  دس ٚاسف٥ّذ تٛػظ  ،2دٚٚؿدبسٔب  رتدش٢، . )ؿدذ  ٔغدشح 1976 ػدب
ٓ  ٚ ا٤ددبد  دس ٚالـ ا٤ٗ سٚؽ ثشا٢ (6: 2013 ٖ  سٚاثدظ  فٟد  ٥ٔدب
 ٞٛاً٘، تضً٘ ٚ ) سٚد٣دٔ بسدو ٝدث ذٜدپ٥چ٥ ػ٥ؼتٓ ٤ه فٙبكش

 

                                                      
1. Malone 

2. Attri, Dev & Sharma 

 
تٛا٘ذ ػٝ ٘ٛؿ اص ٔتغ٥شٞدب سا ودٝ دس    وٝ ٣ٔ (759: 2005 ،3رًٚ٘

ٝ   ث٥ـتش سٚؽ كدٛست ٕٞضٔدبٖ    ٞب٢ و٣ٕ أىبٖ تح٥ُّ رٟ٘دب ثد
 ٛلا٘ٛع ٚ دث) ذ اصد٘ابستدٝ فجدذ ودُ ٕ٘ب٤دذاسد سا تح٥ّدٛد ٘دٚخ

ٔتغ٥شٞب٢ ٔشتجظ ثب تدبس٤خ، سبفؾدٝ ٚ    :(884: 2005، 4ٕٞىبساٖ
تدشثددٝ دس رٞددٗ افددشاد، ٔتغ٥شٞددب٢ ٔددشتجظ ثددب ا٘تؾددبسات ٚ     

ٔتغ٥شٞب٢ ٔشتجظ ثب ٥٘بصٞب، اٞذاف  ٞب تٛػظ خجشٌبٖ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ
 ٞب٢ افشاد. ٚ اسصؽ

 ٖ فٙددٛاٖ  دٞٙددذٜ ثددٝدس پددظٚٞؾ سبضددش ٔضددب٥ٔٗ ػددبصٔب

                                                      
3. Huang, Tzeng & Ong 

4. Bolanos & et al. 
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   َ ػدبص٢ ػدبختبس٢    ٔتغ٥شٞب٢ ٔشتجظ ثدب ٔؼدئّٝ ٚاسد سٚؽ ٔدذ
ٞدب٢ پشػـدٙبٔٝ    فٙٛاٖ ٤ٌٛٝ ٔضٕٖٛ ثٝ 10ذ٘ذ. ا٤ٗ ؿ٥ش٢ تفؼ

٘دذ. ثدشا٢   ٌشد٤ذػبص٢ ػبختبس٢ تفؼد٥ش٢ تّمد٣    اػتب٘ذاسد ٔذَ
 16تفؼد٥ش٢  -ػبص٢ ػبختبس٢ ٞب لاصْ ثشا٢ ٔذَ رٚس٢ دادٜ خٕـ

پشػـٙبٔٝ ث٥ٗ خجشٌبٖ، ٔذ٤شاٖ، وبسؿٙبػبٖ ٚ اػبت٥ذ ٔتخلق 
ػـدٙبٔٝ  پش 11پشٚس٢ پخؾ ؿذ وٝ اص ثد٥ٗ رٟ٘دب   سٛصٜ خب٘ـ٥ٗ

 10تقددذاد  ISMثبصٌـدت دادٜ ؿددذ وددٝ ٔغددبثك اػددتب٘ذاسٞب٢  
 بٔٝ لبث٥ّت تح٥ُّ سا داسا ثٛد٘ذ.پشػـٙ

َ   رٚس٢ دادٜ ثشا٢ خٕـ ػدبص٢   ٞب اص پشػـٙبٔٝ اػدتب٘ذاسد ٔدذ
تفؼ٥ش٢ اػتفبدٜ ؿذ وٝ دس رٖ ٔدٕٛفٝ ٔتغ٥شٞدب٢   -ػبختبس٢

٥ٌش٘ذ ٚ ثشا٢ پش وشدٖ  ٔشتجظ ثب ٔؼئّٝ دس ٤ه ٔبتش٤غ لشاس ٣ٔ
  ؿٛد: اػتفبدٜ ٣ٔ 4خذَٚ رٖ اص سإٞٙب٢ 
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 ISMسإٞٙب٢ تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ . 4جذٍل 

 هعٌب ًوبد

V ( فبُٔ ػغشi٣ٔ ) ٝٙتٛا٘ذ ص٥ٔ ( ٖٛػبص فبُٔ ػتj.ثبؿذ ) 

A ( ٖٛفبُٔ ػتj٣ٔ ) ٝٙتٛا٘ذ ص٥ٔ ( ػبص فبُٔ ػغشi.ثبؿذ ) 

X ( ث٥ٗ فبُٔ ػغشi( ٖٛػت ٚ )j.استجبط دٚعشفٝ ٚخٛد داسد ) 

O ( ٥ٞ  ٘ٛؿ استجبع٣ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دٚ فٙلشi  ٚj.ٚخٛد ٘ذاسد ) 
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  ٝ ٝ  پدغ اص ٤ىپبستد ٞددب دس ٟ٘ب٤دت ٔددبتش٤غ   ػددبص٢ پشػـدٙبٔ
كٛست ر٤ُ ثٝ دػت رٔذ.  ػبختبس٢ سٚاثظ دس٣٘ٚ ٔتغ٥شٞب ثٝ

ٝ تجذ٤ُ دشػ٣ ا٥ِٚدش٤غ دػتدٝ ٔبتدش٤غ ثدٗ ٔبتدغ ا٤دػپ
 4( ودٝ دس خدذَٚ ؿدٕبسٜ    272: 2013، 1ٌٛساٖ ٚ وب٘ت) ؿذ
 ٔـبٞذٜ اػت.  لبثُ

ا٤ٙىٝ ٔبتش٤غ ا٥ِٚٝ دػت٥بث٣ ثٝ دػت رٔذ ثب٤ذ اص  اص  پغ

ٚخددٛد ػددبصٌبس٢ دسٚ٘دد٣ رٖ اع٥ٕٙددبٖ سبكددُ ٌددشدد. ا٤ددٗ 

تدٛاٖ   اع٥ٕٙبٖ ثب٤ذ تٛػظ پظٚٞـٍشاٖ سبكدُ ؿدٛد ٚ ٕ٘د٣   

كٛست دل٥ك ا٤ٗ لبفذٜ  وٙٙذٌبٖ ثٝ ا٘تؾبس داؿت وٝ ٔـبسوت

دٞذ  ( ٘ـبٖ 1974٣ٔخٛد ) ١سا سفب٤ت ٕ٘ب٤ٙذ. ٚاسف٥ّذ دس ٔمبِ

تدٛاٖ تشاٚا٤د٣ سا دس    ب اػتفبدٜ اص ٔحبػجبت س٤بضد٣ ٔد٣  وٝ ث

رٖ اػت وٝ  2ٔبتش٤غ خبس٢ ػبخت. ٔٙؾٛس اص لبفذٜ تشاٚا٣٤

ٌدزاسد ٚ اص عشفد٣    اٌش ٔتغ٥ش اِف ثش س٢ٚ ٔتغ٥ش ة تأث٥ش ٣ٔ

ٔتغ٥ش  ذثب٤ ٔتغ٥ش ة ثش س٢ٚ ٔتغ٥ش ج اثشٌزاس اػت، دس ٘ت٥دٝ 

دس ٔدبتش٤غ  اٌش  پغاِف ثش س٢ٚ ٔتغ٥ش ج ٥٘ض اثشٌزاس ثبؿذ. 

اص عش٤دك ٔحبػدجبت    ذثب٤د  دػت٥بث٣ ا٤ٗ سٚاثظ ثشلدشاس ٘جدٛد   

٣ ا٥ِٚٝ، ٔبتش٤غ دس٤بض٣ ٚ ٤ب ثب تغ٥٥ش دػت٣ ٔبتش٤غ دػت٥بث

: 1976ٚاسف٥ّذ، ) ؿٛ٘ذؿذٜ ٚ سٚاثظ ٔٛسد٘ؾش خب٤ٍض٤ٗ  اكلاح

تٛاٖ  ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٣ٔ( دس وتبة خٛد 1392(. ررس )27

ٞب ثٝ ٘حٛ ص٤دش   ٔبتش٤غ ثشا٢ ٔحبػجٝ تشاٚا٣٤ اص ضشة ث٣ِٛ

 اػتفبدٜ وشد:

 

                   (              ) 
 

 

 10ٞب ثٛدٜ وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشاثش  تقذاد ٔإِفٝ nوٝ دس رٖ 

ثبؿذ. دس ٚالـ دس ا٤ٗ ث٥بٖ اثتذا ٔبتش٤غ دػتشػ٣ ا٥ِٚٝ سا  ٣ٔ

ؿٛد أب دس خش٤دبٖ ضدشة اص ضدشة     سػب٘ذٜ ٣ٔ 10ثٝ تٛاٖ 

وٙدذ ودٝ اٌدش     ؿٛد. ضشة ثد٣ِٛ ث٥دبٖ ٔد٣    ث٣ِٛ اػتفبدٜ ٣ٔ

تش اص كفش ثبؿدذ ثدٝ ٤ده تجدذ٤ُ ؿدٛد ٚ الا       ا٢ ثضسي دسا٤ٝ

 1ثشاثدش   1+1ؿٛد ٚ ٤دب ر٘ىدٝ    دَ كفش دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٣ٔٔقب

 ثبؿدذ  ثشاثش كفش ٔد٣  0*1ثشاثش ٤ه أب  1*1اػت ٕٞچ٥ٙٗ 

 (.65: 1392ررس ٚ ٕٞىبساٖ، )

كٛست ر٤ُ  ثب سفب٤ت لبفذٜ فٛق ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ثٝ
 :(5)خذَٚ  ر٤ذ ثٝ دػت ٣ٔ

                                                      
1. Gorane & Kant 

لبفدذٜ تشاٚا٤د٣ ٤دب تشا٤دب٣٤ )ٔلدٛة فشٍٞٙؼدتبٖ صثدبٖ ٚ ادة فبسػدد٣(        . 2
Transitivity   

  

( ٥٘ض ٔـخق اػت افدذاد٢ ودٝ   6عٛس دس خذَٚ ) ٕٞبٖ

تشا٤دب٣٤    ٞؼتٙذ وٝ ثدب لبفدذٜ    ا٘ذ افذاد٢ ؿذٜثب * ٔـخق 

ثقذ ثب٤ذ ٔتغ٥شٞب سا ثشا٢ سػٓ ٔذَ  ١ا٘ذ. دس ٔشسّ رٔذٜ دػت ثٝ

. ٤ق٣ٙ ثب٤ذ ٔتغ٥شٞدب٢ خشٚخد٣ ٚ ٚسٚد٢ سا   وشدثٙذ٢  ػغد

ثٙذ٢  ثشا٢ ٞش ٔتغ٥ش ٔـخق ٕ٘ٛد تب ثتٛاٖ ٔتغ٥شٞب سا ػغد

 د. ٔتغ٥ش ٚسٚد٢: ٔتغ٥شٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ اص رٖ خضء ٘ـدبت وش

دٞذ تٝ ٔتغ٥شٞدب٣٤   ٞش ػغش ٘ـبٖ ٣ٔ« 1»ا٘ذ. افذاد  ٌشفتٝ

ا٘ذ. ٔتغ٥ش خشٚخ٣: ٔتغ٥شٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ رٖ  اص رٖ خبسج ؿذٜ

ٞدش ػدتٖٛ ٘ـدبٖ    « 1»اػت. افذاد   خضء اص رٖ ٘ـبت ٌشفتٝ

 دٞذ ٔتغ٥ش ٔٛسد٘ؾش اص تٝ ٔتغ٥ش٢ خبسج ؿذٜ اػت. ٣ٔ

ٝ    ( ٔد٣ 6ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ) كدٛست   تدٛاٖ ٔتغ٥شٞدب سا ثد

 ثٙذ٢ وشد: ( ػغد7َٚ )خذ

ثٙدذ٢ ٔدذَ ٔـدخق ؿدذ ودٝ       دس تىشاس اَٚ دس ػدغد 

 «رٔٛصؿ٣ ٘ؾبْ» ،«ٔٙبػت فّٕىشد اسص٤بث٣ ٘ؾبْ» ٔتغ٥شٞب٢

ٝ    «ػبصٔب٣٘ فذاِت» ٚ فٙدٛاٖ   دس ثبلاتش٤ٗ ػدغد ٔدذَ ٚ ثد

ٔتغ٥شٞب٢ تأث٥شپدز٤ش ٔـدخق ؿدذ٘ذ. دس ادأدٝ ثب٤دذ ثدبل٣       

كٛست وٝ ا٤دٗ   ثذ٤ٗ .ثٙذ٢ ٕ٘ٛد ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ سا ٥٘ض ػغد

ٝ    ٔتغ٥شٞب اص ٔذَ سزف  ؿدٛ٘ذ  ثٙدذ٢ ٔد٣   ؿدذٜ ٚ ثدبل٣ دػدت

 (.8)خذَٚ 

ثٙدذ٢ ٔدذَ ٔـدخق ؿدذ ودٝ       دس تىشاس دْٚ دس ػدغد 

 ا٢ٍِٛ»، «سؼبع ٚ و٥ّذ٢ ٞب٢ پؼت ؿٙبػب٣٤»ٔتغ٥شٞب٢ 

ٝ  ٚ ؿٙبػدب٣٤ »، «و٥ّدذ٢  ٞدب٢  پؼدت  ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ  تٛػدق

 فـددبسٞب٢ ثشاثددش دس ٔمبٚٔددت»ٚ « ػددبصٔب٣٘ اػددتقذادٞب٢

ب٣٘ ٔذَ لشاس ٌشفتٙذ. دس ادأٝ ثب٤دذ  دد ٥ٔددس ػغ« ٣دػ٥بػ

كٛست وٝ  ثٙذ٢ ٕ٘ٛد ثذ٤ٗ ثبل٣ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ سا ٥٘ض ػغد

 ؿدٛ٘ذ  ثٙذ٢ ٔد٣  ؿذٜ ٚ ثبل٣ دػتٝ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب اص ٔذَ سزف

 (.9)خذَٚ 

 تقٟذ»ٔتغ٥شٞب٢  دس تىشاس رخش ٔذَ ٥٘ض ٔـخق ؿذ وٝ

« پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ»، «پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ

 ٚ ٘بٔددٝ ر٤دد٥ٗ لددٛا٥٘ٗ، ٞددب، ػ٥بػددت ثبلادػددت٣، اػددٙبد»ٚ 

ٗ  دس «ٞدب  دػتٛساِقُٕ ٗ  پدب٥٤ ٝ   ػدغد  تدش٤ فٙدٛاٖ   ٔدذَ ٚ ثد

 تأث٥شٌزاستش٤ٗ فٛأُ ٔـخق ؿذ٘ذ.
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 ٔبتش٤غ دػتشػ٣ ا٥ِٚٝ .5 جذٍل

                      در تحق  ریتأثهعیبر: 

                     پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ تقٟذ  

                     سؼبع ٚ و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ؿٙبػب٣٤  

                     و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿبا٢ٍِٛ   

                     ػبصٔب٣٘ اػتقذادٞب٢ تٛػقٝ ٚ ؿٙبػب٣٤  

                     پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ  

  
ٗ ، ٞدب  بػت٥ػ، اػٙبدثبلادػت٣ ٗ ، لدٛا٥٘ ٝ  ر٤د٥  ٚ ٘بٔد

 ٞب دػتٛساِقُٕ
                    

                     ٔٙبػت فّٕىشد اسص٤بث٣ ٘ؾبْ  

                     رٔٛصؿ٣ ٘ؾبْ  

                     ػبصٔب٣٘ فذاِت  

                     ػ٥بػ٣ فـبسٞب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت   

 

 ٔبتش٤غ دػتشػ٣ ٟ٘ب٣٤ .6 جذٍل

                      در تحق  ریتأثهعیبر: 

   *      *      *    *  پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ تقٟذ  

                 *    سؼبع ٚ و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ؿٙبػب٣٤  

               *      و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿبا٢ٍِٛ   

       *      *        ػبصٔب٣٘ اػتقذادٞب٢ تٛػقٝ ٚ ؿٙبػب٣٤  

   *        *          پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ  

  
ٗ ، ٞدب  بػت٥ػ، اػٙبدثبلادػت٣ ٗ ، لدٛا٥٘ ٝ  ر٤د٥  ٚ ٘بٔد
 ٞب دػتٛساِقُٕ

   *        *    *     

   *    *              ٔٙبػت فّٕىشد اسص٤بث٣ ٘ؾبْ  

     *                رٔٛصؿ٣ ٘ؾبْ  

   *    *              ػبصٔب٣٘ فذاِت  

 *                    ػ٥بػ٣ فـبسٞب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت   

 

 ػغد اَٚ -ثٙذ٢ ٔتغ٥شٞب ػغد .7 جذٍل

 
ًیبز پیص عٌَاى  سطح اضتراک دسترسی 

  1،6 1،2،3،4،6،7،8،9،10 1،6 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ تقٟذ  

  2 2،7،8،9 1،2،5،6 سؼبع ٚ و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ؿٙبػب٣٤  

  3 3،7،8،9 1،3،5،6 و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿبا٢ٍِٛ   

  4 4،7،8،9 1،4،5،6 ػبصٔب٣٘ اػتقذادٞب٢ تٛػقٝ ٚ ؿٙبػب٣٤  

  5 2،3،5،7،8،9،10 5 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ  

  1،6 1،2،3،4،6،7،8،9،10 1،6 ٞب دػتٛساِقُٕ ٚ ٘بٔٝ ر٥٤ٗ، لٛا٥٘ٗ، ٞب بػت٥ػ، اػٙبدثبلادػت٣  

 1 7،8،9 7،8،9 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 ٔٙبػت فّٕىشد اسص٤بث٣ ٘ؾبْ  

 1 7،8،9 7،8،9 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 رٔٛصؿ٣ ٘ؾبْ  

 1 7،8،9 7،8،9 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 ػبصٔب٣٘ فذاِت  

  10 7،8،9،10 1،5،6،10 ػ٥بػ٣ فـبسٞب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت   

 



 45        1395 ٥٤ضبپ، 4، ؿٕبسٜ 4 دٚسٜ ،٣دِٚت ٢ٞبػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣پظٚٞـ -٣فلّٙبٔٝ فّٕ

 ػغد دْٚ-ثٙذ٢ ٔتغ٥شٞب ػغد .8جذٍل

 
ًیبز پیص عٌَاى  سطح اضتراک دسترسی 

  1،6 1،2،3،4،6،10 1،6 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ تقٟذ  

 2 2 2 1،2،5،6 سؼبع ٚ و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ؿٙبػب٣٤  

 2 3 3 1،3،5،6 و٥ّذ٢ ٢ٞب پؼت ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿبا٢ٍِٛ   

 2 4 4 1،4،5،6 ػبصٔب٣٘ اػتقذادٞب٢ تٛػقٝ ٚ ؿٙبػب٣٤  

  5 2،3،5،10 5 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ  

  1،6 1،2،3،4،6،10 1،6 ٞب دػتٛساِقُٕ ٚ ٘بٔٝ ر٥٤ٗ، لٛا٥٘ٗ، ٞب بػت٥ػ، ثبلادػت٣ اػٙبد  

 2 10 10 1،5،6،10 ػ٥بػ٣ فـبسٞب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت   

 
 ػغد ػْٛ -ثٙذ٢ ٔتغ٥شٞب ػغد .9جذٍل

 
ًیبز پیص عٌَاى  سطح اضتراک دسترسی 

 3 1،6 1،6،10 1،6 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ ثٝ اسؿذ ٔذ٤شاٖ تقٟذ  

 3 5 5 5 پشٚس٢خب٘ـ٥ٗ فشًٞٙ  

 3 1،6 1،6 1،6 ٞب دػتٛساِقُٕ ٚ ٘بٔٝ ر٥٤ٗ، لٛا٥٘ٗ، ٞب بػت٥ػ، اػٙبدثبلادػت٣  

 
 

ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ دس ثخؾ دِٚت٣ ثش اػبع . 2ضکل

 ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ٔذَ

 ثٙذ٢ ا٘دبْ ؿذٜ  اوٖٙٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥شٞب٢ ثبلا ٚ ػغد

٣ٔ      ٗ پدشٚس٢ دس  تٛاٖ ٔدذَ ػدبختبس٢ تفؼد٥ش٢ اٍِد٢ٛ خب٘ـد٥

عٛس وٝ دس خدذَٚ فدٛق    ٞب٢ دِٚت٣ سا سػٓ ٕ٘ٛد. ٕٞبٖ ػبصٔبٖ

 ا٘ذ وٝ  شاس ٌشفتٝٔـخق اػت، ٔدٕٛفٝ ٔتغ٥شٞب دس ػٝ ػغد ل

 ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت: 2دس ؿىُ ؿٕبسٜ 

 اص رٔدذٜ  دػت ثٝ ٔذَ تحم٥ك، ٘تب٤ح افتجبسػٙد٣ ٔٙؾٛس  ثٝ

ٝ  داؿتٙذ ٔـبسوت تحم٥ك دس وٝ خجشٌب٣٘ ثٝ ISM تى٥ٙه  اسائد

 ثدب  ضٕٗ دس. وشد٘ذ تأ٥٤ذ سا رٔذٜ دػت ثٝ ٔذَ ٣ٍٕٞ ٚ ٌشد٤ذ

 ٥٘دض  سٚؽ خدٛد  اص تحم٥ك افتجبس ISM تى٥ٙه ٔب٥ٞت ثٝ تٛخٝ

 وشدٜ تد٥ٕـ سا خجشٌبٖ ٘ؾشات ISM تى٥ٙه. اػت ؿذٜ تأ٥ٔٗ

 تب تحم٥ك سٚا٣٤ ِزا ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ تٙم٥د سا رٖ تلشف ٚ دخُ ثذٖٚ ٚ

 .اػت ؿذٜ تأ٥ٔٗ ٥٘ض تى٥ٙه خٛد اص ص٤بد٢ سذ

 

 MICMACتحلیل 

 ISMتٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔدذَ   ٣ٔ MICMACثش اػبع تح٥ُّ 

 (1392 ررس ٚ ٕٞىبساٖ،)ثٙذ٢ وشد:  سا ثٝ تٟبس دػتٝ تمؼ٥ٓ

 ا٤دٗ ٔتغ٥شٞدب ٘فدٛر ٚ ٚاثؼدت٣ٍ     هتغیرّبی خَدهختبر :

 ٞب٢ ػ٥ؼتٓ داس٘ذ. و٣ٕ داس٘ذ ٚ تأث٥ش ا٘ذو٣ ثش سٚاثظ ٚ پ٤ٛب٣٤

 ِٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ ٚاثؼت٣ٍ ص٤بد٢ داس٘ذ هتغیرّبی ٍابست :

 ٚ ٘فٛر و٣ٕ داس٘ذ.



 ... ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  عشاس٣ ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ِٗغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ:        46

 ٔتغ٥شٞب لذست ٘فدٛر ثدبلا ٚ    : ا٤ٗهتغیرّبی هستقل ٌٝ٘ٛ

داس٘دذ ٚ اكدغلاسبً ٔتغ٥شٞدب٢ و٥ّدذ٢ ٘ب٥ٔدذٜ      ٚاثؼت٣ٍ وٕد٣  

 ؿٛ٘ذ. ٣ٔ

 ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼدت٣ٍ  هتغیرّبی پیًَذی :

ثبلا٣٤ داس٘ذ. دس ٚالـ ٞشٌٛ٘ٝ ف٣ّٕ ثش س٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٔٙددش  

 ٖ خٛاٞذ ؿذ.اثٝ تغ٥٥ش ػب٤ش

ثددب فٙب٤ددت ثددٝ تقددبس٤ف فددٛق ٔتغ٥شٞددب٢ دخ٥ددُ دس أددش   

ٝ   خب٘ـ٥ٗ ٚ    پدشٚس٢ ثد خدب   MICMACَ كدٛست ر٤دُ دس خدذ

 ٥ٌش٘ذ: ٣ٔ

عٛس وٝ دس ؿدىُ ٥٘دض ٔـدخق ؿدذٜ اػدت ٔتغ٥دش        ٕٞبٖ

تش٤ٗ ػغد ٔدذَ ٞؼدتٙذ،    خٛدٔختبس وٝ ٕٞبٖ ٔتغ٥شٞب٢ پب٥٤ٗ

دس تمددبسٖ ثددب ٔتغ٥شٞددب٢ ثددبلاتش٤ٗ ػددغد ٔددذَ ٤ددب ٕٞددبٖ     

   ٝ ا٘دذ. دس ا٤دٗ ٥ٔدبٖ     تأث٥شپز٤شتش٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٞؼدتٙذ لدشاس ٌشفتد

خٛدٔختبس ٞؼتٙذ وٝ ثٙبثش ٔتغ٥شٞب٢ ػغد ٥ٔب٣٘ ٥٘ض ٔتغ٥شٞب٢ 

 ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٘ذاس٘ذ. تٛض٥د اسائٝ ؿذٜ تأث٥ش تٙذا٣٘ ثش پ٤ٛب٣٤
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 گيسيبحث ي وتيجٍ

تٛاٖ دس٤بفت وٝ عشاس٣ ٚ اخشا٢ ٘ؾدبْ   ٥ٌش٢ و٣ّ ٣ٔ دس ٘ت٥دٝ

ٖ   ١پشٚس٢ دس ٞش ػبصٔبٖ ٤ده ٚؽ٥فد   خب٘ـ٥ٗ ثدش   پ٥چ٥دذٜ ٚ صٔدب

ٞدب ثب٤دذ    اػت وٝ ٥٘بص ثٝ تٛخٝ ٔذاْٚ ٚ ٔٙبثـ وبف٣ داسد. ػبصٔبٖ

ٞددب ٚ  تددٛخ٣ٟ سا كددشف عشاسدد٣ ٟٔددبست ٔٙددبثـ ٚ صٔددبٖ لبثددُ

عٛس كح٥د افدشاد ٔؼدتقذ سا خدزة     اػتقذادٞب وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ

ٞب٢ ٔٙبػج٣ رٟ٘دب سا   وشدٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ افشاد رٔٛصؽ دادٜ ٚ ثب ؿ٥ٜٛ

ٗ ٔٛسد اسص٤بث٣  تٛا٘دذ اثدضاس    پدشٚس٢ ٔد٣   لشاس دٞٙذ. ٘ؾبْ خب٘ـد٥

تٟٙب ثشا٢ تم٤ٛت ٚ ثٟؼبص٢ اػتقذادٞب٢ ٔتفدبٚت،   لذستٕٙذ٢ ٘ٝ

ثّىٝ ثشا٢ تغ٥٥ش ػبصٔبٖ ثٝ ٔؼد٥شٞب٢ ٔثجدت ثبؿدذ. اص عشفد٣     

تٛا٘ددذ پ٤ٛددب٣٤ ػددبصٔبٖ ٚ  پددشٚس٢ ٔدد٣ دٖ خب٘ـدد٥ٗوددشاخشا٤دد٣ 

  ٖ سا  وبسرٔذ٢ ٥٘شٚٞب سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ، ٔؼ٥ش ؿدىٛفب٣٤ ػدبصٔب

 خٛث٣ ٕٞٛاس ٕ٘ب٤ذ. ثٝ

پشٚس٢ ثب تٛخدٝ ثدٝ    ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ثب٤ذ تٛخٝ داؿت وٝ ثش٘بٔٝ

   ٗ پددشٚس٢ دس  ٥٘بصٞددب٢ ٞددش ػددبصٔبٖ عشاسدد٣ ٌددشدد. خب٘ـدد٥

ٞب٢ دِٚت٣ التضبئبت ٚ ؿشا٤ظ خبف خٛدؽ سا داسد وٝ  ػبصٔبٖ

     َ ٞددب ٚ  ستٕدبً ثب٤دذ ٔددٛسد ٔلاسؾدٝ لددشاس ٥ٌدشد. اػددتفبدٜ اص ٔدذ

ٞب٢ ثخؾ خلٛكد٣ ثدذٖٚ    ػبصٔبٖپشٚس٢  ٞب٢ خب٘ـ٥ٗ ثش٘بٔٝ

تشد٤دذ ٔٙددش ثدٝ     دس ٘ؾش ٌشفتٗ التضدبئبت ثخدؾ دِٚتد٣، ثد٣    

ٗ   ؿىؼت ثش٘بٔٝ ٖ   ٞدب٢ خب٘ـد٥ ٞدب٢ دِٚتد٣    پدشٚس٢ دس ػدبصٔب

 ؿٛد. ٣ٔ

تدٛاٖ   ٣ٔ MICMACثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ ٚ خذَٚ 

 فٙٛاٖ ٘تب٤ح ٔؼتخشج اص ٔذَ ث٥بٖ وشد: ٘ىبت ص٤ش سا ثٝ

 فشٞٙددً» ،«پددشٚس٢خب٘ـدد٥ٗ ثددٝ اسؿددذ ٔددذ٤شاٖ تقٟددذ» .1

 لددٛا٥٘ٗ، ٞددب، ػ٥بػددت ثبلادػددت٣، اػددٙبد» ٚ «پددشٚس٢خب٘ـدد٥ٗ

تدش٤ٗ فٛأدُ أدش      فٙٛاٖ و٥ّدذ٢  ثٝ «ٞب دػتٛساِقُٕ ٚ ٘بٔٝ ر٥٤ٗ

ٞب ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ ٚ اص ا٤ٗ س٥دث داسا٢   پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ خب٘ـ٥ٗ

٤ق٣ٙ ثب تغ٥٥ش رٟ٘ب و٥ّت ػبصٔبٖ اص ٘ؾدش   .خبك٥ت اٞش٣ٔ ٞؼتٙذ

 ٢ تغ٥٥ش خٛاٞذ وشد.پشٚس خب٘ـ٥ٗ

 ٘ؾددبْ» ،«ٔٙبػددت فّٕىددشد اسص٤ددبث٣ ٘ؾددبْ» ٔتغ٥شٞددب٢ .2

فٙدٛاٖ خشٚخد٣ ػ٥ؼدتٓ     تٟٙب ثٝ «ػبصٔب٣٘ فذاِت» ٚ«رٔٛصؿ٣

تٛاٖ رٖ  ٞب٢ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت ٚ ٣ٕ٘ پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ خب٘ـ٥ٗ

 ٖ . ٞدب لّٕدذاد ودشد    سا ٤ى٣ اص فٛأُ تحمك ا٤ٗ ٟٔٓ دس ػدبصٔب

تٛا٘ذ اثش ٔثجت٣ ثش تحم٥دك   ٣ٕ٘اص سذ ثش رٖ  تأو٥ذ ث٥ؾثٙبثشا٤ٗ، 

ٞدب داؿدتٝ ثبؿدذ. ا٤دٗ ٔتغ٥شٞدب ٔتغ٥شٞدب٢        ش دس ػبصٔبٖدا٤ٗ أ

كٛست ٔذاْٚ پب٤ؾ ٚ سكدذ ؿدٛ٘ذ تدب     وٙتشَ ٞؼتٙذ وٝ ثب٤ذ ثٝ

ثتٛاٖ ٚضق٥ت تدأث٥ش الدذأبت اص عش٤دك ٔتغ٥شٞدب٢ ٔؼدتمُ سا      

 پب٤ؾ ٕ٘ٛد.



 47        1395 ٥٤ضبپ، 4، ؿٕبسٜ 4 دٚسٜ ،٣دِٚت ٢ٞبػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣پظٚٞـ -٣فلّٙبٔٝ فّٕ

 ،«سؼددبع ٚ و٥ّددذ٢ ٞددب٢ پؼددت ؿٙبػددب٣٤»ٔتغ٥شٞددب٢  .3

 تٛػقٝ ٚ ؿٙبػب٣٤» ،«و٥ّذ٢ ٞب٢ پؼت ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ا٢ٍِٛ»

 «ػ٥بػد٣  فـبسٞب٢ ثشاثش دس ٔمبٚٔت» ٚ «ػبصٔب٣٘ اػتقذادٞب٢

ٞددب٢ ػ٥ؼددتٓ داس٘ددذ ٚ   تددأث٥ش ا٘ددذو٣ ثددش سٚاثددظ ٚ پ٤ٛددب٣٤   

تٛا٘دذ ثبفدث پ٥ـدشفت أدش      ٌزاس٢ ثش ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٕ٘د٣  ػشٔب٤ٝ

ٞب ؿٛد. پشٚس٢ دس ػبصٔبٖ خب٘ـ٥ٗ

ٞدب٣٤ اػدت ودٝ فشٞٙدً      ٞؾ٘ت٥دٝ ا٤ٗ تحم٥ك ٔإ٤ذ پظٚ

خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢، ٕٞشا٣ٞ ٔذ٤شاٖ اسؿدذ ٚ لدٛا٥٘ٗ سا اص اِضأدبت    

ٖ ٟٔٓ ثش٘بٔٝ خب٘ـ٥ٗ دا٘ٙدذ.   ٞدب٢ دِٚتد٣ ٔد٣    پشٚس٢ دس ػدبصٔب

ٖ  تحم٥مبت ٣ّ٥٘ ٖ 2014) پدٛس ٚ ٕٞىدبسا ( ٚ 2007) (، ٤ّٚىشػدٛ

ٞدب لدشاس    ( خضء ا٤ٗ دػتٝ اص پدظٚٞؾ 1392) لبػ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ

 ٥ٌش٘ذ. ٣ٔ

ٝ  فتٕٝٞچ٥ٙٗ ٤ب ٞدب٢ پدظٚٞؾ    ٞب٢ پظٚٞؾ سبضش ثب ٤بفتد

( 2008) ( ٚ سٚص2008َٚ) (، ٔب٘ددذ2007٢) ّٞتددٖٛ ٚ خىؼددٖٛ

ٞب٤ـبٖ دٚس٢ اص ػ٥بػ٣ ثبص٢ ٚ  ثبؿذ. رٟ٘ب دس پظٚٞؾ ٕٞؼٛ ٣ٔ

ل٥شػ٥بػ٣ ثٛدٖ ٚ تقٟذ ٔدذ٤شاٖ اسؿدذ سا اص فٛأدُ ٔدإثش ثدش      

 تحمك خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ دس ثخؾ دِٚت٣ ثشؿٕشد٘ذ.

ٝ  دٞددٝ دبفتدددٝ ٤داِجتدد ٞددب٢  ب٢ پددظٚٞؾ سبضددش ثددب ٤بفتدد

ٖ   پظٚٞؾ ٜ  ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ پدظٚٞؾ دٞمدب ( ٚ 1390) پدٛس فشاؿدب

ٞب٢ ٔدزوٛس   ( اختلاف داسد. دس پظٚٞؾ1393) ٔٛل٣ّ ٚ ٤ذا٣ِّٟ

 ،ث٥ـتش تأو٥ذ ثش خزة اػتقذاد ٚ ؿٙبػب٣٤ اػدتقذادٞب ؿدذٜ ثدٛد   

وٝ دس تحم٥ك سبضش ٔـدخق ؿدذ ودٝ تأث٥شٌدزاستش٤ٗ دسسب٣ِ

٢ دس ثخدؾ دِٚتد٣ فدٛا٣ّٔ ٕٞچدٖٛپدشٚس ُٔ ثش خب٘ـ٥ٗفٛا

پشٚس٢، تقٟذ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ اػٙبد ثبلادػدت٣ ٚ  فشًٞٙ خب٘ـ٥ٗ

 لٛا٥٘ٗ اػت.

 پیطٌْبدّب

ٓ      ثشا٢ وبسرٔذ تدش٤ٗ  ػدبص٢ ثخدؾ دِٚتد٣ وـدٛس، ٤ىد٣ اص ٟٔد

ٗ  ذٞب٣٤ وٝ ثب٤ثش٘بٔٝ ػدت. دس  اپدشٚس٢  اخشا ؿٛد، ثش٘بٔٝ خب٘ـد٥

٥ـدٟٙبدٞب٢  ٞب٢ پظٚٞؾ سبضش ثشخد٣ اص پ ادأٝ ثشاػبع ٤بفتٝ

وبسثشد٢ ٚ ٟٔٓ ثشا٢ تحمك ا٤ٗ أدش دس ثخدؾ دِٚتد٣ وـدٛس     

 ؿٛد.ٝ ٣ٔئاسا

ا٤دٗ دلدت ٘ؾدش     ذدس ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ ثخدؾ دِٚتد٣، ثب٤د    .1

    ٗ -كٛست ٥ٌشد وٝ ٔذ٤شاٖ ٔتقٟذ ٚ پب٤جٙدذ ثدٝ ثحدث خب٘ـد٥

پشٚس٢ ثبؿٙذ.

اخشا٤د٣ ؿدذٖ ٞدب٢ لاصْ ثدشا٢  ٘بٔٝلٛا٥٘ٗ ٚ ر٥٤ٗتل٤ٛت  .2

خؾ دِٚت٣ كٛست ٥ٌشد ٚ ٕٞچٙد٥ٗپشٚس٢ دس ثخب٘ـ٥ٗ ثش٘بٔٝ

ٖ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد.بٞب٣٤ ثشا٢ ٔتخّفٔدبصات

ثش٘بٔٝ ٔذٖٚ ٚ كح٥د ثشا٢ ٟ٘بد٤ٙدٝ ؿدذٖ ٘ؾدبْ اسص٤دبث٣      .3

فّٕىشد ٔٙبػت، ٘ؾبْ سمٛق ٚ دػتٕضد ٔٙبػدت كدٛست ٥ٌدشد.    

پشٚس٢ ٌش أش خب٘ـ٥ٗٔزوٛس اص خّٕٝ ٔٛاسد ٟٔٓ ٚ تؼ٥ُٟٔٛاسد 

ثبؿٙذ.دس ثخؾ دِٚت٣ ٣ٔ

ٗ  ٚ پبداؽ ٔضا٤ب .4 -ٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٔدش٤بٖ ثش٘بٔدٝ خب٘ـد٥

پشٚس٢ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد تب رٟ٘ب ا٥ٍ٘ضٜ لاصْ ثشا٢ اخشا٢ ثش٘بٔٝ 

ٚ اػتمبٔت دس ٔؼ٥ش رٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ.

 مىابع

 دس تحم٥دك (. 1392) خؼشٚا٣٘، فشٞبد؛ خلا٣ِ، سضدب  ؛فبدَ ررس،

 :تٟددشاٖ. ّٝئٔؼدد ػددبختبسد٣ٞ س٤ٚىشدٞددب٢ ٘ددشْ، ف٥ّٕددبت

.كٙقت٣ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ا٘تـبسات

ٔؼقٛد ؛ پٛسو٥ب٣٘، ٔحٕٛدٔمذْ، ٥ّٔىٝ؛ ٘ى٣٤ٛفش، ثٟـت٣

س٤ٚىشد٢ اػتقذاد )پشٚس٢: خّك خضا٘ٝ  خب٘ـ٥ٗ(. 1391)

 :تٟشاٖ .ا٤شاٖ( 1404ا٘ذاص  ٍ٘ش ثشا٢ ػٙذ تـٓ ر٤ٙذٜ

 ا٘تـبسات ساٜ تٙذسػت٣.

س٤ض٢  ثش٘ب٢ٍِٛٝٔ ا(. 1390) پٛس فشاؿبٜ، ف٣ّدٞمبٖ

ٞب٢ ص٤شٔدٕٛفٝ  پشٚس٢، ثشسػ٣ ٔٛضٛؿ دس ؿشوت خب٘ـ٥ٗ

سػبِٝ دوتش٢  .ٚصاست دفبؿ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ

دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ:  .دا٘ـىذٜ التلبد ٚ ٔذ٤ش٤ت .تخلل٣

 .فلأٝ عجبعجب٣٤

ٚ پشٚس٢  خب٘ـ٥ٗ(. 1393) ٢٘ؾش ،وبٔشاٖ ؛سضب٣٤، ٘ؼش٤ٗ

ا٣ِّّٕ  ٕٞب٤ؾ ث٥ٗ .رٖ دس ثخؾ دِٚت٣ ٞب٢ تبِؾ

-543 ػؼٝ ػف٥شاٖ فش٣ٍٙٞ ٔج٥ٗ.إٔ: تٟشاٖ .ٔذ٤ش٤ت

534. 

٘ظاد، ٔحؼٗ؛ ٍِض٤بٖ، ٔحٕذ؛ ٔٙلٛس٤بٖ، ٤ضداٖ؛ فشٞبد٢

ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ اثشثخؾ دس »(. 1393) پٛس، ررسوفبؽ

فلّٙبٔٝ  «.پشداص٢ دادٜ ث٥ٙبدٞب٢ ا٤شا٣٘؛ ٘ؾش٤ٝػبصٔبٖ

.55-70 .1. ؿٕبسٜ 3دٚسٜ  .ٞب٢ دِٚت٣ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ

(. 1392) دسخـب٣٘، ٥ٔثٓ ؛لبػ٣ٕ، ٔحٕذ؛ دسخـب٣٘، خلاَ

ٝ دبٔدش٘دمشاس ثدب٢ اػتدٞ ؾدبِدب ٚ تدٞ ٛاس٢د٣ دؿدثشسػ

 ا٥ِٚٗ وٙفشا٘غ ٣ّٔ .پشٚس٢ دس ٘ؾبْ اداس٢ ا٤شاٖ خب٘ـ٥ٗ
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... ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖپشٚس٢ دس  عشاس٣ ا٢ٍِٛ خب٘ـ٥ِٗغ٥ف٣ ٚ ٕٞىبساٖ:        48
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