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 چكيدُ
ولکطز َرطُ اَى ٗکٖ اظ هؿبول هْن زض هؿ٘طٖ  ٌٖ لُاَة ؾابظهبى،    ضٍٕ ؾبظهبًٖ ثِ  ه
بٌى ثطإ ث إ دسٗسُ طغٕ  وشط زضِاؾز  ِ ثِ سوبٗل   بض  حا٘ي هكابض ز     بضگ٘طٕ اً

  ٖ جًابد ها سفٖ ضا ز  ّ بْٖٗ ٌّابهٖ  ِ ثِ سٌ ٖ، ًؿجز ثِ  بّٕ ػوٗ ٌٌاس، اقابضُ    زض  بض  
ساف ؾبظهبى ث ؼب  ِ اغلت اّ ٖ  ِ زاضز. اظ آً جًابد ها لَاِ     نَضر ػوٖٗ ز اي هق ًَس، اٗ قا

ف ضٍٕ ؾبظهبىٗکٖ اظ هكکلار ػسٕ  اي اؾابؼ      د٘ هطحبياط اؾاز. ثاط اٗ  ٖ بّٕ
بٗفشي ه رطُإبّٕ ه لرِإسحق٘ق حبيط زضدٖ  اَض    .ضٍٕ ؾبظهبًٖ اؾاز  طط ثطَ  ثاسٗي هٌٓ

اط     ًٓ ،ٖ طٗق فاي زلرا ٖ، زضذهاَل    ٓ ساي اظذجطگابى حاَظ   15اثشسا اظَ  ؿابً هٌابثٕ اً
طبّٕ  قبذم رطُسأط٘ طاحاٖ    سُ ٍ دؽ اظ ػوٕقضٍٕ ؾبظهبًٖ اذص  گصاض ثطَ  اسٕ ٍَ  ثٌ

         ٔ اي سحق٘اق اظ ًاَ ِ اؾاز. اٗ ف قاطاض گطفشا وابٗ  ـآى هاَضز د٘ ٕ، ثطاظ بْز كٌ هسد د٘
زُ ٍ ثب ضٍٗکطز بْٖٗ دطزاذشاِ اؾاز.    ٔآه٘رش ا شكبفٖ ثَ طاحٖ هسد ً  َ  وٖ ٍ  ٘رٖ ثِ

ساز ٔػبهٗ لاٖابر    350سحق٘ق حبيط سٗ ضٕ اَ ابٍ بَر ٍ فٌ بٌؾبى ٍظاضر اضسجب ًرط اظ  بضق
سا زُ اؾز، لصا ثب  و  فطهَد  َ طاى سٗ بًى ثاب ضٍـ سهابزفٖ ؾابزُ     180زثَ ًرط اظ آ

ًَِ ِ ث اَى ًو ٌٖ     ِ وابٗف قاطاض گطفشا شًرابة ٍ هاَضز د٘ ال آهابضٕ     ا اس. سؼعٗاِ ٍ سحل٘ اً
اَض    زازُ بٗزلار ؾبذشبضٕ نَضر دصٗطفشِ اؾز. ثاسٗي هٌٓ ً٘ع ثب  و   ه بّٕ سحق٘ق 

بٌهِ ا    دطؾك دٍبٗ اٖ ؾابظُ  اٍٗ ب٘ض ٍ ض اٍٖٗ هٗ اَ، ض اٍٖٗ هحش طٗق ض بْ اظَ  اٍٖٗ آً بٖٗ إ  ِ ض
بْ ثب ث جًبذٖ ثطاثط ثب ِ آً ٗ٘س% 834زؾز آهسى آلربٕ  طٍ اطُ    سأ -گطزٗسُ اؾاز، هاَضز ثْ

ٗ٘سدؽ اظ  گطفشِ اؾز ٍ ثطزاضٕ قطاض ظٕٗ زازُ سأ زى سَ اطم    ًطهبد ثَ افاعاض  بّ، ثاب  وا ً 
Smart PLS  ٖبٖهل ل  ٗ٘سٍ آظهَى سحل٘  25لراِ ٍ  إه 5ٕ، هسد سطؾ٘ن قاسُ ثاب   سأ
ٗ٘سقبذم، هَضز  شًابٗغ ًكابى زاز  اِ ها     سأ بٖهال  إقطاض گطفز.  طططسطٗي  گاصاض ثاط   سأط٘

ات اض ابى     ضٍٕ ؾبظهبًٖ ثُ َرطُ بٖهال، ثاِ سطس٘ ي  ٖ ؾبظهبى اؾز ٍ دؽ اظ اٗ ٗس هحُ٘
راطُ        اظ ػزٗاط ؾبظهبى  ٕ، ثاطَ  ض ابٍ ؿابًٖ ٍ فٌ اَهال اً اساف، ؾابذشبض ،ٖ  ضٍٕ  ولاِ اّ

طؾبظهبًٖ  ي .گصاضًسسأط٘ ٖ ؾاب  ،ٖلاٍُ ثط اٗ بٗز هحُ٘ ي اث ً٘اع، هحاٍ٘ زاذلاٖ    زض ث٘ ظهبى 
اَى هْنِ ؾبظهبى ث ٖ هٌٖ بٖهل هحُ٘ رطُسطٗي  بٌذشِ قاس.    إطط ثطَ  ضٍٕ ؾابظهبًٖ قا
ي، بٌثطاٗ بْز گطزٗس ثب سکِ٘ ثط هْن ث كٌ بٗى ثِ هسٗطاى د٘ ط ثا طط إبّٕ ها  سطٗي قبذمزض دب
ْس َرطُ ٖ، سٗ ًٌس ضيبٗز قغل ٌّگ ٍ ضٍٕ ؾبظهبًٖ هب ٌ٘اِ      فط ؾابظهبًٖ ثاِ هاسٗطٗز ثْ
بًضٍٕ ؾب َرطُ ٌٗسوظهبًٖ   .ل آ

 

Abstract 

Organizational loafing is the phenomenon of a person 

exerting less effort to achieve a goal when they work in 

an  organizational group than when they work 

alone.This phenomenon is a serious problem in today's 

organizations.The research seeks to explain factors 

affecting the phenomenon of organizational loafing. 

First, the elites through Delphi technique, the indicators 

influencing the organizational loafing. After designing 

the model, fitted with the survey questionnaire has been 

developed. the approach  of This research is both 

quantitative and qualitative. The sample consisted of     

employees of the Ministry of Communications and 

Information Technology. Statistical analysis of research 

data, with the help of software Smart PLS and 

confirmatory factor analysis was performed. Eventually 

Proposed model with   criteria and    indicators, was 

approved.The results showed that the most influential 

factors affecting organization loafing  is organization 

environment. Furthermore The most important Indexes 

affecting Organizational loafing, are satisfaction, 

commitment and organizational culture. 
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 هقدهِ

سطزٗس ظًسگٖ ؾبظهبًٖ ثاسٍى هرْاَم هكابض ز ٍ فٗبل٘از      ثٖ
، ٗکااٖ اظ . ثٌاابثطاٗيهٌٗبؾااز إ  اابهلای ثااٖ ػوٗااٖ، هقَلااِ

ّابٕ اهاطٍظٕ، ػلات هكابض ز     ّبٕ ثاعضگ ؾابظهبى   زغسغِ
حسا ظطٕ  بض ٌبى ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ اّساف هكشطک ؾابظهبًٖ  

اًس  اِ  ٓ ؾبظهبى ٍ هسٗطٗز زضٗبفشِى حَظباؾز. اهطٍظُ هحقق
سْٗس ٍ اًا٘اعُ،   ٖسالز، ،ضيبٗزهبًٌس ثسٍى سکِ٘ ثط هربّ٘وٖ 

الااَٖٗ ًاَٗي ٍ  ابضا ثاطإ افاعاٗف هكابض ز ػوٗاٖ         ٔاضاو
 بض ٌبى زض زؾش٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ اهطٕ ًبهوکي اؾاز.  
ثسْٖٗ اؾز  ِ ػلت هكابض ز  بض ٌابى، اقاساهٖ ضاّجاطزٕ     

     ُ ح اؾز  ِ زض ؾُح فاطزٕ ثبٖاض اضظقاوٌسٕ فاطز، زض ؾا
ؾبظهبًٖ ثبٖض ثْجَز ٍ سَؾِٗ ؾبظهبى ٍ زض ؾُح هلٖ هٌؼاط  

ٖ  ثِ افاعاٗف ثْاطُ   اقاساهبر   ، ٗکاٖ اظ ثٌابثطاٗي  .قاَز  ٍضٕ ها
قَز، اٗؼبز قطاُٖٗ  ّب هٖظٗطثٌبٖٗ  ِ ثبٖض  بضآهسٕ ؾبظهبى

هؿبٖس اؾز  ِ زض آى  بض ٌبى ثب ضيابٗز ٍ اًا٘اعُ ٍ سْٗاس    
ٖٗ ًوبٌٗاس.   بهل ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبى سلاقٖ ػو

ٌٖاَاى ٗا    ِ اٗي هَئَ زض ًقكِ ضاُ انلاح ًٓبم ازاضٕ ثا 
هَئَ اؾشطاسػٗ  هٗطفٖ قسُ ٍ ثِ سجٕ آى زض ثطًبهِ چْابضم  

إ هَُٗف گطزٗسُ  انلاح ًٓبم ازاضٕ ثِ اٗي هْن سَػِ ٍٗػُ
ََضٕ  ِ ّسف ضاّجطزٕ ثطًبهِ چْبضم اٗاي ًقكاِ،   ِ ث .اؾز

ثاط هكابض ز فٗابد    هسٗطٗز ثٌِْ٘ ؾطهبِٗ اًؿابًٖ ثاب سک٘اِ    
ّوهَى ثاٖ اًا٘عگاٖ، ذواَزگٖ،     بض ٌبى ٍ انلاح هَاًٖٗ 

 ثبقس. ضٍٕ زض  بض ٌبى ًٓبم ازاضٕ هَٖرطُ گ٘طٕ ٍ ٌبضُ
ٖ  هٌبثٕ اًؿبًٖ، هرْاَم َراطُ   ٓزض حَظ ثاِ   1ضٍٕ ؾابظهبً

 وشط اظ سَاى ذاَز زض زؾاش٘بثٖ ثاِ     ٓسوبٗل افطاز ثطإ اؾشربز
بض گطٍّاٖ، اقابضُ   ابض ز زض  ا ابم هكااّساف ػوٖٗ زض ٌّا

 (.   Lim,     &Goll)  ٌسهٖ
ّابٕ ٖهاط   اٗي هَئَ ٗکٖ اظ هؿبول هجشلا ثاِ ؾابظهبى   

حبيط اؾز. ٍظاضر اضسجبَبر ٍ فٌابٍضٕ اَلاٖابر ً٘اع اظ اٗاي     
قبٖسُ هؿشظٌٖ ًجَزُ ٍ اهطٍظُ  بض ٌبى اٗي ٍظاضر ً٘ع، ٖولکاطز  

َ ِ ػوٖٗ هُلَثٖ زض حط ز ث ٕ اّاساف ضاّجاطزٕ ؾابظهبى    ؾا
ذهَل اٌٗکِ ٍْبٗم حب و٘شٖ ؾشبز اٗاي  ثِ  زٌّس ًٍوًٖكبى 

-ّابٕ اضظٗابثٖ، ؾ٘بؾاز    هؿشلعم سلاـ س٘وٖث٘كشط ٍظاضر  ِ 

گ٘طز. افطاز  ذَثٖ اًؼبم ًوِٖ گصاضٕ ًٓبضسٖ ٍ حب و٘شٖ اؾز، ث
ّابٕ ػوٗاٖ ٗاب فاطاًقف ًكابى      ه٘ل ٍ ضغجشٖ ثِ اًؼبم سلاـ

 ـاظ زٌّس ٍ قبًِ ذابلٖ  اطزى   ًوٖ ٖ  سالا اهاطٕ   ّابٕ گطٍّا
زٌّااسُ اؾااز. هٗوااَلای ّطگاابُ افااطاز زض قبلاات   هلوااَؼ ٍ آظاض

ّاب ٍ قاَضاّب اًؼابم اهاَض ضا      ، سا٘ن ّاب  ّبٕ  بضٕ ٗب  و٘شِ گطٍُ
دصٗطـ ثابض  ابض، َراطُ     گطزًس، ّطٗ  اظ اًٖبء اظ زاض هٖ ْٖسُ
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ٗب اٗي  ثٌبثطاٗي،زاًس.  ضفشِ ٍ زٗاطاى ضا هؿئَد اًؼبم اقساهبر هٖ
سطٗي ؾُح ذَز ٍ ثِ قکلٖ  دبٗ٘يهبًس ٗب زض ظه٘ي هٖ ٍْبٗم ثط

ٖ ئگطزز. الجشِ اٗي هؿ ًبقم اًؼبم هٖ سَاًاس   لِ ٖلل گًَبگًَٖ ها
ساَاى زضٗبفاز،    اهب اظ قَاّس ٍ ًٓطار   بض ٌبى هٖ ،زاقشِ ثبقس

اًا٘عگااٖ،  اٗااي اهااط زض هؿاابولٖ ّوهااَى احؿاابؼ ثااٖ ٔضٗكاا
 ٖ ٖ  ذوَزگٖ، ًباه٘سٕ، ثا ٍفابزاضٕ دابٗ٘ي  بض ٌابى ثاِ      ،ٖاسالش

م ضيبٗز آًبى اظ ٍيٗ٘ز ؾبظهبى ًْرشِ اؾز. ثاِ  ؾبظهبى ٍ ٖس
ّط حبد اٗي اهط هَػت اٗؼبز ٍقرِ زض ضؾ٘سى ثاِ اّاساف اٗاي    

 ٍظاضر گطزٗسُ اؾز. 
ث٘ي  بض ٌبى اٗي ؾبظهبى  ٔاْْبضًٓطّبٕ غ٘طضؾوٖ ٍ ضٍظاً

ّبٕ ػوٖٗ  اًا٘عگٖ اظ قط ز زض سلاـ هٌسٕ ٍ ثٖ حب ٖ اظ گلِ
 بض ٌبى اٗاي  ؾز  ِ ا ؾبظهبى اؾز. چٌ٘ي فًبٖٗ حب ٖ اظ آى

ٍظاضر ٖلاقِ ٍ ضغجز  بفٖ ثطإ هكابض ز فٗابد زض  بضّابٕ    
ّبٕ گًَبگَى، فطاض اظ  سطاقٖثْبًِ ،زض ٍاقٕ س٘وٖ ٍ ػوٖٗ ًساضًس.

قسى زض  بضّبٕ س٘وٖ، دطزاذشي ثِ حبقِ٘ ثِ ػبٕ هشي، ٖؼ٘ي 
قبًِ ذبلٖ  طزى اظ  بض ٍ هؿئَل٘ز ٍ اّاساف هكاشطک  ابضٕ،    

ػبٕ اقسام ثِ فٗبل٘ز ٍاقٗاٖ زض حا٘ي   ِ ًوبٗف ْبّطٕ سلاـ ث
 ان ضًااگ ثاَزى افااطاز زض حا٘ي هكاابض ز      بضّابٕ گطٍّااٖ، 

اؾز. ػو٘إ   لِئهؿّوِ ٍ ّوِ اظ هٓبّط اٗي  ،زض بضّبٕ س٘وٖ
. ز اط ذلانِ  ؾبظهبًٖضٍٕ َرطُ ٔسَاى زض هقَل اٗي هَاضز ضا هٖ

ٖ  ثااِ ظٗاطا  بض ٌابى اٗااي ؾابظهبى    ّااب ٍ  ضغان زاقااشي قبٗؿاشا
ثطػؿااشِ ٍ زاًااف ٍ سحهاا٘لار ثاابلا، زض    ّاابٕ  سَاًوٌااسٕ

دشبًؿا٘ل ٍ اًاطغٕ ٍ    زُ ٍکطًقط ز وٖٗ فٗبلاًِ ّبٕ ػ فٗبل٘ز
  ٖ  گصاضًاس.  سَاى ذَز ضا زض اذش٘بض زؾش٘بثٖ ثِ اّساف ؾابظهبى ًوا

ٖولکاطز اٗاي ٍظاضر ٍ    آهاسى ؾاُح  هَػت دابٗ٘ي   لِئهؿ اٗي
ٖ ً٘بفشي سحقق  گطزٗاسُ   ICTٓ زض حاَظ  ٍظاضر اّساف حاب و٘ش
فشي هسلٖ ػبهٕ  ِ ثشَاًاس هٗاطف اثٗابز گًَابگَى     ٗب دؽاؾز. 
ؾبظهبًٖ ثَزُ ٍ ضاّٖ ثطإ هسٗطٗز ثٌِْ٘ اٗي هقَلاِ    ضٍٕ َرطُ

  ٖ سَاًاس گابهٖ اؾبؾاٖ زض ػْاز ضفإ       ؾبظهبًٖ اضاوِ ًوبٗاس، ها
 إ اٗي هكکل زض ؾبظهبى  هحؿَة گطزز. ضٗكِ
، ؾبظهبى سكکلٖ اؾز اًؿبًٖ، ؾبذشبضهٌس، 2اظ ًابُ اؾکبر 

 ظ فٌبٍضٕ، ّسفوٌس ٍ هحهَض زض هحٍ٘. ثطذَضزاض ا
 ِ زض سٗطٗم هكرم اؾز، اض بى انلٖ ؾبظهبى  ّوهٌبى

) بض ٌبى(، فٌبٍضٕ، اّساف، ؾابذشبض       زض اٗي سٗطٗم، قبهل: افطاز
 ثبقٌس. ٍ هحٍ٘ هٖ

اظ آًؼب  ِ اٗي سحق٘ق زض ثراف َطاحاٖ ٍ سج٘ا٘ي هاسد،     
ط٘ط أهبّ٘شبی اظ ًَٔ ا شكابفٖ اؾاز، زضداٖ قاٌبذز چااًَاٖ سا      

آًْااب، ثااط  ّٔاابٕ هطثََاا ّطٗاا  اظ اض اابى ؾاابظهبى ٍ قاابذم
 ثبقس.  ضٍٕ ؾبظهبًٖ هٖ َرطُ

                                                      
2. Esccot 
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اؾبؾٖ  ؾإادثط اؾبؼ آًهِ اظ ًٓط گصقز، اٗي سحق٘ق ثب اٗي  
ضٍؾز  ِ: چِ َٖاهل ؾبظهبًٖ هَػت ثِ ٍػَز آهسى َرطُ ِضٍث

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ زض اٗي  ٍظاضر گطزٗسُ اؾز؟

حبيااط، قٌبؾاابٖٗ اثٗاابز ٍ ّااسف اناالٖ سحق٘ااق  ثٌاابثطاٗي،    
 ثبقس.ضٍٕ ؾبظهبًٖ هٖثط َرطُ هإططّبٕ  قبذم

 

 هثاًی ًظسي
ط اعضگ زض هؿ٘ااال ثاااٖ اظ هؿبوااابًٖ ٗکااابظهاااضٍٕ ؾطُاَراا
ّبؾز. اٗي هقَلِ ثِ حابلشٖ اقابضُ زاضز   ؾبظهبى ٔطز ثٌْ٘اٖولک

ّبٕ گطٍّٖ زض ؾبظهبى، افطاز اظ سوبهٖ سَاى   ِ زض ح٘ي فٗبل٘ز
ٖ  ٍ اًااطغٕ ذااَز زض گ٘طًااس  اًؼاابم فٗبل٘ااز ػوٗااٖ ثْااطُ ًواا

(Kardal,     &Saydin َُرط .)  ٕضٍٕ ؾبظهبًٖ ؾاٌ٘طغ
ّبٕ گطٍّٖ ضا  بؾاشِ ٍ ًش٘ؼاِ ضا ثاِ چ٘اعٕ  وشاط اظ       فٗبل٘ز

ٖ   ّبٕ افطاز قط زهؼؤَ سلاـ   ٌاس   ٌٌسُ زض  ابض سجاسٗل ها
((Brickner & Harkins,     .      ٕگابّٖ اٗاي  ان  ابض

طاز زض ثْاطُ گ٘اطٕ اظ ًشابٗغ سالاـ     ٗبثس  ِ اف ظهبًٖ َْْض هٖ
ي اس ٍ اٗا اف گطفشاِ ثبقٌا  ابض ذَٗاط اظ اًشٓاطُ  وشاٖ ثْاػوٗ
ب قاسُ ٍ  اٖ آًْا ابً٘ز زضًٍا جاا ن ٍ ٖهات ذكا أَ هَػاهَي

زٌّس. گابّٖ   ضٍٕ ثطٍظ هٖ قکل َرطُِ ثبظسبة اٗي هَئَ ضا ث
گطزز، ثاِ ًحإَ    هؿطٕ سجسٗل هٖ ًٓ٘ع اٗي هقَلِ ثِ ٗ  دسٗس

 ٌس زٗاطاى سلاـ  وٖ  زض ؾبظهبى احؿبؼ هٖ ِ ٍقشٖ فطزٕ 
    ٖ ِ قاکلٖ  زٌّاس، ثا   ثطإ ضؾ٘سى ثِ ًش٘ؼاِ گطٍّاٖ اًؼابم ها

ٖ    ػَٗبًِ زؾزسلافٖ  ظًاس ثِ  ن  بضٕ ٍ قبًِ ذابلٖ  اطزى ها
(Liden,     &Wayne   .) 

ٗبز ؾبظهبى ٗ  اظ اث ضٍٕ ؾبظهبًٖ هوکي اؾز اظ ّطَرطُ 
ؾابظهبًٖ،  بض ٌابى   ّبٕ ؾبظهبًٖ، اّساف هبًٌس ؾبذشبض، فٌبٍضٕ

ؾبظهبى ٗب حشٖ هحُٖ٘  ِ ؾبظهبى زض آى قاطاض گطفشاِ اؾاز،    
 ر گ٘طز. أًك

ضٍٕ ؾاابظهبًٖ زض ثؿاا٘بضٕ اظ هااَاضز اظ ٌٖهااط اًؿاابًٖ َرااطُ 
ٖ  ؾبظهبى ٌٗٗاٖ  بض ٌابى ؾابظهبى ضٗ     & Kravitz) ٗبثاس كاِ ها

Martin,       .) 
قغلٖ ٗب سْٗس زض  بض ٌبى،   گبّٖ  ن ثَزى اًا٘عُ، ضيبٗز 

 ٔگ٘طاًاِ زض آًابى گطزٗاسُ ٍ هقَلا     ػت ثطٍظ ضفشبضّبٕ  ٌابضُ هَ
ٖ  َرااطُ  & Kaufmann) ًوبٗبًااس ضٍٕ ؾاابظهبًٖ ضخ هاا

Schneider,     ) . 
گاطا زض  بضّابٕ     ابضگ٘طٕ افاطاز زضٍى  ِزض ثطذٖ هَاضز ثا  

ٖ   گطٍّٖ اٗي َرطُ زّاس. دابٗ٘ي    ضٍٕ ضا زض ؾبظهبى افاعاٗف ها
سَاًٌس ثاِ   اؾشٗساز ً٘ع هٖثَزى ؾُح زاًف ٍ هْبضر ٍ ٖلاقِ ٍ 

 ضٍٕ زض  بض ٌابى گطزًاس   هرشلام، هَػات ثاطٍظ َراطُ     ٕاًحاب 
(.(Karau &Williams,      

-ٓ  بفٖ ثطإ قط ز زض فٗبل٘از ّب ثطإ اٌٗکِ اًا٘عاًؿبى

قابى زض  ُاحؿبؼ  ٌٌاس ًٓاط ٍ ٖق٘اس    سثبٗ ّبٕ گطٍّٖ ث٘بثٌس، 
ط اٗاي  طط اؾز. زض غ٘ا إسهو٘وبر گطٍّٖ ٍ فطاٌٗس ٍ اثٗبز  بض ه

ٖ    نَضر ًَٖٖ  ٌبضُ زّاس. زض ٍاقإ اٗاي     گ٘اطٕ زض آًْاب ضخ ها
  ٌٌاسُ زض  ابض  سَػْٖ ثِ اًٖبٕ قط ز گ٘طٕ ًبقٖ اظ ثٖ  ٌبضُ

افطاز  (.,Druskat & Wolff     گطزز ) گطٍّٖ حبنل هٖ
هٌسًاس ثاِ   ِّبٕ گطٍّٖ ثِ سَػِ ً٘بظ زاضًس. آًبى ٖلاق زض فٗبل٘ز

ّاساف ؾابظهبًٖ اًؼابم    اظإ سلاقٖ  ِ ثطإ زؾز ٗبفشي ثاِ ا 
ذهَل هسٗطاى هاَضز سوؼ٘اس ٍ   ثِ زٌّس، اظ ؾَٕ زٗاطاى  هٖ

 .,Karra)     ) سكَٗق ٍ سَػِ قطاض گ٘طًس

ثاِ سالاـ  بض ٌابى سَػاِ  اطزُ ٍ دبزاقاٖ        سثبٗا  هسٗطاى 
هشٌبؾت ثب  َقف آًبى زض ًٓط گ٘طًس سب آًْب ً٘ع سوابهٖ سالاـ   

ِ  ابض  ذَز ضا زض  بض گطٍّٖ ٍ زض زؾش٘بثٖ ثِ اّاساف ػوٗاٖ ثا   
زٍضٕ گ٘طٕ ٍ قبًِ ذابلٖ  اطزى   ،  ٌبضُگ٘طٕگ٘طًس ٍ اظ گَقِ

ٖ  افطاز زچبض َرطُ ،ػٌَٗس. زض غ٘ط اٗي نَضر  گطزًاس ساب   ضٍٕ ها
گابّٖ زض   (.     ,Wallace) گطٍُ قسض فٗبل٘ز آًْب ضا ثساًاس 

 ٌٌس  ّبٕ گطٍّٖ افطاز قط ز  ٌٌسُ زض  بض احؿبؼ هٖ فٗبل٘ز
زض ضفشبض ؾبٗط اًٖبء نساقز ٍ اٖشوبز ٍاقٖٗ ٍػَز ًساضز زض اٗاي  

ٖ    حبلز ًَٖٖ گَقِ گعٌٌٗاس   گ٘طٕ اظ فٗبل٘ز ٍ سالاـ ضا ثاط ها
(Forsyth,     .) گاطزز  اِ    سط هٖ ضًگ اٗي حبلز ٍقشٖ دط

ثاِ ّاسض ضٍز    آًْاب  افطاز احؿبؼ  ٌٌس هوکي اؾز ًشبٗغ سلاـ
ًقاف داط   س ثبٗا  زض اٗي حبلاز   .ظٗطا اظ ًش٘ؼِ  بض هُوئي ً٘ؿشٌس

ضًگ ضّجط ٍ هطثٖ، افطاز ضا زلاطم ٍ ّوؿاَ ؾابذشِ ٍ اظ سطزٗاس    
 .,Noruzy)     ) آًْب ثکبّس
ّاط  . ّبٕ قره٘شٖ گًَبگًَٖ ّؿاشٌس  ّب زاضإ س٘خاًؿبى

ِ إ اظ اهَض هٌبؾت اؾاز. ثا  س٘خ قره٘شٖ هٗوَلای ثطإ زؾشِ
َلات  گطا اظ آًؼب  ِ شاسابی فطزگاطا ٍ اًعٍا  ٌَٖاى هظبد افطاز زضٍى

إ ثِ هكبض ز زض  بضّابٕ ػوٗاٖ ًساضًاس. اٗاي      ّؿشٌس، ٖلاقِ
 بض گطفشِ قاًَس  ِ ّبٕ گطٍّٖ ث ل٘زبافطاز زض نَضسٖ  ِ زض فٗ

ٖسم هكبض ز ًكبى زازُ ٍ ؾاُح   گ٘طٕ ٍ هٗوَلای ه٘ل ثِ  ٌبضُ
گاطا،  افاطاز ثاطٍى   زٌّاس. هٗواَلای   ٖولکطز گطٍّٖ ضا  بّف هٖ

ٖ     هٌبؾت  ٌسّؿاش  سطٗي س٘اخ قرها٘شٖ ثاطإ  بضّابٕ گطٍّا
(George,     .) 

افااطاز زض نااَضسٖ ه٘اال ٍ ضغجااز  اابفٖ ثااطإ قااط ز زض 
ّبٕ ػوٖٗ ٍ ؾبظهبًٖ ٍ دط ضًگ گطزٗسى زض اٗي اهاَض ضا   سلاـ

 بضٕ ثطذَضزاض ثَزُ  ٓاًف ٍ سَاى  بفٖ زض آى حَظزاضًس  ِ اظ ز
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س ًقف آفطٌٖٗ دطضًااٖ زض آى حُ٘اِ زاقاشِ ثبقاٌس. زض     ٌٍ ثشَاً
نَضر فقساى زاًف ٍ سؼطثِ ٍ هْبضر  ابفٖ، افاطاز زض سالاـ    

سط ْبّط قسُ ٍ  بض ػوٖٗ ضا ثط ضًگزٌّس  ن گطٍّٖ سطػ٘ح هٖ
، زض گاطٍُ  زٍـ زٗاط اًٖبٕ گطٍُ اًساظًس سب ثب حساقل هكبض ز
 Harkins)ثبقٖ ثوبًٌس ٍ اظ هٌبفٕ سلاـ زٗاطاى ثْاطُ گ٘طًاس   

& Petty,      .)سَاًٌس هَػات ثاطٍظ    بى ً٘ع هٖاّساف ؾبظه
ضٍٕ ؾبظهبًٖ گطزًس. اّساف هٌؿؼن ٍ ّوؿاَ ثاب اّاساف    َرطُ

ضٍٕ ؾبظهبًٖ ضا ثکبٌّس. زض ثطذٖ سَاًٌس ؾُح َرطُ  بض ٌبى هٖ
شي  بض ٌابى ؾابظهبى اظ قاط ز    اظ هَاضز،  ن  بضٕ ٍ حبقِ٘ ضف

ّبٕ فاطزٕ  فٗبد زض  بضّبٕ ػوٖٗ، ًبقٖ اظ ًبّوبٌّاٖ اضظـ
آًبى ثب اّساف گطٍّٖ اؾز. زض اٗي حبلز ًباه٘سٕ آًْاب هَػات   

ضٍٕ ل٘از گاطٍُ سَػاِ  ابفٖ ًکاطزُ ٍ َراطُ      گاطزز ثاِ فٗب   هٖ
 ,Wagner) ضٍٕ ًباه٘ساًِ ًواَز ٗبثاس   ؾبظهبًٖ زض قکل َرطُ

ًِ ثاَزى   ٍ ؾَزهٌس ثَزى  اّساف، ٍاقٕ ثٌ٘ب ثطاًا٘عاًٌسُ (.    
داصٗطٕ اّاساف، ٍياَح ٍ قاربف٘ز     اّساف، قبثل ضنس ٍ  و٘ز

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ضا  بّف زّس )قلا٘چ،  سَاًس ؾُح َرطُ اّساف هٖ
گصاض ضٍٕ ؾبظهبًٖ اطط فٌبٍضٕ ثِ َطق گًَبگَى ثط َرطُ .(1392

احؿبؼ ضا سَاًٌس اٗي  ّبٕ ًَٗي هٖ اؾز. اًَأ گًَبگَى فٌبٍضٕ
زض  بض ٌاابى اٗؼاابز  ٌٌااس  ااِ زض ؾاابظهبى اهااطٍظٕ اثعاضّااب ٍ  

ّب هوکي اؾز هَػت حصف قاسى افاطاز اظ    ّب ٍ فٌبٍضٕ سکٌ٘ 
گ٘طٕ  إ ثطإ  ٌبضُ سَاًس هقسهِ ّب گطزًس ٍ اٗي ذَز هٖؾبظهبى
زض هاَاضزٕ ً٘اع    .(14: 1394 گ٘طٕ آًبى قَز )ضح٘واٖ،  ٍ گَقِ

ٕ افطاز سَاى ّوؿاَ ٍ هٌُجاق قاسى ثا     ّابٕ ًاَٗي ٍ    ط فٌابٍض
اظ فٗبل٘ز  ٌبض  كا٘سُ ٍ ثاِ    ، ذَز ضا. ثٌبثطاٗيد٘كطفشِ ضا ًساضًس

ٖ َرطُ  ,Karau & Williams) ظًٌاس ضٍٕ ؾبظهبًٖ زاهي ها

       .) 
ُ اؾاز   اطز ٌَٖاى ثؿشطٕ  ِ ؾبظهبى ضا احبَِ ِ هحٍ٘ ث 
. هحٍ٘ فطٌّاٖ ضٍٕ ؾبظهبًٖ اطط ثاصاضز َرطُ ٔسَاًس ثط هقَل هٖ

ضٍٕ ثاط حاصض    افطاز ضا اظ َرطُاؾز ٍ  بض ز اػشوبٖٖهكَق هك
فكابضّبٕ اقشهابزٕ ٗاب طجابر ٍ ثلاَ٘ اقشهابزٕ ً٘اع         .زاضز هٖ
ضٍٕ ؾابظهبًٖ   ف ٗب افاعاٗف ؾاُح َراطُ   اط  بّاَاًٌس ثاس هٖ
-، فطٌّگ زضًٍٖ ؾبظهبى ً٘اع سٗ٘ا٘ي  طط ثبقٌس. اظ ؾَٕ زٗاطإه

هكاَلن،  )ثابهجطگط ٍ    ٌٌسُ ثؿ٘بضٕ اظ ضفشبضّبٕ  بض ٌبى اؾاز 
1393 :21.) 

 ططإضٍٕ ؾابظهبًٖ ها   َراطُ  سَاًاس ثاط   اثٗبز ؾبذشبضٕ ً٘ع هٖ
ّاب ضا هحاسٍز   ٓ ث٘بى ًٓطار ٍ اًسٗكِثبقس. ؾبذشبض هشوط ع اػبظ

 ٌاس. ضؾاو٘ز    ضًگ هٖشِ ٍ ضٍح هكبض ز ضا زض ؾبظهبى  نؾبذ
ظٗبز ً٘ع ضٍحِ٘ فٗبل٘ز ضا زض  بض ٌبى  ابّف زازُ ٍ ثاِ ّوا٘ي    

ًٖ ٍ د٘ه٘سگٖ، ًقاف  بض ٌابى ضا   ؾبظهب َطٗق سٗسز فطاٌٗسّبٕ
 ضٍٕ ؾابظهبًٖ گاطزز  سَاًس هَػات َراطُ   سط  طزُ ٍ هٖضًگ ن

 .(11: 1386 )هٌَضٗبى،
بى ّبٕ هحققا ضًاٖ اظ سلاـ ن سَاى آطبضسحق٘ق هٖ ٔزض د٘كٌ٘

ّبٖٗ ثطإ هٗطفاٖ َٖاهال   ذهَل اؾشربزُ اظ هسدگًَبگَى زض
٘چ ٗا  اظ اٗاي   اهاب زض ّا   .ضٍٕ ؾابظهبًٖ ٗبفاز  إطط ثط َراطُ ه

ضٍٕ َراطُ  طط ثاط إسحق٘قبر، هسلٖ هسٍى ٍ ػابهٕ اظ َٖاهال ها   
 ٖ اٌٗؼاب ثاِ سٗاسازٕ اظ هشغ٘طّابٕ      گاطزز. زض  ؾبظهبًٖ ٗبفز ًوا

 گطزز: سحق٘قبر اًؼبم دصٗطفشِ اقبضُ هٖ قٌبذشِ قسُ زض
الم( هشوبٗع ًجَزى ؾْن  بض ّط فاطز: زض سحق٘قابسٖ  اِ    

( اًؼبم زاز هكرم گطزٗس: ظهابًٖ  اِ   1987-1989) 1ّبض ٌ٘ع
دصٗط ً٘ؿز، ٌٖٗٗ ٌس  ِ  بض ٍٕ اظ  بض زٗاطاى سو٘عفطز ازضاک  

 .Wagner) ًوبٗس قَز، اظ سلاـ ذَز  ن هٖ  بض ٍٕ زٗسُ ًوٖ

    .) 
( سٗطٗم ًكسى قربف  بض ٍ ّسف: اظ زٗاط ٖللٖ اؾز ة

بض ٌ٘ع ّا   قَز. ضٍٕ افطاز اظ  بض زؾشِ ػوٖٗ هٖ  ِ ؾجت َرطُ
زّس  اِ اگاط ّاسف ضٍقاي ًجاَزُ ٗاب        ًكبى هٖ 1988 ؾبد زض

ؾبذشبضّبٕ  بضٕ ثطإ افطاز هٗلَم ًجبقس، ؾجت  بّف سالاـ  
: 1393، 2قَز )ثبهجطگط ٍ هكاَلن  ضٍٕ ث٘كشط آًْب هٖ آًْب ٍ َرطُ

11.) 
-1989( ًجَز اؾشبًساضز  ابضٕ: ّابض ٌ٘ع ٍ ظهبًؿاکٖ )   ع
ٖلل  بّف سالاـ  ٗاط اظ ٌَٖاى ٗکٖ ز ( اٗي ٖبهل ضا ث1987ِ

اًس. ٌّابهٖ  ِ افطاز ًساًٌس  بضقبى چ٘ؿز ٍ افطاز هٗطفٖ ًوَزُ
زق٘ق چِ اًشٓبضار ٍ هٗ٘بضّبٖٗ ثطإ اضظٗابثٖ ٖولکاطز   ثِ ََض 

ٖ  آًْب ٍػَز زاضز، ه٘ل ثاِ َراطُ    )هٌَضٗابى،  ًوبٗبًاس  ضٍٕ ضخ ها
1386 :11.) 

اظ ػولاِ َٖاهال    :( اًا٘عقٖ ًجَزى  بض ٍ اّساف ػوٖٗز
ٌَٖاى ٗکٖ اظ ٖلل  بّف سالاـ افاطاز زض    طٕ اؾز  ِ ثِزٗا

زض ؾابد   3قبلت گطٍُ قاٌبذشِ قاسُ اؾاز. سحق٘قابر ّاب وي     
ٗس اٗي ًکشِ اؾز  ِ اًا٘عقٖ ًجَزى  بض ٗاب ؾابزگٖ   إ، ه2004

اّساف  بضٕ، ؾجت  ابّف سالاـ افاطاز زض سالاـ گطٍّاٖ      
 (.      ,Saydin) گطزز هٖ

ثطٗکٌااط ٍ  :ىّااا( ثااعضگ ثااَزى اًااساظُ گااطٍُ ٗااب ؾاابظهب
طط زض  ابّف  إٖبهلٖ ها  گطٍُ ضا ٓاًساظ 1997ؾبد زض  4ّبض ٌ٘ع

 ّاابٕ گطٍّااٖ هٗطفااٖ ًوَزًااس    ساالاـ فااطزٕ زض فٗبل٘ااز  
(Brickner & Harkins,      .)    ِالجشاِ اظ آى ظهابى  ا

ثاِ َاَض ضؾاوٖ هُبلٗابسٖ زض هاَضز       1913زض ؾبد  5ضٌٗالوي
 بّف سلاـ افطاز نَضر زاز، اٍل٘ي هشغ٘ط ٍ ٖبهلٖ  ِ ثاِ آى  
سَػِ ًوَز، اًساظُ گطٍُ ثَز. ٍٕ زضٗبفز ّط آًهاِ اًاساظُ گاطٍُ    

                                                      
1. Harkins 
2. Bamberger #mashloum 

3. Hocman 

4. Brickner&Harkins 
5. Ringelman 
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سط ثبقس، افاطاز ثاِ ه٘اعاى ث٘كاشطٕ اظ سالاـ ذاَز  ان        ثعضگ
   (.     ,Wayne & Liden)ًوبٌٗس  هٖ

ٖ   :ٍ ًٓبضر ثط افطاز ٍ( ًجَز اضظٗبثٖ  1ّابض ٌ٘ع ٍ ظهبًؿاک
( زض زٍ هُبلِٗ  ِ ثِ ََض ػساگبًِ اًؼابم زازًاس،   1989-1987)

ّب  زضٗبفشٌس  ِ ٖسم اضظٗبثٖ ٍ  ٌشطد لاظم سَؾٍ هؿئَلاى گطٍُ
ٗب هسٗطاى ؾابظهبى ؾاجت  ابّف سالاـ افاطاز زض قبلات  ابض        

 (.     ,Kravitz & Martin) گطزز گطٍّٖ هٖ
( ً٘اع زض سحق٘قابر ذاَز ًكابى     1989) 2ظ( قذطز ٍ ضاٗز

زازًس  ِ فًابٕ حاب ن ثاط گاطٍُ، فطٌّاگ ؾابظهبى ٍ قاَُ٘        
ٖ  إؾطدطؾشٖ ثط  بّف سلاـ فطزٕ ه  قاَز )قلا٘چ،   طط ٍاقإ ها

1392.) 
زض  3: اؾه٘لکطضٍٕ ؾبٗط اًٖبء سَؾٍ فطز اک َرطُ( ازضح
ٌٖااَاى ٗکااٖ اظ زلاٗاال اٗؼاابز  اٗااي ٖبهاال ضا ثااِ 1992ؾاابد 
  ,Karra)     ) ضٍٕ قٌبذز. َرطُ

ٌ   ٖ زض ؾابد   4( ٍػَز ٍٗػگٖ فطزگطاٗاٖ زض افاطاز: اٍضلا
ضٍٕ زاًؿاز.   سُ َرطُابز دسٗات اٗؼابهل ضا ؾجااٗي ٖ 1988

ٕ   طذلاف فطٌّگاطا ثاطزگاّبٕ ف گازض فطٌّ گاطا،   ّابٕ ػوا
افطاز سوبٗل زاضًاس ساب زض ظهابًٖ  اِ زض قبلات گاطٍُ فٗبل٘از        

 & Karau) ٌٌس، سلاـ  وشطٕ ضا اظ ذاَز ثاطٍظ زٌّاس     هٖ

Williams,     .)    ٖ ساَاى ثاِ    اظ زٗاط َٖاهال فاطزٕ ها
ازضاک ٍػَز هكکل زض ٖولکطز گطٍُ اقابضُ  اطز. اگاط افاطاز     
هكبّسُ ًوبٌٗس  ِ ٖولکطز گطٍُ هٌبؾت ً٘ؿز ٍ سلاـ آًْاب  

     )  ٌٌس هوکي اؾز ًش٘ؼِ ثرف ًجبقس،  وشط سلاـ هٖ
(Karra,. 

ضٍٕ  َرطُ ٓسحق٘قبر اًؼبم قسُ زض حَظ ٔ ِ د٘كٌّ٘وهٌبى
زّس، زض ا ظط سحق٘قبر سٌْب ثِ ٌٖهط اًؿابًٖ   ؾبظهبًٖ ًكبى هٖ

سَػااِ گطزٗااسُ ٍ سٌْااب ًقااف  بض ٌاابى زض اٗؼاابز اٗااي ضفشاابض   
گ٘طاًِ زض ؾبظهبى هَضز سَػِ قطاض گطفشاِ اؾاز. اهاب اٗاي       ٌبضُ

ضٍٕ  َراطُ  ٔاض بى ؾبظهبى ثط هقَل ّٔو سأط٘طسحق٘ق ثِ ثطضؾٖ 
 دطزاظز. ؾبظهبًٖ هٖ

زض اٗي سحق٘ق اض بى انلٖ ؾبظهبى قبهل افطاز ) بض ٌابى(،  
-ّبٕ هسد اٍل٘اِ َراطُ   لرِإفٌبٍضٕ، اّساف، ؾبذشبض ٍ هحٍ٘، ه

هسد اٍلِ٘ سحق٘اق ثاِ قاکل     . ثٌبثطاٗي،ثبقٌسضٍٕ ؾبظهبًٖ هٖ
 ثبقس:هٖ شٗل

 
 

                                                      
1. Harkins&zemanesky 
2. Sheperd& righte 

 . Eschikler 

4. orely 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 هسد اٍلِ٘ سحق٘ق

 

 ضٌاسی پطٍّص زٍش
ٕ   اًشٓبض آى هٖ اٗي ح٘ض  ِ ًشبٗغ هَضز اظاٗي هقبلِ   سَاًاس ثاطا

لحابِ ّاسف   ِ گ٘طز، ثا  ُ قطاضبزهَضز اؾشر ؾبظهبى هَضز هُبلِٗ
ٖلاٍُ ثط اٗي ضٍٗکطز سحق٘ق حبياط ضٍٗکاطزٕ     بضثطزٕ اؾز.

ِ ) ٘رٖ ٍ  وٖ( زاضز. اٗي سحق٘اق زض ثراف  ٘راٖ ثا     آه٘رشِ 
ضٍٕ  طط ثاط َراطُ  إّابٕ ها   ػاَ ٍ  كام قابذم   ٍزل٘ل ػؿز

 گ٘طز. سحق٘قبر ا شكبفٖ قطاض هٖ ٓؾبظهبًٖ، زض ظهط
سَنا٘رٖ اؾاز چاَى     ،سحق٘اق  ضٍـًٓاط  ظ سحق٘ق ااٗي 

سَؾاٍ هحقاق    ٕکبضؾاش ثاسٍى ز ٖ ٍ حبلز َج٘ٗ ّب ضا زضدسٗسُ
سحق٘اق سَنا٘رٖ قابهل هؼوَٖاِ      زّاس. هَضز هُبلِٗ قطاض هٖ

ّاابٖٗ اؾااز  ااِ ّااسف آى سَناا٘م  ااطزى قااطاٍٗ ٗااب  ضٍـ
 اؾز. هَضز ثطضؾٖ ّبٕ دسٗسُ

 ٌٖٗٗ .ّب د٘وبٗكٖ اؾز ًٓط گطزآٍضٕ زازُ اظسحق٘ق حبيط 
 ًٓطار، ثبٍضّب، ّب،زٗسگبُ زؾز آٍضزى اَلاٖبسٖ زضثبضُِ ثطإ ث

اًؼبم اًٖبٕ ٗ  ػبهِٗ آهبضٕ  شبضّب ٗب هكرهبر گطٍّٖ اظضف
 .(13: 1388 )َّهي، گطزز هٖ
 

 ّاي عولياتی تحقيقگام

ّبٕ سحق٘ق حبيط زض زٍ فبظ  ٘رٖ ٍ  واٖ قاطاض زاضًاس. زض    گبم
ضٍٕ اظ فٌٖ زلرٖ  اِ  إطط ثط َرطُّبٕ ه ثرف ا شكبف قبذم

گ٘طز ٍ زض ثراف ؾاٌؼف ثاطاظـ     ثْطُ هٖ ،ضٍقٖ  ٘رٖ اؾز
 ٖ گ٘اطز، هبّ٘شابی    هسد  ِ ثب  و  هٗبزلار ؾبذشبضٕ نَضر ها

  وٖ اؾز.

ّبٕ اَلاٖبسٖ،  زض فبظ  ٘رٖ سحق٘ق اثشسا ثب هطاػِٗ ثِ ثبً 
ّب ٍ اؾشربزُ اظ هٌبثٕ هٗشجط ٖلوٖ  ّبٕ اٌٗشطًشٖ ٍ  شبثربًِ ؾبٗز

  بض ٌبى

 فٌبٍضٕ

 ؾبذشبض

 اّساف

 هحٍ٘

َرطُ ضٍٕ 
 بًٖؾبظه



 … ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗکطز ًقكِ ضاُ انلاح ًٓبم ازاضٕ ضٍٕ َرطُ ثط قٌبؾبٖٗ َٖاهل هإططؾبهبًٖ ٍ ّوکبضاى:        778

ثِ گطزآٍضٕ الاَّبٕ ًٓطٕ ٍ هُبلٗبر هاطسجٍ دطزاذشاِ قاسُ    
طؾاف ثابظ اظ ذجطگابى فاي،     زض ّو٘ي حا٘ي ثاب  وا  د    .اؾز

ضٍٕ ؾابظهبًٖ قٌبؾابٖٗ    گصاض ثط َراطُ سأط٘طّبٕ انلٖ  قبذم
ّبٕ حبنل اظ ازث٘بر سحق٘ق سلر٘ق گطزٗسًاس.   قسُ ٍ ثب قبذم

ثب اٗي ضٍـ هسد هرَْهٖ اٍلِ٘ سسٍٗي گطزٗس. ؾذؽ اظ َطٗاق  
 سکٌ٘  زلرٖ هسد اٍلِ٘ سٗسٗل ٍ ًْبٖٗ قس.

قکل گطفشاِ اظ   فبظ  وٖ سحق٘ق ً٘ع ثب  و  دطؾكٌبهِ زض
 ًوًَااِ ّٔاابٕ قٌبؾاابٖٗ قااسُ ٍ سَظٗاإ آى زض ػبهٗاا  قاابذم

  اظ اثٗابز هاسد ثاط    ٗ ّط سأط٘ط) بض ٌبى ؾشبز ٍظاضر اضسجبَبر( 
 آه٘ع آى، هَضز ؾٌؼف قطاض گطفز. بض طز هَفق٘ز

 

 طزح عولیبتی تحقیق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

زض فبظ  ٘رٖ اظ سکٌ٘  زلرٖ ثطإ سٗ٘٘ي اٖشجبض  ّب>تحلیل دادُ
ّبٕ حبنالِ اظ  ٍ انلاح الإَ اٍلِ٘ اؾشربزُ قس. ؾذؽ ثب زازُ

سکٌ٘  زلرٖ، هسد ًْبٖٗ َطاحٖ گطزٗاس. زض ثطضؾاٖ اٖشجابض ٍ    
-ٕ ٍ ًااطمسأٗ٘ااسدبٗاابٖٗ هااسد د٘كااٌْبزٕ اظ سحل٘اال ٖبهاال   

 .اؾشربزُ قس Smart PLS   ٍSPSSافعاض
 

 گيسيٍ زٍش ًوًَِ جاهعِ آهازي
هَيأَ   ّٔبٕ اَلاٖبسٖ زض ظهٌ٘ سطٗي دبٗابُاٍد هْن ٔزض هطحل

زلراٖ ً٘اع    ٔػَ گطزٗس. زض هطحلا ٍػؿز هَضز هُبلِٗ اًشربة ٍ
 ًٓٓاط زض حاَظ  ًرط اظ ذجطگبى  نابحت  15ق اظ ث٘ي سحق٘ ًٔوًَ
گ٘اطٕ  ى اٗي ٍظاضر ثب اؾشربزُ اظ ًوًَِٗ  ٍ ٖولٖ ٍ هسٗطاضسئَ

 ،ؾاٌؼف ثاطاظـ هاسد    ٔگطزٗس. زض هطحلا  زض زؾشطؼ اًشربة
ًرط اظ  بضقٌبؾابى ٍظاضر اضسجبَابر ٍ    350ػبهِٗ سحق٘ق، سٗساز

ثبسَػِ ثِ ّوااي ثاَزى    ثٌبثطاٗي، .فٌبٍضٕ اَلاٖبر ثَزُ اؾز
ًرط اظ آًبى ثاب   180، ثب  و  فطهَد  َ طاى سٗسازآهبضٕ ٔػبهٗ

ٌَٖاى ًوًَِ اًشرابة ٍ هاَضز د٘وابٗف    ِ ضٍـ سهبزفٖ ؾبزُ ث
 اًس.  ض گطفشِقطا

 

 تجصیِ ٍ تحليل

 7  گبم عولیبتی ضوبرُ

ّبٕ اَلاٖابسٖ ٍ اؾاشربزُ اظ    اٗي گبم اظ َطٗق هطاػِٗ ثِ ثبً 
 ٖ  وا   قاَز. زض ّوا٘ي حا٘ي ثاب      هٌبثٕ هٗشجط ٖلوٖ اًؼبم ها

گاصاض ثاط   سأط٘طّابٕ انالٖ   دطؾف ثبظ اظ ذجطگبى في، قابذم 
حبنال  ّبٕ قًَس ٍ ثب قبذم ضٍٕ ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ هَٖرطُ

گطزًس. ثب اٗاي ضٍـ هاسد   ظ ازث٘بر سحق٘ق سلر٘ق ٍ سؼوٕ٘ هٖا
اٍد زلرٖ، دؽ اظ اضاواِ   ٔگطزز زض هطحل هرَْهٖ اٍلِ٘ سسٍٗي هٖ
ضٍٕ بى ٍ اثٗبز ؾبظهبًٖ ٍ هبّ٘ز َراطُ سٗبضٗرٖ هرشهط اظ ؾبظه

ذجطگبى ضا زض هاَضز   ، ًٓطّبٕ ثبظ ؾبظهبًٖ، ثب اؾشربزُ اظ دطؾف
  سَاًٌاس  ّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ لرِإٗض اظ هّبٕ هٌج چِ قبذم»اٌٗکِ 

ٍ  «گصاض ثبقٌسسأط٘طضٍٕ ؾبظهبًٖ ثط َرطُ ًْبٗاز  زض  ػَٗب قاسُ 
( 1)ػاسٍد قاوبضُ   قاکل شٗال  ِ زؾز آهسُ، ثا ِ ّبٕ ث قبذم

 ثٌسٕ گطزٗس:ؾبظٕ ٍ زؾشِاؾشرطاع، ذلانِ

 ّبٕ حبنل اظ دطؾف ثبظ اظ ذجطگبى قبذم. 7جذٍل 
 ّبی ببسّبی حبصل اس پزسص ضبخص ابعبد ردیف

1 
 اًؿبى
 

ٕ  -ناساقز  -ٍػساى -سْٗس ٖ   -زضؾاشکبض  -ضيابٗز قاغل
ه٘ااعاى  -ػٌؿاا٘ز -اٖشواابز ثااِ ًرااؽ   -ٖااعر ًرااؽ 

نااجط ٍ  -هٌااسٕ ثااِ  اابضٖلاقااِ -اؾااشٗساز -سحهاا٘لار
 -زاًاف  -اًا٘اعُ  -اؾاشٗساز  -ّاَـ ٍ ش ابٍر   -ثطزثبضٕ
 قبٗؿشاٖ  - بضٍٕػساى -سؼطثِ

 ؾبذشبض 2
ٖ   -ضؾاو٘ز  -وط ع زض ؾابظهبى ه٘عاى س اًاساظُ   -د٘ه٘اسگ
 ؾبظهبى  

 فٌبٍضٕ 3
 -ؾابزُ ثاَزى   -گؿاشطزُ ثاَزى     -د٘ه٘سگٖ -ػسٗس ثَزى

  بضثطزٕ ثَزى

 اّساف 4
اًا٘عقااٖ ثااَزى  -دااصٗطٕ و٘ااز  -اًؿااؼبم زض اّااساف

 اًساظُ اّساف   -اّساف

 هحٍ٘ 5

 هحٍ٘ ث٘طًٍٖ
 -اػشواابٖٖ -فطٌّاااٖ -اقشهاابزٕ

 ؾ٘بؾٖ -ف٘عٗکٖ

 هحٍ٘ زضًٍٖ
 -ؾج  ؾطدطؾشٖ -فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 ّوکبضاى

 

: َطاحٖ 1گبم 
ثبظ ٍ دطؾكٌبهِ 

ًٓطذَاّٖ 
-زضذهَل قبذم

 ططإّبٕ ه

سلر٘ق : 2گبم 
بٕ حبنل ّقبذم

اظ  ًٓطار ذجطگبى 
ّبٕ ٍ قبذم

هؿشرطػِ اظ 
 د٘كٌِ٘ 

: هُبلِٗ 1گبم
إ ٍؾٕ٘  شبثربًِ

ػَٕ ٍزض ػؿز
 ّبقبذم

اػطإ ؾِ هطحلِ زلرٖ زض ػْز 
إطط ثط ّبٕ هسكر٘م قبذم

 ضٍٕ ؾبظهبًَٖرطُ

هسد  سأٗ٘سٕ ثطإ سأٗ٘س: ثِ  بضگ٘طٕ هٗبزلار ؾبذشبضٕ سحل٘ل ٍ ٖبهلٖ 3گبم
 (smart pls)د٘كٌْبزٕ

 

ضٍٕ ثطاظـ هسد َرطُ سأٗ٘س
 ؾبظهبًٖ

ضٍٕ ؾبظهبًٖ ٍ سسٍٗي دطؾكٌبهِ ٍ َطاحٖ هسد د٘كٌْبزٕ هسٗطٗز َرطُ
 ػْز ؾٌؼف ثطاظـ هسد ) بض ٌبى ٍظاضر( سَظٕٗ زض ًوًَِ آهبضٕ
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ًشبٗغ حبنل اظ ثطضؾٖ د٘كٌِ٘ سحق٘قبر زاذلاٖ ٍ ذابضػٖ ً٘اع    
ث٘بًاط قٌبؾبٖٗ قبذم ّبٖٗ ثَزًس  ِ اٗي هَاضز ً٘ع زض ػسٍد 

 .اًسثٌسٕ گطزٗسُآٍضٕ ٍ زؾشِػوٕ 2قوبضُ
  

 7گبم عولیبتی ضوبرُ 
ّبٕ گًَبگًَٖ هاطسجٍ   سحق٘ق ً٘ع قبذم ٔاظ آًؼب  ِ زض د٘كٌ٘

زؾاز  ِ ّطٗ  اظ اثٗبز ؾبظهبًٖ هٗطفٖ قسُ ثَزًاس، ًشابٗغ ثا   ثب 
 ّبٕ ثبظ سحق٘ق ثب ًشبٗغ حبنل اظ ثطضؾٖ د٘كٌِ٘  آهسُ اظ دطؾف

 ٌَٖاىِ إ ثؿشِ، ث ِ قکل دطؾكٌبهِاسحق٘ق سلر٘ق گطزٗسُ ٍ ث

 
هطحلِ زٍم زلرٖ زض اذش٘بض ذجطگبى اهط قطاض گطفز ٍ دؽ اظ ؾِ 
 هطحلِ سکطاض في زلرٖ ٍ اًؼبم ػطح ٍ سٗسٗلار هکطض ثط اؾابؼ 

ٌٖاَاى ذطٍػاٖ فاي    ِ ثا ًْبٗز ًشبٗغ شٗل زض ًٓطار ذجطگبى، 
 ضٍٕ ؾابظهبًٖ سٗ٘ا٘ي گطزٗاس   إطط ثط َرطُّبٕ هٍ قبذمزلرٖ 

 .(3)ػسٍد قوبضُ

ثط ازث٘بر ٍ د٘كاٌِ٘ هَػاَز ٍ   زض اٗي سحق٘ق  ِ ثب سکِ٘ 
ِ   ثْطُ زض ناَضر داصٗطفز،    (گ٘طٕ اظ في زلراٖ )زض ؾاِ هطحلا

ضٍٕ قبذم ثط َراطُ  29ٔ ؾبظهبى زض قبلت لرإه 5 سأط٘طًْبٗز 
 .قطاض گطفز سأٗ٘س بض ٌبى هَضز 

 

 ّبٕ حبنل اظ د٘كٌِ٘ سحق٘ققبذم .7جذٍل 

ف
دی

ر
 

بد
بع

ا
 

 هحققبى ّبی حبصل اس پیطیٌِ تحقیقضبخص

1 

ٕ
طز
ل ف

َاه
ٖ

 

 2013ؾلعٗز،  -2014سبهؿَى ٍ ّوکبضاى،  ٖلاقِ ثِ  بض -اؾشٗساز -سحه٘لار

 1392 ا جطٕ، -2012  ٘ؿٌ٘ؼط ٍ ّوکبضاى، س٘خ قره٘شٖ -اًا٘عُ -سٗلق ذبَط  بضٕ

 1392 ، جکبً٘بى -1393 احوسٕ ٍ ّوکبضاى، ضيبٗز قغلٖ -ٖعر ًرؽ -قک٘جبٖٗ

 2013 ،ثَضا -1394نساقشٖ ٍ ّوکبضاى،  َّـ ٍ ش بٍر -نجط ٍ ثطزثبضٕ

2 

ٕ
شبض
بذ
ؾ

 

 2013 ،قَدطظ -1391قْطاثٖ ٍ ّوکبضاى،  د٘ه٘سگٖ  -ضؾو٘ز -ه٘عاى سوط ع زض ؾبظهبى

 1394اؾکَٖٗ  -1392قکط فطٍـ ٍ دبضؾبٖٗ،  د٘ه٘سگٖ -ضؾو٘ز -سوط ع

 1394ا جطٕ ، -2012قَلوطؾًَعٍ ّوکبضاى، اًساظُ ؾبظهبى -د٘ه٘سگٖ -ضؾو٘ز 

3 

ٕ
ٍض
فٌب

 

 1383 َلَٖٖ ٍ ّوکبضاى، گؿشطزُ ثَزى  -د٘ه٘سگٖ -ػسٗس ثَزى

 1393ؾشَزُ ً٘ب،  -1391 ؾلَ ٖ ضاز ٍ ّوکبضاى،  بضثطزٕ ثَزى -ؾبزُ ثَزى

 2014 َّلوع ٍ ّوکبضاى، -2014ثبضؾًَط ٍ ّ٘وط،  ؾبزگٖ -گؿشطزُ ثَزى  -د٘ه٘سگٖ

4 

ف
ّسا

ا
 

 2014ثبضًبضز،  -2011ػطالس ٍ ّوکبضاى،  اًا٘عقٖ - و٘ز دصٗطٕ  -اًؿؼبم زض اّساف

 1390َلجلَ ٍ سبسٖ،  -1392قکط اًسٍظ ٍ َبلجٖ،   ثَزى سأٗ٘سهَضز  -َزىؾَزهٌس ث

 1394 ضحوبًٖ، -1394احوسٕ ٍ ّوکبضاى، ثَزىهشٌبؾت ثب هٌبثٕ ٍ اهکبًبر 

5 

ٍ
ح٘

ه
 

ٖ
طًٍ

ث٘
 

 1394ْلوٖ،  -1394قکط ضٗعاى ٍ ٗبضاحوسٕ،  فطٌّاٖ اػشوبٖٖ -ؾ٘بؾٖ -ػغطاف٘بٖٗ

 2013ؾلوي،  -2011سبهؿَى ٍ ّوکبضاى،  اػشوبٖٖ فطٌّاٖ -اقشهبزٕ -ؾ٘بؾٖ

 2014 َّلوع ٍ ّ٘کط، -2014ثبضؾًَط ٍ ّ٘وط،  اػشوبٖٖ فطٌّاٖ -ؾ٘بؾٖ -ف٘عٗکٖ

ٖ
ضًٍ

ز
 

 1393 ، گطػٖ،1394گَػبًٖ ٍ ّوکبضاى،  فطٌّگ ؾبظهبًٖ -ؾج  ؾطدطؾشٖ

 1391قَچبًٖ،  -1390 ج٘طٕ احوطٕ،  ؾبظهبًٖفطٌّگ  -ّوکبضاى

 1394ؾبهٖ،  -2014ؾ٘لَؾشطٍى ٍ ّوکبضاى،  ضفشبض ّوکبضاى -ؾج  ؾطدطؾشٖ



 … ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗکطز ًقكِ ضاُ انلاح ًٓبم ازاضٕ ضٍٕ َرطُ ثط قٌبؾبٖٗ َٖاهل هإططؾبهبًٖ ٍ ّوکبضاى:        :77

 
ِ  إطط ثاط َراطُ  ّبٕ ه زض ث٘ي قبذم  ّابٕ   ضٍٕ ؾابظهبًٖ، ضسجا

ّابٕ ضيابٗز قاغلٖ )ثاب      ًرؿز سب ؾَم ثِ سطس٘ت ثِ قابذم 

 
( ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ )ثاب  4.80، سْٗس )ثب ه٘بًا٘ي (4.82ه٘بًا٘ي 
 (.1 )ًوَزاض قوبضُ ( سٗلق گطفشٌس4.79ه٘بًا٘ي 

 

 ًشبٗغ ًْبٖٗ زلرٖ .7جذٍل 

ف
دی

ر
 

 رتبِ ًتیجِ  اًحزاف هعیبر ّبهیبًگیي پبسخ تعذاد پبسخ  ّب  گذاری  ضبخصتأثیزهیشاى  ابعبد 

1 

ل اًؿبًٖ
َٖاه

 

 2 سأٗ٘س 12/1 80/4 15 سْٗس

 20 سأٗ٘س 10/1 59/4 15 اؾشٗساز

 29 سأٗ٘س 12/1 50/3 15 ٖعر ًرؽ

 1 سأٗ٘س 10/1 82/4 15 ضيبٗز قغلٖ

 16 سأٗ٘س 12/1 64/4 15 قبٗؿشاٖ

 19 سأٗ٘س 09/1 60/4 15 سٗلق ذبَط  بضٕ

 17 سأٗ٘س 13/1 63/4 15 اًا٘عُ

 18 سأٗ٘س 12/1 61/4 15 س٘خ قره٘شٖ

2 

ٕ
ل ؾبذشبض

َٖاه
 13 سأٗ٘س 10/1 69/4 15 ضؾو٘ز 

 26 سأٗ٘س 12/1 00/4 15 د٘ه٘سگٖ

 10 سأٗ٘س 15/1 72/4 15 سوط ع

3 

ٕ
فٌبٍض

 

 23 سأٗ٘س 09/1 23/4 15 ػسٗس ثَزى

 28 سأٗ٘س 12/1 51/3 15 د٘ه٘سگٖ

 15 سأٗ٘س 11/1 65/4 15  بضثطزٕ ثَزى

4 

ف
اّسا

 

 9 سأٗ٘س 12/1 73/4 15 ّوؿَٖٗ اّساف

 22 سأٗ٘س 10/1 58/4 15 دصٗطٕ و٘ز

 4 سأٗ٘س 14/1 78/4 15 اًا٘عاًٌسُ ٍ اضظقوٌس ثَزى

 11 سأٗ٘س 13/1 71/4 15 ٗبفشٌٖ ثَزىزؾز

ثَزىدصٗط اًُٗبف  12 سأٗ٘س 12/1 70/4 15 

5 

ٍ
هح٘

 

ٖ
ث٘طًٍ

 

 14 سأٗ٘س 02/1 67/4 15 ف٘عٗکٖ

 7 سأٗ٘س 10/1 75/4 15 اقشهبزٕ

 8 سأٗ٘س 12/1 74/4 15 فطٌّاٖ اػشوبٖٖ

ٖ
زضًٍ

 

 3 سأٗ٘س 10/1 79/4 15 فطٌّگ ؾبظهبًٖ

 6 سأٗ٘س 13/1 76/4 15 ؾج  ؾطدطؾشٖ

 5 سأٗ٘س 11/1 77/4 15 ّوکبضاىضفشبض 



         ;77       1395دبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 زٍضُ ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى زٗطٗهس ٖدػٍّك - ٖفهلٌبهِ ٖلو

 

 
 ّب ًشبٗغ ًْبٖٗ زلرٖ ثِ سرک٘  قبذم. 7ًوَدار 

 
-سأط٘طگصاض ثط َرطُسطٗي ٖبهل إططّب ًكبى زاز  ِ ه ثطضؾٖ زازُ

( 4.74)ثب ه٘بًاٌٖ٘ ثطاثاط ثاب    ٗس هحُٖ٘ ؾبظهبىضٍٕ ؾبظهبًٖ ثُ
اؾز ٍ دؽ اظ اٗي ٖبهل ثِ سطس٘ت َٖاهال زٗااط ؾابظهبى، ثاط     

، ؾبذشبض 4.58سأط٘طگصاضًس )اّساف ثب ه٘بًا٘ي ضٍٕ ؾبظهبًٖ  َرطُ
فٌابٍضٕ ثاب    ٍ 4.25، َٖاهل اًؿبًٖ ثب ه٘بًا٘ي 4.43ثب ه٘بًا٘ي 
 (2)ًوَزاضقوبضُ (.3.98ه٘بًا٘ي 

  
 ٖٗ زلرٖ ثِ سرک٘  اثٗبز ؾبظهبىًْبًشبٗغ . 7ًوَدار 

 

 
 

 بىِ سرک٘  اثٗبز هحٍ٘ زاذلٖ ؾبظهشبٗغ ًْبٖٗ زلرٖ ثً. 7ًوَدار 

أط٘طگاصاضسطٗي  ٌٖاَاى س ِ ) ِ ث زض ث٘ي اثٗبز هحُٖ٘ ؾبظهبى

ِ ضٍٕ ؾبظهبًٖ قاٌبذشِ قاس(، هحاٍ٘ زاذلاٖ ثا     ٖبهل ثط َرطُ
ٗس فطٖٖ هحٍ٘ ؾبظهبى قٌبذشِ قس. زض ثا٘ي  سطٗي ثٌَُٖاى هْن

ّبٕ هحٍ٘ زاذلٖ ً٘اع ثاِ سطس٘ات فطٌّاگ ؾابظهبًٖ،       قبذم
ثاط   ساأط٘ط ؾج  ؾطدطؾاشٖ ٍ ضفشابض ّوکابضاى زاضإ ث٘كاشطٗي     

 (.3)ًوَزاض قوبضُ ضٍٕ ؾبظهبًٖ ّؿشٌس َرطُ
 

 7گبم عولیبتی ضوبرُ 

ً٘ع اقابضُ قاس، زض اٗاي هطحلاِ ثاب   وا         گًَِ  ِ قجلایّوبى
دطؾكٌبهِ قکل گطفشِ اظ هشغ٘طّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ ٍ سَظٕٗ آًْب 

قاَز  ى ؾشبز ٍظاضر اضسجبَبر( سٗ٘٘ي هٖ) بض ٌب زض ػبهِٗ ًوًَِ
آه٘ع هسد زض ٍظاضر، ساب  ثطإ  بض طز هَفق٘ز ِ ّط ٗ  اظ اثٗبز 

ٕ  ٌس ٍ اضسجبٌ آًْب ثِ چِ ًحَ اؾز.ّؿش چِ حس يطٍضٕ  ،زض ٍاقا
قاکل ٖولاٖ هاَضز    ِ زض اٗي هطحلِ ثطاظـ هسد د٘كاٌْبزٕ ثا  

ِ  آظهَى قطاض هٖ هاسد هرْاَهٖ    ٔػبًجا گ٘طز. ثطإ ثطضؾاٖ ّوا
 قاَز.  ؾبظٕ هٗبزلار ؾبذشبضٕ اؾشربزُ هٖسحق٘ق اظ ضٍـ هسد

حبيط زض اٗي ثرف، ٗ  اثعاض هحقق ؾبذشِ ٌبهِ دػٍّف دطؾك
ؾشبز  ضٍٕ ؾبظهبًٖ زضَرطُ طط ثطإَٖاهل ه اؾز  ِ ثِ ؾٌؼف

ٖ  ٍظاضر اضسجبَبر اٗاي دطؾكاٌبهِ ثاط اؾابؼ هاسد       .داطزاظز  ها
َطاحٖ قسُ زض ثرف سج٘٘ي هسد )ثب  و  في زلراٖ( ساسٍٗي   

ثاَزُ ٍ   ؾاإاد  95 ال حابٍٕ    زضدطؾكٌبهِ  گطزٗسُ اؾز. اٗي
ر دطؾكٌبهِ سحق٘ق حبيط ثط اؾابؼ  ؾإالاگ٘طٕ هق٘بؼ اًساظُ

ٖ  5َ٘م  اظ   ٗا ّاط   ساأط٘ط  عاى٘ا هثبقاس  اِ   سبٖٗ ل٘کاطر ها
)ذ٘لٖ  1ضا ثب اهش٘بظ  ضٍٕ ؾبظهبًٖ َرطُثط  گبًِ 29 ّٕب قبذم
 ؾبظًس.  )ذ٘لٖ ظٗبز( هكرم هٖ 5 ن( سب 

 

 ّااتصاز گسدآٍزي دادُزٍایی ٍ پایایی 
ٕ  اَوٌ٘بى اظ زقز ٍ  ٘ر٘ ثطإزض دػٍّف حبيط  -ز اثاعاض ػوا

دطؾكاٌبهِ زض  ر ؾإالاّبٕ فٌٖ ثِ اضظٗبثٖ ٍٗػگٖ ّب،آٍضٕ زازُ
زٍ ثرف ضٍاٖٗ ٍ دبٗبٖٗ ثب اؾشربزُ اظ هٗ٘بضّبٕ هرشلم دطزاذشِ 

هٗ٘بض آلربٕ  طًٍجبخ ٍ  ٕ  ِ ثطإ ؾٌؼف دبٗبٖٗ اظََضِ ث .قس
ضٍاٗاٖ ؾابظُ )زض زٍ    ٍ ثطإ ؾاٌؼف ضٍاٗاٖ، اظ  دبٗبٖٗ سط ٘جٖ 

 اؾشربزُ قسُ اؾز.ثرف ضٍاٖٗ ّواطا ٍ ٍاگطا( 
ّب اثشاسا  هٌَٓض سٗ٘٘ي ضٍاٖٗ دطؾكٌبهِِ زض سحق٘ق حبيط ث 

ّب ثاِ  اظ ضٍاٖٗ هحشَا اؾشربزُ قس  ِ ثطإ اٗي هٌَٓض دطؾكٌبهِ
ى اٗاي حاَظُ ضؾا٘س ٍ انالاحبر لاظم     باؾبس٘س ٍ هشرهه سأٗ٘س

 نَضر دصٗطفز. 
ظُ ً٘ع اظ ضٍـ هسد هٗبزلار ؾابذشبضٕ ٍ  زض هَضز ضٍاٖٗ ؾب

اؾشربزُ قاس. ضٍاٗاٖ ؾابظُ ثاِ زٍ ًأَ       Smart PLSافعاض ًطم
قَز. ثطإ ضٍاٖٗ ّوااطا  ضٍاٖٗ ّواطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا سقؿ٘ن هٖ
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 اِ ًشابٗغ اٗاي     )ه٘بًا٘ي ٍاضٗبًؽ( اؾشربزُ قس AVEاظ هٗ٘بض 
ًكابى   4 ضٍٕ زض ػسٍد قاوبضُ  ثط َرطُهإطط هٗ٘بض ثطإ َٖاهل 

 زازُ قسُ اؾز:
 ؾٌؼف ضٍاٖٗ ّواطإ ؾبظُ .7جذٍل 

 هحٍ٘ اّساف فٌبٍضٕ ؾبذشبضٕ اًؿبًٖ َٖاهل

AVE .    .    .    .    .    

 
ٖ  AVE ،0.5هقساض هلاک ثاطإ ؾاُح قجاَلٖ     ثبقاس.  ها

گًَِ  ِ اظ ػاسٍد ثابلا هكارم اؾاز، سوابهٖ هقابزٗط       ّوبى
AVE ُاٗي هُلات  ث٘كشط ثَزُ ٍ  0.5ّب اظ هقساض هطثٌَ ثِ ؾبظ

هإٗس اٗي اؾز  ِ ضٍاٖٗ ّواطإ دطؾكٌبهِ زض حس قبثل قجاَد  
 اؾز.

ّبٕ ٗ  زض قؿوز ضٍاٖٗ ٍاگطا، ه٘عاى سربٍر ث٘ي قبذم
قَز. زض ّبٕ زٗاط زض هسد هقبٗؿِ هّٖبٕ ؾبظُؾبظُ ثب قبذم

ّط ؾابظُ ثاب    AVEاٗي سحق٘ق، اٗي  بض اظ َطٗق هقبٗؿِ ػصض 
 ،ضٍ. اظ اٗيّب هحبؾجِ گطزٗسهقبزٗط يطاٗت ّوجؿشاٖ ث٘ي ؾبظُ

هبسطٗؿٖ ؾبذشِ قاس  اِ هقابزٗط قُاط انالٖ هابسطٗؽ، ػاصض        
ؾبظُ ثاَزُ ٍ هقابزٗط دابٗ٘ي ٍ ثابلإ قُاط       ّط AVEيطاٗت 

ّبٕ زٗاط اؾاز.  انلٖ يطاٗت ّوجؿشاٖ ث٘ي ّط ؾبظُ ثب ؾبظُ
هكارم قاسُ اؾاز، ػاصض      5گًَِ  ِ زض ػسٍد قوبضُ ّوبى

AVE ّابٕ  ى ؾابظُ ثاب ؾابظُ   ؾبظُ اظ يطاٗت ّوجؿشاٖ آ ّط
قجَد ثاَزى   اؾز  ِ اٗي هُلت حب ٖ اظ قبثل  زٗاط ث٘كشط قسُ

 ثبقس.ّب هٖضٍاٖٗ ٍاگطإ ؾبظُ
 ؾٌؼف ضٍاٖٗ ٍاگطإ ؾبظُ. 7جذٍل 

  ضٍٕ ؾبظهبًٖثط َرطُ هإططَٖاهل 

 َٖاهل اًؿبًٖ هحٍ٘ اّساف فٌبٍضٕ ؾبذشبضٕ

ل 
َاه

ٖ
إطط

ه
 

طُ
َر

ط 
ث

ٖ
هبً
ؾبظ

 ٕ
ضٍ

 

 اًؿبًٖ    .    

 هحٍ٘    .    .   

 اّساف    .    .    .  

 فٌبٍضٕ    .    .    .    . 

 ؾبذشبضٕ    .    .    .    .    .

 
يطٗت آلرابٕ   اظگ٘طٕ دبٗبٖٗ  ثطإ اًساظُزض دػٍّف حبيط 

اؾشربزُ قاس. اٗاي ياطٗت ثاطإ هحبؾاجِ ّوابٌّاٖ         طًٍجبخ
قاسى   نَضر ث٘كشطضٍز ٍ زض  بض هِٖ گ٘طٕ ثزضًٍٖ اثعاض اًساظُ

ساَاى گراز  اِ    هٖ 0.7هقساض آلربٕ  طًٍجبخ اثٗبز دطؾكٌبهِ اظ 
(. 212 :1389ض حس قبثل قجَد اؾز )هإهٌٖ، دبٗبٖٗ دطؾكٌبهِ ز

ٖلاٍُ ثط يطٗت آلرابٕ  طًٍجابخ اظ اظ ياطٗت دبٗابٖٗ سط ٘جاٖ      
(CR )افعاض  ِ ثب ضٍـ هٗبزلار ؾبذشبضٕ ٍ ًطمPLS زؾز ث ِ

هطثٌَ ثِ ّاط ثٗاس    CR ِ هقبزٗط آلرب ٍ  آٗس ً٘ع اؾشربزُ قسهٖ

هحبؾجِ ٍ زض ػسٍد ظٗاط آٍضزُ قاسُ اؾاز. ثاِ اٖشقابز ّبلٌاس       
ًكبى اظ دبٗابٖٗ   0.7( ثبلاسط ثَزى يطاٗت سط ٘جٖ ثبلإ 1999)

، دطؾكاٌبهِ  6 قبثل قجاَد زاضز  اِ هُابثق ثاب ػاسٍد قاوبضُ      
 دػٍّف اظ اٗي لحبِ ّن هٌبؾت اؾز.

 ؾٌؼف دبٗبٖٗ اثعاض. 8جذٍل 

 هحٍ٘ اّساف فٌبٍضٕ ؾبذشبضٕ اًؿبًٖ َٖاهل
سوبم 
 رؾإالا

                                     آلرب

CR                                

 
 ّا  یافتِ

ؾابظٕ هٗابزلار   ضٍـ هاسد اٗاي سحق٘اق اظ   ثرف اؾاشٌجبَٖ  
قس. اًؼبم  smart PLSافعاض ( ٍ ثب  و  ًطمSEM)ؾبذشبضٕ 

 سحل٘ل زض .ٕ اؾشربزُ گطزٗسسأٗ٘سزض اٗي ثرف اظ سحل٘ل ٖبهلٖ 
ِ  اؾز آى اؾبؾٖ فطود٘ف سأٗ٘سٕ ٖبهلٖ ٖ  ّاط   ا  ثاب  ٖابهل

ٌ  هشغ٘طّب اظ ذبنٖ ظٗطهؼؤَٖ ٌ   اضسجاب  لاظم زاضز. حاساقل قاط
ِ  اؾاز  اٗي سأٗ٘سٕ ٖبهلٖ سحل٘ل ثطإ  هاَضز  زض دػٍّكااط   ا
ٖ  د٘ف سحل٘ل، اًؼبم اظ قجل هسد، ّبٕٖبهل سٗساز  فاطو هٌٗ٘ا
 ذَز اًشٓبضار سَاًسهٖ دػٍّكاط حبد ٖ٘ي زض ٍلٖ ثبقس، زاقشِ
 ٌس.  ٍاضز سحل٘ل زض ً٘ع ضا ّبٖبهل ٍ هشغ٘طّب ث٘ي ضٍاثٍ ثط هجٌٖ

ٕ، ثطضؾاٖ  سأٗ٘اس ّوهٌ٘ي  بضثطز هْان زٗااط سحل٘ال ٖابهلٖ     
ّبٕ ٗ  هشغ٘ط اؾاز  اِ زض سحق٘اق    ؾإادثطاظـ هسد حبٍٕ 

حق٘قز، زض سحق٘ق حبيط  اؾز. زض حبيط ً٘ع ثِ  بض گطفشِ قسُ
ضٍٕ گبًاِ ثاط َراطُ    29ٗا  اظ َٖاهال    ّاط  ساأط٘ط  سأٗ٘سثطإ 

ّابٕ ذابل اٗاي ضٍـ    ؾبظهبًٖ، اظ سحل٘ال ٖابهلٖ ٍ سکٌ٘ا    
افاعاض ٍ آظهاَى هشٌبؾات ثاب     ؾز. ثطإ سٗ٘٘ي ًطماؾشربزُ قسُ ا

ًطهبد ثَزى سَظٕٗ زازُ هاَضز آظهاَى قاطاض    س ّب، زض اثشسا ثبٗزازُ
 - َلواَگطٍف گ٘طز. زض اٗي سحق٘ق ثطإ اٗي  بض اظ زٍ آظهاَى  

 ( اؾشربزُ گطزٗسُ اؾز.S-W) ( ٍ قبد٘طٍ ٍٗل K-S) طًم٘اؾو

ِ ثا  0.05 اظ ساط  َچا  اگط آهبضُ آظهاَى  ّب، زض اٗي آظهَى
زؾز آٗس، زض اٗي نَضر فطو نرط هجشٌٖ ثط اٌٗکِ زازُ ًطهبد 

ّب ًطهبد ذَاّاس   سَظٕٗ زازُ ،. ثِ ٖجبضر زٗاطقَز ضز هٖ، ؿزً٘
ّبٕ آهبضٕ ثِ نَضر ظٗاط   ِ٘فطي ًطهبد ثَزىثَز. ثطإ آظهَى 

 قَز: سٌٓ٘ن هٖ
H ًُطهبد ً٘ؿزدػٍّف ّبٕ  : سَظٕٗ زاز 
H ُاؾزًطهبد دػٍّف ّبٕ  : سَظٕٗ زاز 

ٍ قبد٘طٍ ٍٗل  زض هَضز  K-Sًشبٗغ آظهَى  7 ػسٍد قوبضُ
 زّس:دػٍّف ضا ًكبى هٖ ّبٕ هإلرِ
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 ّبؾٌؼف ًطهبد ثَزى سَظٕٗ زازُ. 9جذٍل 
 

 ّبهإلرِ
ؾُح 
 هٌٗبزاضٕ

آهبضُ 
 آظهَى
SK- 

ؾُح 
هٌٗبزاضٕ 
 قبد٘طٍ ٍٗل 

آهبضُ آظهَى 
قبد٘طٍ 
 ٍٗل 

                         اًؿبًٖ

                         ؾبذشبضٕ

                         فٌبٍضٕ

                         اّساف

                         هحٍ٘
 

، ثاِ زل٘ال  وشاط قاسى ؾاُح      7هُبثق ثب ػاسٍد قاوبضُ   
ساَاى زض ؾاُح اَوٌ٘ابى    هٖ 0.05ّب اظ  هإلرِهٌٗبزاضٕ سوبهٖ 

% ث٘بى زاقز  ِ فطو نرط هجٌٖ ثط غ٘ط ًطهبد ثَزى سَظٕٗ 95
ّب دصٗطفشِ ّب ضز قسُ ٍ فطو ٗ  هجٌٖ ثط ًطهبد ثَزُ زازُزازُ
 قَز. هٖ

 
 هسد سحق٘ق زض حبلز هٌٗبزاضٕ. 7ضکل 

 
زض اٗي ثراف اظ سحق٘اق، ثاب  وا  هٗابزلار ؾابذشبضٕ، ثاِ        

قاس. ضًٍاس     ِضٍٕ ؾابظهبًٖ دطزاذشا  ؾٌؼف ثطاظـ هسد َراطُ 
ٕ زض سحق٘ق حبيط ثاِ اٗاي ناَضر    سأٗ٘ساػطإ سحل٘ل ٖبهلٖ 

ثَزُ اؾز  ِ اثشسا هسد زض حبلز هٌٗبزاضٕ اػاطا قاس ٍ هٌٗابزاض    
 سأٗ٘اس ضٍٕ ؾابظهبًٖ   ثط َرطُ هإططقبذم  29ٖبهل ٍ  5ثَزى 

زض   Smart PLSافاعاض گطزٗس. ًش٘ؼِ اػطإ هاسد سَؾاٍ ًاطم   
 آهسُ اؾز: 1حبلز هٌٗبزاضٕ زض قکل قوبضُ

 ساأط٘ط ؾبظز  ِ  رم هٖاػطإ هسد زض حبلز هٌٗبزاضٕ هك
ٗ  ثٖ هٌٖٗ ثَزُ اؾاز.    سام سأط٘ط سام ٗ  اظ اثٗبز هٌٗبزاض ٍ 

گطزز. ثِ ََضٕ  اِ اگاط    هكرم هٖ tاٗي  بض ثِ ٍؾ٘لِ اٖساز 

% 95ساَاى زض ؾاُح اَوٌ٘ابى     ثبقس، هٖ 1.96ث٘كشط اظ  tهقساض 
 گًَاِ  اِ ًشابٗغ ث٘ابًاط    ّوبى ثٌبثطاٗي،ًوَز.  سأٗ٘سهٌٗبزاضٕ ضا 

 داؽ ّاب هكاَْز اؾاز.     هٌٗبزاضٕ سوبهٖ اثٗبز ٍ قبذماؾز، 
 ٖ ثطإ  ؿت ثطاظـ ثْشط ً٘ؿز.ؾإالً٘بظٕ ثِ حصف ّ٘چ 

افعاض ضٕ، هسد سحق٘ق ثب اؾشربزُ اظ ًطمٖلاٍُ ثط حبلز هٌٗبزا
Smart PLS  زض حبلز سرو٘ي اؾشبًساضز ً٘ع اػطا گكز. ثب اٗي

ٌٗؼاب  ر هكرم قسًس. زض اؾإالا بض، ثبضّبٕ ٖبهلٖ هطثٌَ ثِ 
ّبٕ  سط قبذم قَٕ سأط٘ط ًٔكبً  0.4ً٘ع ثبضّبٕ ٖبهلٖ ث٘كشط اظ 

ضٍٕ ؾبظهبًٖ ّؿشٌس. ًش٘ؼِ اػطإ هسد زض حبلز  ثط َرطُ هإطط
 ًوبٗبى اؾز: 2 سرو٘ي اؾشبًساضز زض قکل قوبضُ

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هسد سحق٘ق زض حبلز سرو٘ي اؾشبًساضز .7ضکل 

 
)ؾٌؼف ثطاظـ هسد( ً٘ع  ِ اظ َطٗاق   ؾبظًٕشبٗغ ثرف هسد

هسد  هإٗسٕ نَضر دصٗطفشِ اؾز، سأٗ٘ساظ َطٗق سحل٘ل ٖبهلٖ 
قابذم   29ٖبهال ٍ   5د٘كٌْبزٕ ثَز. زضحق٘قز، هٌٗبزاض ثَزى 

 سأٗ٘سضٍٕ ؾبظهبًٖ، اظ َطٗق سحل٘ل ٖبهلٖ هؼسزای  ثط َرطُ هإطط
 هسد حبنلِ اظ ثطاظـ لاظم ٍ  بفٖ ثطذَضزاض ثَزُقس. ثٌبثطاٗي، 

ٍ  ٍ ً٘بظ ثِ حصف ّ٘چ ٗا  اظ  قابذم   ِ  ّاب  ّاب اظ هاسد    ؾاٌؼ
 ً٘ؿز.

 

 گيسي تحث ٍ ًتيجِ
گصاض ثط سأط٘طگ٘طٕ اظ في زلرٖ، َٖاهل  سحق٘ق حبيط اثشسا ثب ثْطُ
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سکٌ٘ا     ، ؾاذؽ ثاب  وا     طزؾبظهبًٖ ضا قٌبؾبٖٗ  ضٍٕ َرطُ
 ساأط٘ط ؾبذشبضٕ ثاطاظـ هاسد حبنالِ  ضا ؾاٌؼ٘سُ ٍ      هٗبزلار 
ّبٕ حبنل اظ في زلرٖ ضا هَضز آظهاَى قاطاض زازُ ٍ زض    قبذم

ثاب  سحق٘اق  اٗاي  ضؾابً٘س.   سأٗ٘اس ًْبٗز هسد سطؾ٘ن قسُ ضا ثاِ  
 هإططٌٖبنط  ٔػبًجِ ثِ اثٗبز گًَبگَى ؾبظهبى، ثِ ّوًابّٖ ّوِ

ضٍٕ ؾبظهبًٖ دطزاذشِ اؾز. اٗي زض حبلٖ اؾاز  اِ زض    ثط َرطُ
ٕ ؾابظهبًٖ، سٌْاب   ضٍٓ َرطُسحق٘قبر اًؼبم قسُ زض حَظ ٔد٘كٌ٘

ثِ ٌٖهط اًؿبًٖ سَػِ گطزٗسُ ٍ سٌْب ًقاف  بض ٌابى زض اٗؼابز    
گ٘طاًِ زض ؾبظهبى هَضز سَػِ قطاض گطفشاِ اؾاز.    اٗي ضفشبض  ٌبضُ

ّبٕ اٗي سحق٘ق ًكبى زاز  ِ ؾبٗط اض بى ؾابظهبى ً٘اع    اهب ٗبفشِ
 ِ ًشابٗغ  هَضز هُبلِٗ زاضًس. ّوهٌبى ٔاسٖ قاطف ثط هقَلسأط٘ط

گاصاض  ٗاس سبط٘ط سطٗي ثُٗس هحُٖ٘ ؾبظهبى هْنزاز، ثُ سحق٘ق ًكبى
ضٍٕ ؾبظهبًٖ اؾز ٍ زض ث٘ي اثٗبز هحُٖ٘ ؾبظهبى ً٘اع،   ثط َرطُ

 ؾطدطؾشٖ، ضفشابض   ؾبظهبًٖ، ؾج   )ثب اثٗبز فطٌّگ هحٍ٘ زاذلٖ
-گصاض ثط َراطُ سأط٘طٗس هحُٖ٘  سطٗي ثٌَُٖاى هْنِ ّوکبضاى( ث

 ضٍٕ ؾبظهبى قٌبذشِ قس.
ضٍاثاٍ، اضسجبَابر ٍ    ٓ ٌٌاس بى سٗ٘ا٘ي هحٍ٘ زاذلاٖ ؾابظه  

ى ٍ ّوکبضاى اؾز. بؾب، هطوَؾؤهٌبؾجبر ٍ قَاً٘ي ًبًَقشِ ث٘ي ض
ضٍٕ ؾبظهبًٖ اقابضُ زاضز،  ٔ َرطُاظ آًؼب  ِ اٗي سحق٘ق ثِ هقَل

ضٍقي اؾز  اِ سٗبهال  بض ٌابى زض اًؼابم ٍْابٗم ػوٗاٖ ٍ       
ضٍٕ ؾبظهبًٖ اؾاز  گصاض ثط َرطُسأط٘طسطٗي ٖبهل اقشطا ٖ هْن

ِ   ا  ِ َرطُچط إ اؾاز  اِ زض حا٘ي     ضٍٕ ؾابظهبًٖ ً٘اع هقَلا
  ٖ زّاس. زض اٗاي ثا٘ي     فٗبل٘ز هكشطک ػوٖٗ زض ؾابظهبى ضخ ها

سطٗي قبذم هحُٖ٘ ؾبظهبى اؾاز  اِ   ؾبظهبًٖ هْن  فطٌّگ
ثب سک٘اِ   ثٌبثطاٗي، .گصاض ثبقسسأط٘طضٍٕ ؾبظهبًٖ  سَاًس ثط َرطُ هٖ

ٖ  ثط فطٌّگ هكبض ز  ِ    هحَض، ها ؾاُح   ساَاى اه٘اسٍاض ثاَز  ا
 ضٍٕ زض ؾبظهبى ثِ ه٘عاى هحؿَؾٖ  بّف ٗبثس. َرطُ

گبًاِ   29ّبٕ قبذم سأط٘طاظ ؾَٕ زٗاط، ًشبٗغ سحق٘ق ثط 
، دؽ زض اٗي ثرف، زاقشٌس سأ ٘سضٍٕ ؾبظهبًٖ هطثََِ ثط َرطُ

گاصاضسطٗي اٗاي   سأط٘طساطٗي ٍ  ذهَل هْان ثِ ثحظٖ هرشهط زض
 قَز:اثٗبز دطزاذشِ هٖ

سطٗي قبذم ٌَٖاى هْنِ ثزض اٗي سحق٘ق ضيبٗز قغلٖ  -
ضٍٕ  بض ٌبى قٌبذشِ قسُ اؾز. ثاٖ سطزٗاس   گصاض  ثط َرطُسأط٘ط

 ٖ سَاًاس هَػات    سَػِ ثِ هقَلِ ضيبٗز قغلٖ زض ّط ؾبظهبًٖ ها
 ٓ افااعاٗف ؾااُح هشغ٘طّاابٕ هظجااز ؾاابظهبًٖ گااطزز. زض حااَظ 

گ٘اطٕ اظ  ثبٗس سَػِ زاقز  ِ سوبٗل ثِ ثْطُضٍٕ ؾبظهبًٖ َرطُ
سَاًس ًبقٖ اظ فقساى زض سلاـ ػوٖٗ، هٖ ؾُح دبٌٖٗ٘ اظ اًطغٕ

ؾاُح   ضيبٗز قغلٖ  بض ٌبى ثبقس. ٌّاابهٖ  اِ  بضهٌاسٕ اظ   
ضفشابض   ّٓب ٍ ًحَُ سَظٕٗ حقَق ٍ هعاٗبٕ ؾبظهبًف، ًحَدطزاذز

هاسٗطٗز ٍ فطهبًاسّٖ هاسٗطاى     ٍٓ سٗبهلار ثب ّوکبضاًف، ًحَ

ؾبظهبًف، قطاٍٗ ف٘عٗکٖ هحل  بضـ، هبّ٘ز قغلف ٗب ٖاسم  
ث٘ي ٖولکطز ٍ قبذم ضقس ٍ سَؾِٗ زض هؿا٘ط د٘كاطفز   سَاظى 

ق  ثبظذَضزٕ ًؿجز ثِ ؾبظهبى ذَز  قغل٘ف، ضايٖ ًجبقس، ثٖ
ِ ًكبى ذَاّس زاز. هوکي اؾز ٗکٖ اظ هٓبّط اٗاي ثابظذَضز، ثا   

ٕ گ٘ط ابض ِاظ فٗبل٘ز ػوٖٗ، ٖسم ث گ٘طٕقکل  ن  بضٕ،  ٌبضُ
ٖ    ؾُح ثبلاٖٗ اظ اًطغٕ زض فٗبل٘ز جابضر  ّابٕ ؾابظهبًٖ ٗاب ثاِ 

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ًوَز ٗبثس. ِ قکل َرطُزٗاط، ث

ٌٖاَاى ٖابهلٖ   ِ هشغ٘ط سْٗس، زٍه٘ي ٌٖهطٕ اؾاز  اِ ثا   
ضٍٕ ؾابظهبًٖ قٌبؾابٖٗ گطزٗاسُ اؾاز.     ثط َراطُ  هإطط ل٘سٕ 

ظهابًٖ  اِ فااطز ذاَز ضا زض هقبثال ؾاابظهبى هشْٗاس ٍ هؿاائَد      
 ٌس اًطغٕ ث٘كشطٕ ثطإ اًؼبم ٍْبٗم ذاَز   ثكٌبؾس، سلاـ هٖ

ّابٕ ػوٗاٖ ؾابظهبًٖ زذ٘ال      طفشِ ٍ ث٘كشط زض فٗبل٘زثِ  بض گ
گطزز. ًشبٗغ سحق٘ق ًكبى زاز سْٗس  بضهٌس ًبقٖ اظ ّاط ٗا  اظ   

ضٍٕ ٌؼبضٕ ٗاب هؿاشوط  اِ ثبقاس، زض َراطُ     اقکبد ٖبَرٖ، ّ
ذَاّس ثَز. ٌّابهٖ  ِ  بضهٌسٕ ؾبظهبى ضا اظ آى  هإطط ؾبظهبًٖ

طک ذَز زاًؿشِ ٍ هَفق٘از ؾابظهبى ضا ثاب هَفق٘از ذاَز هكاش      
قکلٖ ٖبَرٖ ثِ ؾبظهبى ذَز هشْٗس ِ سَاى گرز ث ثكٌبؾس، هٖ

اؾز ٍ حبيط اؾز زض فٗبل٘ز ػوٖٗ سلاقٖ هحؿَؼ زاقشِ ٍ 
ثب سوبم سَاى ٍ اًطغٕ ؾبظهبى ضا زض ضؾ٘سى ثِ ّسفف ٗبضٕ  ٌس 

 ثٌابثطاٗي،  ٍ زض هكبض ز زض اٗي ٍْ٘رِ ػوٖٗ  َسابّٖ ًٌوبٗاس.   
ٖ ًهِ هَػت افعاٗف سَاى ًش٘ؼِ گطفز آهٖ -سْٗس  بض ٌبى ها

ضٍٕ سَاًس هَػت  بّف ؾاُح َراطُ  هٖ هإططقکلٖ ِ گطزز، ث
 ؾبظهبًٖ گطزز.

ّبٕ ؾبظهبًٖ َاى ثؿشطٕ  ِ فٗبل٘زٌِٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث
گصاض اؾز، سأط٘طگ٘طز ٍ ثط ٌٖبنط زٗاط ؾبظهبًٖ زض آى قکل هٖ

ضٍٕ ؾابظهبًٖ   گصاض ثط َرطُسأط٘طٌَٖاى ؾَه٘ي ٖبهل هْن ٍ ِ ث
ب  ِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ذَز ًوَزٕ اظ هكابض ز، زض  اؾز. اظ آًؼ

ِ گ٘ط قسى  بض ٌبى زض  بض، اًؿؼبم ضفشبضٕ  بض ٌبى ٍ حط ز ث
سَاًس ثِ سالاـ ػوٗاٖ    اًساظ هكشطک اؾز، هٖٗ  چكن ؾوز

 بض ٌبى ضًاٖ زٍثبضُ ثرك٘سُ ٍ  بض ٌبى ضا ثِ ؾإَ هكابض ز   
ازُ ٍ فٗبلاًِ ٍ دط اًطغٕ زض زؾش٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ حط ز ز

وبٗاس. ه٘اعاى سوبٗال    ضٍٕ ؾبظهبًٖ ضا هاسٗطٗز ً  ثِ ًَٖٖ َرطُ
ّابٕ هكابض شٖ ٗکاٖ اظ هٓابّط     ؾبظٕ ٍ فٗبل٘زؾبظهبى ثِ س٘ن

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ً٘ع گ ؾبظهبًٖ اؾز ٍ اظ آًؼب  ِ َرطُهْن فطٌّ
ٖ   ؾز  ِ زض فٗبل٘زا إهقَلِ  داؽ ًوبٗبًاس،   ّبٕ ػوٗاٖ ضخ ها

-َراطُ  هإططسَاًس هَػجبر هسٗطٗز  ٌٖهط فطٌّاٖ ؾبظهبى هٖ

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ضا فطاّن ًوبٗس.
 

 پيطٌْادّاي تحقيق

ٖ  ثط ساَاى ثاب سَػاِ ًشابٗغ اٗاي       اؾبؼ آًهِ اظ ًٓط گصقاز، ها
 ز: طسحق٘ق، د٘كٌْبزار ظٗط ضا هُطح 
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ضٍٕ ثط َراطُ  هإططسطٗي قبذم اظ آًؼب  ِ ضيبٗز قغلٖ هْن. 1
گطزز ثِ هقَلاِ ػلات ضيابٗز قاغلٖ      ؾبظهبًٖ اؾز، د٘كٌْبز هٖ

 بض ٌبى اظ َطٗق ػجاطاى ٖبزلاًاِ ٍ هٌهاربًِ ذاسهبر، َطاحاٖ      
زق٘ق ٍ ٖلوٖ هكبغل ؾبظهبى ٍ فطاّن ًوَزى هحٍ٘  بضٕ اهاي  

هكبض ز فٗبد  بض ٌابى  ٍ ؾبلن سَػِ ٍٗػُ هَُٗف گطزز سب قبّس 
 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ثِ  وشطٗي ه٘عاى هوکي ثطؾس.ثَزُ ٍ َرطُ

ط سْٗس  بض ٌبى ثط  بّف ثبلإ ٌٖه سأط٘ط سأٗ٘س ثب ٌٖبٗز ثِ. 2
ضٍٕ ؾبظهبًٖ، ثِ هسٗطاى ٍ ؾطدطؾشبى اٗي ؾابظهبى  ؾُح َرطُ
ى ضا ثاِ ؾابظهبى   گطزز ثب ػلت اٖشوبز  بض ٌابى، آًاب   د٘كٌْبز هٖ

سط ًوَزُ ٍ سْٗاس ٖابَرٖ ضا زض آًابى افاعاٗف     اه٘سٍاض ٍ زلجؿشِ
ف ػوٗاٖ ثاب   زٌّس سب ثب زلاطهٖ ٍ اقش٘بق زض ضؾا٘سى ثاِ اّاسا   

ضٍٕ ؾابظهبًٖ  سَاى ذَز سلاـ ًوبٌٗاس ٍ ؾاُح َراطُ   حسا ظط 
  بّف ٗبثس.

ٕ ا هإلرٌَِٖاى ِ ثب ٌٖبٗز ثِ قٌبذز ٌٖهط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث .3
گااطزز  ؾاابظهبًٖ، د٘كااٌْبز هااٖ  ضٍٕ َرااطُ ٔهقَلاا گااصاض ثااطسأط٘ط

ؾابظٕ ٍ  هكابض شٖ ٍ سا٘ن    ؾطدطؾشبى ؾبظهبى، دَ٘ؾشِ ثط فطٌّگ
 سأ ٘اس  بض ٌابى زض اهاَضار ٍ سهاو٘وبر     ضٍحِ٘ هكابض ز زازى 

 ضٍٕ زض ؾبظهبى ثبقٌس.سطٕ اظ َرطٍُضظًس سب قبّس ؾُح دبٗ٘ي
ثب سَػِ ثِ ًشبٗغ سحق٘ق  ِ ًكبًاط لعٍم اٗؼابز ّوؿاَٖٗ ٍ   . 4

ِ   سَاظى ث٘ي اّساف فطزٕ ٍ  -ؾبظهبًٖ  بض ٌابى زاضز، ثاِ ثطًبها

ٖ  ضٗعاى ٍ سهو٘ن  گاطزز زض  گ٘طاى ضاّجطزٕ ؾبظهبى د٘كاٌْبز ها
اًساظ ؾبظهبى، ث٘ي اّساف فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ  سٗ٘٘ي اّساف ٍ چكن

 بض ٌبى سَاظى هٌُقٖ اٗؼبز  ٌٌاس ساب افاطاز اّاساف ػوٗاٖ ضا      
ث٘كاشط زض ضؾا٘سى ثاِ     ٓاضظقوٌس ٍ هْن سلقٖ ًوَزُ ٍ ثاب اًا٘اع  

گ٘طٕ ضٍٕ ٍ  ٌبضُؾبظهبًٖ هكبض ز ػؿشِ ٍ ؾُح َرطُ اّساف
 بى  بّف ٗبثس.زض هكبض ز زض ضؾ٘سى ثِ اّساف زض ؾبظه

ٌَٖاى ٌٖهطٕ ثؿا٘بض  ِ ثب ٌٖبٗز ثِ اٌٗکِ ضفشبض ؾطدطؾشبى ث .5
ِ ضٍٕ ؾبظهبًٖ قٌبذشِ قس، ثا ٔ  بّف ؾُح َرطُهْن زض هقَل

  ٖ گاطزز ؾطدطؾاشبًٖ ضا ثاطإ    هسٗطاى اضقس ؾبظهبى د٘كاٌْبز ها
ضا ثاب   س٘وٖ ثَزُ ٍ  بضّب  بض ٌبى ثطگعٌٌٗس  ِ زاضإ ضٍحِ٘  بض

 ٔػوٖٗ د٘ف ثطًس سب اٗاي ضٍٗاِ، ضٍٗا    گ٘طٕ هكبض ز ٍ سهو٘ن
ضٍح٘اِ، هَػجابر    قبلت ؾبظهبى قسُ ٍ  بض ٌبى ثب سکِ٘ ثط اٗاي 

 ضٍٕ ؾبظهبًٖ ضا فطاّن ًٌوبٌٗس.زاهي ظزى ثِ َرطُ
قَٕ هؿبول اقشهبزٕ ثط هٗ٘كز  بض ٌابى   سأط٘طثب ٌٖبٗز ثِ  .6

ّابٕ   ٍ ثِ سجٕ آى ؾاُح هكابض ز فٗابد  بض ٌابى زض فٗبل٘از     
گاطزز زض ثراف ػجاطاى ذاسهبر ٍ      كٌْبز هٖػوٖٗ ؾبظهبى، د٘

هٗبًٍااز سَؾااِٗ ٍ ّواابٌّاٖ ٍ اهااَض دكااش٘جبًٖ اٗااي ؾاابظهبى 
سوْ٘ساسٖ اًسٗك٘سُ قَز سب ث٘ي فكابض ّابٕ اقشهابزٕ ٍاضز ثاط     
ؾبظهبى ٍ ضفشبض ؾبظهبى ثب  بض ٌبى سَاظى ثطقطاض ًوبٌٗس ساب آًابى   

ٍاضز ثاط   ٔاحؿبؼ ًکٌٌس ثبض فكبضّبٕ اقشهبزٕ ٍ  وجاَز ثَزػا  
گاطزز ٍ اٗاي حبلاز هَػات      ظهبى هؿشق٘وبی ثِ آًْب هٌشقل هٖؾب
 ضٍحِ٘ ًب اه٘سٕ زض  بض ٌبى ؾبظهبى گطزز. ٔغلج
ضٍٕ ٌٖهاط ؾابذشبضٕ ؾابظهبى ثاط َراطُ      سأط٘طثب ٌٖبٗز ثِ  .7

گ٘اطاى ثراف   هشرههبى ٍ سهو٘نگطزز  ؾبظهبًٖ، د٘كٌْبز هٖ
اهَض ؾبذشبض ٍ سكک٘لار سلاـ  ٌٌس اظ َطٗق انلاح ؾابذشبض ٍ  
هؿُح ٍ دَٗب ًوَزى ؾبذشبض ٍ  بّف ؾلؿلِ هطاست ؾبذشبضٕ ٍ 

ّابٕ  طٍضٕ ٍ ّوهٌ٘ي ثاب اٗؼابز ظٗطؾابذز   ثَضٍ طاؾٖ غ٘ط ي
ؾبلن ثطإ سرَٗى اذش٘بض هٌُقٖ ثِ  بضقٌبؾابى، اظ ضؾاو٘ز ٍ   
سوط ع ؾابذشبضٕ ؾابظهبى  بؾاشِ ٍ ثاط دَٗابٖٗ ٍ اًُٗابف آى       

افاعٍى  بى ث٘رعاٗ٘س سب ه٘ل ثاِ هكابض ز ػوٗاٖ دَٗاب زض  بض ٌا     
ضٍٕ ٍ  ٌابضُ گ٘اطٕ زض  بض ٌابى    گطزٗسُ ٍ گاطاٗف ثاِ َراطُ   

  بّف ٗبثس.
داصٗطٕ  بٗغ سحق٘ق ثط لعٍم قاربف٘ز ٍ ؾاٌؼف  اظ آًؼب  ِ ًش .8

زاضًاس، ثاِ هاسٗطاى     سأ ٘اس اّساف ٍ سقؿ٘ن  ابض ثا٘ي  بض ٌابى    
داصٗط، قاربف، زؾاز    گطزز اّاساف  و٘از   ؾبظهبى د٘كٌْبز هٖ

رم ًوبٗ٘اس ساب  بض ٌابى    ٗبفشٌٖ ٍ هشٌبؾجٖ ثطإ ؾبظهبى هكا 
ٗبفشي ثِ اّساف ًباه٘س  زذ٘ل زض زؾش٘بثٖ ثِ اٗي اّساف، اظ زؾز

ًكسُ ٍ ؾْن ذَز ضا زض اٗي سلاـ ػوٖٗ ثكٌبؾٌس ٍ اه٘سٍاضاًاِ  
 ثِ هكبض ز فٗبد ذَز زض سلاـ ػوٖٗ ؾبظهبًٖ ازاهِ زٌّس.

،  ٌٖبنط اؾشٗساز، ٖلاقِ أط٘طسثب سَػِ ثِ اٌٗکِ زض اٗي سحق٘ق  .9
ضٍٕ  َرطُ ٔسؼطثِ، قبٗؿشاٖ ٍ س٘خ قره٘شٖ  بض ٌبى ثط هقَل

 ٓقطاض گطفشِ اؾز، ثاِ هاسٗطاى اضقاس حاَظ     سأٗ٘سؾبظهبًٖ هَضز 
-ِگطزز زض اؾشرسام، ػصة ٍ ث هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى د٘كٌْبز هٖ

-ِّبٕ س٘وٖ زض ؾبظهبى، ثِ ٖلاق بضگوبضٕ  بض ٌبى زض فٗبل٘ز
ّبٕ لاظم ثاطإ   اؾشٗساز ٍ سَاًبٖٗ ٍ سؼطثِ ٍ قبٗؿشاٖ هٌسٕ ٍ

 بض سَػِ ًوبٌٗس. د٘كٌْبز هْن زٗاط زض اٗي ذهَل سَػاِ ثاِ   
    َ ِ اٗؼبز سَاظى ث٘ي س٘اخ قرها٘شٖ افاطاز ٍ ًحا  ابضگ٘طٕ  ٓ ثا

ًحَٕ  ِ ثِ  بضگ٘طٕ افطاز زاضإ س٘اخ قرها٘ز   ِ ث .آًْبؾز
ٖ گطا زض فٗبل٘ز ثطٍى ّابٕ  ٘از سَاًاس ثابظزّٖ فٗبل   ّبٕ س٘وٖ ها

ضٍٕ ضا  قکلٖ هٌٗبزاض افعٍى ًوَزُ ٍ  هَػجبر َرطُِ ػوٖٗ ضا ث
 .زض ؾبظهبى  بّف زّس
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