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 چکیده 
 سؤاَتط ضسٜ است. ا٤ٗ ٘مص ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ پطضً٘ ٞطضٚظثب آغبظ ٞعاضٜ سْٛ، 

ا٢ ز٤ٍط زض وٙٙس ٚ ػسٜا٢ اظ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ضا تطن ٣ٔوٝ چطا ػسٜ
ٞبست وٝ شٞٗ ٤ٛ٘سٙسٌبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ چبِص ٔب٘ٙس سبَسبظٔبٖ ثبل٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف زض سبَ اظ قطح ٔسَ 60ٌصضت ث٥ص اظ  ثبٚرٛزوط٥سٜ است. 
ٞب ٘تٛا٘ستٙس ػٛأُ ذطٚد حٛظٜ تطن ضغُ وبضوٙبٖ ٞٙٛظ ٞٓ ا٤ٗ ٔسَ

ٞب٢  تج٥٥ٗ وٙٙس. ثطا٢ پٛضص زازٖ ثٝ ٘ٛالع ٔسَ ٣زضست ثٝوبضوٙبٖ ضا 
 ضغٓ ٣ػّٔكطح ضس وٝ  2001تخج٥ت ضغ٣ّ زض سبَ  ٠تطن ضغُ سٙت٣ ا٤س

زض ازث٥بت زاذ٣ّ  ٔتأسفب٘ٝسبَ اظ ظٔبٖ قطح ا٤ٗ ٔفْٟٛ،  16ٌصضت ث٥ص اظ 
ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ است. پژٚٞص حبؾط زض پ٣ تج٥٥ٗ ٔسَ تخج٥ت ضغ٣ّ 

رٙٛة است. اثعاض  ع٥ذ ٘فتثب ض٤ٚىطز زازٜ ث٥ٙبز زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك 
ٌطزآٚض٢  ٔٙظٛض ثٝسبذتبض ٤بفتٝ ثٛزٜ ٚ  ٞب٢ ٥ٕ٘ٝػبحجٝٞب، ٔزازٜ ٢آٚض رٕغ

تٗ اظ ٔس٤طاٖ ٚ  27ٞسفٕٙس ثب  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚش  ٢ط٥وبضٌ ثٝاقلاػبت ثب 
وبضوٙبٖ آَضٙب ثٝ ٔجبحج ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٔػبحجٝ ضس. تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 عاضاف ٘طْٞب زض سٝ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ٚ ثب استفبزٜ اظ زازٜ
آ٢ تح٥ُّ ٚ ٔسَ و٥ف٣ پژٚٞص اظ زَ اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ٘ظطات اقّس ت٣

وس  280ثط ثبِغزٞٙسٜ استرطاد افطاز استرطاد ضس. ٘ت٥زٝ ا٤ٗ تح٥ُّ ٘طبٖ
ٔمِٛٝ است وٝ زض لبِت  15ٔفْٟٛ ٚ  24  ٞب ٚ ٥٘ع احػب٢ا٥ِٚٝ اظ ٔػبحجٝ

ىٛضٙس ا٤ٗ ٔسَ ٔس٤طاٖ ثب٤س ث ثطاسبسٔسَ پبضازا٣ٕ٤ اضائٝ ضسٜ است. 
 قٛض ثٝٞب٢ ذٛز زض ارتٕبع ضا ٥٘ع ضاٞىبضٞب٢ سبظٔب٣٘، ٔسئ٥ِٛت ثط ػلاٜٚ

 طٌصاض٥تأحپ٥ٍ٥ط ضسٜ ٚ اظ قط٤ك تؼبٔلات ٌستطزٜ ارتٕبػ٣ ػٙػط٢  فؼبلا٘ٝ
س٥ُ  ضٚظ ضٚظثٝثط ضفبٜ ارتٕبػ٣ ٚ فطًٞٙ ارتٕبػ٣ ثبضٙس زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت 
 ذطٚد ضٚ ثٝ افعا٤ص ٥٘طٚٞب٢ سبظٔبٖ ضا ٔطبٞسٜ ذٛاٞٙس وطز.

 
 کلیدی یها واصه

 .زازٜ ث٥ٙبز ٢پطزاظٝ ٤٘ظط ،تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ ،تخج٥ت ضغ٣ّ

 

Abstract 
By the beginning of the third millennium, the role of 

human resources has become more prominent. The 

question of why some of the staff leave the organization 

and others remain has been challenging the minds of 

writers and managers for years. despite of more than    

years have passed since the design of variety of staff 

turnover models, yet these models could not explain the 

turnover factors exactly. To cover the shortcomings of 

traditional turnover models, the idea of job 

embeddedness was introduced in     , which, in spite 

of, over    years since presentation of this concept, has 

been neglected in indoor literature. The present study 

seeks to explain the job embeddedness model with the 

grounded theory approach at the National Iranian South 

Oil Company. Data collection tools were semi-

structured interviews. In order to collect information, a 

targeted sampling method was used for interviewing    

managers and staff that were familiar with HRM.data. 

analysis was conducted in three stages of open, axial and 

selective coding, using “Atlas Ti “ software.Thus, the 

qualitative model of research was extracted from mental 

pattern and individuals' opinions. The result of this 

analysis indicates extraction of more than     basic 

codes of interviews as well as    concept and    

categories presented in paradigmatic model. On the basis 

of this model, managers should try to pursue their own 

responsibilities in the community, in addition to 

organizational solutions, and shall have an influential 

element of social welfare and social culture through 

extensive social interaction.otherwise, day after day, 

there will see an outflow of staff turnover. 
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 مقدمه
ٚ آظاز٢ التػبز٢ فطا٥ٌط ضسٜ،  ضسٖ ٣رٟب٘ا٢ وٝ زض زٚضٜ

ٞب ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ زض سبظٔبٖ ضسُٖ ٤تجسوبضوٙبٖ زض حبَ 
ا٢ اظ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ است وٝ ثب ػسٜ ٚوبض وستٞستٙس. ٤ه 

تٛا٘ٙس ٔٛرت ثبلا ٔتٛسف ٔس٤ط٤ت ضٛز، أب وبضوٙبٖ ضب٤ستٝ ٣ٔ
ٚ تطل٣ آٖ ضٛ٘س. زض ثبظاض فططزٜ ٚ پط اظ  ٚوبض وستضفتٗ سكح 

ضلبثت و٣٘ٛٙ، حفظ وبضوٙبٖ ضب٤ستٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛسؼٝ ٚفبزاض٢ 
وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ، اظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض ٚ ثٝ ٤ه چبِص 

 زائ٣ٕ تجس٤ُ ضسٜ است.
ثٝ  وبضوٙبٖ، ضغُ تطن ٔؤحط ٔس٤ط٤ت وٝ ٞبستٔست

 تجس٤ُ ضسٜ است. ٞبسبظٔبٖ اظ ثس٥بض٢ تٛرٝ ٔٛضز ٔٛؾٛع
 ثٝ سبظٔبٖ ٤ه تطن ثٝ وبضوٙبٖ تٕب٤ُ ٔؼٙب٢ ثٝ تطن ضغُ

تطن ضغُ ٔٙزط ثٝ  وٝ ظٔب٣٘ اظ. است ز٤ٍط سبظٔبٖ ٤ه ذبقط
 ٚض٢ثٟطٜ وبٞص آٔٛظش، ٚ استرساْ ٞب٢ٞع٤ٙٝ افعا٤ص
 سبظٔبٖ ارتٕبػ٣ سطٔب٤ٝ وبٞص ،    )، 1ثس٥ذ (سبظٔب٣٘

 3ِتْٛٛٞ (٣ارتٕبػ ضجىٝ ضسٖ ٔرسٚش ،(2001، 2زس٣ ٚ ضبٚ)

 ٢ اظثس٥بض تٛرٝ ٔٛضز ،ضسٜٚ ٔب٘ٙس آٖ      ) ٕٞىبضاٖ، ٚ
 ثبلا٣٤ ثس٥بض ٞب٢ٞع٤ٙٝ ثط ٜٚػلا .است ٌطفتٝ لطاض ٞبسبظٔبٖ

 اظ وبضوٙبٖ ٘طسٜ ٔس٤ط٤ت ذطٚد زاضز، ٕٞطاٜ ثٝ تطن ضغُ وٝ
 اضتجبق٣ سبذتبض ٚ ارتٕبػ٣ سطٔب٤ٝ ا٘سب٣٘، سطٔب٤ٝ سبظٔبٖ،

 افطاز٢ ٥ٔبٖ زض ضا تؼٟس ٚ ا٘سزبْ ٚ ضىٙس٣ٔ ٞٓ زض ضا افطاز
. اظ قطف ز٤ٍط زٞس٣ٔ وبٞص ٔب٘ٙس،٣ٔ ثبل٣ سبظٔبٖ زض وٝ

اذ٥ط زض ثبظاض وبض غٛضت ٌطفتٝ است  ٢ٞب زٞٝتحٛلات٣ وٝ زض 
ٞب ثب سبظٔبٖ ثب ضطا٤ك٣ رس٤س ٔٛارٝ وطزٜ است. ٞب ضاسبظٔبٖ

٤ه تغ٥٥ط تسض٤ز٣ زض ضٚاثف سٙت٣ اضتغبَ ٚ استرساْ ضٚثطٚ 
ٞستٙس. ٚفبزاض٢ ثٝ سبظٔبٖ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔست تػس٢ ٤ه ضغُ 
وبٞص ٤بفتٝ ٚ اظ قطف ز٤ٍط ٘طخ تطن سبظٔبٖ افعا٤ص ٤بفتٝ 

 (.2007ضا٘ساٚا، است )

 اظ ٞٓ ٞٙٛظ "وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساض٢ ٚ حفظ" ،ا٤ٗٚرٛز بث
 چبِص، است سبظٔب٣٘ ٔحممبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ػلا٤ك ٤ٗتط ٟٔٓ

 ضغّطبٖ افطاز چطا» وٝ است آٖ ٔس٤طاٖ ٚ پژٚٞطٍطاٖ فطاض٢ٚ
 ثبل٣ ضغّطبٖ زض افطاز اظ ثطذ٣ چطا» ٚ« وٙٙس؟٣ٔ تطن ضا
 ٠ٝ اػتمبز ٤ٛ٘سٙسٌب٣٘ وٝ زضثبضث. (2005)ثس٥ذ، « ٔب٘ٙس٣ٔ 

ثط  ٔؤحطوٙٙس ػٛأُ ٔٛؾٛع ٍٟ٘ساضت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ وبض ٣ٔ
ثط تطن ضغُ آ٘بٖ ٔتفبٚت  ٔؤحطٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ثب ػٛأُ 

سبِٝ ٞب ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ضا وٝ ٔس٤طاٖ استطاتژ٢ ،ٞستٙس. ثٙبثطا٤ٗ
 ا٘س وبض ٌطفتٝ ٝ ث٘تب٤ذ تحم٥مبت ػ٣ّٕ تطن ضغُ  ثطاسبس است

                                                      
1. Besich 

2. Dess & shaw 

3. Holtom 

ثبضٙس. ضاٞىبضٞب٣٤  ٔؤحطتٛا٘ٙس زض رٟت ٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ٣ٕ٘
ٟساضت ٥٘طٚٞب ثٝ وبض ثب آ٘چٝ ٍ٘ ٔٙظٛض ثٝوٝ أطٚظٜ ثب٤س 

ثٝ وبض ضفتٝ است ثب٤س ٔتفبٚت ثبضس. ثط ا٤ٗ اسبس  زضٌصضتٝ
اظ   ٞب٢ حٕب٤ت اٞتٕبْ ٔس٤ط٤ت سبظٔبٖ ا٤ٗ است وٝ س٥بست

٢ ٔكّٛة اظ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ضا تس٤ٚٗ وٙس. استفبزٜ
ٞب٣٤ است  ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ الساْ ٔتى٣ ثٝ تس٤ٚٗ استطاتژ٢

٢ غ٥ب٘ت رسٓ، ضٚح ٚ حفظ وطأت ا٘سب٣٘ وبضوٙبٖ وٝ ثطا
ٞب٣٤ وٝ ضبُٔ أىب٘بت ضفب٣ٞ، زضٔب٣٘،  ضٛز. الساْا٘زبْ ٣ٔ

ا٥ٙٔت ضغ٣ّ، قطاح٣ ضغ٣ّ، ا٥ٕٞت ضغ٣ّ، تٛسؼٝ ٚ پ٥ططفت 
 ضغ٣ّ، آٔٛظش ٚ ثٟسبظ٢ ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ است.

 تطن ضغُ ٞب٢اظ پژٚٞص سبَ 60 اظ ص٥ثٌصضت  ثبٚرٛز
 است ضسٜ ب٥ٖث ٔمبِٝ 1500اظ  ص٥ث زض وٝ ٣٤ٞبٍ٘طش ط٥٥تغ ٚ

ٞب ٚ ٔطىلات سبظٔبٖ زض رٟت حفظ وبضوٙبٖ اضظضٕٙس چبِص
-( ث٥بٖ 1976٣ٔ) 4لانا٘س. ذٛز ٕٞچٙبٖ حُ ٘طسٜ ثبل٣ ٔب٘سٜ

وٙس وٝ ضاثكٝ ث٥ٗ ضؾب٤ت ضغ٣ّ ٚ تطن ضغُ ٔتٛسف است ٚ 
زضغس ٚاض٤ب٘س تطن ضغُ ضا  16ث٥ص اظ  ٘سضت ثٝضؾب٤ت ضغ٣ّ 

( ٘طبٖ زاز وٝ 1977)5زٞس. زض ٔمبثُ لان، ٔٛث٣ّتٛؾ٥ح ٣ٔ
ا٤ٗ ٔستم٥ٓ ثب تطن ضغُ ضاثكٝ ٘ساضز.  قٛض ثٝضؾب٤ت ضغ٣ّ 

ٞب ثبػج قطح ٔفْٟٛ رس٤س٢ ثب ػٙٛاٖ تفبٚت زض ٘تب٤ذ پژٚٞص
ثب  ٥ٔ7طُ، ٞبِتْٛ، ٣ِ، سبث٥ّٙسى٣ ٚ اضظضس. «  6تخج٥ت ضغ٣ّ»

( ا٘ملاث٣ زض رط٤بٖ 2001) "تخج٥ت ضغ٣ّ"٣ سبظٜ رس٤س ٔؼطف
ثط تطن ضغُ ثٝ ٚرٛز آٚضز،  ٔؤحطفىط٢ ضا٤ذ پ٥طأٖٛ ػٛأُ 

وطز٘س، ا٤ٗ ثطذلاف ػٛأُ ظ٤بز٢ وٝ تطن ضغُ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ
ثط ٔب٘سٌبض٢ ٚ ٚاثست٣ٍ ضٚح٣، ضٚا٣٘ ٚ  ٔؤحطسبظٜ ثط ػٛأُ 

 وٙس٣ٔ ب٥ٖث وٝ ٢اس٤ٜا ارتٕبػ٣ فطز زض ضغُ ٔؼكٛف است.
 ذٛز اقطاف ف٤ضطا ٚ ف٥ٔح زض ٢حس ثٝ است ٕٔىٗ افطاز

 رسا ف٤ضطا آٖ اظ ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس ٣سرت ثٝ وٝ ضٛ٘س ٚضغٛقٝ
-ٚاوٙط٣ ثٝ وٕجٛزٞب ٚ ٘مع ػٙٛاٖ ثٝ. ا٤سٜ تخج٥ت ضغ٣ّ سبظ٘س

وٝ اظ ظٔبٖ ٔبضس ٚ  ٞب٢ سٙت٣ تطن ضغُٞب٢ ٔٛرٛز زض ٘ظط٤ٝ
ٞب٢ سٙت٣ وطز. ٘ظط٤ٝ( ٔكطح ضسٜ تٛسؼٝ پ٥سا 1958)8سب٤ٕٖٛ

ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ضؾب٤ت ضغ٣ّ ٚ تؼٟس تطن ضغُ اظ ٍ٘طش
ٞب٢ ضغ٣ّ ثطا٢ سبظٔب٣٘ ٚ ٚرٛز ٤ب ػسْ ٚرٛز رب٤ٍع٤ٗ

 وٙس ٤ب ذ٥ط استفبزٜ تطر٥ع ا٤ٙىٝ فطز سبظٔبٖ ضا تطن ٣ٔ
اظ  ٢تط غ٥ٚس، تخج٥ت ضغ٣ّ ثٝ ٔحسٚزٜ ٍط٤ز ػجبضت ثٝوطز٘س. ٣ٔ

اظ  تط وبُٔٚ تػ٤ٛط٢  ػٛأُ ضغ٣ّ ٚ غ٥ط ضغ٣ّ تٛرٝ زاضز
 ،زضٚالغزٞس ٚ چطا٣٤ ٔب٘سٖ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ

                                                      
4. Locke 

5. Mobely 

6. Job embeddedness 

7. Mitchel, Holtom, Lee, Sablynski & Erez 

8. March and simon 
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 .وٙس ٣ٔؾس تطن ضغُ ػُٕ  ػٙٛاٖ ثٝوٝ  است ٢ا سبظٜ
 زض فؼبَ غ٤غٙب ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٣ى٤ ثٝ أطٚظٜ ٌبظ ٚ ٘فت غ٤غٙب

 بفت٤ٗ اظ ٣٘بتٛا٘ ٚ ٣غٙؼت ٣ظ٘سٌ ٌستطش. ا٘سضسٜ ثسَ رٟبٖ
 ٤ٗا تب ضسٜ ثبػج ٢سضٚوطثٛض٥ٞ ٢ٞبسٛذت ٢ثطا ٤ٙ٣ٍع٤رب

 ذٛز ثٝ ضا ٣رٟب٘ ٢ٞب ت٥فؼبِ اظ ٢ا ٔلاحظٝ لبثُ ثرص غٙؼت
٥٘بظ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔبٞط، وبضآٔس ٚ  وٝ ٣زضحبِ زٞس؛ اذتػبظ

 ٣رٕؼ ذطٚد .ٞب٢ ا٤ٗ غٙؼت است تط٤ٗ چبِصوبف٣ اظ ٟٔٓ
 ٢ط٥ٚ٘ وٝ ٣حبِ زض ٣،ثبظ٘طستٍ ٥ُزِ ثٝ تزطثٝ ثب ٣ا٘سب٘ ٥٘ط٢ٚ
 ٔٛرٛز زا٘ص ا٘تمبَ ٚ بت٥تزطث وست فطغت ٞٙٛظ ٘فس تبظٜ رٛاٖ

 حٛظٜ زض ٣ثعضٌ ضىبف ،است ٘ساضتٝ ضا وسٛت ص٥پ ٢طٚٞب٥٘ زض
 .آٚضزٜ است ٚرٛز ثٝ ٣طا٤٘ا ٣٘فت ٢ٞبضطوت ٢ثطا تزطثٝ ٚ زا٘ص

 ٣٤ٞب چبِص ثب ٣سٙت قٛض ثٝ ٚ اسبسبً ٘فت غٙؼتاظ قطف ز٤ٍط، 
 ٚ غ٤غٙب ط٤سب ٔتٛسف اظ ث٥طتط ٣سطػت ثب وبض ٢ط٥ٚ٘ ٌطزش ٔب٘ٙس

. است ثٛزٜ ضٚثطٚ سرت ٢ٞب ف٥ٔح زض وبض ٢ط٥ٚ٘ رصة ع٥٘
بضات لكط، ٕٞچٖٛ طا٤ٖا ٤ٕٝٞسب ٢طٛضٞبو  وٝ ػطثستبٖ ٚ أ

 اظ وبض ثٝ زػٛت ؾٕٗ زاض٘س، ٌبظ ٚ ٘فت غ٤غٙب زض ٢ٔستٕط ت٥فؼبِ
 ٞب٢حمٛق پطزاذت ثب ضا ٞب آٖ تب وٙٙس ٣ٔ ٣سؼ ٣طا٤٘ا ٘رجٍبٖ

 ٚ( طا٤ٖا ٘فت ٣ّٔ ضطوت ٢ٞب پطزاذت ثطاثط 25 تب 5 ٥ٗث) ث٥طتط
ىبٖ ٥ٗتأٔ ٕٞچٖٛ ٣٤ٞب ٔطٛق طٟٙبز٥پ  فطظ٘ساٖ ٥ُتحػ أ

 زض ت٥فؼبِ ٚ ٔب٘سٖ ثٝ ٣٤ىب٤آٔط ٚ ٣٤اضٚپب ٢وطٛضٞب زض وبضوٙبٖ
 ٣٘فت ٢ٞبضطوت ٢ اظبز٤ظ تؼساز تٕطوع .وٙٙس ت٥تطغ وطٛضٞب ٤ٗا
ّّٕٗ ٥ث  ٢وطٛضٞب ط٤سب ثب ٔطظ ٞٓ وٝ وطٛض ٣رٙٛث ٘مبـ زض ٣اِ

 ٔترػع ٚ ٔبٞط ٢طٚٞب٥٘ رصة ١ػطغ زض ضا ضلبثت است ع٥ذ ٘فت
 ٣ا٘سب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٞعاض 15 حسٚز ب٥ٖٔ اظ ،ٔخبَ ٢ثطا. است وطزٜ طتط٥ث

 ٤ٗتط ثعضي ػٙٛاٖ ثٝ ،رٙٛة ع٥ذ ٘فت ٔٙبقك ٣ّٔ ضطوت زض ضبغُ
 اظ زضغس 80 اظ ص٥ث سوٙٙس٥ٜتِٛ ٚ ٘فت ٚظاضت طٔزٕٛػ٤ٝظ ضطوت

 14 سبَ، 10 اظ وٕتط سبثمٝ ٢زاضا زضغس 20 حسٚز وطٛض، ذبْ ٘فت
 27 ٚ سبَ 29 تب 20 ٥ٗث زضغس 29 سبَ، 20 تب 10 ٥ٗث زضغس
ا٤ٗ  ٟٔٓ ٘ىتٝ .ٞستٙس طتط٥ث ٚ سبَ 30 حسٚز سبثمٝ ٢زاضا زضغس

 30 تب 20 ٥ٗث ٔعثٛض ضطوت وبضوٙبٖ اظ زضغس 66 است وٝ حسٚز
 زض. ضٛ٘س٣ٔ ثبظ٘طستٝ ٍط٤ز سبَ زٜ اظ وٕتط ٚ زاض٘س وبض سبثمٝ سبَ
 ٢طٚٞب٥٘ زضغس 30 حسٚز عش٤ض ٣،طضس٥ٕغ آٔبض قجك وٝ ٣حبِ

ثٝ  ذسٔت ٢اثتسا سبَ 5 تب 2 زض ٣بت٥ػّٕ ٔٙبقك زض تبظٜ استرساْ
٣ ٔٙتمُ ذػٛغ ثرص ٢ٞب ضطوت ثٝ ثبتزطثٝ ٢طٚٞب٥٘ ٕٞطاٜ
زض ا٤ٗ ربثزب٣٤  وٙٙس ٟٔبرطت ٣ٔ وطٛض اظ ذبضد ضٛ٘س ٤ب ثٝ ٣ٔ

، زستٕعز ٚ ٔعا٤ب٣٤ ثب وبضوٙبٖ تزطثٝ ٚ ٟٔبضت لات،٥تحػ ثطاسبس
 ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ،ضٛز ٣ٔ پطزاذت ثٝ آ٘بٖ ثطاثط 10 تب 2 افعا٤ص

ٕ زضچ٥ٙٗ ٚؾؼ٥ت٣   ف٤ضطا تٛاٖ ٣ٔ طا٤ٖا غٙؼت ٤ٗتط ت٥پطاٞ
)ٔحٕس٢ پٛض،  وطز تػٛض ضا ٣ا٘سب٘ ٔٙبثغ ت٤ط٤ٔس زضٛاض ٚ س٥ٜچ٥پ

1390). 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔغفَٛ ٔب٘سٖ ٔفْٟٛ تخج٥ت ضغ٣ّ زض ازث٥بت زاذ٣ّ، زض 
ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت ٘ظط ٘مكٝا٤ٗ ٔمبِٝ تلاش ضسٜ است ثب ثطضس٣ 

رٙٛة ٚ  ع٥ذ ٘فتٔٙبثغ ا٘سب٣٘ زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك  ٘ظطاٖ غبحت
ثط ا٤ٗ ٔفْٟٛ،  ٔؤحطٕٞچ٥ٙٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔح٥ف ٚ ارتٕبع 

ا٘س  ٖ پ٥ط٥ٗ لطاض ٍ٘طفتٝبٝ ٔحممػٛا٣ّٔ ضا وٝ ظبٞطاً ٔٛضز تٛر
سبظز  استرطاد و٥ٙٓ. آ٘چٝ ا٤ٗ تحم٥ك ضا اظ ٔٛاضز ز٤ٍط ٔتٕب٤ع ٣ٔ

تطن ضغُ ٚ استفبزٜ  ٥ٙ٣ث ص٥پرس٤س ثٛزٖ ا٤سٜ تخج٥ت ضغ٣ّ ثطا٢ 
ىب٘بت رستز٢ٛ  ٢پطزاظٝ ٤٘ظطاظ ضٚش  زازٜ ث٥ٙبز است. ثب أ

زض ا٤ٗ ضسس وٝ تحم٥ك زازٜ ث٥ٙبز ز٤ٍط٢  ٌستطزٜ ٔحمك ثٝ ٘ظط ٣ٔ
احسبس ضسٜ  ذلأثب تٛرٝ ثٝ  ،ضٚٗ ٤اظا٘طسٜ است.   ذػٛظ ا٘زبْ

زض ا٤ٗ حٛظٜ، قطاح٣ ٔس٣ِ ربٔغ ثطا٢ تخج٥ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ زض 
غٙؼت ٘فت ٤ى٣ اظ ٥٘بظٞب٢ اسبس٣ است. زض ا٤ٗ پژٚٞص تلاش 

ثط پس٤سٜ تخج٥ت ضغ٣ّ اظ قط٤ك ثطضس٣  ٔؤحط ٢ٞب ٔؤِفٝضسٜ است 
٢ٍٛ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضطوت ٣ّٔ ٘فت ٔٙبقك   ع٥ذ ٘فتاِ

اظ  اضائٝ ضٛز رٙٛة احػب ٚ زض لبِت ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ اضائٝ ضٛز وٝ
ُ ػ٣ّ، ظ٥ٔٙٝ جطزٞب ٚ  ا٢، ضطا٤ف ٔساذّٝ ػٛأ ٌط، ثستط حبوٓ، ضاٞ

 .پ٥بٔسٞب تطى٥ُ ضسٜ است
 

 مبانی نظزی پضوهص

 فرایند ظهور مفهوم تثبیت شغلی
٥ٔلاز٢ اوخط پژٚٞطٍطاٖ حٛظٜ تطن ضغُ،  1994تب  1958اظ سبَ 

بٟزٞب٢ ضغ٣ّ ٔٛرٛز ٔتٕطوع ثٛز٘س ِٛتْٛ  ثط ضؾب٤ت ضغ٣ّ ٚ پ٥طٙ ٞ(
 ٔسَ ثب اضائٝ ضس٣ٕ قٛض ثٝ تطن ضغُ ثحج(. 2006، 1ٚ ا٤ٙسض٤سٖ

 ٥ٔعاٖ وٝ وطز٘س ث٥بٖ آ٘بٖ ضس. آغبظ (    ) 2سب٤ٕٖٛ ٚ ٔبضس
ِٛت ٚ ربثزب٣٤ ٔكّٛث٥ت اظ وبضٔٙس ٤ه ازضان  ازضان زب٣٤ثرب سٟ
 اظ وٝ ٢افطاز .زٞس٣ٔ ٘طبٖ ضا رس٤س ضغُ رستز٢ٛ احتٕبَ، ضسٜ
ٙس ٣ثبل ص٤ذٛ ضغُ زض ،زاض٘س ت٤ضؾب ذٛز ضغُ اٞٛ  افطاز ٚ بٔ٘س ذ
ٙس تطن ضا سبظٔبٖ ،٣ب٘ضاؾ طش اظ ظ٤بز٢ ٞب٢. سبَوطز ذٛاٞ  ٢ٞب ٍ٘
ب٣٘ٔ تؼٟس ضغ٣ّ، ضؾب٤ت بٔ٘ٙس ضغ٣ّ ِٛت ٚ سبظ  ربثزب٣٤ سٟ

اٖٛ ثٝ ب٤ُٕ ثٝ تطن ضغُ ٤ب ٥ٙ٣ث ص٥پٔؼ٥بض٢ ثطا٢  ػٙ تطن ضغُ  ت

 ٚ ٥ٔ4طُ ؛     ،3ْٞٛ ٚ ٌط٤فج) ضس٣ٔ اٚلؼ٣ استفبزٜ

،  (.      ٕٞىبضاٖ

ُ  50ا٤ٙىٝ پژٚٞطٍطاٖ زض قَٛ  ضغٓ ٣ػّ أٛ ثط  ٔؤحطسبَ ػ
ثٛ ثٝتطن ضغُ ضا  ٣ِٚ ذطز غبِت ثط ثسف زازٜ ٣ذ س.  ا٤ٗ حٛظٜ تغ٥٥ط ا٘

اٖٛ ٔجبحج ٔكطح زض ازث٥بت تطن ٘ىطزٜ است. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ٣ٔ ت
٣ ٚ وبضثطز٢ تح٥ُّ ٣ٔ بٔ٘سٌبض٢ ضا اظ زٚ ٔٙظط ػّٕ  و٥ٙٓ: ضغُ ٚ 
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 الف( دیدگاه علمی
اظ ٔٙظط ػ٣ّٕ، زض ث٥طتط ٔٛاضز، ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ 

وٝ اظ ثطػىس تطن ضغُ آ٘بٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است. افطاز٢ 
ٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ضغ٣ّ و٣ٕ زاض٘س  وبض ذٛز ضاؾ٣ ٞستٙس ٤ب ثس٤ُ

ٔب٘ٙس. زا٘طٕٙسا٣٘ وٝ ا٤ٗ ٔٛؾٛع ضا  زض ضغُ ذٛز ثبل٣ ٣ٔ
ٞب٢  تؼساز و٣ٕ اظ پژٚٞص"ا٘س ٘ت٥زٝ ٌطفتٙس وٝ  ٔكطح وطزٜ
٤ه ػؿٛ  ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕٔطرع ثط چ٣ٍٍ٘ٛ  قٛض ثٝتطن ضغُ 

ثب سبظٔبٖ  ٞب٢ پ٥ٛست٣ٍ ثٝ ٔب٘سٖ زض ٤ه سبظٔبٖ ٚ ٔطرػٝ
ا٘زبْ ضسٜ است. ٥ٕٞٗ ٘ت٥زٝ ٔٙزط ثٝ ظٟٛض ا٤سٜ تخج٥ت ضغ٣ّ 

( اػتمبز زاضتٙس وٝ ٔب٘سٖ ٚ 2001ضس. ٥ٔطُ ٚ ٕٞىبضا٘ص )
ٚ ػبقف٣ ٔتفبٚت٣  ٣ضٙبذت ضٚاٖتطن ضغُ ضبُٔ فطا٤ٙسٞب٢ 

 ٞستٙس.
ٞب٢ رٕؼ٣ پژٚٞطٍطاٖ  ٔٛؾٛع ز٤ٍط ا٤ٗ است وٝ تلاش

٘جٛزٜ است.  ع٥آٔ ت٥ٔٛفمتطن ضغُ ذ٣ّ٥  ٥ٙ٣ث ص٥پثطا٢ 
 تطن ضغُ پژٚٞطٍطاٖ س٢ٛ اظ و٣ٝ ٞب٢ فطاتح٥ّّ پژٚٞص
 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٚط٤فج      ٌط٤فج، ٚ ْٞٛ) ٌٝطفت غٛضت

 ا٣ِ   حسٚز تٟٙب ٍ٘طض٣ ٔتغ٥طٞب٢زٞس وٝ  ٘طبٖ ٣ٔ (    

ا٤ٗ ٥٘ع ز٥ُِ  .وٙٙس ٣ٔ وٙتطَ ضا تطن ضغُ ٚاض٤ب٘س اظ زضغس  

ز٤ٍط٢ ثطا٢ ٔؼطف٣ ٔس٥طٞب٢ رس٤س ثطا٢ فٟٓ ا٤ٗ ٔٛؾٛع 
 .ثٛز

 

 کاربردی دگاهی( دب
ٞب٢ ٔكطح زض ازث٥بت وبضثطز٢ ٥٘ع تٟٙب ذطز ضا٤ذ  ثس٥بض٢ اظ ٔٛؾٛع

ٞب٢ ٔتٛا٣ِ، اضظ٤بث٣ ضؾب٤ت ضغ٣ّ ٚ  وٙٙس. زض زٞٝ ضا ٔٙؼىس ٣ٔ
ىبضٞب٣٤ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ اقلاػبت  ٞب٢ ضا٤ذ  استطاتژ٢ اظرّٕٝاضائٝ ضاٞ

ٞب ثطا٢ ٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ٚ وبٞص تطن ضغُ آ٘بٖ ثٛز.  سبظٔبٖ
ٞب ٚ  شوط ا٤ٗ ٘ىتٝ ؾطٚض٢ است وٝ ازث٥بت وبضثطز٢ ث٥طتط ٞع٤ٙٝ

ٔحبسجبت ٔب٣ِ ٚ التػبز٢ ثٛزٖ ٔب٘سٖ ٤ب تطن ضغُ وبضوٙبٖ ضا زض 
ٔخبَ، زض ضطا٤ف و٣٘ٛٙ ثبظاض وبض، ثطا٢  ػٙٛاٖ ثٝا٘س. ٘ظط ٌطفتٝ

ٞب٢ ض٤ب٣ِ ذ٣ّ٥ ضا٤ذ ساضت وبضوٙبٖ پطزاذت ٔعا٤ب ٚ پبزاشٍٟ٘
ٞب ثٝ ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ ا٘تربة ث٥ٗ  ا٤ٗ پبزاش ز٥ٝزض٘تضسٜ است. 

٣ِٛ،  ا٘س. ػلاٜٚ ٔب٘سٖ ٤ب ضفتٗ وبضوٙبٖ تجس٤ُ ضسٜ ثط ا٤ٗ ٔعا٤ب٢ پ
ٞب٢ ٔسىٗ، ٔطبضوت زض سٛز، وٕه ٞع٤ٙٝ اػكب٢ وٕه ٞع٤ٙٝ

ٞب٢  ػٙٛاٖ استطاتژ٢ ٥٘ع ثٝٞب٢ ػّٕىطز  ٔٙس٢ ٚ اضظ٤بث٣ ػبئّٝ
ٞب٢ رصاة ، ٤ى٣ اظ ضٚشٍط٤ز ػجبضت ثٝا٘س. ٍٟ٘ساضت ٔكطح ضسٜ

٣ِٚ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضسس  وطزٖ ضغُ، زازٖ ٔعا٤ب٢ ٔب٣ِ ثٝ افطاز است. 
طٚظ ضا تطى٥ُ زازٜ ٞب٣٤ زاض٘س  ا٘س ٤ٚژ٣ٌ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ وٝ ثبظاض وبض أ

ضبٖ  ٔب٘سٌبض٢تٛا٘س تؼٟس ٚ  ٞب٢ ٍٟ٘ساضت لس٣ٕ٤ ٣ٕ٘ وٝ استطاتژ٢
 ضا تؿ٥ٕٗ وٙس.

 زا٘طٍبٜ زض ٕٞىبضا٘طبٖ ز٤ٍط ٚ ٥ٔطُ ٣ِ،      ظٔستبٖ زض
 ذػٛظضز طب٤ٖٞب ٘ٛضتٝ زست وطزٖ اغلاح ٔطغَٛ ٚاض٥ٍٙتٖٛ

 ٤ه ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٚ  زاٚقّجب٘ٝ تطن ضغُ اوتطبف٣ ٔسَ و٥ف٣ آظٖٔٛ
 ٚ ٣ِ ػٙٛاٖ ثب ثؼسٞب وٝ) ٔسِطبٖ ثٛز٘س ثطا٢ و٥ف٣ آظٖٔٛ

 ٔسضسٝ اظ ،1اضظ ٥ٔط٤بْ ،ٕٞعٔبٖ .(ضس ٔؼطٚف (    ٕٞىبضاٖ )
 ٞفت٣ٍ ٞب٢ٌفتٕبٖ زض ٚ ثبظز٤س ٚاضٍٙتٗ زض وبضفٛستط ٚ وست

-ٌفتٕبٖ ا٤ٗ ذلاَ زض. وطز ضطوت تطن ضغُ ٞب٢پژٚٞصثبضٜ زض

تطن  «آضىبضسبظ» ٔسَ ثط غطف تٕطوع اظ وٝوطز  پ٥طٟٙبز ٢ٚ ٞب
 ٌطٜٚ ،زٞٙس رٟت تغ٥٥ط ثٛز آٟ٘ب تلاش سبَ 5 حبغُ وٝ ضغُ

 ٔمبلات٣ ثط . پس اظ آٖپص٤طفتٙس ضا ط رٟتتغ٥٥ ا٤ٗ ٥٘ع اٚ ٕٞىبض
ٞب٢  ٚ ٔٛؾٛع ٢طاضاز٥غ تطن ضغُ ذػٛظ زض وٝ وطز٘س تٕطوع

 ضا ٔكطح وطز ٔحممبٖ اظ ثس٥بض٢ اغ٣ّ سؤاَ ،ز٥ٝزض٘ت ز٤ٍط ثٛز.
 ٢رب ثٝ اٌط وٝ حب٣ِ زض ؟وٙٙس ٣ٔ تطن ضا سبظٔبٖ وبضوٙبٖ چطا وٝ
 ٔب٘ٙس؟ ٣ٔ ثبل٣ سبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ چطا ضٛز پطس٥سٜ سؤاَ ا٤ٗ

 ٔفْٟٛ تب ضس ٔٛرت سؤاَ ٥ٕٞٗ .ثٛز ذٛاٞس ٔؤحطتط ٚ ٔف٥ستط
 . ا٤ٗ ٔفْٟٛثٍصاضز ٔس٤ط٤ت ازث٥بت ػطغٝ ثٝ پب «ضغ٣ّ تخج٥ت»

ُ اظ ٚس٥ؼ٣ ٔحسٚزٜ زٞٙسٜ ٘طبٖ  وبضوٙبٖ ٔب٘سٌبض٢ ثط ٔؤحط ػٛأ
٤ه  ػٙٛاٖ ثٝ(. تخج٥ت ضغ٣ّ،      ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥ٔطُت )اس

ٔرتّف  ٢ٞب رٙجٝا٢ تٛغ٥ف ضسٜ وٝ ضبُٔ  ثبفت، تٛض٢ ٤ب ضجىٝ
 ظ٘س٣ٌ ٤ه فطز است.

 ذػٛظ زض سٙت٣ ٞب٢ پژٚٞص ثب ضغ٣ّ تخج٥ت ث٥ٙبز٤ٗ تفبٚت
ٞب٣٤ وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ػّت ٔفْٟٛ ا٤ٗ وٝ است ا٤ٗ زض تطن ضغُ

 ضا آ٘بٖ ٔب٘سٌبض٢ زلا٤ُ ثّىٝپطزاظز،  وٙٙس ٣ٕ٘ وبض ذٛز ضا تطن ٣ٔ
 ٚ تطن ضغُ وٝ آ٤س ٘ظط ثٝ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا است ٕٔىٗ. وٙس ٣ٔ ثطضس٣

 پ٥ط٥ٗ ٞب٣ِٚ٢ پژٚٞص .ٞستٙس پ٥ٛستبض٤ه  سط زٚ ٔب٘سٌبض٢
 ضغ٣ّ ٔٛلؼ٥ت ٤ه زض وبضوٙبٖ ٔب٘سٌبض٢ زلا٤ُ وٝ ا٘س زازٜ ٘طبٖ

 ٙٙسو ٣ٔ تطن ضا ذٛز ضغُ وبضوٙبٖ آٖ ثطاسبس وٝ زلا٣ّ٤ ثب
 تٕطوع پ٥ٛ٘سٞب و٣ّ سكح ض٢ٚ ثط ضغ٣ّ تخج٥ت. س٘زاض تفبٚت

 ضا اٚ ذب٘ٛازٜ ٚ فطز ٞب٣٤ ضضتٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ٘ظط٤ٝ ا٤ٗ .وٙس ٣ٔ

 ستبٖٚز ضبُٔ وٝ ٔب٣ِ ٚ ٣ضٙبذت ضٚاٖ ارتٕبػ٣، ٢ا ضجىٝ زضٖٚثٝ 
 ثبػج ضجىٝ،   ٔح٥ف ٚ ربٔؼٝ ،٢وبض ط٥غ ٚ وبض٢ ٞب٢ ٌطٜٚ ٚ

 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٥ٔطُضٛز ) ٣ٔ ضغُ زضٖٚ فطز ٔب٘سٖ احتٕبَ افعا٤ص
 4فساوبض٢ ٚ 3تٙبست ،2ٞبپ٥ٛ٘س(. ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ سٝ ثؼس اغ٣ّ     

 سبظٔبٖ ث٥طٖٚ چٝ ٚ سبظٔبٖ زضٖٚ چٝ اثؼبز ا٤ٗ تطى٥ُ ضسٜ است.
٥ٕت  اثؼبز اظ سٝ زض زٚ ٔبتط٤س ٤ه تٛا٣ٖٔ تطت٥ت ثس٤ٗ .زاض٘س اٞ
 .وطز تطس٥ٓ ٤ُش ضطح ثٝ ضا ٔفْٟٛ ا٤ٗ پٛضص تحت

                                                      
1. Miriam Erez 

2. links 

3. Fit 

4. Sacrifies 
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 ضغ٣ّ تخج٥ت اثؼبز .0 جدول

 ضغ٣ّ ثطٖٚ تخج٥ت ضغ٣ّ زضٖٚ تخج٥ت 

 پ٥ٛ٘سٞب
 ٚ ضس٣ٕ اضتجبقبت :سبظٔب٣٘ پ٥ٛ٘سٞب٢

 ٚ افطاز ز٤ٍط ٚ وبضوٙبٖ ث٥ٗ وٝ ٣طضس٥ٕغ
 .زاضز ٚرٛز ٣سبظٔب٘ زضٖٚ ٢ٞب ٌطٜٚ

 غ٥ط زٚستبٖ ذب٘ٛازٜ، ٔب٘ٙس ٣سبظٔب٘ ثطٖٚ پ٥ٛ٘سٞب٢ :ٔح٥ك٣ پ٥ٛ٘سٞب٢

 .ٔح٥ف زض ٔٛرٛز ٢ٞب سبظٔبٖ ز٤ٍط ثب اضتجبقبت ٚ وبض٢

 تٙبست
اظ  ضسٜ ازضان تٙبست :سبظٔب٣٘ تٙبست

 ضاحت٣ احسبس ٤ب سبظٔبٖ ثب قط٤ك ػؿٛ
 .سبظٔبٖ ثب ٢ٚ ضسٜ ازضان

 ٔح٥ف ٤ب ارتٕبع ثب فطز ضسٜ ازضان تٙبست :ٔح٥ف ثب تٙبست

 .ػ٣ٕٔٛ فطًٞٙ ٚ أىب٘بت ٞٛا، ٚ آة ٔب٘ٙس اش ٣طا٥٘ٛٔپ

 فساوبض٢
 ضسٜ ازضان ٢ٞب ٤ٝٙٞع :سبظٔب٣٘ فساوبض٢

 ٤ب ٣ضٙبذت ضٚاٖ ٔعا٤ب٢ زازٖ زست اظ ثبثت وٝ
 .ضٛز ٣ٔ تح٥ُٕ فطز ثط سبظٔبٖ تطن ثب ٔبز٢

 ظ٘س٣ٌ ٔح٥ف ا٥ٙٔت ٤ب ٔسضسٝ و٥ف٥ت ٔخُ ٔٛاضز٢: ارتٕبػ٣ فساوبض٢
 .زٞس ٣ٔ زست اظ ضا ٔعا٤ب ا٤ٗ سبظٔبٖ تطن غٛضت زض فطز وٝ

 2010ا٤ٍٛ٘ٗ،  منبع.
 
زض  ٣ضغّ ت٥تخج ٣وٙٙسٌ ٣ٙث٥ ص٥اظ تٛاٖ پ ٢طتط٥ضٛاٞس ث 

وٝ  بفتٙس٤ٚ ٕٞىبضاٖ، اضائٝ ضس. آ٘بٖ زض ٣تٛسف ِ 2004سبَ 
تطن ضغُ است،  ٤ُوٙٙسٜ تٕب ٥ٙ٣ث ص٥پ تٟٙب ٘ٝ ٣ضغّ ت٥تخج

ضا  جت٥ٚ غ ٣ضٟطٚ٘س٢ سبظٔب٘ ٢ثّىٝ ػّٕىطز ضغ٣ّ، ضفتبضٞب
 وٝ ا٘س وطزٜ بتاحج ٣ذٛث ثٝ ٣. ضٛاٞس تزطثوٙس ٣ٔ ٥ٙ٣ث ص٥پ٥٘ع 
تطن ضغُ زاٚقّجب٘ٝ  ٥٥ٗزض تج زاض٢ ٣٘مص ٔؼٙ ،٣ضغّ تتخج٥

 ا٢ سبظٜ ٣ضغّ ت٥تخج ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. وٙس ٣ٔ ٢وبضوٙبٖ ثبظ

 ٞب٢ پژٚٞص .ضٛز ٣تطن ضغُ ٔحسٛة ٔ ٥ٙ٣ث ص٥پٔؼتجط زض 
 ا٤ٗ اثؼبز ٔستم٥ٓ اضتجبـ ثٝ تٟٙب ضغ٣ّ تخج٥ت پ٥طأٖٛ ا٢ تٛسؼٝ
 اضتجبـ ٠٘حٛ ثٝ ثّىٝ ٘ىطزٜ ثسٙسٜ ضغُ تطن ٔؤِفٝ ثط ٔفْٟٛ

ٔكطح زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ٥٘ع  ٞب٢ ٔٛؾٛع ثب ٔفْٟٛ ا٤ٗ
 ػٙٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ ا٤ٗ ط٥تأح ٚ ا٥ٕٞت ٔؤ٤س ٣ٍٕٞ وٝ ا٘س، پطزاذتٝ

 طظ٤ رسَٚ زض. است ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ازث٥بت زض ا٘ملاث٣ ا٤سٜ ٤ه
 ٔرتػط ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است: قٛض ثٝٔفْٟٛ  ٤ٗتٛسؼٝ ا ٙس٤فطا

 
 تخج٥ت ضغ٣ّ ١زض تٛسؼ ٔؤحطٞب٢  ا٢ اظ ٔكبِؼٝ ذلاغٝ .2جدول 

 ها یافته نام نویسنده
تخج٥ت ضغ٣ّ، لػس تطن ضغُ ٚ تطن ٚالؼ٣ ضغُ ضا ثب وٙتطَ وطزٖ ٔتغ٥طٞب٢ ضؾب٤ت ضغ٣ّ،  (2004ا٥ُ٘ٚ )ِٞٛتْٛ ٚ 

 وٙس. ٣ٔ ٥ٙ٣ث ص٥پٞب٢ ازضان ضسٜ،  تؼٟس، رستز٢ٛ ضغ٣ّ ٚ رب٤ٍع٤ٗ

تخج٥ت ضغ٣ّ، تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ ضا ثب وٙتطَ ٔتغ٥طٞب٢ ضؾب٤ت، تؼٟس، رستز٢ٛ ضغ٣ّ ٚ  (2005ثس٥ذ )
ظ٤بز٢ ثب تؼٟس  ٔخجتوٙس. فساوبض٢ ٚ تٙبست سبظٔب٣٘ اضتجبـ ٣ٔ ٥ٙ٣ث ص٥پٞب٢ ثس٤ُ ازضان ضسٜ  ضغُ

 زاضت.

ر٥سبٖ، ّٞتْٛ ٚ 
 (2005ٚاتسٖٛ )

آٔٛظض٣، تط٤ٛك وبضوٙبٖ ثط استفبزٜ اظ  ٢ٞب فطغتافعا٤ص حٕب٤ت سبظٔب٣٘ ٚ سطپطست، ا٤زبز 
 .ضٛز ٣ٔضفبف ٔٛرت افعا٤ص تخج٥ت ضغ٣ّ  ٢ٞب ٘مصٔعا٤ب، ا٤زبز 

ِٞٛتْٛ ٚ ا٤ٙسض٤س٤ٗ 
(2006) 

 ٞب ثط تطن ضغُ زاضز.ضٛن ط٥تأحزض  ٥ٌط ضاتخج٥ت ضغ٣ّ ٘مص ؾطثٝ

ٕٞىبضاٖ وطاس٣ّ ٚ 
(2007) 

اظ تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ ٚ تطن  ٢فطز ٔٙحػطثٝثب وٙتطَ ٔتغ٥طٞب٢ ٍ٘طض٣، تخج٥ت ضغ٣ّ ٚاض٤ب٘س 
 .وٙس ٣ٔضغُ ٚالؼ٣ ضا تج٥٥ٗ 

تطن ضغُ وبضوٙبٖ ضا زض آ٤ٙسٜ  زاض ٣ٔؼٙ قٛض ثٝتخج٥ت ضغ٣ّ حت٣ زض وطٛضٞب٢ ٔرتّف اضٚپب٣٤  (2008تب٘ٛا ٚ ِٞٛتْٛ )
 وٙس.٣ٔ ٥ٙ٣ث ص٥پ

ٕٞىبضاٖ سى٥ٍٛچ٣ ٚ 
(2008) 

تخج٥ت ضغ٣ّ اضتجبـ ؾؼ٥ف٣ ثب ػّٕىطز تى٥ّف٣ وبضوٙبٖ زاضز. ظٔب٣٘ وٝ تخج٥ت ضغ٣ّ ثب تجبزَ ضٞجط 
 ٥ٙ٣ث ص٥پضفتبضٞب٢ ضٟطٚ٘س٢ سبظٔب٣٘ ضا ٥٘ع  تٛا٘س ٣ٔسبظٔب٣٘ تؼبُٔ زاضتٝ ثبضس،  ٘فس ػعتاػؿب ٤ب  –

 وٙس.

ٕٞىبضاٖ ثطر٥ُ ٚ 
(2009) 

 وٙس. ٌط٢ ٣ٔٞب٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ ضا ٥ٔب٘ز٣ تخج٥ت ضغ٣ّ ضاثكٝ ٥ٔبٖ فؼب٥ِت
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ٔخجت٣ ثط تخج٥ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ زا٘ط٣  ط٥تأحثٛزٖ زض ثبفت سبظٔب٣٘ ٚ حٕب٤ت سبظٔب٣٘  فىط ضٚضٗ (2010چٗ، چٛ ٚ ًٚ٘ )
 زاضز.

 احجبت وطز٘س. فطزٌطاٚ  ٌطا رٕغ ٢ٞب فطًٞٙتخج٥ت ضغ٣ّ ضا زض  ٥ٙ٣ث ص٥پاػتجبض  (2010رّفٙس )ضأص ٚ 

ٕٞىبضاٖ ٞط٤س ٚ 
(2011) 

ثٛزٜ ٚ ضؾب٤ت ضغ٣ّ، تٕب٤ُ ثٝ تطن  ٣سبظٔب٘ زضٖٚتخج٥ت ضغ٣ّ  پ٥طٚ پ٥طب٤ٙس٢ ثطا٢ -تجبزَ ضٞجط
 پ٥بٔسٞب٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٔكطح ضس. اظرّٕٝضغُ ٚ تطن ضغُ ٚالؼ٣ 

تخج٥ت ضغ٣ّ ضاثكٝ ث٥ٗ حٕب٤ت سبظٔب٣٘ ازضان ضسٜ ٚ حٕب٤ت ٕٞىبضاٖ ضا ثط تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ  (2012وبضاتبپٝ )
 وٙس ٣ٔتؼس٤ُ 

ٕٞىبضاٖ ِٕٞٛع ٚ 
(2013) 

وبضوٙبٖ تب ظٔب٣٘ وٝ سبظٔبٖ ثٝ پ٥ططفت ضغ٣ّ، ا٥ٙٔت ضغ٣ّ ٚ زاضتٗ سطپطستبٖ ذٛة تٛرٝ وٙس 
 .ٔب٘ٙس ٣ٔزض ضغُ ذٛز 

ضاث٥ٙسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2014) 

فساوبض٢ سبظٔب٣٘ ٚ پ٥ٛ٘سٞب٢ ارتٕبػ٣ اضتجبـ ٔخجت ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ زاضز، ٣ِٚ فساوبض٢ سبظٔب٣٘ 
 ز.اضتجبـ ٔٙف٣ ثب تٕب٤ُ ثٝ تطن ضغُ زاض

 اضتجبـ ٔخجت ٔؼٙبزاض ث٥ٗ تخج٥ت ضغ٣ّ، ضؾب٤ت ضغ٣ّ، تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ احجبت ضس. (٤ٚ2015زٝ ٘بف٣ )

 پ٥طب٤ٙسٞب٢ تخج٥ت ضغ٣ّ سبظٔب٣٘ تؼ٥٥ٗ ضس. ػٙٛاٖ ثٝضرػ٥ت٣ افطاز  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ (2016س٥ًٙ )

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .منبع

 
ٞب٣٤ وٝ ٘مص ٔخجت تخج٥ت ضغ٣ّ ضا ثط ٕٞٝ پژٚٞص ضغٓ ٣ػّ

وٙٙس ثؼؿ٣ اظ ٔس٤ط٤ت احجبت ٣ٔ ٠ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ حٛظ
ا٘س. ٞب٢ ٔٙف٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا ٥٘ع ٌعاضش وطزٜپژٚٞطٍطاٖ رٙجٝ

 افعا٤ص وٝ وطز٘س ث٥بٖ (2010) فّسٔٗ ٚ ر٣ أٖخبَ،  ػٙٛاٖ ثٝ
 سطٔب٤ٝ تٛسؼٝ وبٞص ٔٛرت تٛا٘س٣ٔ ٣سبظٔب٘ زضٖٚ تخج٥ت
 آ٘بٖ ٔكبِؼٝ ٘تب٤ذ  .ضٛز ظٔبٖ قَٛ زض ارتٕبػ٣ ٚ ا٘سب٣٘
٣ّ آ٘بٖ ضغ تخج٥ت ٥ٔعاٖ وٝ وبضوٙب٣٘ وٝ ثٛز آٖ اظ حبو٣

٣ زض ارتٕبػ ٢ٞبٝ ٤سطٔب ا٤زبز ثٝ ٔؼكٛف ضفتبضٞب٢ ث٥طتط ثٛز
 تحمك ثطا٢ وٕتط٢ تلاش افطاز ا٤ٗ ٤بفت.٣ٔ وبٞص آ٘بٖ

 ٕٞىبضاٖ ٚ آِٗ. زاز٘س٣ٔ ٘طبٖ ذٛز اظ ٥٘ع ا٘سب٣٘ ٞب٢سطٔب٤ٝ

 ٘بٔكّٛة وبض٢ ضطا٤ف زض وٝ وطز٘سٌعاضش  ٥٘ع  (    )

 تخج٥ت وٓ( وبض٢ ا٥ٙٔت ٤ب پطذبضٍط سطپطست زاضتٗ ٔب٘ٙس( 
 زض ٘بٔكّٛث٣ ٔٙف٣ آحبض ثّىٝ ٥٘ست ٔكّٛة تٟٙب ٘ٝ ضغ٣ّ

 تخج٥ت وٝ زاز ٘طبٖ تحم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ذ .وٙس٣ٔ ا٤زبز وبضوٙبٖ
 ثٝ ػ٣ّٕ ازث٥بت زض وٝ ظ٤بز٢ ٔخجت ٞب٢رٙجٝ وٙبض زض ضغ٣ّ

 وبضوٙبٖ افتبزٖ ٥ٌط حس وٝ غٛضت٣ زض ،است ضسٜ اضبضٜ آٟ٘ب
 فطسٛز٣ٌ ثٝ ٔٙزط تٛا٘س٣ٔ وٙس ا٤زبز ضا ٘بٔكّٛة ضطا٤ف زض

 ٚ و٥ف٥ت ذٛضزٖ ثطٞٓ فطز، سلأت٣ ثٝ ذكط افتبزٖ ػبقف٣،
 .ضٛز وبضوٙبٖ زاٚقّجب٘ٝ تطن ضغُ ٚ ذٛاة و٥ٕت
 زأٙٝ ثط تطن ضغُ، ثط ػلاٜٚ ضغ٣ّ تخج٥ت ذلاغٝ، قٛض ثٝ

 ،٣٤رب ربثٝ ٘ٛآٚض٢، ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ) ٞبذطٚر٣ اظ ٚس٥ؼ٣

 ٌستطزٜ تحم٥مبت ا٤ٗ .ٌصاضز٣ٔ ط٥تأح ٔب٘ٙس آٖ( ٚ ػّٕىطز

 ضا ضغ٣ّ تخج٥ت ٔفْٟٛ ٔحسٚزٜ ٚ ضا٘سٜ رّٛتط ثٝ ضا ٔطظٞب

 وٝ زٞٙس٣ٔ ٘طبٖ ٞبا٤ٗ پژٚٞص ٕٞچ٥ٙٗ. ا٘سثرط٥سٜ تٛسؼٝ

 ضا افطاز ضفتبض ٚ ٞب ٍ٘طش ازضان، تٛا٘س٣ٔ ٔب٘سٖ ثٝ ٥ُٔ چٍٛ٘ٝ

 تخج٥ت ثٛزٖ حٕطثرص ٞب٣٤تٛسؼٝ چ٥ٙٗ .زٞس لطاض ط٥تأح تحت

  ٘طبٖ سبظٔبٖ زض ا٘سبٖ ضفتبض ٚ تفىطات تج٥٥ٗ زض ضا ضغ٣ّ
 اوتطبفبت ثطا٢ ذٛث٣ ٘طب٘ٝ ػ٣ّٕ ١تٛسؼ ا٤ٗ ٔٛفم٥ت. زٞس٣ٔ

ا٢ وٝ  ٞب٢ ٌستطزٜپژٚٞص ضغٓ ٣ػّ .است حٛظٜ ا٤ٗ زض آ٤ٙسٜ
ٞب٢ ا٘سو٣ پژٚٞصزض زض ا٤ٗ حٛظٜ ا٘زبْ ضسٜ است، زض ا٤طاٖ 

 ٢ٞب ٔؤِفٝ س٥٤تأا٘س ٤ب ثٝ تٟٙب ثٝ ٔؼطف٣ ا٤ٗ ٔٛؾٛع پطزاذتٝ
ا٘س. ا٤ٗ  ٞب٢ ذبضر٣ اوتفب وطزٜ٘ظط٢ ٔسترطد اظ پژٚٞص

پژٚٞص ثب زضن ؾطٚضت قطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ تخج٥ت ضغ٣ّ ٚ 
زازٜ ث٥ٙبز زض استرطاد ا٢ٍِٛ ث٣ٔٛ  وبض٥ٌط٢ ض٤ٚىطزا٥ٕٞت ثٝ

ا٤ٗ ٔٛؾٛع وٝ ثطذبستٝ اظ ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ ٚ زضثط٥ٌط٘سٜ 
 ضطا٤ف ٔح٥ك٣ ربٔؼٝ ٚ غٙؼت ٘فت ثبضس ا٘زبْ ضسٜ است.

 

 پضوهص یضناس روش
 ٘ظط اظ، ث٥ٙبز٢: پژٚٞص ٢ٞب ٢ط٥ٌ رٟت ٘ظط اظ پژٚٞص ا٤ٗ

؛ است تفس٥ط٢ پژٚٞص فّسفٝ ز٤سٌبٜ اظ، و٥ف٣ پژٚٞص ضٚش
 پژٚٞص ض٤ٚىطز ٘ظط اظ ٚ ؛ث٥ٙبز زازٜ ٘ظط٤ٝ پژٚٞص استطاتژ٢
 پژٚٞص ظٔب٣٘ افك؛ اوتطبف٣ پژٚٞص ٞسف؛ است استمطا٣٤

 بفت٤ٝسبذتبض ٥ٕ٘ٝ ٔػبحجٝ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ض٥ٜٛ ٚ ٔمكؼ٣ ته
 .است

ػّت استفبزٜ ٔحمك اظ ٤ه ضٚش ذبظ، ثٝ ػٛأُ ٔرتّف٣ 
ٔحمك  ٞطٌبٜتحم٥ك است.  سؤاَآٟ٘ب  ٤ٗتط ٟٔٓوٝ  ٌطزز ٣ثطٔ

 ٔٙظٛض ثٝٞب٢ افطاز ضا  زض ٘ظط زاضتٝ ثبضس تزبضة ٚ ز٤سٌبٜ
ثٙس٢ ٤ه ٘ظط٤ٝ ٔٛضز وبٚش لطاض زٞس، ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز  غٛضت

ٔؼٙب ٤ب ٔب٥ٞت  وٛضس ٣ٔض٥ٜٛ ٔٙبسج٣ ذٛاٞس ثٛز. ٔحمم٣ وٝ 
تزطثٝ افطاز زض٥ٌط ثب ٔسبئ٣ّ ذبظ ضا زض٤بثس، ثب ٚضٚز ثٝ غحٙٝ 

٤ٌٛٙس، ثٟتط ٔٛفك  ثط آ٘چٝ ٔطزْ ٣ٔ تأُٔؼ٣ ٚ ظ٘س٣ٌ ٚال
تٛاٖ ثطا٢ وطف  و٥ف٣ ضا ٣ٔ ٢ٞب ضٚشضٛز. اظ س٣٤ٛ،  ٣ٔ
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٤ب ثس٥بض  ٥ٓزا٘ ٣ٕ٘ٞب٣٤ اظ ظ٘س٣ٌ وٝ اظ آٟ٘ب چ٥ع٢  ػطغٝ
ا٢ اظ آٟ٘ب ثٝ زست ث٥بٚض٤ٓ ثٝ  ذٛا٥ٞٓ فٟٓ تبظٜزا٥٘ٓ أب ٣ٔ ٣ٔ

٘ٛع ضٚض٣ است وٝ  وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ. ٞسف اغ٣ّ تحم٥ك، وبضثطز
ثٝ پبسد  ٢تط ٔكّٛةآٖ ثٝ ضىُ  ثطاسبس تٛا٘س ٣ٔٔحمك 

 ٔٙظٛض ثٝزست ٤بثس. ٔحمم٣ وٝ لػس ثطضس٣ تزبضة افطاز  سؤاَ
ٔٙس  ثٟطٜ ٣ذٛث ثٝتٛا٘س اظ ضٚش زازٜ ث٥ٙبز  ذّك ٘ظط٤ٝ ضا زاضز، ٣ٔ

 (.20: 2012، 1وطسَٛضٛز )
آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ضبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ضطوت ٣ّٔ  ١ربٔؼ

سبَ سبثمٝ  5رٙٛة است وٝ حسالُ  ع٥ذ ٘فت٘فت ٔٙبقك 
رٙٛة  ع٥ذ ٘فتذسٔت زاضتٝ ثبضٙس. ضطوت ٣ّٔ ٘فت ٔٙبقك 

٘فت٣ ٔستمط زض رٙٛة وطٛض  ٞب٢ضطوت ٤ٗتط ثعضي٤ى٣ اظ 
. وٙس ٣ٔ ٥ٗتأٔزضغس ٘فت ذبْ وطٛض ضا  80است وٝ ث٥ص اظ 

طوت ثٝ ز٥ُِ زاضتٗ ث٥طتط٤ٗ تؼساز ٥ٔبز٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ض
٘فت٣ ث٥طتط٤ٗ ٔترػػبٖ ٘فت٣ ضا ٥٘ع زض اذت٥بض زاضز. ثب تٛرٝ ثٝ 

پطزاظ٢ زازٜ ث٥ٙبز است، ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  استطاتژ٢ ا٤ٗ تحم٥ك وٝ ٘ظط٤ٝ
ض٥ٜٛ ٞسفٕٙس ٚ ٘ظط٢ ا٘تربة ضسٜ است. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ 

ازأٝ  سضل آٖ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٛز ٚ  ضٚش، زض ح٥ٗ وبض ٔطرع ٣ٔ
ٔس٤ط  10ٞب اضجبع ضٛ٘س. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ثب ٤بثس وٝ زاز٣ٜٔ

سبَ  20 تب 10ث٥ٗ  ثبسبثمٝوبضٔٙس  10سبَ،  20ث٥ص اظ  ثبسبثمٝ
 ٔٙظٛض ثٝوبضٔٙس زاضا٢ سبثمٝ ظ٤ط زٜ سبَ ٔػبحجٝ ضس.  7ٚ 

ٞب سؼ٣ ضسٜ  ٣ٌ٘ٛ زض تطو٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ حساوخط ٌٛ٘ٝ ثٟطٜ
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ تحػ٣ّ٥ ٚ  ٔمبقغ ٚ ضضتٝٞب زاضا٢  است وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ افطاز   ا٢ ثبضٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ِعْٚ تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٍ٘طش حطفٝ
٥ٌط٢ ثٝ ث٣ٔٛ  ٔٙكمٝ ٔٛرت ضس وٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٣طث٥ٔٛغث٣ٔٛ ٚ 

ثٛزٖ افطاز ٥٘ع تٛرٝ ضٛز. زض اثتسا٢ أط ثب سٝ تٗ اظ ٔس٤طاٖ 
 ٢ٞب سؤاَا٢ ثط ٔجٙب٢  ا٥ِٚٝ  ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب تزطثٝ ٔػبحجٝ

-٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔػبحجٝ، پطسص ثطاسبسا٘زبْ ضس.  بفت٤ٝسبذتبض ٥ٕ٘ٝ

اغ٣ّ تحم٥ك فٟطست ضسٜ  سؤاَا٢ وٝ زض ضاستب٢ ٞب٢ ا٥ِٚٝ
 ٢ٞب سؤأَحٛضٞب ٚ  ،ثٛز٘س، ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض ٌطفتٙس. ثٙبثطا٤ٗ

ٞب٢ اضائٝ ضسٜ ٚ ثطاسبس ثبظذٛضزٞب٣٤  ٔػبحجٝ ثٝ فطاذٛض پبسد
زست آٔس، ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٌطفتٙس  ٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ وٝ اظ ٔػبحجٝ

اغلاح ضس. زض ازأٝ ٥٘ع اظ فٗ ٌِّٛٝ ثطف٣ ثطا٢  ذ٤تسض ثٝٚ 
 ٞب استفبزٜ ضسٜ است. زستطس٣ ثٝ ز٤ٍط ٕ٘ٛ٘ٝ

-(، ثطا٢ اضظض٥بث٣ پژٚٞص162: 1390استطاٚس ٚ وٛضث٥ٗ )

ٔؼ٥بضٞب٢ ضٚا٣٤ ٚ  ٢رب ثٝپطزاظ٢ زازٜ ث٥ٙبز،  ثط ٘ظط٤ٝ ٞب٢ ٔجت٣ٙ
وٝ ا٘س. ٔمج٥ِٛت، ٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ ض ٔمج٥ِٛت ضا پ٥طٟٙبز زازٜپب٤ب٣٤، ٔؼ٥ب

-ٞب٢ پژٚٞص تب چٝ حس زض ا٘ؼىبس تزبضة ٔطبضوت ٤بفتٝ

وٙٙسٌبٖ، پژٚٞطٍط ٚ ذٛا٘ٙسٜ زضثبضٜ پس٤سٜ ٔٛضز ٔكبِؼٝ ٔٛحك ٚ 
است. زٜ ضبذع ثطا٢ ٔؼ٥بض ٔمج٥ِٛت ٔؼطف٣ ضسٜ  اتىب لبثُ
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ت ضبذع آٖ زض ا٤ٗ پژٚٞص، ثطا٢ اضتمب٢ زل 5است وٝ 
ػ٣ّٕ ٚ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است. 

اظ حسبس٥ت  ا٘س ػجبضتٞب٢ ٥ٕٔع٢ ٔٛضز استفبزٜ  استطاتژ٢
، ٔتٙبست وطزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، تىطاض ٣ضٙبس ضٚشپژٚٞطٍط، ا٘سزبْ 

 ضسٖ ٤ه ٤بفتٝ ٚ استفبزٜ اظ ثبظذٛضز ٔكّؼ٥ٗ.
 

 ها دادهروش تجشیه و تحلیل 
ٞب٣٤ وٝ ثتٛا٘س پطسص پژٚٞص ضا ٤بث٣ ثٝ زازٜ زست ٔٙظٛض ثٝ

ٞب  ٤بفتٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ سبذتبض ػ٥ٕك ٚ ٥ٕ٘ٝ ٣٤ٞب ٔػبحجٝپبسد زٞس، 
زل٥مٝ ٔتغ٥ط ثٛز ٚ  100تب  40ٞب ث٥ٗ  ا٘زبْ ضس، ظٔبٖ ٔػبحجٝ

ٞب ثٝ ٞب٢ ا٘زبْ ضسٜ ؾجف ٚ ٔتٗ ٔػبحجٝ و٥ّٝ ٔػبحجٝ
 افعاض ٘طْٚاضز ضس. ثب استفبزٜ اظ ا٤ٗ  2ت٣ آ٢ اقّس افعاض ٘طْ
ضس٘س. زض  ٢وسٌصاضثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣   زض سٝ ٔطحّٝ ٞب زازٜ

ٞب٢ ٔطبثٝ حَٛ ٤ه  ا٢ اظ زازٜ فطا٤ٙس٢ استمطا٣٤، ٔزٕٛػٝ
ٔفْٟٛ ٌطز آٔس٘س. ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ٔؼب٣٘ ٔطتطن ضا زض ذٛز 

تط ٘سجت ثٝ  ٞب وٝ سكح٣ ا٘تعاػ٣ زاضتٙس، زض لبِت ٔمِٛٝ
ٞب٣٤ وٝ ثبض  ِٛٝٔفب٥ٞٓ زاض٘س، سبظٔب٘س٣ٞ ضس٘س ٚ سطا٘زبْ، ٔم

 ُضبٖ اظ لطاثت ث٥طتط٢ ثطذٛضزاض ثٛز ش٤ ٔؼٙب٣٤ ٚ ٔحتٛا٣٤
 ا٢ لطاض ٌطفتٙس. قجمٝ ٤ٚژٜ

است وٝ ٕٞٝ افطاز حبؾط ثٝ  ٢ط٤٘بپص رجطأٖخبثٝ غطأت 
ثط ا٤ٗ ٔٛؾٛع ٔعا٤ب ٚ  پطزاذت ا٤ٗ غطأت ٥٘ستٙس. ػلاٜٚ

ٞب٢ ٔحط٥ٔٚت اظ تس٥ٟلات ظ٘س٣ٌ،  أىب٘بت٣ وٝ ظ٤ط ػٙٛاٖ
ضطا٤ف ٔح٥ف وبض ٚ ظ٘س٣ٌ زض  ٠اِؼبز آة ٚ ٞٛا ٚ فٛقثس٢ 

وٙٙس ٔٛرت ضسٜ است ا٤ٗ  ٔٙبقك ٚ ٔطاوع ت٥ِٛس٢ زض٤بفت ٣ٔ
رب٣٤ ثٝ ٔٙبقك فبلس ا٤ٗ ٔعا٤ب  افطاز حبؾط ثٝ تطن ضغُ ٚ ربثٝ

ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ پس٤سٜ ٔحٛض٢ ضا ٘طبٖ  ٔمِٛٝ 3٘جبضٙس. رسَٚ 
 زٞس. ٣ٔ

 ٔؼ٣ٙ ثٝ ٞب زازٜ ٥ُّٚ تح ٤ٝتزع بز،٥زازٜ ثٙ ٤ٝزض ضٚش ٘ظط
است ٚ ٕٞٝ ٔطاحُ  ٢سبظ ٞب ثب ٞسف ٔفْٟٛ ٔستٕط زازٜ س٤ٝٔمب

 ٤ٗتسٚ ٙس٤فطا ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣ضا زض ثط ٔ ٢ثٙس تب قجمٝ ٢اظ وسٌصاض
 ٞب٢ ٥ٜٛٔستٕط ٚ ض ه٥ستٕبت٥س ٢وسٌصاض ك٤ضا اظ قط ٤ٝ٘ظط
اظ سٝ ٘ٛع وسٌصاض٢  ٞب زٜ. ثطا٢ تح٥ُّ زاسبظز ٣ٔ سط٥ٔ ٥ّ٣تحّ

ضٛز: وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣. وسٌصاض٢ ثبظ  استفبزٜ ٣ٔ
ٞب ٚ  ٞب ضٙبسب٣٤، ٤ٚژ٣ٌ فطا٤ٙس٢ تح٣ّ٥ّ است وٝ ثب آٖ ٔفْٟٛ

 ٞب٢ ضٛ٘س. زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ٤ٚژ٣ٌ ٞب وطف ٣ٔ اثؼبز آٟ٘ب زض زازٜ
 پس٤سٜ، ثٝ ٔطثٛـ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ اثؼبز ٚ ٔكبِؼٝ ٔٛضز پس٤سٜ و٣ّ

ضٛ٘س )استطاٚٚس ٚ  ثٙس٢ ٣ٔ ٌصاض٢ ٚ قجمٝ ٘بْ ٙبسب٣٤،ض
(. زض وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ سكح ا٘تعاع ثبلاتط 120: 1390وٛضث٥ٗ،

 ثطس٣ ٔٛضز ز٤ٍط ٞب٢ ٔمِٛٝ ٚ ٔطوع ٞب٢ ٔمِٛٝ آٖ زض ٚ ضٚز ٣ٔ
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 ٔحمك ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ زض ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ. ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض
ضا زٚثبضٜ ثٝ  ا٘س ضسٜ پبضٜ تىٝ ثبظ وسٌصاض٢ زض وٝ ضا ٞب٣٤ زازٜ

 ٤ىپبضچٝ ٔؼٙب٢ ثٝ ا٘تربث٣ وسٌصاض٢. وٙس ٤ىس٤ٍط ٔطتجف ٣ٔ
 ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ وطف قط٤ك اظ وٝ است ٘ظط٤ٝ پبلا٤ص ٚ وطزٖ
 اغ٣ّ ٔؿٕٖٛ ٕ٘ب٤بٍ٘ط ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ. است پص٤ط أىبٖ

 . است پژٚٞص
 

 (کدگذاری) ها افتهی و هاداده لیتحل
ضس٘س ٚ  بز٥ٜزلت پ ؾجف ضسٜ ثٝ ٞب٢ پژٚٞص حبؾط ٔػبحجٝ زض

ٚاضز  ب٤ٝ٘ثٝ ضا ٢آ ٣اقّس ت افعاض ٘طْ ك٤آٟ٘ب اظ قط ٢ٞب زازٜ
 ٞب ٔحتٛا  ٔتٗ ٔػبحجٝ ٥ُضس٘س، سپس ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّ

ٚ  پطزاظ٢ ٔفْٟٛ ،ثطضس٣ ٔٛضز سكط ثٝ سكط غٛضت ثٝ
ثبظ  ٢ٞبوس ٥ٗلطاض ٌطفتٙس ٚ سپس اضتجبقبت ث ثٙس٢ ٔمِٛٝ

 ضس.  ٥ٓتطس افعاض ٘طْ ٥ّٝٚس ثٝ
 ه٤است وٝ  ٣اتفبل ب٤حبزحٝ  س٤ٜپس ٤ٗ: ا٢ٔحٛض س٤ٜپس
ازاضٜ وطزٖ آٖ  ب٤وٙتطَ  ٢ٔتمبثُ ثطا ٢ٞب وٙص/ٞب وٙصسّسّٝ 

: 1390 ٗ،٥)استطاٚٚس ٚ وٛضث ضٛز ٣ٔٚرٛز زاضز ٚ ثٝ آٖ ٔطثٛـ 
 س٤ٜ(. زض قَٛ فطا٤ٙس ا٤ٗ تحم٥ك وٝ ٔطرع ضس وٝ  پس118

وٝ  وٙب٣٘وبضوٙبٖ است. وبض ٣ضغّ ت٥ٔٛضز ٔكبِؼٝ تخج ٢ٔحٛض
 ٔطبث٣ٟ ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ ثٝ ا٘س ثٝ وبض ذٛز زض ا٤ٗ ضطوت ازأٝ زازٜ

 ا٘س ضسٜ ثٙس٢ زستٝ فساوبض٢ ٚ تٙبست پ٥ٛ٘سٞب، ٔمِٛٝ سٝ زض وٝ
 ٞب٢ ا٤ٗ ٔح٥ف وٝ آِٛز٣ٌ زض ٔب٘سٖ ثطا٢ افطاز. زاضتٙس اضبضٜ

 حت٣ ضا ظ٘س٣ٌ ضطا٤ف غجبض، ٚ ٌطز ٚ ض٤عٌطزٞب ٚرٛز ٚ غٙؼت٣
زضٛاض وطزٜ است، ثٝ زاضتٗ  كمٝٔٙ آٖ ضٟطٚ٘ساٖ ثطا٢

اضتجبقبت ٚ پ٥ٛ٘سٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ ٔستحىٓ ٚ تٙبست ثب ٔح٥ف 
زاض٘س وٝ ٕٞچٖٛ تبضٞب٢ ػٙىجٛت وبضوٙبٖ ضا ثٝ  بظ٥ارتٕبػ٣ ٘

ٝ ٔٛضز٘ظط ٚاثستٝ وطزٜ ثبضس. ا٤ٗ ٔٙكم ٚ ٞب٤طبٖ ذب٘ٛازٜ
 ٚ رسا٣٤س ب٤ث ٣ٔ ضطوت آٖ اظ رب٣٤ وبضوٙبٖ ثطا٢ ا٘تمبَ ٚ ربثٝ

ٔخبثٝ غطأت  ذب٘ٛازٜ ضا تزطثٝ وٙٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛؾٛع ثٝ اظ زٚض٢
است وٝ ٕٞٝ افطاز حبؾط ثٝ پطزاذت ا٤ٗ غطأت  ٢ط٤٘بپص رجطاٖ

 ٞب٢ ػٙٛاٖ ط٤ثط ا٤ٗ ٔٛؾٛع ٔعا٤ب ٚ أىب٘بت٣ وٝ ظ . ػلاٜٚستٙس٥٘
 ٠اِؼبز ٔحط٥ٔٚت اظ تس٥ٟلات ظ٘س٣ٌ، ثس٢ آة ٚ ٞٛا ٚ فٛق

ضطا٤ف ٔح٥ف وبض ٚ ظ٘س٣ٌ زض ٔٙبقك ٚ ٔطاوع ت٥ِٛس٢ زض٤بفت 
 ٚ ضغُ تطن ثٝ حبؾط افطاز ا٤ٗ است ضسٜ ٔٛرت وٙٙس ٣ٔ

 ٞب٢ ٔمِٛٝ 3 رسَٚ. ٘جبضٙس ٔعا٤ب ا٤ٗ فبلس ٔٙبقك ثٝ رب٣٤ ربثٝ
 .زٞس ٣ضا ٘طبٖ ٔ ٢ٔحٛض ٠س٤ٔطثٛـ ثٝ پس

 
 ٔحٛض٢ ٠ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ پس٤سٔمِٛٝوسٞب٢ ثبظ ٚ  .1جدول

)٣
ضغّ

ت 
جج٥

)تخ
٢

ٛض
ٔح

سٜ 
س٤

پ
 

 کدهای باز مقوله

 پ٥ٛ٘سٞب

 ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٚاثست٣ٍ ثٝ ٌطٜٚ زٚست٣

 زٚست٣ ارتٕبػ٣ ٢ٞب ٌطٜٚٚاثست٣ٍ ثٝ ضٟط ٚ 

 ٚاثست٣ٍ ثٝ ذب٘ٛازٜ

 ٚاثست٣ٍ ثٝ ٕٞسب٣ٍ٤ ٚ ٔحُ سىٛ٘ت

 تٙبست

 تٙبست ثب ٔح٥ف ارتٕبػ٣

 سبظٔبٖ تٙبست ثب

 تٙبست ضغُ ثب ضبغُ

 فساوبض٢

 اظ زست زازٖ فطغت ٘عز٤ى٣ ٔحُ وبض ثٝ ٔحُ سىٛ٘ت

 اظ زست زازٖ رب٤ٍبٜ سبظٔب٣٘

 ٞب٢ زٚست٣ سبظٔب٣٘ ٚ ارتٕبػ٣اظ زست زازٖ ٌطٜٚ

 اظ زست زازٖ ٔعا٤ب٢ سبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس ٔسىٗ ٚ حمٛق رٙٛة

 اظ ست زازٖ پ٥ٛ٘سٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .منبع
 

ا٢ اظ ٚلب٤غ ٚ ضطا٤ف است وٝ ضطا٤ف ػ٣ّ: ضطا٤ف ػ٣ّ ٔزٕٛػٝ
فطز٢،  زاض٘سٜ ٍ٘ٝثط ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ احط ٌصاض٘س. سٝ ٔمِٛٝ ػٛأُ 

ارتٕبػ٣ زض ا٤ٗ  زاض٘سٜ ٍ٘ٝسبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ  زاض٘سٜ ٍ٘ٝػٛأُ 

ضطا٤ف ػ٣ّ احطٌصاض ثط پس٤سٜ ٔحٛض٢ ضٙبسب٣٤  ػٙٛاٖ ثٝتحم٥ك 
ٔطثٛـ ثٝ  ٢ٞب ٔمِٕٛٝ٘ب٤بٍ٘ط وسٞب٢ ثبظ ٚ  4ضس٘س. رسَٚ 

 ضطا٤ف ػ٣ّ است.
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 ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ ضطا٤ف ػ٣ّوسٞب٢ ثبظ ٚ ٔمِٛٝ .1جدول 

٣ّ
 ػ

ف
طا٤
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 وسٞب٢ ثبظ ٞبٔمِٛٝ

 ُ
ٛأ

ػ
ٍٝ

٘
 

سٜ
اض٘

ز
 

٢
طز

ف
 

 ٤بفتٗ افطاز ثب وبضضب٤ٖٛٞت 

 ٞب٢ ضرػ٥ت٤ٚ٣ژ٣ٌ

 ارجبض ثٝ ٔب٘سٖ

 ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ ضغ٣ّ

 ا٥ٕٞت سٗ

 ا٥ٕٞت ٔٙبفغ وبض٢

 ُ
ٛأ

ػ
ٍٝ

٘
 

سٜ
اض٘

ز
 

٣٘
ظٔب

سب
 

 حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ ث٥طتط

 أىبٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ تزطثٝ ثٝ ز٥ُِ تؼساز ظ٤بز ٥ٔبز٤ٗ ٘فت٣

 ا٥ٙٔت ضغ٣ّ

 سبظٔب٣٘ افطاز ٢ط٤پص ربٔؼٝ

 ضىبف حمٛق رٙٛة ٚ ضٕبَ

 ثط٘س ٚ رب٤ٍبٜ ضطوت ٘فت

 حٕب٤ت سبظٔبٖ اظ ذب٘ٛازٜ وبضوٙبٖ

 ُ
ٛأ

ػ ٍٝ
٘

 
سٜ

اض٘
ز

ػ٣ 
ٕب

رت
ا

 

 ذٍٛ٘ط٣ٔ ٔطزْ ٔٙكمٝ

 ػسْ ٚرٛز ٔطبغُ رب٤ٍع٤ٗ

 فطاٞٓ ضسٖ فطغت اظزٚاد ثطا٢ رٛا٘بٖ

 ٚرٛز فطغت اضتغبَ ثٝ ضغُ زْٚ زض ٔٙكمٝ

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .ٔٙجغ
 

ا٢ ٤ب ثستط حبوٓ: ٔزٕٛػٝ ضطا٤ك٣ ٞستٙس وٝ ضطا٤ف ظ٥ٔٙٝ
ٞب سبظ٘س ٚ ثط ضفتبضٞب ٚ وٙصظ٥ٔٙٝ پس٤سٜ ٔٛضز٘ظط ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ا٢، ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ٚ ٘تب٤ذ ٔٙتذ اظ ٌصاض٘س. ضطا٤ف ظ٣ٔٝٙ٥ٔ ط٥تأح
: 1390)استطاٚٚس ٚ وٛضث٥ٗ، زٞسلطاض ٣ٔ ط٥تأحآٖ ضا تحت 

(. زض ا٤ٗ پژٚٞص زٚ ٔمِٛٝ سلأت ٔح٥ك٣ ٚ رب٤ٍبٜ 120
 5. رسَٚ ا٘س ضسٜضطا٤ف ثستط تؼط٤ف  ػٙٛاٖ ثٝارتٕبػ٣ سبظٔبٖ 

-ا٢ ضا ٘طبٖ ٣ٔٔطثٛـ ثٝ ضطا٤ف ظ٥ٔٙٝ ٢ٞب ٔمِٛٝوسٞب٢ ثبظ ٚ 

 زٞس.
 

 ا٢ٔطثٛـ ثٝ ضطا٤ف ظ٥ٔٙٝوسٞب٢ ثبظ ٚ ٔمِٛٝ  .1جدول 
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 کدهای باز هامقوله

 سلأت ٔح٥ك٣

 ؾطٚضت تٛرٝ ثٝ ثٟجٛز ٚ تٛسؼٝ ضٟط٢

 ثٟجٛز ٚؾغ ا٥ٙٔت ضٟط٢

 ست٤ظ ف٥ٔحا٥ٕٞت حُ ٔطىُ ض٤عٌطزٞب ٚ آِٛز٣ٌ 

 احساث ٔطاوع تفط٤ح٣ ٚ ضفب٣ٞ

 وبٞص تؼبضؼ فط٣ٍٙٞ

 ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ ضؾب٤ت ٔطزْ ٔٙكمٝ اظ سبظٔبٖ رب٤ٍبٜ ارتٕبػ٣ سبظٔبٖ

 سبظٔبٖ اظ ارتٕبع ٢ط٤طپص٥تأحاغلاح ضطا٤ف ارتٕبػ٣ ثٝ ز٥ُِ 

 ثٟجٛز سكح پعضى٣ ٔٙكمٝ ٔٙظٛض ثٝ ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .ٔٙجغ
 

ٌط(: ضطا٤ف ٥ٔب٘ز٣ و٣ّ ٚ ٚس٥غ است ضطا٤ف ٥ٔب٘ز٣ )ٔساذّٝ
)استطاٚٚس ٚ  ٌصاض٘سثط چ٣ٍٍ٘ٛ وٙص/وٙص ٔتمبثُ احط ٣ٔوٝ 

(. زض پژٚٞص حبؾط ٚ ثطاسبس تح٥ُّ 119: 1390وٛضث٥ٗ،

٘سُ رٛاٖ ثطا٢ ضطا٤ف  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚٞب ٔمِٛٝ ٔحتٛا٢ ٔػبحجٝ
زست آٔسٜ است وٝ وسٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ آٖ زض رسَٚ  ٥ٔب٘ز٣ ثٝ

 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. 6
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 ٌطوسٞب٢ ثبظ ٚ ٔمِٛٝ ٔطثٛـ ثٝ ضطا٤ف ٔساذّٝ .1جدول 

 ٌط ٔساذّٝضطا٤ف 

 کدهای باز هامقوله

 ٘سُ رٛاٖ ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ

 تغ٥٥ط ا٘تظبضات ٚ ٥٘بظٞب٢ ٘سُ رٛاٖ

 ضسٖ ٘سُ رٛاٖ ع٤ٌط سٙت

 تحػ٥لات زا٘طٍب٣ٞ ٚ تٛاٖ ػ٣ّٕ

 سبذتبض ٌط٤ع٢

 ٣قّج تٙٛعٚ  ٣قّج ضاحت

 ٔطاتت سّسّٝاػتمبز ٘ساضتٗ ٘سُ رٛاٖ ثٝ 

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .ٔٙجغ
 

جطزٞب٢ ٔٛضز ٘ظط زض ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز، ثٝ اضائٝ ضاٜ جطزٞب: ضاٞ -حُضاٞ

ٞب٣٤ ثطا٢ ٔٛارٟٝ ثب پس٤سٜ ٔٛضز ٔكبِؼٝ اضبضٜ زاضز وٝ ٞسف آٖ 
ازاضٜ وطزٖ، ثطذٛضز، ثٝ ا٘زبْ ضسب٘سٖ ٚ حسبس٥ت ٘طبٖ زازٖ ثٝ 

(. زض 120: 1390استطاٚٚس ٚ وٛضث٥ٗ،است )پس٤سٜ ٔٛضز ٔكبِؼٝ 
ِٝٛ ٞب٢ تغ٥٥طات سبذتبض٢، رصاث٥ت ٔعا٤ب ٚ پژٚٞص حبؾط، ٔم

ىب٘بت، ثبظٍ٘ط٢ زض فطا٤ٙس اس سزبْ ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، ترساْأ ، ا٘
ت سبظٔب٣٘ ٚ تؼبُٔ ضٞجط جطزٞب ثطا٢  ػٙٛاٖ ثٝپ٥طٚ -ػساِ ضاٞ

 ا٘س. وسٞب٢ ثبظ ٚ ٤بث٣ ثٝ تخج٥ت ضغ٣ّ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ زست
ِٝٛ  ضسٜ است. زضد 7 ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ آٖ زض رسَٚٔم

 

 وسٞب٢ ثبظ ٚ ٔمِٛٝ ٔطثٛـ ثٝ ضاٞجطزٞب .1جدول 

ٞب
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 کدهای باز هامقوله

 تغ٥٥طات سبذتبض٢

 ٔمطضات ٢ا م٥ٝسّارطا٢ 

 ثٝ افطاز ضسٖ ٔكطح ٢ٞب فطغتاػكب٢ 

 ضغ٣ّ وبض ضاٞٝضفبف٥ت 

 ٤ىٙٛاذت٣ ٔطبغُ

 ٞب٢ ػب٣ِ سبظٔب٣٘ زض تٟطاٖاظ پست ٣٤تٕطوعظزا

رصاث٥ت ٔعا٤ب ٚ 
 أىب٘بت

 ثٟجٛز أىب٘بت ضفب٣ٞ/ تفط٤ح٣

 ثٟجٛز أىب٘بت تحػ٣ّ٥/ پعضى٣

 ث٥طتط ضسٖ ضىبف حمٛل٣ ٔٙبقك ػ٥ّٕبت٣ ضٕبَ ٚ رٙٛة وطٛض

ثبظٍ٘ط٢ زض فطا٤ٙس 
 استرساْ

 ا٘تربة افطاز اظ قط٤ك ٔطاوع اضظ٤بث٣

 استرساْ افطاز ث٣ٔٛ

 ضغ٣ّ لجُ اظ استرساْ ب٤ٌٝ٘طا ٚالغٞب٢ آٌب٣ٞاػكب٢ پ٥ص

ا٘سزبْ ارتٕبػ٣ 
 ٚ فط٣ٍٙٞ

 سبظٔب٣٘ ٢ٞب فطًٞٙ ذطزٜتٛرٝ ثٝ 

 ل٥ٔٛت٣ ٢ٞب ؽ٥تجؼاظ ث٥ٗ ثطزٖ 

 تٛرٝ ثٝ ٔسبئُ ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ وبضوٙبٖ

 ا٢تم٤ٛت اذلاق حطفٝ

 پ٥طٚ-تؼبُٔ ضٞجط

 سطپطست٣ حٕب٤ت ٌطا ٚ تٛإ٘ٙس٢ سطپطستبٖ ٢ٞب سجه

 ٞب٢ سطپطست٣ زٔٛوطات٥ها٥ٕٞت ضٚش

 سبلاض٢ زض ا٘تػبثبتا٥ٕٞت ضب٤ستٝ

 ػساِت سبظٔب٣٘

 ر٥ٌّٛط٢ اظ تجؼ٥ؽ رٙس٥ت٣

 اػكب٢ ٔعا٤ب ٚ أىب٘بت حست تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ

 ٢ثبظ ٣پبضتر٥ٌّٛط٢ اظ 

 ضػب٤ت ػساِت زض تٛظ٤غ أىب٘بت ٚ ٔعا٤ب

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .منبع
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ٞب٢ ٘تب٤ز٣ ٞستٙس وٝ اظ ضاٞجطزٞب ٚ وٙصپ٥بٔسٞب: پ٥بٔسٞب 
استطاٚٚس ٚ ضٛ٘س )ٔطثٛـ ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ حبغُ ٣ٔ

(. زض ا٤ٗ تحم٥ك، پ٥بٔسٞب٢ ٘بض٣ اظ تخج٥ت 122: 1390وٛضث٥ٗ،

اظ پ٥بٔسٞب٢ فطز٢ ٚ پ٥بٔسٞب٢  ا٘س ػجبضتضغ٣ّ وبضوٙبٖ 
 سبظٔب٣٘.

 
 ثبظ ٚ ٔمِٛٝ ٔطثٛـ ثٝ پ٥بٔسٞب ٢وسٞب .1جدول 

 

 کدهای باز هامقوله

ٞب
ٔس

پ٥ب
 

 پ٥بٔسٞب٢ فطز٢
 ثٟجٛز ػّٕىطز ضغ٣ّ

 وبٞص تطن ضغُ

 وبٞص ضفتبضٞب٢ ٔرطة ٚ ا٘حطاف٣ پ٥بٔسٞب٢ سبظٔب٣٘

 ٤ٛ٘سٙسٌبٖ .منبع

 
ٔحٛض٢ ػجبضت است اظ سّسّٝ  ٢وسٌصاضٔحٛض٢:  ٢وسٌصاض

ٞب٢ فطػ٣، ٞب٣٤ وٝ اظ قط٤ك پ٥ٛ٘س ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٚ ٔمِٛٝض٤ٚٝ
زٞس. ثس٤ٗ تطت٥ت، وسٌصاض٢ اضتجبـ ٣ٔ ٍط٤ىس٤ثب ضا  ٞب زازٜ

ٞب )اغ٣ّ ٚ فطػ٣( اضبضٜ ز٣ٞ ٔمِٛٝٔحٛض٢ ثٝ فطا٤ٙس ضىُ
 زاضز. ا٤ٗ وبض ثب استفبزٜ اظ ٤ه ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ )ا٣٤ٍِٛ( ا٘زبْ

 تب ضٚاثف ث٥ٗ ضطا٤ف ػ٣ّ، پس٤سٜ ٔحٛض٢، ضطا٤ف  ضٛز ٣ٔ
زٞس ا٢، ضطا٤ف ٥ٔب٘ز٣، ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب ضا ٘طبٖ ظ٥ٔٙٝ

ٔسَ پبضازا٣ٕ٤  1(. ضىُ 132: 1390استطاٚٚس ٚ وٛضث٥ٗ،)
آ٢ استرطاد ضسٜ استاقّس ت٣ افعاض ٘طْاست وٝ ثب استفبزٜ اظ 
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 ١پطزاظ٢(: زض ا٤ٗ ٔطحّٔطحّٝ ٘ظط٤ٝ) ٣ا٘تربث ٢وسٌصاض
 ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ضا وٝ سب٤ط ٔمٛلات ثط ٔحٛض آٖ  پطزاظٝ ٤٘ظط
ا٘تربة ٚ ثب اضتجبـ زازٖ آٖ ثب سب٤ط  ضٚضٕٙس قٛض ثٌٝطز٘س ٣ٔ

وٙس وٝ ضطح٣ ا٘تعاػ٣ ثط ٞب ثٝ ٍ٘بضش ٘ظط٤ٝ الساْ ٣ٔٔمِٛٝ
است زٞس وٝ زض پژٚٞص ٔكبِؼٝ ضسٜ فطا٤ٙس٢ اضائٝ ٣ٔ

(. پس اظ ٔكبِؼٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔٛرٛز ٚ 1390، فطز ٣٤زا٘ب)
اغ٣ّ ٚ فطػ٣ ٔطثٛـ ثٝ  ٢ٞب ٔمِٛٝ، ٘ظط غبحتٔػبحجٝ ثب افطاز 

خج٥ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ضطوت ٘فت احػب ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پس٤سٜ ت
 ( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.2ٟ٘ب٣٤ زض ضىُ )
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 یزیگ جهینت بحث و
ٞسف پژٚٞص حبؾط قطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ تخج٥ت ضغ٣ّ 

ثٛز. پس اظ ثطضس٣  ع٥ذ ٘فتوبضوٙبٖ زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك 
ا٤ٗ پس٤سٜ  وٙٙسٜٗ ٥٥تجازث٥بت ٘ظط٢ ٔطرع ضس وٝ ٔس٣ِ وٝ 

زض غٙؼت ٘فت ثبضس ٚرٛز ٘ساضز. ا٤ٗ أط سجت ضس وٝ ٔحمك اظ 
ض٤ٚىطز زازٜ ث٥ٙبز ضا ثطا٢ استرطاد ٔسَ و٥ف٣ تحم٥ك اظ زضٖٚ 

ػ٥ّٕبت٣ ٘فت٣ استفبزٜ وٙس.  ٢ٞب حٛظٜٔح٥ف ٚ ضطا٤ف ٔرتع 
٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘طبٖ زاز وٝ ضطا٤ف ػ٣ّ وٝ ٔٛرت ا٤زبز 

 زاض٘سٜ ٍ٘ٝٛز اظ سٝ ٔمِٛٝ ػٛأُ ضٔفْٟٛ تخج٥ت ضغ٣ّ ٣ٔ

 :فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ ارتٕبػ٣ تطى٥ُ ضسٜ است
زض  ضٛز ٣ٔثؼؿ٣ اظ ػٛأُ وٝ ٔٙزط ثٝ ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ 

ٔخبَ افطاز ثب افعا٤ص سٗ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝاذت٥بض ذٛز آ٘بٖ ٞستٙس. 
رب٣٤ زاض٘س. ثؼؿ٣ افطاز ثب وبض سبثمٝ وبض تٕب٤ُ وٕتط٢ ثٝ ربثٝ

ا٘س وٝ وبض ضا ا٘س ٚ قٛض٢ ثٝ آٖ ٚاثستٝ ضسٜذٛز ٤ٛٞت ٤بفتٝ
ٞب ضا زاض٘س ثب زا٘ٙس. افطاز٢ وٝ ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌػبُٔ ثمب٢ ذٛز ٣ٔ

ضٛ٘س. ثؼؿ٣ ػٛأُ احتٕبَ ث٥طتط٢ زض ضطوت فؼ٣ّ ٔب٘سٌبض ٣ٔ
ػٛأُ ا٥ٍ٘عض٣، حٕب٤ت  اظرّٕٝوٙس ضا سبظٔبٖ ا٤زبز ٣ٔ
ا٤ب٢ رصاة، وبض٥ٌط٢ ٔع، ثٝطب٤ٖٞب ذب٘ٛازٜسبظٔبٖ اظ وبضوٙبٖ ٚ 

آٖ. زستٝ سْٛ ػٛا٣ّٔ  ٚ ٔب٘ٙسآضأص ٔح٥ف وبض٢  ٢سبظ فطاٞٓ
آٚضز. ثب ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ ٞب ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔٞستٙس وٝ ارتٕبع آٖ

ٞب٢ ضغ٣ّ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ، ٕٞچ٥ٙٗ ٚرٛز فطغت
تٛا٘س ثٝ ٍٟ٘ساضت فطغت اظزٚاد ثطا٢ رٛا٘بٖ زض ٔٙكمٝ ٣ٔ

وبضٔٙس رٛا٣٘ وٝ اظ ضٟط  ٍط٤ز ػجبضت ثٝوبضوٙبٖ ث٥ٙزبٔس. 
وبض ثٝ رٙٛة وطٛض ٟٔبرطت وطزٜ است زض  لػس ثٝز٤ٍط٢ 

ٞب٢ ذٛز ضا زض ا٤ٗ ٔٙكمٝ غٛضت تطى٥ُ ذب٘ٛازٜ ض٤طٝ

رب٣٤ ٚ تٛا٘س تػ٥ٕٓ ثٝ ربث٣ٕ٘ٝ ٣ضاحت ثٝوٙس ٚ ٔستحىٓ ٣ٔ
زض  طٌصاض٥تأح ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝارتٕبع  ،تطن ضغُ ث٥ٍطز. ثٙبثطا٤ٗ

٤ه ٔٛرٛز  ػٙٛاٖ ثٝٞب٣٤ زاضز وٝ سبظٔبٖ زضٖٚ ذٛز ظطف٥ت
ٞب ضا ا٤ٗ فطغت سثب٤اظ ضٚاثف ارتٕبػ٣ ٣ٔ ٔتأحطارتٕبػ٣ ٚ 

 ضٙبسب٣٤ ٚ تم٤ٛت وٙس.
ا٢ وٝ ٔٛرت پ٥سا٤ص تخج٥ت ضغ٣ّ ٚ تس٥ُٟ ضطا٤ف ظ٥ٔٙٝ

ضٛز ٤ٚژ٣ٌ ٔتٕب٤ع ا٤ٗ تحم٥ك اظ سب٤ط ضاٞجطزٞب٢ آٖ ٣ٔ
٥ت ظ٘س٣ٌ ذػٛظ و٥ف ٞب٢ ظ٤بز٢ زض ٞب است. پژٚٞصپژٚٞص

ٞب٢ اذ٥ط ارطا ضسٜ است وٝ زض  ارتٕبػ٣ ٚ وبض٢ زض زٞٝ
ذػٛظ سلأت ٔح٥ك٣، ا٥ٕٞت آضأص ٚ ا٥ٙٔت ارتٕبػ٣ ٚ 
زضذػٛظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، ضطا٤ف ٔكّٛة وبض٢ ضا 

 ٢چٙسثؼسوٙٙس. اظ آ٘زب٣٤ وٝ تخج٥ت ضغ٣ّ ٔف٣ٟٔٛ تطط٤ح ٣ٔ
زض ا٤ٗ  زٞس،ارتٕبػ٣ ضا ٥٘ع ٔس٘ظط لطاض ٣ٔ ٢ٞب ٔؤِفٝاست وٝ 

-پژٚٞص زٚ ٔمِٛٝ سلأت ٔح٥ك٣ ٚ ارتٕبػ٣ ٚ ٔطبضوت

ٔٛرت ثٟجٛز ضطا٤ف  ٣٘ٛػ ثٝپص٤ط٢ ارتٕبػ٣ ضطوت وٝ 
ثط تخج٥ت ضغ٣ّ  ٔؤحطػٛأُ ارتٕبػ٣  ػٙٛاٖ ثٝضٛز ارتٕبػ٣ ٣ٔ

 وبضوٙبٖ تطر٥ع زازٜ ضس٘س.
ا٢ است وٝ اظ ٥ٕ٘ٝ زْٚ لطٖ ث٥ستٓ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ سبظٜ

ٞب٢ ٔرتّف ػّْٛ ارتٕبػ٣ ٚ ضبذٝپطزاظاٖ ٔٛضز تٛرٝ ٘ظط٤ٝ
ٞب٢ تٛسؼٝ، ٔس٤طاٖ ٚ وبضٌعاضاٖ س٥بست ارتٕبػ٣ لطاض پژٚٞص

 ٣طث٥ٔٛغٌطفت. زض ا٤ٗ تحم٥ك، ثب تٛرٝ ثٝ ػسٜ ظ٤بز ٥٘طٚٞب٢ 
ا٘س، ٚرٛز ذ٥ع رٙٛة رصة ضسٜوٝ زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك ٘فت

اذتلاف ٚ ػسْ تكبثك فط٣ٍٙٞ آ٘بٖ ثب ٔح٥ف ذٛظستبٖ 
ثط آٖ تٕطوع أىب٘بت زض  است. ػلاٜٚ ط٤٘بپص ارتٙبة
ذٛش آة ٚ ٞٛاتط ٔب٘ٙس تٟطاٖ، اغفٟبٖ ٚ ٔب٘ٙس  ٢ضٟطٞب ولاٖ

 شزایط علی

 فزدی دارنذهنگهعوامل -

 ساسمانی دارنذهنگهعوامل -

 دارنذهنگهعوامل -
 یاجتماع

 گرمداخلهشرایط 

 هانسلتفاوت -

 ایشزایط سمینه

 سلامت محیطی -

 اجتماعی ساسمان یزیپذمشارکت-

 ضغ٣ّ تثبیت

 راهبزدها

 تغییزات ساختاری-

 جذابیت مشایا و امکانات-

باسنگزی در فزاینذ -

 استخذام

انسجام اجتماعی و -

 فزهنگی

 پیزو-مبادله رهبز-

 عذالت ساسمانی-

 پیامذها

 کاهش تمایل تزک شغل

 رفتارهایکاهش 

 مخزب

 شغلی بهبود عملکزد
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ضا ثطا٢ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ زض ا٤ٗ ٔٙكمٝ  ٣طث٥ٔٛغآٖ تٕب٤ُ ٥٘طٚٞب٢ 
زض غٛضت٣ وٝ ضطوت ثرٛاٞس  ،وٓ وطزٜ است. ثٙبثطا٤ٗ

٥٘طٚٞب٢ ذٛز ضا ٍ٘ٝ زاضز ثب٤س ثٝ فىط استفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب٣٤ 
٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ارتٕبػ٣ وبضوٙبٖ ٚ ٔطزْ ا٤ٗ استبٖ ثطا

ا٢ وٝ زض ضٟطٞب٢ ٘فت٣ ا٤ٗ استبٖ ٞب٢ ظ٤ستٝثبضس. تزطثٝ
زٞس وٝ زض ٔسزسس٥ّٕبٖ ٚ آثبزاٖ ٚرٛز زاضز ٘طبٖ ٣ٔ اظرّٕٝ

ٞب٢ ٘فت٣ زض ا٤ٗ ٔٙبقك وٝ ثٝ ٕٞطاٜ تٛسؼٝ ا٤بْ ضٚ٘ك فؼب٥ِت
ب٘بت ضفب٣ٞ ٚ ٚؾؼ٥ت ضٟط٢ ٚ ٔس٥٘ت ٔٙكمٝ ثٛزٜ است، أى
ٞب٢ آ٘بٖ لطاض پعضى٣ ثس٥بض ٔكّٛة زض اذت٥بض وبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ

ٞب٢ ضس ثس٥بض٢ اظ ٔطزْ اظ استبٖزاضتٝ است وٝ ٔٛرت ٣ٔ
٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔعا٤ب ثٝ وبض وطزٖ  ز٥ُِ زست ذٛش آة ٚ ٞٛاتط ثٝ

 ،ٗزض ضطا٤ف سرت ثب آة ٚ ٞٛا٢ ٘بٔكّٛة تٗ زٞٙس. ثٙبثطا٤
ارتٕبػ٣ ٚ  ٢ٞب ٔؤِفٝو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ارتٕبػ٣ وٝ ٘بض٣ اظ ثٟجٛز 

زاضت  ا٥ِٚٗ ٌبْ زض ٔس٥ط ٍ٘ٝ ثبضس ٣ٔفط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥ك٣ 
 وبضوٙبٖ ضاؾ٣ ٚ وبضآٔس است.

ارتٕبػ٣: وبضوٙبٖ اظ فطًٞٙ ٚ تٕسٖ  ٢ط٤پص ٔطبضوت
تٛا٘س ٔٙزط ثٝ تطن ضغُ ٚ پص٤ط٘س ٚ ا٤ٗ أط ٣ٔ٣ٔ ط٥تأحربٔؼٝ 
ٞب٢ ٥٘طٚٞب٢ تٛإ٘ٙس سبظٔبٖ ضٛز وٝ زض سبظٔبٖرب٣٤ ٤ب ربثٝ

 ،ٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ز٤ٍط٢ زاضتٝ ثبضٙس. ثٙبثطا٤ٗز٤ٍط فطغت
تٛا٘س تٟٙب ذٛز ضا ٔسئَٛ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ سبظٔبٖ ٣ٕ٘

 ػٙٛاٖ ثٝٔح٥ف وبض ثسا٘س زض غٛضت٣ وٝ سبظٔبٖ  ف٤ٚ ضطاوبض٢ 
ْ پص٤طز. ٔف٣ٟٔٛ ط٥تأحذٛز  تط ثعضيٟ٘بز٢ وٛچه اظ ربٔؼٝ 

ٞب٢ ٔكطح زض اذلاق اظ ٔٛؾٛع 1ٞب ضطوتٔسئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ 
 ارتٕبع  ٠ٞب زض حٛظاست وٝ ثٝ ٘مص ضطوت ٚوبض وست

ٞب پطزاظز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٔسئ٥ِٛت ضطوت زض ثطاثط ربٔؼٝ، ا٘سب٣ٖٔ
 ٍط٤ز ػجبضت ثٝوٙس. ٚ ٔح٥ك٣ است وٝ ضطوت زض آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ

وٝ اظ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، قج٥ؼ٣ ٚ  زا٘س ٣ٔا٢ ضطوت ضا ٔسئَٛ ربٔؼٝ
وٙس. زض غٛضت٣ وٝ ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك التػبز٢ آٖ استفبزٜ ٣ٔ

ذ٥ع رٙٛة ثرٛاٞس ٔسئ٥ِٛت ارتٕبػ٣ ذٛز ضا ثٝ غٛضت ٘فت
ٞب٢ ٘بض٣ اظ آِٛز٣ٌ ط٥تأحثط  سثب٤تط زض ربٔؼٝ ارطا وٙس ٣ٔوبُٔ

ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبٞص ٞب٢ غٙؼت٣ ذٛز ثط ٞٛا ٚ ضٚزذب٘ٝفؼب٥ِت
زٞب٢ ا٤ٗ ٔٙكمٝ تٕطوع ٚ ٔح٥ك٣ سبِٓ ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ض٤عٌط

ذٛز فطاٞٓ وٙس. اظ قطف ز٤ٍط، ٔسبئُ ضفب٣ٞ ٔٛرٛز  ٣طث٥ٔٛغ
زض ضٚح٥ٝ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ  ٔؤحطزض ٔٙكمٝ اظ ز٤ٍط ػٛأُ 

ٞب٣٤ ثطا٢ استفبزٜ آ٘بٖ است. اٌطچٝ ضطوت س٥ٕٟٝ ٢ٞب ذب٘ٛازٜ
تٝ است ٣ِٚ ٚرٛز اظ ٔطاوع تفط٤ح٣ ذبضد اظ استبٖ زض ٘ظط ٌطف

ٞب٢ تفط٤ح٣ ٚ ضفب٣ٞ اظ ٔٛاضز٢ ٞب٢ ضٟط٢ ٚ ٔىبٖظ٤طسبذت
اضبضٜ لطاض ٌطفتٝ  ٔٛضز بض٥ثسٞب٢ وبضوٙبٖ است وٝ زض غحجت

 است.

                                                      
1. Corporate social responsibility 

ٌط استرطاد ضس ػٙٛاٖ ضطا٤ف ٔساذّٝ آ٘چٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ
 ٞب٢ ٘سُ رٛاٖ است. ٔكبِت ثس٥بض٢ اظ ٤ٚژ٣ٌ ٔتأحط

ٞب٢ ٔرتّف وبضوٙبٖ ٘ٛضتٝ ضسٜ زضذػٛظ ٔس٤ط٤ت ٘سُ
٘س٣ّ است وٝ پس  Yٔخبَ ٘سُ ٞعاضٜ ٤ب ٘سُ  ػٙٛاٖ ثٝاست. 

ا٘س. ثطذ٣ اظ ظازٜ ضسٜ Zٚ پ٥ص اظ ٘سُ  Xاظ ٘سُ 
 ١ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ تِٛس ا٤ٗ ٘سُ زض اٚاذط زٞ ٘ظطاٖ غبحت
ثٝ  2000 ١آغبظ ضسٜ ٚ زض اٚا٤ُ زٞ 1980 ٤١ب اٚا٤ُ زٞ 1970

ٞب ٚرٛز ا٢ زض ٥ٔبٖ ٘سُٞب٢ ػٕسٜٚتپب٤بٖ ضس٥سٜ است. تفب
ثب ثبلا ضفتٗ سٗ، ث٥طتط  Xزاضز. رب٢ تؼزت ٥٘ست وٝ ٘سُ 

ػّٕىطزضبٖ  ٠زضثبض Zوٙٙس ٚ ٘سُ ثبظ٘طست٣ٍ فىط ٣ٔ ٠زضثبض
وبض ٞب٢ ٌصضتٝ ٔحبفظٝزض ٔحُ وبض احسبس ٘با٣ٙٔ زاض٘س. ٘سُ

، ٣ِٚ ٘سُ رٛاٖ ضزبػب٘ٝ ػُٕ تطسٙس ٣ٔٞستٙس ٚ اظ تغ٥٥ط 
وٙس ٞطچٙس ٕٔىٗ است وبضٞب٢ اٚ ثب ذكبٞب٣٤ ٞٓ ٕٞطاٜ ٣ٔ

ث٥ٙٙس. ٞب٢ ٔرتّف ز٥٘ب ضا ٔتفبٚت ٣ٔ٘سُ .(2005، 2ا٤سٙطثبضس )

ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٘جب٤س ٍ٘ب٣ٞ ٤ىسبٖ ثٝ  ،ثٙبثطا٤ٗ
س٤طاٖ ٔٛفك ثب٤س ثتٛا٘ٙس ثب ضٙبذت ٞب زاضتٝ ثبضس. ٔا٤ٗ ٘سُ

ٞب ضا  آٖ ٞب،٣ ا٤ٗ ٘سُٞب٢ ٔخجت ٚ ٔٙف ٞب ٚ ٤ٚژ٣ٌ ٟٔبضت
ٞب زض وٙبض سب٤ط افطاز سبظٔبٖ  ٞب٢ آٖ ٞسا٤ت وٙٙس ٚ اظ لبث٥ّت

 استفبزٜ وٙٙس.
وٝ ث٥بٖ ضس تخج٥ت ضغ٣ّ احتٕبَ تطن  قٛض ٕٞبٖضاٞجطزٞب: 

زٞس. ثٙبثطا٤ٗ زض سبظٔب٣٘ وٝ ضغُ وبضوٙبٖ ضا وبٞص ٣ٔ
وبضوٙب٣٘ ثب سكح ثبلا٢ تخج٥ت ضغ٣ّ زاضتٝ ثبضٙس ثب آضأص 

ض٤ع٢ آ٘بٖ ثط٘بٔٝ ٢تٛإ٘ٙسسبظتٛا٘ٙس ثطا٢ ط ث٥طتط٢ ٣ٔذبق
وٙٙس. ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘طبٖ زاز وٝ ثطا٢ تم٤ٛت تخج٥ت ضغ٣ّ 

 تٛاٖ اظ ضاٞجطزٞب٢ ظ٤ط استفبزٜ وطز:٣ٔ
ٞب ٔٙزط ثٝ ضسٖ سبظٔبٖ تغ٥٥طات سبذتبض٢: ثعضي

ٞب٢ اذ٥ط آ٘چٝ ٔٛرت ضٛز. زض سبَثٛضٚوطاس٣ ث٥طتط ٣ٔ
ٞب٢ ػب٣ِ زض ضٟط ٖ ضسٜ است تٕطوع پست٘بضؾب٤ت٣ وبضوٙب

ٞب است. ا٤ٗ أط ٔٛرت ضسٜ است وٝ تٟطاٖ ٚ ز٤ٍط استبٖ
ضضس ٚ  ٔٙظٛض ثٝ وٙٙس ٣ٔٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ وبض وبضوٙب٣٘ وٝ زض حٛظٜ

رب٣٤ ثب تٟطاٖ ٚ ٤ب ٔطوع استبٖ اضتمب٢ سبظٔب٣٘ ٥٘بظٔٙس ربثٝ
ثبضٙس. اظ قطف ز٤ٍط، ثب تغ٥٥ط ٔب٥ٞت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، ػسٜ 

استرساْ ضسٜ است  وطزُٜ ٥تحػث٥طتط٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔبٞط ٚ 
ٞب ٚ ٞب٢ سبزٜ ٚ وبضٌط٢ اػتطاؼوٝ ا٘تػبة ا٤ٗ افطاز ثط پست

ٞب٣٤ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضتٝ است. ا٤ٗ ٔٛؾٛع ثبظٍ٘ط٢ زض ٘بضؾب٤ت٣
تبثؼٝ آٖ ضا ؾطٚض٢  ٢ٞب ٚ ضطوت بض ضطوت ٣ّٔ ٘فتسبذت

 .سبظز٣ٔ

رصاث٥ت ٔعا٤ب ٚ أىب٘بت: غٙؼت ٘فت رعء غٙب٤ؼ٣ است وٝ 
زض أط ضفبٜ ٚ آسب٤ص وبضوٙبٖ پ٥طتبظ ثٛزٜ است. ٣ِٚ تغ٥٥ط 

                                                      
2. Eisner 
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ٚ ا٘تظبضات وبضوٙبٖ ٘سُ رٛاٖ ٔٛرت ٤ىٙٛاذت٣ ٚ  ٞب ٍ٘طش
ف ثس آة ػسْ رصاث٥ت ٔعا٤ب٢ ٔٛرٛز ضسٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ ضطا٤

ٚ ٞٛا٣٤ ٚ أىب٘بت ٘سجتبً ؾؼ٥ف استبٖ ٔٙزط ضسٜ است وٝ 
ٔترػػبٖ پعضى٣ زض ا٤ٗ ضٟط ٔب٘سٌبض ٘طٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ 

ضٛ٘س ثطا٢ ضفغ ٔطىلات پعضى٣ ذٛز ٚ وبضوٙبٖ ٔزجٛض ٣ٔ
 وٙٙس. ٚآٔس ضفتٞب٢ ز٤ٍط ٞب٤طبٖ ثٝ استبٖذب٘ٛازٜ

ٔٙكمٝ ٔٛرٛز زض  ثبظٍ٘ط٢ زض فطا٤ٙس استرساْ: تٙٛع ل٥ٔٛت٣
ثٝ ز٥ُِ ٚرٛز الطبض ٔرتّف٣ وٝ ثطا٢ وبض زض غٙؼت ٘فت زض 

فط٣ٍٙٞ ٚ  ف٤ٔٛاضز ضطاا٘س زض ثس٥بض٢ ا٤ٗ استبٖ سبوٗ ضسٜ
-٣ٕ٘استبٖ ضا ثط ب٥ٖثٛٔ ٣سٙترغطاف٥ب٣٤ حبوٓ ثط استبٖ ٚ ٍ٘بٜ 

تبثس وٝ ا٤ٗ أط ٔٛرت پس٤س آٔسٖ تؼبضؼ ث٥طتط٢ ثطا٢ فطز ٤ب 
ذب٘ٛازٜ اظ سجه ظ٘س٣ٌ زض ٔٙكمٝ ضٛز. ٘بضؾب٤ت٣ ذب٘ٛازٜ اٚ ٣ٔ

 ضٛز.تطن ضغُ وبضوٙبٖ ضا ٔٛرت ٣ٔ ٘بچبض ثٝ
ٞب٢ ضطوت س٥تأسسبظٔب٣٘: اظ ظٔبٖ  ٢ٞب فطًٞٙ ذطزٜ

ٞب٢ زذبِت ضطوت ٚاسكٝ ثٝ٘فت٣ زض ٔٙبقك رٙٛث٣ وطٛض وٝ 
 ػٙٛاٖ ثٝا٥ٍّ٘س٣ ٔحمك ضس، ٘ٛػ٣ ٘ظبْ ذبظ ا٥ٍّ٘س٣ 

 ٗ ٘ظبْ وٝ فطًٞٙ غبِت سبظٔب٣٘ پص٤طفتٝ ضسٜ است. ا٤
ثّٙس ثٛز، ثب سبذتبض وبضٌط٢ ٚ  ٔطاتت سّسّٝثط اضضس٤ت ٚ  ٔجت٣ٙ

ػ٥ّٕبت٣ آٖ زٚضاٖ تكبثك زاضت. أطٚظٜ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٕٞچٖٛ 
وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت زا٘ص ٚ رصة  ٢تٛإ٘ٙسسبظ، ٢سبلاض ست٤ٝضب

ضا٤ذ سبظٔبٖ  ٢ٞب فطًٞٙ ذطزٜاستؼسازٞب ضىبف آضىبض٢ ثب 
حٛظٜ سبذتبض ثّىٝ  زض تٟٙب ٘ٝتغ٥٥طات  ،ا٤زبز وطزٜ است. ثٙبثطا٤ٗ

 ضٛز.زض ٘ظبْ فط٣ٍٙٞ سبظٔبٖ ٥٘ع احسبس ٣ٔ
 وٝ است زازٜ ٘طبٖ ٔكبِؼبتپ٥طٚ:  -ٔجبزِٝ ضٞجط

 ٚ ا٘سبفت٤ٝ ٢وٕتط ت٥إٞ ٌصضتٝ ثٝ ٘سجت ٣سبظٔب٘ ٢سبذتبضٞب
 ٕٞچٖٛ ٘طْ ػٛأُ ت٥إٞ ٞب،سبظٔبٖ وطزٖ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا

 -ضٞجط ٔجبزِٝ ٔحٛض أطٚظٜ. است ضسٜ تطثطرستٝ ٢ضٞجط ضٚاثف
  طٚا٥ٖپ ٚ ضٞجطاٖ چٍٛ٘ٝ وٝ است استٛاض اغُ ٤ٗا ثط ط٥ٚپ
 ث٥طتط ٚض٢ثٟطٜ ٚ ت٥ف٥و ثب ٢وبض ف٥ٔح ٍط٤ىس٤ ثب تٛا٘ٙس٣ٔ

. ثب تٛرٝ ثٝ تطو٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك ثسبظ٘س
ذ٥ع رٙٛة وٝ ثٝ سٕت رٛاٖ ضسٖ پ٥ص ضفتٝ است ٚ ٘فت

آٖ تغ٥٥ط ا٘تظبضات ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، ا٤ٗ ضطا٤ف ٥٘بظٔٙس  تجغ ثٝ
 ٞب٢ثب سجه آٔطا٘ٝط٥غٞب٢ زٔٛوطات٥ه ٚ رب٤ٍع٣ٙ٤ سجه

 آٔطا٘ٝ ٚ سٙت٣ است.
ػساِت٣ ٚ تٛظ٤غ غ٥طٔٙػفب٘ٝ زستبٚضزٞب ػساِت سبظٔب٣٘: ث٣

وٙس ٚ ٞب٢ سبظٔبٖ، ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ ضا تؿؼ٥ف ٣ٔٚ ستبزٜ
 اظرّٕٝزٞس. ثٙبثطا٤ٗ، وبٞص ٣ٔ ٞب ضاتلاش ٚ فؼب٥ِت آٖ ٠ا٥ٍ٘ع

ضفتبضٞب٢ ػبزلا٘ٝ زض  ١ٚظب٤ف اغ٣ّ ٔس٤ط٤ت حفظ ٚ تٛسؼ
ٔس٤طاٖ ٚ احسبس ػساِت زض وبضوٙبٖ است. ضػب٤ت ػساِت 

ٔب٘ٙس: تٛظ٤غ وبضوٙبٖ )زض ثطذ٣ ضفتبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثب  ژ٤ٜٚ ثٝ

ٞب، ضٚاثف سطپطست٣، اضتمب ٚ ا٘تػبة( حبئع ا٥ٕٞت است. پبزاش
ضٛز احسبس وٙٙس وٝ زض سبظٔبٖ ػساِت ارطا ٣ٕ٘اٌط وبضوٙبٖ 

ضٛ٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ وبٞص ا٤ٗ تٙص تٙص زچبض ٣ٔ ٣٘ٛػ ثٝ
ٚ تؼٟس ذٛز ضا ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ  ٣ثستٍ زَوٙٙس ٥ٔعاٖ سؼ٣ ٣ٔ

ِعْٚ ضػب٤ت ػساِت سبظٔب٣٘ ثطا٢  ،وبٞص زٞٙس. ثٙبثطا٤ٗ
 ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ ثس٥بض ح٥بت٣ است.

فطز٢ تم٤ٛت تخج٥ت ضغ٣ّ وبٞص تطن  پ٥بٔسٞب٢ ٤ٗتط ٟٔٓاظ 
زض  زفؼبت ثٝضغُ است. ا٤ٗ ٔٛؾٛع اظ ظٔبٖ ظٟٛض ا٤ٗ ٔفْٟٛ 

لطاض ٌطفتٝ است. اظ ز٤ٍط  س٥٤تأٞب٢ ٔرتّف ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ ٔمبِٝ
پ٥بٔسٞب٢ فطز٢ تط٤ٚذ ضفتبضٞب٢ ٔكّٛة ٚ زضست ضغ٣ّ ثطاسبس 

رٙٛة ثٛز وٝ ٘ت٥زٝ  ع٥ذ ٘فتوست تزطثٝ زض ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك 
جٛز ػّٕىطز  ٢ط٥وبضٌ ثٟٝٔٓ  تزطث٥بت ٔف٥س تٛسف وبضوٙبٖ ثٟ

تٛاٖ ضطوت ٣ّٔ ٔٙبقك است. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ثّٙسٔستضغ٣ّ زض 
وٝ افطاز ٔترػع ضا  زا٘ستزا٘طٍب٣ٞ  ٔخبثٝ ثٝرٙٛة ضا  ع٥ذ ٘فت

زٞس. ثٝ ٥ٕٞٗ اظ قط٤ك ا٘تمبَ زا٘ص ػ٣ّٕ ٚ تزطثٝ پطٚضش ٣ٔ
 –ٞب٢ وبض٢ ضوٙبٖ حبؾط ٥٘ستٙس وٝ ٔٛلؼ٥تز٥ُِ ثس٥بض٢ اظ وب

 ترػػ٣ وٝ زض ا٤ٗ ضطوت زاض٘س ضا تطن وٙٙس.
تخج٥ت ضغ٣ّ ثط  ٢طٌصاض٥تأحثط  پ٥بٔسٞب٢ سبظٔب٣٘: ػلاٜٚ

ضفتبضٞب٢ ضٟطٚ٘س٢، ػّٕىطز وبض٢ ٚ وبٞص تٕب٤ُ ثٝ تطن 
ذسٔت، وبٞص ضفتبضٞب٢ ٔرطة سبظٔب٣٘ اظ ز٤ٍط پ٥بٔسٞب٢ 

ِؼٝ ثٛز. ضفتبضٞب٢ ٔرطة وبض٢ وٝ ثب سبظٔب٣٘ ٔسترطد اظ ا٤ٗ ٔكب
-لػس لج٣ّ ٚ ثب ٞسف آس٥ت ضسب٘سٖ ثٝ سبظٔبٖ ٤ب وبضوٙبٖ ضخ ٣ٔ

-٣ٔ ٢رب ثٝزٞٙس آحبض ٔرطث٣ ثط سلأت ضٚا٣٘ ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖ 

ضٚز اظ ضست ٚ ٥ٔعاٖ ٌصاضز. ثب تخج٥ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ا٘تظبض ٣ٔ
ٔح٥ف وبض٢ ز٥ُِ ا٤زبز ٚاثست٣ٍ ثٝ وبض ٚ  ضفتبضٞب ثٝ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا

 وبستٝ ضٛز.

 

 های پژوهشاز یافته کننده تیحماهای نظریه
زازٜ ث٥ٙبز،  ٢پطزاظٝ ٤٘ظطٞب زض استطاتژ٢ ٘ظط٤ٝ ثطآٔسٜ اظ زازٜ

٤ه ٘ظط٤ٝ ا٥ِٚٝ است ٚ ثٝ ٥ٔعا٣٘ وٝ ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ اظ رب٘ت 
ٚ پطت٥جب٣٘ لطاض ث٥ٍطز، اظ  ت٤ٔٛضزحٕبٞب٢ ٔٛرٛز ٔطتجف، ٘ظط٤ٝ

(. 18: 1385از٤ت حبد ثبلط٢، است )اػتجبض ث٥طتط٢ ثطذٛضزاض 
 ا٢ وٝ زض٘ظط٤ٝ ٔسترطد اظ ا٤ٗ پژٚٞص ثب ثطضس٣ ٌستطزٜ

ٞب٢ ثب ٔكبِؼبت ا٘زبْ ضسٜ ازث٥بت ٔٛؾٛع ا٘زبْ ٌطفت ٔطبثٟت
 ثٝ ضطح ظ٤ط زاضز:

 وٝ ضس٘س ٔتٛرٝ( 2006) ٕٞىبضاٖ ٚ ّٞتْٛ: ٣ضغّ ػّٕىطز
 ٣ضغّ ت٥تخج ٔفْٟٛ ٣ضغّ ثطٖٚ ٚ ٣ضغّ زضٖٚ ثؼس زٚ ٞط
( 2012وبضاتب٤پٝ ٚ اٍ٘چ٣ ). وٙس ٥ٙ٣ث ص٥پ ضا ػّٕىطز تٛا٘س ٣ٔ

 ّط٤ٚٔكبِؼٝ ٞبِجسّجٗ ٚ  اظرّٕٝٔطبثٝ ثب تحم٥مبت ٌصضتٝ 
( ٘طبٖ زاز وٝ تخج٥ت ضغ٣ّ 2004ٕٞىبضاٖ )(، ٣ِ ٚ 2008)
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ضغ٣ّ ضا تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔت ضا ٥ٔب٘ز٣ وطزٜ ٚ ػّٕىطز 
 زٞس.افعا٤ص ٣ٔ
 ٣ٙسى٥سجّ ٚ ثطتٖٛ ،٣ٍٛچ٥سى: ط٥ٚپ – ضٞجط ٔجبزِٝ

 ٘مص طتط٥ث ٣ضغّ ت٥تخج وٝ س٘س٥ضس ز٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ( 2008)
 ٔٙبثغ ٢سبظ آٔبزٜ ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝوبضوٙبٖ ) ػّٕىطز زض ٣ٔخجت

 ثبضس، بز٤ظ ط٥ٚپ -ضٞجط تجبزَ وٝ ٣ظٔب٘( وبضوٙبٖ ٢ثطا طتط٥ث
 احسبس ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝ) ٣ٔٙف ٘مص بز٤ظ ٣ضغّ ت٥تخج أب.. زاضز

 ٞب٢ٔجبزِٝ ت٥ف٥و وٝ ٣ظٔب٘ زاضز( سبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ طوطز٥ٌٖ
 بفت٤ زست ز٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ( 2009) ثٛٔٗ. ثبضس ف٥ؾؼ طٚپ٥–ضٞجط

 ٚ ذسٔت تطن ثٝ تٕب٤ُ ثب ٔٙف٣ اضتجبـ پ٥طٚ -ضٞجط تجبزَ وٝ
 ٣سبظٔب٘ ثؼس ثب ٣ٔخجت اضتجبـ ٚ ضغ٣ّ رستزٌٛطا٘ٝ ضفتبضٞب٢

 اضتجبـ ٢حسٚز تب ٣ضغّ ت٥تخج ٣سبظٔب٘ ثؼس. زاضز ٣ضغّ ت٥تخج
 ٢ضفتبضٞب ٚ ذسٔت تطن ثٝ ٤ُتٕب ٚ ط٥ٚپ -ضٞجط تجبزَ ٥ٗث

 .وٙس ٣ٔ ٢ٌط ٣ب٘ز٥ٔ ضا ٣ضغّ رستزٌٛطا٘ٝ
 ٢ثطا ٔٙبثغ حفظ ٤ٝ٘ظط اظ( 2011) وبوٕبض ٚ ّط٤ٚ س،٤ٞط

 ٣سبظٔب٘ ثؼس ٠وٙٙس ٥ٙ٣ث ص٥پ ػٙٛاٖ ثٝ ط٥ٚپ -ضٞجط تجبزَ ح٥تٛؾ
 وٝ زاز ٘طبٖ ٔكبِؼٝ ٤ٗا ز٥ٝ٘ت. ا٘سوطزٜ استفبزٜ ٣ضغّ ت٥تخج
 ٤ُتٕب ،٣ضغّ ت٤ضؾب ٠وٙٙس ٥ٙ٣ث ص٥پ ٣ضغّ ت٥تخج ٣سبظٔب٘ ثؼس
 ثؼس ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. است ٣ٚالؼ ذسٔت تطن ٚ تٔذس تطن ثٝ

 ٥ٗث اضتجبـ ا٢ٚاسكٝ ٙس٤فطا ػٙٛاٖ ثٝ ٣ضغّ ت٥تخج ٣سبظٔب٘
 .وٙس ٣ٔ ٣ب٘ز٥ٔ ضا ٞب ٣ذطٚر ٚ ط٥ٚپ -ضٞجط تجبزَ

 ٔٙبثغ ٍط٤ز ٢ٞب ضٚش ٚ اضتمب ٢ٞب فطغت ذسٔبت، رجطاٖ
 ٤ٗا ثٝ ذٛز ٔكبِؼٝ زض( 2005) ٚاتسٖٛ ٚ ّٞتْٛ سبٖ،٥ر: ٣ا٘سب٘

 س٤ثب وبضفطٔب ،٣ضغّ ت٥تخج ص٤افعا ٢ثطا وٝ بفتٙس٤ زست ز٥ٝ٘ت
 ضسٜ، ازضان ٣سبظٔب٘ ت٤حٕب ٚ سطپطست ت٤حٕب ص٤افعا ثط

-فطغت زبز٤ا  ب،٤ٔعا ٢ٞب ثط٘بٔٝ اظ استفبزٜ ثط وبضوٙبٖ ك٤تطٛ

 س٤رس افطاز ٢ثطا ضفبف ٢ٞب ٘مص زبز٤ا ،٣آٔٛظض ٞب٢
. ثبضس زاضتٝ ٢طتط٥ث تٕطوع ضبغُ افطاز ٣ذٛث ثٝ الاسترساْ

 ٢وٕتط ٣ضغّ ٞب٤ُ٢ثس تؼساز فطز ٞطچٝ ضس٘س ٔتٛرٝ ٔحممبٖ
 ٘طبٖ ضغُ ثب ٢طتط٥ث تٙبست ٢طتط٥ث احتٕبَ ثٝ وٙٙس ازضان ضا

 ذٛاٞٙس ضا ٢طتط٥ث غطأت ذسٔت تطن غٛضت زض ٚ زازٜ
 وٝ بفتٙس٤زض( 2009) ّٛض٥ت ٚ ٣چٙ ٗ،٤اٍ٘ٛ ُ،٥ثطر. پطزاذت

 ت٤حٕب ذسٔت، رجطاٖ ٥ٗث اضتجبـ تٛا٘س ٣ٔ ٣ذٛث ثٝ ٣ضغّ ت٥تخج
 ضا ذسٔت تطن ثٝ وبضوٙبٖ ٤ُتٕب ٚ اضتمب ٢ٞب فطغت سطپطست،

 زض وبضوٙبٖ ت٥تخج ثٝ ٔٙزط آٔٛظش أب وٙس ٢ٌط ٣ب٘ز٥ٔ
 .ضٛز ٣ٕ٘ ضغّطبٖ

 ٢افطاز وٝ ٣ٚلت بفتٙس٤زض(      a) ٢ٞبضٚ ٚ س٤ٞط ّط،٤ٚ

 ٚ ا٘سوطزٜ زضن ضا ٢ٔؤحطتط ٣ا٘سب٘ ٔٙبثغ ٞب٢ضٚش وٝ
 اظ ٢طتط٥ث عا٥ٖٔ ا٘س زاضتٝ تط٢ت٥ف٥و ثب ط٥ٚپ -ضٞجط اضتجبقبت

 اضتجبقبت وٝ ٢افطاز ،زٞٙس ٣ٔ ٌعاضش ضا ٣ضغّ زضٖٚ ت٥تخج

 ٞب٢ضٚش اظ ٣٤ثبلا سكح ٣ِٚ زاضتٝ ٢تط ف٥ؾؼ ط٥ٚپ -ضٞجط
 ت٥تخج زض ٢طتط٥ث ص٤افعا ا٘سوطزٜ تزطثٝ ضا ٣ا٘سب٘ ٔٙبثغ ٔؤحط

 .زٞٙس ٣ٔ ٘طبٖ ٣ضغّ زضٖٚ
 تجبزَ وٝ بفتٙس٤زض( 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ْٞٛ :٣ارتٕبػ ٔجبزِٝ
 ٚ ٔتمبثُ ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ح٥تٛؾ ٣ارتٕبػ

 ٢ٚفبزاض ثٝ ٔٙزط تٛا٘س ٣ٔ سبظٔبٖ - وبضٔٙس ضٚاثف ثط اظحس ص٥ث
 ضسٖ تط٣غٙ ٔٛرت ٔكبِؼٝ ٤ٗا. ضٛز وبض ٢ط٥ٚ٘ طتط٥ث تؼٟس ٚ
 سبظٜ ٣ٔؼطف ٥ّٝٚس ثٝ (EOR) سبظٔبٖ وبضٔٙس ضٚاثف سٌب٤ٜز

 ثٝ ٘سجت وٝ ٍط٤ز ٣ب٘ز٥ٔ ط٥ٔتغ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٣ضغّ ت٥تخج
 .س٤ٌطز است ساضتط٤پب ٣ارتٕبػ ٔجبزِٝ

 ٢ط٤پص ربٔؼٝ ٞب٢ه٥تىٙ وٝ زاز ٘طبٖ( 2006) آِٗ
 سبظٔبٖ ثب استرساْ س٤رس وبضوٙبٖ وطزٖ ت٥تخج زض ضا ٞبسبظٔبٖ

 تجبزَ وٝ بفتٙس٤زض( 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ْٞٛ .زٞس ٣ٔ ٢بض٤
 ٚ ٔتمبثُ ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ح٥تٛؾ ٣ارتٕبػ

 ٢ٚفبزاض ثٝ ٔٙزط تٛا٘س ٣ٔ سبظٔبٖ - وبضٔٙس ضٚاثف ثط اظحس ص٥ث
  .ضٛز وبض ٢ط٥ٚ٘ طتط٥ث تؼٟس ٚ

( 2011) اّٞستطْٚ ٚ چبٚ: ٣فطٍٞٙ ا٘سزبْ ٚ ٢ط٤پص ت٤ٞٛ
 زض ٣ٔحّ ص٤ٌٛ ثٝ غحجت تساْٚ وٝٗ ٤ا ثط ٣ٔجٙ ضا ٢اٝ ٥فطؾ

 زاضز، اضتجبـ آ٘بٖ ٣ارتٕبػ ب٤ ٣سبظٔب٘ ٢ط٤پص ت٤ٞٛ ٙس٤فطا ثٝ ٥ٗچ
 ثٝ وبضوٙبٖ ٥ٓتػٕ تٛا٘س ٣ٔ ز٥ٝزض٘ت أط ٤ٗا وٝ وطز٘س ٔكطح
 .زٞس ص٤افعا ،٣ضغّ ت٥تخج ت٤تمٛ ٥ّٝٚس ثٝ ضا سبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ
( ٚ ِٞٛتْٛ ٚ 2001ٕٞىبضاٖ )ضرػ٣: ٥ٔطُ ٚ  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ

 ( زض ٔكبِؼبت ا٥ِٚٝ غٛضت ٌطفتٝ زض حٛظٜ تخج٥ت 2004) ٥ُاٚ٘
ثطا٢  ٢ا حطفٝضرػ٣ افطاز ٚ اٞساف  ٢ٞب اضظشضغ٣ّ اظ  

( 2008)1. ٕٞچ٥ٙٗ ازٚضازظا٘س وطزٜتخج٥ت ضغ٣ّ آ٘بٖ ٤بز 
ضرػ٣ افطاز، تٙبست ضغُ ٚ ضبغُ ٚ زض  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ

ثطا٢ ٔؼطف٣ سبظٔبٖ ثٝ ارتٕبع ضا اظ  ٣٤ٞب فطغتثٛزٖ  زستطس
 پ٥طب٤ٙسٞب٢ تخج٥ت ضغ٣ّ ٔؼطف٣ وطزٜ است. ٤ٗتط ٟٔٓ

(، ثطر٥ُ ٚ 2010ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘: ا٤ٍٛ٘ٗ ) ٢ٞب ضٚش
( ٌٚبش ٚ ٌبض٘بتبٖ 2013) ٥٤ٗوٛ(، آِٗ ٚ 2009ٕٞىبضاٖ )

 اظرّٕٝٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  ٢ٞب ضٚشس وٝ ( ٘طبٖ زاز2015٘)
ضضس ٚ اضتمب، حٕب٤ت  ٢ٞب فطغتسبظٔب٣٘،  ٢ٞب پبزاش

ٔستم٥ٓ  قٛض ثٝسطپطستبٖ، ػساِت فطا٤ٙس٢ ٚ ٔطرػبت ضغ٣ّ 
ٔٙف٣ ٚ  قٛض ثٝزاض٘س ٚ تخج٥ت ضغ٣ّ  ط٥تأحثط تخج٥ت ضغ٣ّ 

 ضا وبٞص  ٣٤رب ربثٝزاض٢ تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ  ٣ٔؼٙ
 زٞس.٣ٔ
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 ثب ض٤ٚىطز زازٜ ث٥ٙبز آضأٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ: قطاح٣ ٔسَ تخج٥ت ضغ٣ّ         011

 

ٙس ٥٘طٚٞب٢ ٔترػع ذٛز ضا زض ٔٙبقك ٘فت ذ٥ع رٙٛة ثرٛاٞ
چ٥ٙٗ ضطا٤ف ضلبثت٣ حفظ وٙٙس ثب٤س تغ٥٥طات سبذتبض٢ ٔتٙبست ثب 

 ٢ط٥وبضٌ ثٝسبظٔبٖ ٚ  وطزُٜ ٥تحػتؼساز افطاز ٔترػع ٚ 
ٞب٢ ٞب٢ ػب٣ِ زض ضطوتاستمطاض پستٞب٢ تٕطوعظزا٣٤ اظ س٥بست

 ستبز٢ ٔستمط زض تٟطاٖ ضا زض پ٥ص ث٥ٍط٘س.
ا٢ ثطا٢ ٔب٘سٖ * ٕٔب٘ؼت وطزٖ اظ ا٘تمبَ ٥٘طٚٞب٣٤ وٝ ا٥ٍ٘عٜ

ضٛز. ز٤ٍط وبضوٙبٖ ٚ ضذٛت ػ٥ّٕبت٣ ٣ٔ ٣ع٥ٌاٍ٘ ٣ث٘ساض٘س ٔٛرت 
تط وطزٖ ا٢ ا٤ٗ ٔٛؾٛع ثب٤س ثٝ فىط رصاةثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ حُ ض٤طٝ

 ض٢ ٚ ظ٘س٣ٌ ثطا٢ ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ ثبضس.ضطا٤ف وب
* ضطوت ثب٤س ث٥طتط تٛاٖ ذٛز ضا ثطا٢ حُ ٔطىلات ارتٕبػ٣ 

سبذتبض٢ ٚ  ٢ٞب طسبذت٤ظٞب٢ وبضوٙبٖ زض وٙبض ثٟجٛز ذب٘ٛازٜ
 .طز٥ثىبض ٌسطپطست٣ 

* ٔس٤طاٖ ٚ ٔسئٛلاٖ ضطوت ثب٤س ث٥طتط٤ٗ ٘ظبضت ضا زض 
ضطوت زاضتٝ ثبضٙس.  ضاستب٢ ز٤سٌبٜ ٔطزْ ٘سجت ثٝ رب٤ٍبٜ ٚ ثط٘س

زٞس ضؾب٤ت ٔطزْ ٔٙكمٝ اظ ٚرٛز ٤ه ضطوت تحم٥مبت ٘طبٖ ٣ٔ
٤بث٣ آٖ ضطوت ثٝ اٞسافص  ٞب ٚ زستفؼب٥ِت ٍّط٥تسٟتٛا٘س ٣ٔ

 ثبضس.
* ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ػٕسٜ تطن ضغُ ٘بٌٟب٣٘ وبضوٙبٖ ٍٞٙبْ 

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ رس٤س، تكج٥ك فط٣ٍٙٞ ؾؼ٥فٚضٚز ثٝ ٔح٥ف
 ثبفطًٞٙٞب است. ز٥ُِ ز٤ٍط ٘بتٛا٣٘ ذب٘ٛازٜ وبضوٙبٖ زض تكج٥ك آٖ 

ٚ ؾؼف ثطلطاض٢ اضتجبـ ثب ٔطزْ ضٟط ٥ٔعثبٖ است. ثس٤ٗ ٔٙظٛض 
ضطوت ثب٤س ثتٛا٘س سبظٌبض٢ فط٣ٍٙٞ ضا تس٥ُٟ وٙس. سبظٌبض٢ ٥ٔبٖ 

فطز زض  ٢ط٤پص ا٘كجبقاست وٝ ثب  ٣ضٙبذت ضٚاٖفط٣ٍٙٞ پ٥بٔس٢ 
٢ احسبس ضاحت٣ فطز ثب ٝ ٔؼ٣ٙ زضرٝث ٢ط٤پص ا٘كجبقاضتجبـ است. 

ٔح٥ف رس٤س است. اظ قطف ز٤ٍط، ٚرٛز وبضوٙبٖ غ٥طث٣ٔٛ ثب 
ٞب٢ ٞب ٚ اضظش ٞب٢ رس٤س ضب٤س ثتٛا٘س ٔٙزط ثٝ تغ٥٥ط ز٤سٌبٍٜ٘طش

ٞب٢ ٔرتّف ضٛز. ثب تٛرٝ ثٝ رس٤س ثٛزٖ سٙت٣ ٘بض٣ اظ ل٥ٔٛت
اٖ ضٛز پژٚٞطٍطتغ٥٥ط فطًٞٙ ٚ ثبٚضٞب٢ سٙت٣ پ٥طٟٙبز ٣ٔ ٔؤِفٝ

 آت٣ ا٤ٗ ٔٛؾٛع ضا ٔٛضز ثطضس٣ ث٥طتط لطاض زٞٙس.

 ف٤وٝ ضطا بز٥زازٜ ثٙ ىطز٤اظ ضٚ ك٥تحم ٤ٗا ٙى٤ٝ* ثب تٛرٝ ثٝ ا
ٍٛٞب ٣ك٥ٔح استفبزٜ وطزٜ  طز٥ٌ ٣ضا زض ٘ظط ٔ ٣غبِت شٞٙ ٢ٚ اِ

ٔتٙبست ثب غٙؼت ٘فت ٚ  ك٥تحم ٤ٗا ذ٤٘تب، ٤ٗثٙبثطا .است
 طٟٙبز٥پ ،٤ٗوطٛض است. ثٙبثطا ٣ٔستمط زض ٔٙبقك رٙٛث ٞب٢ ضطوت

 ٍط٤ٚ زض ٘مبـ ز ٍط٤ز غ٤غٙبزض  ك٥تحم ٤ٗوٝ ٔطبثٝ ثب ا ضٛز ٣ٔ
 زاضز ا٘زبْ ضٛز. ٣ٔتفبٚت ا٢ وطٛض وٝ ٘ٛع ثبفت ٔٙكمٝ

ٔٛضز  ٣ت٤ط٤اظ ٔجبحج ٔس ٢بض٥زض ثس ٞب ٘سُتفبٚت  ت٥* إٞ
 ٣لطاض ٌطفتٝ است. اٌطچٝ پژٚٞطٍطاٖ ثٝ تفبٚت ٍ٘طض س٥تأو

 ت٥ذػٛظ ا٤سٜ تخجزض X   ٚY ٢ٞب ٘سُتفبٚت  ط٥تأح ٚ ٞب ٘سُ

(. 2013 ،ه٥ثبٔجبوبس ٚ وِٛا٘س ) زاضتٝٔىٖٙٛ  ٞب٢ اضبضٜ ع٥٘ ٣ضغّ
س تزطث  ت٥زٚ ٘سُ زض سكح تخج ٤ٗتفبٚت ا ط٥تأح س٤ٞٙٛظ ٔؤ ٣ضٛاٞ

 ٔٙس وٝ پژٚٞطٍطاٖ ػلالٝ ضٛز ٣ٔ طٟٙبز٥پ ،٤ٗ. ثٙبثطاست٥٘ ٣ضغّ
ُ  ط٥تأح ٚ ٞب ٘سُ تفبٚت ثتٛا٘ٙس ضا  ٣ضغّ ت٥ثط تخج ٔؤحطآٖ ثط ػٛأ

 لطاض زٞٙس. ٣ٔٛضز ثطضس
ِٛ است وٝ زض زٚ  ٣ٔجبحخ اظرّٕٝ ٣ضطوت ارتٕبػ٣  ت٥*ٔسئ

 ع٥ٔكطح است. غٙؼت ٘فت ٘ ٣سبظٔب٘ بت٥زض ازث ضست ثٝ ط٥زٞٝ اذ
ذػٛظ ثطٌعاض وطزٜ  ٤ٗزض ا ٞب٣٤ زض سٝ سبَ ٌصضتٝ وٙفطا٘س

ٍٛٞب بتتزطث٥ ٞب وٙفطا٘س ٤ٗاست وٝ زض ا  ٔٙظٛض ثٝٔٛفك  ٢ٚ اِ
طٜ ٔٛؾٛع فطغت  ٤ٗ. اا٘س ٔٛضز استمجبَ لطاض ٌطفتٝ ٢ثطزاض ثٟ

ِٛ ٣م٥تحم ٢ارطا ٢ثطا ا٢ ژ٤ٜٚ  ٣ارتٕبػ ت٥وٝ ثتٛا٘س سكح ٔسئ
 زبز٤وٙس ا ٢ط٥ٌ ٔستمط زض رٙٛة وطٛض ضا ا٘ساظٜ ٣٘فت ٞب٢ ضطوت

فطغت  ٤ٗاظ ا ضٛز ٣ٔ طٟٙبز٥پ ٣وطزٜ است وٝ ثٝ پژٚٞطٍطاٖ آت
 استفبزٜ وٙٙس.

ثط  ك٥تحم ٤ٗزض ا وٙٙسٌبٖ ٔطبضوتوٝ  ٢اظ ٔٛاضز ٍط٤ز ٣ى٤*
 ١ثط ضضس ٚ تٛسؼ ٣طث٥ٔٛغ ٢طٚٞب٥زاضتٙس ِعْٚ رصة ٘ س٥تأوآٖ 

 طٟٙبز٥پ ٢ثٛز. ثٝ پژٚٞطٍطاٖ ثؼس ٣سبظٔب٘ فطًٞٙ ١ٔٙكمٝ ٚ تٛسؼ
 ١ثط تٛسؼ ٣طث٥ٔٛغ ٢طٚٞب٥استرساْ ٚ رصة ٘ ط٥تأح ضٛز ٣ٔ

 لطاض زٞٙس. ٣سسبظٔبٖ ٚ ٔٙكمٝ ضا ٔٛضز ثطض ٣فطٍٞٙ
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