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Abstract 
Due to the importance of human resources, today's organizations are competing to 

attract and retain human resources over the provision of welfare programs and the 

attention of staff. They invest and strive to implement and improve employee 

supportive programs & as much as possible Provide appropriate facilities and 

amenities to staff. For this reason, organizations need to take on a new face of 

behavior and move towards support.This study is aimed to Designing & verification 

a model of Supportive Organization in Red Crescentsociety.The current study is a 

descriptive study in which 945 personnel are selected as the sample. Data was 

gathered by use of structural equations model and then it was analyzed using Lizrel 

software. Due to the results, the supportive organization is related to some variables 

including organizational justice, superior support, suitable pay, promotion, job 

security, autonomy, training, Islamic belief, organizational empathy and 

participative management. 
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 چکیده

و  یرفةاه یهابر سر ارائة  برنامةه  یانسان یروین یجذب و نگهدار یبرا یامروز یهاسازمان ،یمنابع انسان تیبا توجه به اهم
تةا حةد  کنندیو تلاش م یگذاره یاز کارکنان سرما تیحما یهااجرا و بهبود برنامه  یتوجه به کارکنان رقابت کرده و رو زانیم

 یچهةر  رفاةار دیة ها باعلت سازمان نیو به هم ندیکارکنان خود فراهم نما یرا برا یمناسب یو امکانات رفاه لاتیامکان تسه
 تیدر جمع اگرایمدل سازمان حما نییو تب یپژوهش طراح نیبروند. هدف ا شیپ یاگریو به سمت حما رندیبه خود گ یدیجد

 تیة تةن از کارکنةان جمع 945است که  یشیمایپ ،یفیتوص یالعه حاضر مطا است. پژوهش رانیا یاسلام یاحمر جمهورهلال
از  یحاک پژوهش جیقرار گرفاند. ناا لیو تحل ه یمورد تجز یعامل لیها به روش تحلاحمر کشور در آن شرکت کرده و داده هلال

مناسة،،  یهةاپرداخت نیمةرتب  هسةاند. هم نة  اگرایسرپرساان با سازمان حما تیو حما یآن است که وجود عدالت سازمان
در ارتبةا  هسةاند و  اگرایبةا سةازمان حمةا زین ،ینبودن فشار نقش و آموزش شغل ،یشغل تیاساقلال در کار، امن رتقا،فرصت ا

 اگرایمةرتب  بةا سةازمان حمةا گةرید یرهةایازجمله ماغ یمشارکا تیریو مد یسازمان یهمدل ،ینید یها و باورهاارزش ااًینها
 هساند.
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 مقدمه
ما روی اجوا در پاسخ به موج ر ابت بو سو مناب  اسساسی، ساممان

 یگهبار هیسهوما رفامی و حمایت ام راررنان  یمابوسامهو بهدود 
و سعی دارسد تا حد ممتن تسهی ت و امتاسات رفهامی   رنندیم

پهیش  ة ه شهاید دو دمه  سمایندفوام   شاننانراررمناسدی بوای 
رفامی و  یمابوسامهمطوح رودن چنین مداحثی و ب ث در مورد 

ولهی ارنهون    ،بهود  ومعمهوس یغ ، امویراررنان ام جاسدی حمایت
در دسیها   رننهد یمه را اجهوا   ییمها بوسامهه ره چنین  ییماساممان

ام  رهه  اسهد افتهه یدرعمه ً   مها ساممانه این شوسدیمدیده  وفوربه
، در حهاس و  روی بهدود رفهاه و حمایهت راررنهان    یگبارهیسوما
و  میوا راررناسی رهه احسهاح حمایهت    ،منتف  خوامند شد  ینده

 تهو یراضه و  تومتعههد  بنماینهد،  پشتیداسی ام سوی ساممان خهود 
 یسهادگ بهه و سهاممان را   خوامند رهود ، رمتو غیدت خوامند بود

عملتهود سهاممان را    ره ممگی این عوامل خوامند سمودستوک 
)اال هاسی و   سهامد یمه  سائلو  ن را به امدافش  بخشدیمبهدود 

ره وظایف خود بوای این ماساممانممچنین  (ه8311ممتاران، 
دارسد ره راررنان خود  امیس اس ام دمند، یزی متیموف  اوربهرا 

راررنهان   رهه یو ته  سگهه دارسهده   یپواسهو  و  فعهاس  را با اسگیزه،
 تیه حما ،رننهد یمه طابق با استظاراتشان را دریافهت  م یماپاسخ

با توجه  لبا، ه(2282)علی و الوحمن،  ندیسمایمسامماسی را درک 
 سهاممان  عضو فعاس عنوانبه ماسامماناحساح، افواد در  به این
 و رضهایتمندی  خشهنودی  و احسهاح  پودامسدیم س ش ایفای به

 روشندیم حساحا این دسداس ام راررنان به بوخی .خوامند رود
و  لامم یما موم  باشند تا با رس  مناسدی یمافوصت پی در

 یخهوب بهه  خود را در سهاممان  یماس شخود، بتواسند  موردع  ه
 ادراک سامماسی تیام حما میادی میزان ره راررناسی .ایفا سمایند

 را دارسد ره مساعد و مثدت احساح ، اینرنندیم ا ت وبهر شده
خهود داشهته    در سهاممان  یتومناس  یماسگو  و باید رفتارما

 سامماسشهان  منهاف   در راسهتای  ما ن اعماس و ا داماتتا  باشند
حمایهت  لهبا،  ه ندنر را جدوان ساممان حمایت لهیوسنیبدباشد و 

رفتهار شههووسدی   ة رنندینیبشیپ تواسدیمسامماسی ادراک شده 
عد عاافی، )در مو سه ب سامماسی، رضایت ش لی و تعهد سامماسی

من اری و مستمو( باشد، به س وی ره با افهزایش میهزان درک   
حمایت سامماسی در بین راررنان، ریفیت مسدگی راری و شه لی  

 (ه8331مهدی بیگی، ) ابدییمو خاسوادگی  سان بهدود 
رههه راررنههان  شههودیمههباعههث  ادراک شههده حمایههت سههامماسی

ام دمنهد و  سهامماسی را بهه صهورت داوالداسهه اس ه      یماتیفعال
حمایهت   احساح وظیفه بوای رمک به ساممان داشهته باشهنده  

اجتمهاعی راررنهان را بهو اهو       -سامماسی سیاممای احساسهی 
ه راررناسی ره ام سظهو احساسهی بهه سهاممان متعهدسهد،      رندیم

عملتود بالاتو، غیدت رمتو و احتماس جاب ایی رمتوی سیز دارسده 
رودم و دارد )راررنهان   تعهد بیشهتوی بهه   م  مانسام ،در م ابل
بهار   سخسهتین  بوای سامماسی حمایت موضوعه (2222 ،1ایزسدوگو
در  رسهمی  اهور بهه  8311در سهاس  ممتاران  ایزسدوگو و توس 
 ت لیهل  به سظوانصاح   ن، در پی هشد مطوح سامماسی ادبیات

و  هسمهود  یخاصه  توجهه  ،سامماسی حمایت یویگشتل چگوسگی
در  سامماسی حمایت و پیامدمای واتیتأث بورسی به ،بو  ن ع وه
با موور ادبیات موضهوعی   .ندپوداخت یو سامماس فودی یماحومه

ادراک  سهامماسی  یهت احم ام منظهور رهه    یشویمب ث، متوجه 
 ره راستاست نیدر اافواد  افتهی یتعم و باورمای احساح ،2شده

 اعضهایش  تیه و حما و مسهاعدت  ممتهاری  هبه  سسدت ساممان
در یک  هماست ن ندهیو   و سگوان خوشدختی است  ائل ارم 

و پشهتیداسی  هوار    تیه موردحماساممان حمایتگوا، افواد ساممان 
: 2281، 3وملمنگه ) شودیمارم  و بهاء داده  ما نه گوفته و ب

سههامماسی،  حمایههت یتههی ام عناصههو اصههلی  بنههابواین،  (ه23
 دسدهاس  بهه  سهاممان  رهه  اسهت  در راررنان باور این یویگشتل
 راررنهان خهود   عهاافی بهوای   - اجتماعی  سایش و رفاه ادای 
 حمایهت  ام جندهه  ایهن ه دارد این رهار  دغدغه جدی بوای و بوده

 رهه  اسهت  عامهل  ایهن  ام ادرارهات راررنهان   بامتها   سامماسی،
  سهایش  رودن فوام  جهت در ساممان یماا دام و مایمشخ 

 مسهدگی  و  سان ام  وردن عمل به موا دت و ما ن و  رامش بوای
 مدن چنین ادراک و استظهاری در   به وجوده است ما ن شخصی

 یمها سگهو   و شهده  ورتهو بهوه ره  سان شودیمراررنان باعث 
شهامی و ممتهاران،   ) داشهته باشهند   خود ساممان به یتومثدت
 (ه8331
 4یتدهادس اجتمهاع   ةسظوی حمایهت سهامماسی، سظویه    یمدنا
و تی رسی در حهق   ،این سظویه، در رواب  اجتماعی ادق استه

رهه لطهف او را    داسدیم، او خود را موظف رندیمدیگوی لطفی 
باشد، فود بیشتو  توبزرگچه این لطف و رمک ه موسماید جدوان

سهامماسی، راررنهان را    تیه حما تمایهل دارد  ن را جدهوان رنهده   
 امیموردساصلی و  سان مناب   ام سظو ساممان، ره سامدیممطمئن 

 ساممان ،داشته باشندبه رمک سیام  ره مو عیساممان مستند و 
راررنهان  بهه   سامماسی، حمایت نیا هخوامد رودما حمایت ام  ن

در مهو رهاری رهه اس هام     تها   بخشدیمتوان و روحیه مضاعفی 
علهی و  ) دمنهد خهود را افهزایش    و اثوبخشهی  ، رهارایی دمندیم

 دارسهد رهه سهاممان   بهه ایهن   سیام  راررنانلبا،  ه(2282الوحمن، 
مهدیوان عهالی سهاممان ام    سمایهد و  یهد  أیمها را ت  ن یماتیفعال

                                                      
1. Rhoades & Eisenberger 

2. Perceived Organizational Support 

3  . Gohlmann 

4  . Social Exchange Theory 
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رهه در جههت    ییماتیفعالو به  سموده سان حمایت  یماتیفعال
راررنهان تنهها   ه پادا  دمند ،دستوسی به امدا  سامماسی است

ه سهاممان ام  ره  رنندیم یدر صورتی بوای ساممان ت   میاد

مطالعات صهورت   بو اساحام اوفی،  هح وق  سان حمایت رند
( رواب  حمایتی ساممان، شدت 2281 ،1ستلتون میل) گوفته

و بهه   بخشهد یمه  ساممان را ارت ا یویپبر ابتو اثوبخشی 
رمهک   2گستو  سه  بامار  ن در حهومه باماریهابی بهوخ    

ره ساممان ام  نندیبیمو تی  یاحوفه راررنانه رندیمشایاسی 

حمایهت سهاممان را   رهه   رننهد یمه سعی  ،رندیمما حمایت  ن
 دمنهد یمه جدوان رننهد و ته   خهود را در سهاممان افهزایش      

سهاممان   ابندییدرمراررنان و تی  ه(2223، و ممتاران 3)متمن
مها پهادا     ن یمات   و به رندیمما حمایت ام رارمای  ن

ی رهه  یه ام  س ها پندارسهد یم داریمعنرا  یوظایف سامماس دمدیم
اشتواک گباشهتن منهاب  )اا عهاتی،     حمایت سامماسی شامل به

و تی به   ساندمی به راررنان است و و پادا  (یتیویو مدمالی 
 ویپبتیمسئولشان رارمای ةدربارره ساممان  رسندیماین ستی ه 

وجود چههار   هدمدیمافزایش  ما ندر بین   درت احساحاست، 
و  6، راررنهان حمهایتی  5، فضای حمهایتی 4عامل سظارت حمایتی

یهک سهاممان حمایهت     یویگشتلدر  7ی  مدیویتی حمایتیم 
پهومشهگوان   (ه2281، 8)چوی رنندیمگوا س ش اساسی را ایفاء 
 یویه گشهتل در  مهثثو  یسامماسدروندیگوی سیز در رنار عوامل 

ده و ام تواشاره س یسامماسبوونیک ساممان حمایتگوا، به عوامل 
سام  10حمایتی یماخاسوادهو سیز  9حمایتی یماداسشگاهمدارح و 

حهامی   یمها سهاممان  ای هاد  اصلی و اولیه سامنهیممره  بوسدیم
مدیوان لایهق و شایسهته و   ام اویق پوور   در  ینده، راررنان

(، بوای مثاس،  سهان  2281، 11)گات استیمستند متعهد و دلسوم 
ره ام اویق دادن  داسندیمخاسواده گوایی را یک شدته حمایتی 

خهو ،   یمها مشاورهبال وه مدیو خود و ارائه  اا عات به اعضاء
سههخاوتمنداسه و تعلههی  س ههوه حفهه    یمههاتیههحماموا دههت، 

خاسواده فعلی و در  ینهده خهاسواده سهامماسی، روحیهه      یماارم 
را بوای ای اد و حف  یک  ما نرا در افواد ت ویت و  ییگوامثدت

 ام اوفهی،  هرننهد یمه  مهاده   گهوا مثدهت ، حهامی و  مثثوساممان 

                                                      
1. Nettleton Hill 

2. On Line 

3. Hekman 

4. Supportive Supervision 

5. Supportive Space 

6. Supportive Employees 

7. Supportive Management Environment 

8  . Chery & Aiken 

9. Supportive Schools & Universities 

10. Supportive Families 

11. Gatski & Milagros 

 ،رارمای خود زی متیموف  اس ام سد  راررنان سیام دارسد ره به
مه    ،حمایهت شهوسده ایهن حمایهت    ام ساحیه ساممان متدوع خود 

مدیویتی و م  شامل تسههی ت   و مالی ،شامل مناب  اا عاتی
راررنهان   رهه یو ته  ه(2222رودم و ایزسدوگو، شود )یمسامماسی 

ره  شوسدیمشتو مطمئن بی رنندیمحمایت سامماسی را احساح 
بوای اس ام وظایف خهود   امیموردس یماییتواساو  مامهارتمناب ، 
 ام منظوربا توجه  سچه ذرو شد ه (2282علی و الوحمن، دارسد )را 
 افتهه ی یتعم و باورمای احساح ،82ادراک شده سامماسی یتاحم

 و مسهاعدت  و ممتهاری  هبه  ساممان ره راستاست این افواد در
  ینهده  و و سگوان خوشدختی است  ائل ارم  ایشاعض حمایت
 عنهوان ما بهاحساح، افواد در ساممان با توجه به اینه ماست ن

 و احسهاح  پودامسهد یمه  س هش  ایفهای  بهه  سهاممان  عضو فعاس
 این دسداسام راررنان به بوخی .رنندیمی و رضایتمند خشنودی
 س باشند تا با ر مناسدی یمافوصت پی در روشندیم احساح
خود را در  یماس شخود، بتواسند  و موردع  ه لامم یما موم 
ام  میهادی  میهزان  رهه  راررنهاسی  هسماینهد  ءایفها  یخوببه ساممان
را  احسهاح  ، اینرنندیم ا ت وبهر شده ادراک سامماسی تیحما

در  مناسهدی  یمها سگهو  و  رفتارمها  بهه ه باید با توجه  دارسد ره
 منهاف   مها در راسهتای  ن  رننهد تها عمهل    س هش  ایفای ساممان

بها   هسماینهد  را جدوان ساممان حمایت لهیوسنیبدساممان باشد و 
رهه   مهمهی  عوامهل  امصهورت گوفتهه،    یمها پهومشتوجه به 

 دمد، رامش را مشتویان خشوست و ش لی استوح تأثیو تواسدیم
 سامماسی حمایت ام افواد ادراک ره ه مماسیاست سامماسی حمایت
 اسگیهزه  تنهها سهه  بهتهو،  عملتود بوای ما ن ،رندیم پیدا افزایش
 ما ن ادراک بلته ،رنندیم رار توسخت و رنندیم پیدا بالاتوی

 رهه  میوا ؛رندیم پیدا رامش سیز ماتنشو  تهدیدرننده عوامل ام
بها   رویهارویی  بهه   هادر  خهود و  حهامی  عنوانبه را ساممان ما ن

و ممتهاران،   سهورومی ) ننهد یبیمه  رسهان  ی س عوامل و شوای 
 (ه8337

سهاختاری و   یماجنده( بین 8337) ممتارانو  13رووپاسزاسو
 ةرننهد نیهی تعتمایز  ائل شدسده عوامل  یاهیرواجتماعی عدالت 

رسهمی مهوتد  بها     یمها اسهت یسساختاری، شهامل:  هواسین و   
 یدربومه بو راررنان است ره موارد میهو را   وگباریتأثتصمیمات 

دریافهت درسهت    صمیمات اجوایهی و توجه رافی  دل ام تگیود: 
ره گامی عهدالت   یاهیرواجتماعی عدالت  یماجندهاا عاته 
بهین   یرفتارمها  ویتهأث ، چگوسگی شودیمگفته به  ن تعاملی سیز 

اجتمهاعی   یماجندهه شودیمفودی در تخصیص مناب  را شامل 
ره با راررنان با بزرگی و احتوام رفتار شود و  شودیمشامل این 

                                                      
12. perceived organizational support 

13. Cropanzano 
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رنهار عهدالت و    در ان م هز بهه اا عهات د یهق باشهنده    راررن
ره  ودیگیمسوپوست ام راررنان  وار  جاسدهممهاسصا ، حمایت 

ام اویق ای اد جو و بستو اعتماد و اامینان در فضای سهاممان  
شههود شهده  ویههت حمایهت سههامماسی ادراک  باعهث ت   تواسههدیمه 

رفتهار  (ه دلیهل سظهوی ایهن حمایهت و     2228) یزسدوگو و  رملی، 
باعث ت ویت حمایت سامماسی ادراک شده  تواسدیمره سوپوست 

شهاخص   عنوانبهشود، این است ره سوپوستان و مدیوان اغل  
در صهورتی   ،بنهابواین  .شهوسد یمو سماینده رل ساممان مشامده 

ره سوپوستان ام راررنان خود حمایت لامم را در ممان م تضهی  
، در ایهن  ای اد سمایندخود را  اعتماد به ما نبه عمل  ورسد و در 
 تیموردحما، راررنان سیز احساح یمماسندسامصورت ام اویق 

 و  یزسدوگههو) رننههدیمههبههودن ام اههو  سههاممان را ت وبههه   
مطلههو  و مناسهه  بههوای دریافههت  یمههافوصههت ه(8333رودم،

پادا ، توفی ، بهوای راررنهان حامهل پیهام ارمشهمند حضهور و       
رمشمندی ام سظو ادراری خود را در خوامد بوده این ا ما نت   
دمهد  یمحمایت سامماسی ادراک شده سزد راررنان سشان  ةعوص
، توجههه بههه تئههوری حمایههت سههامماسی بهها (هممههان مندهه  بههالا)

مثدتهی در مشهاررت    ویتهأث  مها پادا مطلو  بوای  یمافوصت
با حمایت سامماسی ادراک شهده مهوتد      هیدرستراررنان دارد و 

و شهوای  مطلهو  رهاری، اممیهت      سهامماسی  یماپادا  استه
شهده   سامماسی درک حمایت راررنان و مثدت در وارنش یادیم

 مثدهت  ارمیهابی  مناسه  و مطلهو ، موجه     یمها پادا  .دارد
درک شده توس   سامماسی و حمایت شودیمام ساممان  راررنان

در رنهار   ه(2222)رودم و ایزسدوگهو،   دمهد یمراررنان را افزایش 
بوه به س هوه عمهل و رفتهار سهامماسی بها راررنهان،       عوامل مو

 اسدامه ،یخودمختارو شوای  ش ل سظیو امنیت ش لی،  مایهگیو
 یمها بسهته مای س ش و  موم  ش لی مه  ام   ورفشار ساممان،

سطح ش ل و حوفه بها حمایهت سهامماسی ادراک شهده معوفهی      
ه در درجهه اوس اامینهان ام ایهن موضهوع رهه سهاممان       اسدشده
چیهزی رهه در   ) اسهت مان حف  راررنان خود بهوای  ینهده   خوا

امنیت ش لی ستته م وری و اصلی است(، بوای راررنان چیزی 
جز حمایت سامماسی ادراک شده سخوامهد بهوده و تهی راررنهان     

لامم و رهافی   خودرنتوساحساح رنند ره بو شوای  رار و ش ل 
دارسهد رهه    دارسد؛ یعنی و تی راررنان اختیار و  مادی این امو را

اس ام  یماهیرورنند،  یزیربوسامهو امور ش لی خود  رارمابوای 
را خودشان استخا  رننهد و در صهورت    شانیش لرارما و امور 

لزوم تنوع در امور و رارمها را بهه وجهود  ورسهد، سهطح اعتمهاد       
ه ایهن اعتمهاد فزاینهده    رودیمه بالا  ما نساممان به راررنان در 
رو بهه جلهو باعهث     یاوهیمس در یک فوایند ساممان به راررنان 

بها   اما هشودیمت ویت حمایت سامماسی ادراک شده سزد راررنان 

توجه به تعویف عوامل فشار  ور، یعنی ت اضامای م یطهی رهه   
سیسهت   مها  ن ادر به بو وردن یا م ابله بها   رندیمفود احساح 
 یخهوب بهه (، سیهز ام ل هان سظهوی    2222، ممتهاران  و ) یزسدوگو

است ره در یک م ی  رهاری و شه لی پوفشهار،     صیتشخ ابل
ه بالاخوه بها  شوسدیم تیحماعدمو  یپنامیبافواد دچار احساح 

 موم  ش لی راررنان با توجه به این امهو رهه سهاممان بهوای     
معطو  به رشهد   یمایزیربوسامهدر ساممان  ما نحاس و  ینده 

ه شهود یمت سامماسی و تو ی را در سظو گوفته است، باعث حمای
بهو روی راررنهان    یگهبار هیسهوما  ةمنزلبه موم  راررنان سیز 

باعهث افهزایش حمایهت سهامماسی ادراک شهده       ،نیبنابوا هاست

 .(8337و ممتاران، 1)واین شودیم
ه جامعه رندیم عمل رامنمای عمل اسسان، مثابهبهدین 

 در دهپایدند به دین اس م مستن (اس می ایوان )ارثویت غال 
دین اس م، اسسان با رعایت اصوس و  واعد خاصی در ابعاد 

ه ابدییماخووی دست  و گوساگون مسدگی به رستگاری دسیوی
تعهد به مداسی و اصوس سظوی و عملی دین  ،گویدعدارتبه

 ةرشور ما ره صد  در هسامدیماس م سعادت بشو را میسو 
ما باید  یمااستیسدینی سظام سیاسی بسیار غلی  است و در 

گوساگون  یمایمشخ  وار گیود و در  مدسظودینی  یماارم 
ه (43 - 44: 8317 ،فودییداسا) اس می رعایت شود یماارم 

در این جمله  توانیمرویتود دینی به مدیویت داشتن را 
مدیویت در اس م جده خدمت است سه خلعت » خ صه رود:

 دیتودیبره ) ایت خلقرض  صدبهدر سگاه دینی خدمت  ه« درت
م ور اصلی استه در  (رضایت خداوسد را در پی خوامد داشت

و  اسدیاسیس ن سظام  سعمتانیولبندگان خداوسد  ،رویتود دینی
رضایت مودم، »بو اساح اصل  ،در  نساختار سامماسی باید 

خداوسد تصور  ةبنداواحی شود و مو فودی  «رضایت خداوسد
جامعه ام احتوام بوخوردار  ةگستو شود ره در جای خود و در

با توجه به  سچه بیان شد، باورما و  (،12: مماناست )
مثدتی در حمایت ام راررنان  ویتأث تواسدیمدینی  یماارم 
فضای   ادیا و ای اد ساممان حمایتگوا داشته باشده ساممان

 تیحما باعث شود ره راررنان، تواسدیمممدلی در ساممان 
مای مسدگی اینته بتواسی  سختی بوای راک رنندهسامماسی را اد

ما مستی  ره بنا به مامیت اجتماعی م دور به روبوو شدن با  ن
مای اجتماعی داری  و یتی را پشت سو بگباری  سیام به حمایت

ره مشتلی  مماسی ممدلی استه ،مااین حمایت نیتومه ام 
 را اشم  و دادهگو با د ت به سخنان شما  رسیدارید و 

شوید اسو ی حاصل ام این ممدلی یم جدا او ام و تی و فهمدمی
 توان شما به اسو ی این  دروا  ده شودر وجود شما مت لی می

                                                      
1. Wayne 
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 و بهتو ارتداه سیز دیگوان با و پبیوفته بهتو را خود ره بخشدیم
در یک پهومش پیمایشی، ه بوای مثاس، رنید بو وار خوشایندی

استای ای اد یک ساممان یادگیوسده، م   ان دریافتند ره در ر
رمدوی ساممان در یک م ی   مومشی بو روی موف یت و 
پیشوفت ت صیلی داسش  مومان ام اویق بهدود شوای  و 
م تضیات راری سظیو رضایت ش لی معلمان، فومنگ مدرسه و 

، 1)دووتا و سامی غیومست ی  دارد ویتأثجو و فضای  مومشی 
مدیویتی پویا ره س ش  یماسظامام  یتیام بعد دیگو،  (ه2281

رلی  ةتوسع ندیدر فوا، ستی همناب  اسساسی و در ةمهمی در توسع
عنوان سظام مدیویت مشاررتی استه این سظام مدیویتی به ،دارد

 یک سظام مطلو  و رار مد م  ام ل ان سظوی و م  ام سظو
را گبراسیده است و م  ارنون در  مای موفق خود ممون ،عملی
ورمای پیشوفته و سیز در رشورمای در حاس توسعه رام ً رش

 نیا مورد استفاده بوده و ام جایگاه مناسدی بوخوردار استه
گوفتن  در سظوسامسده را بدون  یماشهیاسدسیست  صاحدان 
 رهنیابو  اور یتسان پبیوا مست و ع وههش ل و م ام ب

تضعیف  هوجچیمو مسئولیت مدیویت را به  یویگ یتصم درت 
لامم بوای تشویق مادی و  یمانهیمم، رندیسمو یا مخدو  

 ،سامسده یماشهیاسدمعنوی راررنان را در  داس عوضه رودن 
ما بوای رشد و و پویایی تفتو اسسان تیام خ  تا  رندیمفوام  
 (1: 8314،ح ایق و ارریان) دی استفاده مطلو  به عمل  ،توسعه
 ةنیدرمم( 2281) گوملمنعی ره وسی مایپهومش، تاًیسهاو 
اس ام داد به این  «بوای یادگیوی ای اد یک ساممان حمایتگوا»

ستی ه رسید ره یک چنین سامماسی باید دارای ابعاد پن گاسه میو 
 باشد:

تخصیص و تمورز مناب  استواتهیک ساممان بو روی  ه8
 اسدامچش و  تیمأمور

  نو میزان تنوع  یگبارارم  یمانهیممتوجه به  ه2

سدک  اتخاذمشاررتی و  یویگ یتصمای اد فو یندمای  ه3
 2رمدوی تسهی  شده

  مومشی یما یم و ت ویت فومنگ  یسامنهیبه ه4

 ای اد استاسداردما و استظارات بالا ه1

پهومشهگوان   2281وملمن، در ساس الدته دو ساس  دل ام گ
ظوفیهههت  ،3(V)اسهههدامچشههه ابعهههاد چهارگاسهههه دیگهههوی ام 

و شهورای   5(HQL)بهالا  بها ریفیهت  وی یادگی، 4(PC)یاحوفه

 یتگویحمها اصهلی سهاممان    یمها مثلفه عنوانبه 6(EP)خارجی

                                                      
1. Dutta & Sahey 

2. Shared Leadership 

3. Vision 

4. professional capacity 

5 .High – Quality Learning 

6. External Partnres 

 (ه2281، 7)میت و تورو یادگیوی سام بوده بودسد
 ةدرممینه  مها پههومش با گبشهت بهیش ام دو دمهه ام  غهام     

 روم اممیههت  ن بیشههتو ، رومبهههحمایههت سههامماسی ادراک شههده
ومه روبهه گسهتو  اسهته    ما در این حپهومش ةو دامن شودمی

اسد، اس هام  رید رودهأموضوعاتی ره پهومشگوان بو  ن ت امجمله
مای بین فومنگی و بورسی مفهوم حمایت سهامماسی در  پهومش

 ام بستو فومنگی رشورمایی به غیو ام رشورمای غوبهی اسهته  
 اسون اساسهی و   44اصل  یسامادهیپسوی دیگو در ایوان، روسد 

 جیتهدر بهه دولتی ت ولی است رهه   یماساممانخصوصی شدن 
سیووی اسساسی را به مندعی ر ابتی تدهدیل خوامهد رهوده ر ابهت     

  ةسگهههداری سیههووی اسسههاسی، در دور  ههیههوبهههبههوای جههب  و 
حمایت سامماسی را افزایش  ة، اممیت مطالع44سامی اصل پیاده
 ام  س هایی رهه جمعیهت   ه (8311اال اسی و ممتهاران،  ) دمدیم

است ره راررنهان  ن   المنفعهعاموان یک ساممان ای احموم س
با  شومای مختلف   یومست یغ اوربهمست ی  و م   اوربهم  
بهتهو بهه    یرساسخدمتدر رشور ارتداه دارسد، جهت  دهید ی س

 سان، ضووری اسهت رهه راررنهان ممهواره متعههد بهه امهدا         
 حمایهت ام  اگهو ایهن سهاممان    ،ساممان باشنده با توجه بهه ایهن  

احسهاح   ویهه  هوار دمهد، راررنهان    توجه موردراررنان خود را 
رههه بههوای سههاممان مههه  مسههتند و سههاممان بههوای  رننههدیمهه

تدهادس   ةارم   ائل است و با توجه بهه سظویه   شانیمایممتار
یهابی  دسهت  یبهوا بیشتوین و بهتوین ته   خهود را    اجتماعی

 خوامند دادهساممان به این امدا  سشان 
رنون پهومشی در مورد ساممان حمایتگوا به تاام  س ایی ره 

مستی   درصددصورت خاص اس ام سشده است، در این پهومش 
تا عوامل موتد  با این ساممان را مورد بورسی  وار دمی ه بدین 

 ام: اسدعدارتدر این مطالعه مطوح مست ره  ییماهیفوضمنظور 
 مهو احم سدر جمعیت  ساممان حمایتگوا عدالت سامماسی با ه8

 دارده داریمعنیارتداه  جمهوری اس می ایوان

در جمعیههت  سههاممان حمههایتگوا  حمایههت سوپوسههتان بهها  ه2
 داری داردهیارتداه معن جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیههت  سههاممان حمههایتگوا مناسهه  بهها یمههاپوداخههت ه3
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیت  ساممان حمایتگوا با راررنان یارت ا یمافوصت ه4
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیهت   سهاممان حمهایتگوا   بها  راررنهان  امنیت شه لی  ه1
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیهت   سهاممان حمهایتگوا   بها  راری راررنان است  س ه1
 دارده دارییمعنارتداه  س می ایوانجمهوری ا احموم س

                                                      
7. Hitt & Tucker 
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در جمعیههت  سههاممان حمههایتگوا سدههودن فشههار س ههش بهها  ه7
 دارده داریمعنیارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیهت   سهاممان حمهایتگوا   بها  راررنهان   موم  ش لی ه1
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

در جمعیهت   سهاممان حمهایتگوا   دینی با یباورماو  ماارم  ه3
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

 احموم سدر جمعیت  ساممان حمایتگوا ممدلی سامماسی با ه82
 دارده دارییمعنارتداه  جمهوری اس می ایوان

در جمعیههت  سههاممان حمههایتگوا  مههدیویت مشههاررتی بهها  ه88
 داردهداری ینمعارتداه  جمهوری اس می ایوان احموم س

 

 شناسی پژوهشروش
 ةشهیو راربودی و ام سظو  –حاضو ام سظو مد ، بنیادی  پهومش
 ةه جامعه اسهت  ممدسهتگی توصیفی ام شهاخه  ، مادادهگود وری 

جمعیت  لیساسس و به بالای  ماری این پهومش را رلیه راررنان
سفهو   1222 درم مهوع رهه   داده استرشور تشتیل  احموم س
 تعیهین شهده  سفهو   341بها رو  رهوروان،    ه ح ه  سموسهه  است
ام جامعه به صورت تصادفی و بها توجهه بهه سسهدت      یویگسموسه

رهه احتمهاس   موبواه در مو استان اس ام گوفته با توجه به ایهن 
ره به بوگشت داده سشوسد یا این ماپوسشنامهتعدادی ام  رفتیم

 82 صورت سا ص تتمیل شوسد، سموسه م اسده شهده بها حهدود   
 ماداده ی ورجم  ابزار دهگودیتومی   (عدد 8212) افزایش صددر

پوسشنامه بوده بخش سخسهت ایهن پوسشهنامه     ،پهومشدر این 
سیهز   دوم پوسشهنامه  بخهش  شناختی وجمعیت یماسثاسشامل 
حمایهت   ةدربار سثاس 3عدالت سامماسی،  در مورد سثاس 1 شامل

 سهثاس مناس ، یهک   یماپوداخت در مورد سثاس 2 سوپوستان،
امنیهت شه لی، یهک     در مهورد  سثاسفوصت ارت ا، یک راج  به 
سدهودن فشهار   ة دربار سثاس 3است  س در رار و  موبوه به سثاس

 ةدربهار  سهثاس  87 مهوم  شه لی،    راجه  بهه   سثاسس ش، یک 
 ممهدلی سهامماسی و   در مورد سثاس 7و باورمای دینی،  ماارم 
 1اسهاح ایهف   وب را مدیویت مشاررتی  خو سیز سثاس 23 تاًیسها

مخالف ، مخالف ، سه مخالف  سهه مهواف  ،    رام ً)امتیامی لیتوت 
هیهه  بهوای ت  هدادیمه  هوار   موردسهن ش  (مواف   رام ًمواف  ، 

حمایههت  ةموجههود دربههار یمههاپوسشههنامهپوسشههنامه بوخههی ام 
 سامماسی ادراک شهده، عهدالت سهامماسی، حمایهت سوپوسهتان،     

و باورمای  ماارم راری،  مناس  و شوای  مطلو  یماپادا 

ه تعهدادی ام ایهن   شد مدیویت مشاررتی بورسی دینی، ممدلی و
 هوار   اسهتفاده  مهورد پوسشهنامه   یماسثاسمناب  ره بوای تهیه 

 به شوح میو است: ند،گوفت
، چهو و  (8311) ، موتچیسهون و سهو   نگتونیمهاست  ایزسدوگو،
(، 8338) مهورمن  (،2222) و ممتهاران  رودم (،2223) ممتاران

و  رودم (،2221) (، استینگهامدو و ممتاران2222) میو و اسمیت
 (،2222) ، درویههش یوسههف(2282) نههگیبنز (،2222) ایزسدوگههو
ه بهها اسههتفاده ام (8312)ا سیههیگههیب ( و2221) و گویههوم یرادبههو

درصهد،   12سهامماسی   اا عات موبواه، ضوی  پایایی، عهدالت 
، درصهد  11 اسه  من یماپوداخت، درصد 71سوپوستان  تیحما

 11 ، اسهت  س درصهد  11 یش ل تیامن، درصد 11ء فوصت ارت ا
، درصهد  11شه لی    موم  ،درصد 11 ش سن فشار سدود، درصد
، درصد 11سامماسی  ، ممدلیدرصد 32دینی  مایارم  و باورما
 73 شهده  ادراک سهامماسی  ، حمایتدرصد 32مشاررتی  مدیویت
، پوسشهنامه بهه   یهز س  مده جهت بورسی روایهی  دست به درصد،
 اس هام  رسهید رهه پهس ام    سظوصاح  استادانتعدادی ام  تیرؤ

اور م دماتی میان تعهدادی ام  هسپس ب ویید أت ،اص حات لامم
مها جههت رفه  مهوارد     پاسخگویان تومیه  شهد و ام سظهوات  ن   

 م هوس و مده  استفاده شده
 یمادادهدر موحله بعد پیمایش صورت گوفت و پس ام  ن 

به رمک رو  ت لیل عاملی با استفاده  ،پهومشة شد گود وری
ه این پهومش س مورد ت زیه و ت لیل  وار گوفتلیزر افزارسومام 

با رعایت م حظات اخ  ی، ممچنین توضیح امهدا  پههومش   
مورد پهومش، م وماسه بهودن اا عهات بها عهدم      یواحدمابه 

رت و سوشتن سام و سام خاسوادگی در پوسشهنامه، تمایهل بهه شهو    
 حق استخا  بوای واحدمای مورد پهومش اس ام شده

 

 پژوهش هاافتهی
ام مهدس یهابی    پههومش  یمها افتهه یت زیهه و ت لیهل    منظوربه

معادلات ساختاری به رو  ت لیل عاملی استفاده شهده پهس ام   
مهورد مطالعهه، خطهی     یومایمت اامینان یافتن ام سوماس بودن 

ل عهاملی اس هام شهده    ، ت لیه مها اسسیه واربودن و ممگن بودن 
 دییه تأسهاختاری   معهادلات  ره مهدس ذرو است بوای این شایان

د نباشه  دارمعنی ،ضوای  استاسدارد و T شود، سخست باید م ادیو
  ن بوام  مناسدی داشته باشنده یماشاخصباید  رهاین و دوم
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 استاسدارد در مدس سهاییم ادیو  .6نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در مدس سهایی T ویم اد .2ار نمود
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 :شودیممشامده  8سهایی در جدوس مدس 
 

 در مدس سهایی یویگاسدامهم ادیو مدس . 6جدول 
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 مایرواب  مفامی  با شاخص
 در مدس

P خصتأیید شا < 0 . 0 5 2 . 4 1 2 2 . 4 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 3 1 8 3 . 3 8     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 4 4 2 8 . 4 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 2 2 1 1 2 . 8 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 1 3 2 4 . 1 8     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 1 3 2 4 . 1 8     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 2 3 2 1 . 3 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 3 2 8 7 . 2 3     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 8 7 8 2 . 4 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 4 3 2 3 . 1 1     

P تأیید شاخص < 0 . 0 5 2 . 4 3 2 3 . 3 7     

P   تأیید شاخص       < 0 . 0 5 2 . 4 1 2 2 . 4 1     

 

 31ره با بیش ام  دمدیمسشان  یویگاسدامهستایج مدس معادلات 
 یتگوا بهه درصد اامینان بین عهدالت سهامماسی و سهاممان حمها    

 =λ و P<0.01,T=22.48دارد )صورت مست ی  رابطهه وجهود   

، مسهت  دارییمعنه مسهت و   2بیشهتو ام   tم دار چون  ،(0.68
ممچنین ستایج مهدس   هشودیمپبیوفته اوس  ةفوضی  هیدرستپس 

درصهد   31رهه بها بهیش ام     دمدیمسشان  یویگاسدامهمعادلات 
صهورت   تگوا بهحمایت سوپوستان و ساممان حمای اامینان بین

با  ،( λ= 0.62 و P<0.01,T=19.91دارد )مست ی  رابطه وجود 
 دوم ةاسهت، فوضهی   دارمعنهی و  2ره بهالاتو ام   tتوجه به م دار 

، بها  یویگاسدامهبا توجه به ستایج مدس معادلات  هشودیمپبیوفته 
مناس  و سهاممان   یماپوداختدرصد اامینان بین  31بیش ام 

دارد مسهههت ی  رابطهههه وجهههود   صهههورت  حمهههایتگوا بهههه 
(P<0.01,T=21.48 وλ= 0.66 )   م هدار  چهونt   2بیشهتو ام 

ستایج مدس ه شودیمپبیوفته  سوم ةیفوض ،است دارمعنیمست و 
درصهد   31رهه بها بهیش ام     دمدیمسشان  یویگاسدامهمعادلات 

صهورت   اامینان بهین فوصهت ارت ها و سهاممان حمهایتگوا بهه      
 و P<0.01,T=2.15دارد )مسههههههت ی  رابطههههههه وجههههههود 

 (λ= 0.07  با توجه به م دارt  دار اسهت،  یو معن 2ره بالاتو ام
سشان  یویگاسدامهمدس معادلات  هشودیمپبیوفته  چهارم ةفوضی
درصد اامینان بهین امنیهت شه لی و     31ره با بیش ام  دمدیم

دارد صههورت مسههت ی  رابطههه وجههود   سههاممان حمههایتگوا بههه 
(P<0.01,T=2461 و λ= 0.73)،   م هدار  چهونt   2بیشهتو ام 

مدس  جیستا شودیم دییتأپن    ة، فوضیاست دارییمعنمست و 
درصهد   31رهه بها بهیش ام     دمدیمسشان  یویگاسدامهمعادلات 

صهورت   اامینان بین است  س در رار و سهاممان حمهایتگوا بهه   
 ،( λ= 0.73 و  P<0.01,T=24.61دارد )مست ی  رابطه وجهود  

شش   ةاست، فوضی دارمعنیو  2ره بالاتو ام  t با توجه به م دار
 یویه گاسهدامه ممچنین ستهایج مهدس معهادلات     هشودیمپبیوفته 
درصد اامینان بین سدودن فشار  31ره با بیش ام  دمدیمسشان 

دارد صورت مست ی  رابطهه وجهود    س ش و ساممان حمایتگوا به
(P<0.01,T=8.96 وλ= 0.30 )،  م ههدار چههونt  2بیشههتو ام 

بها توجهه    هشودیمپبیوفته مفت   ة، فوضیاست داریمعنمست و 
درصهد   31، بها بهیش ام   یویه گاسهدامه به ستایج مهدس معهادلات   

صهورت   اامینان بین  موم  شه لی و سهاممان حمهایتگوا بهه    
 ،( λ= 0.55 و P<0.01,T=17.29دارد )مست ی  رابطه وجهود  

مشهت    ة، فوضیاست دارمعنیمست و  2بیشتو ام  tم دار چون 
 دمهد یمسشان  یویگاسدامهمدس معادلات  جیستا هشودیمپبیوفته 

و باورمای دینهی   ماارم  درصد اامینان بین 31ره با بیش ام 
 صههورت مسههت ی  رابطههه وجههود دارد و سههاممان حمههایتگوا بههه

(P<0.01,T=12.45 وλ= 0.41)،  با توجه به م دارt  ره بالاتو
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مهدس   جیستها  هشودیمپبیوفته سه   ةاست، فوضی دارمعنیو  2ام 
درصهد   31رهه بها بهیش ام     دمدیمسشان  یویگاسدامهمعادلات 

صهورت   اامینان بین ممدلی سامماسی و ساممان حمهایتگوا بهه  
 ،( λ= 0.70و P<0.01,T=23.56) داردمست ی  رابطهه وجهود   

  هه یدرست، پهس  استدار یمست و معن 2بیشتو ام  tم دار چون 
مهدس معهادلات    جیستها  ،تیدرسها و شودیمپبیوفته دم   ةفوضی
 درصد اامینان بین 31ره با بیش ام  دمدیمسشان  یویگاسدامه

 ةصورت مست ی  رابط مدیویت مشاررتی و ساممان حمایتگوا به
بها   و این ها مه    ( λ= 0.70و P<0.01,T=22.37) داردوجود 

یهامدم    ةدار است، فوضییو معن 2ره بالاتو ام  tتوجه به م دار 
سشاسگومای موبوه بهه بهوام  مهدس     تیدرسها هشودیمپبیوفته 

مهها  ن سشههان داده شههده اسههت رههه ممههة 2جههدوس سهههایی در 
 بوام  مطلو  مدس استه ةدمندسشان

 
 بوام  مدس سهایی یماشاخص .2جدول 

قبول ورددامنه م         نتیجه نهایی       عنوان                     

 شاخص

5 تأیید مدس . 1 8 X2/df<2 f/ d2X 

مدس دییتأ  0 . 0 p > 0 . 0 5 p-value 

مدس دییتأ  0 . 5 3 RMSEA<0.09 RMSEA 

مدس دییتأ  0 . 5 3 RMR>0 R M R 

مدس دییتأ  0 . 0 3 GFI>0.09 G F I 

مدس دییتأ  0 . 0 1 AGFI>0.85 AGFI 

مدس دییتأ  0 . 0 3 NFI>0.90 N F I 

مدس دییتأ  0 . 0 4 CFI>0.90 C F I 

مدس دییتأ  0 . 0 4 IFI>0.90 I F I 

مدس دییتأ  5 . 1 8 X2/df<2 f/ d2X 

 

 یریگجهینتبحث و 
در  حمهایتگوا  سهاممان  مهدس  نیهی و تد این پهومش به اواحهی 

سشان داد  پهومش ه ستایجه استپوداخت ایوان احموم س تیجمع
ره یعنی این ،ره عدالت سامماسی با ساممان حمایتگوا رابطه دارد

مان و اگو راررنان احساح رنند رهه عهدالت و اسصها  در سهام    
ه رننهد یمه  ن وجود دارد، حمایهت سهامماسی را ادراک    یماهیرو

در بهین   با منصف بودن در تومی  مناب  سامماسی یاهیروعدالت 
ره موارد عنوان سمود  (2223)ه تک یو لئو راررنان موتد  مست

اسصها  در تصهمیمات    دمنهد یمه میادی وجود دارسد ره سشهان  
میهادی بهو حمایهت سهامماسی     موتد  با تومی  مناب ، اثهو بسهیار   

رهه   دمهد یمه چون ایهن موضهوع سشهان     ،دگباریمادراک شده 
ساممان سگوان رفاه راررنان استه حمایت سوپوسهتان ام دیگهو   

 معمهولاً عوامل مهوتد  بها سهاممان حمهایتگوا اسهته راررنهان       
و اگو احساح رنند ره  داسندیمسوپوستان را سمایندگان ساممان 

، ایهن حمایهت را ام جاسه     رننهد یمه یت سوپوستان ام  سان حما
 جاسدهه ممهرنار عدالت و اسصا ، حمایت  در هپندارسدیمساممان 

ره ام اویق ای اد جو و بستو  ودیگیمسوپوست ام راررنان  وار 
باعهث ت ویهت    تواسهد یمه اعتماد و اامینان در فضای سهاممان  

 (ه2228 یزسدوگهو و  رملهی،   شهود ) حمایت سامماسی ادراک شده 
رهه استظهار    گوسهه ممهان  و فوصهت ارت هاء   مناس  یماوداختپ
راررنان احسهاح رننهد سهاممان ام  سهان      شودیمباعث  رودیم

 یمافوصت ه با توجه به تئوری حمایت سامماسی،رندیمحمایت 
مثدتی در مشاررت راررنهان دارد و   ویتأث ماپادا مطلو  بوای 

 اسههتهبهها حمایههت سههامماسی ادراک شههده مههوتد      هههیدرست
 در یادیه مشوای  مطلو  راری، اممیت  درساممان  یماپادا 
 .شهده دارد  سهامماسی درک  حمایهت  راررنهان و  مثدهت  وارنش
ام  راررنهان  مثدت ارمیابی مناس  و مطلو ، موج  یماپادا 
درک شده توس  راررنان را  سامماسی و حمایت شودیمساممان 
ایج ایهن پههومش   سته  ه(2222رودم و ایزسدوگو، ) دمدیمافزایش 

سشان داد ره مت یو امنیت ش لی بها سهاممان حمهایتگوا ارتدهاه     
است ره اگو راررنان احسهاح رننهد رهه سیهووی      یعیاد دارده
بهوای سههاممان در دستوسهی بههه امهدا   ن مسههتند،     امیه موردس

درجه اوس اامینان ام این  در هرنندیمحمایت سامماسی را ادراک 
راررنان خود بوای  ینده است موضوع ره ساممان خوامان حف  

)چیزی ره در امنیت ش لی ستته م وری و اصلی است(، بهوای  
 یت سهامماسی ادراک شهده سخوامهد بهود    راررنان چیزی جز حما
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در رار ام عوامل دیگو موتد   است  س ه(2222)رودم و ایزسدوگو، 
راررنان احساح رننهد رهه بهو     یو ت با ساممان حمایتگوا استه

لامم و رافی دارسهد؛ یعنهی و تهی     خودرنتوسش ل شوای  رار و 
و امهور   رارمها راررنان اختیار و  مادی این امو را دارسد ره بوای 

اس هام رارمها و امهور     یمها هیه رورنند،  یزیربوسامهش لی خود 
تنهوع در   ،را خودشان استخا  رنند و در صورت لزوم شانیش ل

اممان به راررنان امور و رارما را به وجود  ورسد، سطح اعتماد س
ه این اعتماد فزاینده ساممان به راررنهان در  رودیمبالا  ما ندر 

رو به جلو باعث ت ویت حمایت سهامماسی   یاوهیمس یک فوایند 
فشهار   سدودن (هممان مند  بالاشود )یمادراک شده سزد راررنان 

وامهل مهوتد  دیگهو بها سهاممان      ع امجملهه س ش درون ساممان 
توجههه بههه تعویههف عوامههل فشههار  ور، یعنههی  بههاگواسههته حمایت

 ادر به بو وردن یها   رندیمت اضامای م یطی ره فود احساح 
(، سیهز ام ل هان   2222سیسهت ) یزسدوگهو، رودم،    مها  نم ابله با 
است ره در یک م هی  رهاری و    صیتشخ ابل یخوببهسظوی 

 تیه حماعهدم و  یپنهام یبه ش لی پوفشار، افواد دچهار احسهاح   
 هشوسدیم

مت یو موتد  دیگو با سهاممان حمهایتگوا در ایهن پههومش،     
 موم  ش لی راررنان با توجه بهه   با مت یو  موم  ش لی استه

در سهاممان   مها  ناین امهو رهه سهاممان بهوای حهاس و  ینهده       
معطو  به رشد و تو ی را در سظو گوفته است،  یمایزیربوسامه

ه  موم  (2223گاسی و حسین، شود )یمباعث حمایت سامماسی 
 ،نیبنهابوا  هاست بو روی  سان یگبارهیسوماة منزلراررنان سیز به

و  وایهن شهود ) یمه باعث افزایش حمایت سامماسی ادراک شهده  
عوامل موتد  با ساممان حمایتگوا رهه   امجمله ه(8337ممتاران،
راررنان حمایت سامماسی را ادراک رنند، باورما و  شودیمباعث 
در مهیچ پهومشهی بهه  ن     تهارنون  دینی اسهت رهه   یماارم 

اسه می   یاجامعهه رهه در  پوداخته سشده استه با توجه به ایهن 
 یمها جندهه  ةدر ممه  مها ارم و ایهن باورمها و     یرنیممسدگی 

بود ره این مت یو موتد  با  ینیبشیپمسدگی ما س ش دارسد،  ابل 
 عمل رامنمای عمل اسسان، مثابهبه نید ساممان حمایتگوا باشده

پایدنهد بهه دیهن     ()ارثویت غاله   ه جامعه اس می ایوانرندیم
دین اس م، اسسان با رعایهت اصهوس و  واعهد     در اس م مستنده

خاصی در ابعاد گوساگون مسدگی بهه رسهتگاری دسیهوی اخهووی     
تعهد به مداسی و اصهوس سظهوی و    ،گویدعدارتبهه ابدییمدست 

رشور ما ره  در هسامدیمعملی دین اس م سعادت بشو را میسو 
ما  یمااستیسصد ه دینی سظام سیاسی بسیار غلی  است و در 

 یمها یمشه خه   هوار گیهود و در    مهدسظو دینی  یماارم باید 
، (8317 ،دفهو داسهایی ) شهود اس می رعایت  یماارم گوساگون 

در ایهن جملهه    تهوان یمه رویتود دینی بهه مهدیویت داشهتن را    

خهدمت اسهت سهه خلعهت     مدیویت در اس م جدهه   خ صه رود:
 دیه تودیبره ) رضایت خلق  صدبهخدمت  ،در سگاه دینی ه درت

م هور اصهلی اسهته در     (رضایت خداوسد را در پی خوامد داشت
و  اسهد یاسه یس ن سظام  سعمتانیولرویتود دینی بندگان خداوسد 

رضهایت مهودم،    «ساختار سامماسی باید در  ن بهو اسهاح اصهل   
خداوسد تصور شهود   بندمو فودی  اواحی شود وخداوسد رضایت 

اسهت  جامعهه ام احتهوام بوخهوردار     گسهتو ره در جای خود و در 
سهامماسی ام دیگهو مت یومهای     یممهدل  ه(12: 8317،دفهو داسایی)

در میچ پهومشهی   تارنوناست ره  یتگویحماموتد  با ساممان 
اگو راررنان احساح  رسدیمبه  ن پوداخته سشده استه به سظو 

ی ممدلی در سهاممان وجهود دارد و در مشهت تی    رنند ره فضا
، تنهها سیسهتند، حمایهت سهامماسی را ادراک     شوسدیمرو هره روب

مهای مسهدگی رهه بنها بهه      ره بتواسی  سهختی این بوای هرنندیم
ما مستی  را پشت رو شدن با  نهمامیت اجتماعی م دور به روب
ام  مهای اجتمهاعی داریه  و یتهی    سو بگباری  سیام بهه حمایهت  

ره مشتلی دارید و  مماسی ما ممدلی استهاین حمایت نیتومه 
 و فهمهد مهی  را شما  با د ت به سخنان شما گو  داده و رسی
شوید اسو ی حاصل ام این ممهدلی در وجهود   یم جدا او ام و تی

 بخشدمی توان شما به اسو ی این  دروا  گودده شما مت لی می
 و بهتههو ارتدههاه سیههز واندیگهه بهها و پبیوفتههه بهتههو را خههود رههه

 هدیبو وار رن خوشایندی
 امجملهه  (یویه گ یتصهم مشهاررت در  ) یمشهاررت مدیویت 

 اصهولاً  عوامل دیگوی است ره با ساممان حمایتگوا رابطه دارده
درگیهوی ذمنهی و    ةرهودن دامنه   بو گستودهمدیویت مشاررتی 

فتوی راررنان در اموری ره به سوسوشت  سهان اثهو مسهت یمی    
فواگود داد و سهتد   و بسیاری ام راررنان را در رندیمید دارد تأر

ذمنی و فتوی  یمایام تواسمنداسدیشه و ت وبه  وار می دمد و 
: 8314، ح ایق و ارریان) ودیگیم سان در جهت بهدود امور بهوه 

ره این مشاررت در امهور ام جاسه     رسدیمبه سظو  رونیاما (ه1
راررنهان احسهاح    شهود یمه  باعث احموم سراررنان جمعیت 

 ءاممیت رنند و احساح رنند ره س ش مهمی در سهاممان ایفها  
 حمایت سامماسی را ادراک رننده گوسهنیاو  رنندیم

بو پایه ستایج حاصل ام این  توانیمراربودی ره  ماشنهادیپ
رهه  بوای ایهن  مطالعه مطوح رود این است مدیوان و سوپوستان

ند، باید به عدالت سامماسی و وجهود  سامماسی حمایتگوا داشته باش
، توجه رننهده سوپوسهتان   ماهیرودر  خصوصاًاسصا  در ساممان، 

خهود سشهان   سمایندگان ساممان، رفتارمای ص ی ی ام  عنوانبه
مناس  با توجه به سه  مو یک ام راررنهان   یماپوداختدمنده 

بوای  ءدر دستیابی به امدا  ساممان، صورت گیوده فوصت ارت ا
ته   بیشهتو   ة ررنان در ساممان وجود داشته باشد تا اسگیهز را
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بوای راررنان باشده به  موم  ش لی راررنان توجهه شهوده بهه    
 شودیم ییمامهارت موم  ش لی من و به رس   رسدیمسظو 

ه ممچنهین  شهود یماحساح امنیت ش لی در راررنان  ره سد 
س من هو بهه اسهت      تواسهد یمه  موم  شه لی   رسدیمبه سظو 

 راررنان در رار شوده
بها  ن   پههومش رهه در ایهن    ییمها تیم دود نیتومه ام 
عدم ممتاری بوخی ام راررنان به دلیهل اعت هاد     یابودهرو هروب

در عمهل و   مهای پههومش ستایج حاصهل ام   یویرارگبهبه عدم 
ه پیشهنهاد  اسهت اس ام سدادن ا دامات م تضی توس  مسهئولین  

پیوامون سهاممان   ه مطالعه مشابهی یند مایپهومشدر  شودیم
حاصهل بها    دیگو اس ام شهود و ستهایج   یماساممانحمایتگوا در 

حاضهو   پههومش  س ها رهه در    ام حاضو م ایسهه شهوده   پهومش
 شهود یممت یومای م دودی مورد بورسی  وار گوفتند، پیشنهاد 

مهوتد  بها    تواسندیم دیگوی ره یومایمت  تی  مایپهومشدر 
موتد  با سهاممان   یامدمایپباشند و ممچنین  واساممان حمایتگ

 یرفتارمها رضهایت شه لی، عملتهود، رهامش      امجملهحمایتگوا 
 اسفعالی، تعهد سامماسی، رامش توک خدمت بورسی شوسده
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