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Abstract 
The main purpose of this research is to conceptualize and implement "altruistic leadership" 

in the management of government organizations. The method of this research is mixed. 

The statistical population of this research in the qualitative section was the professors 

working in the seminaries of East Azerbaijan province, and in quantitative section was the 

students studying in the seminaries of East Azerbaijan province. For data analysis, hidden 

content analysis was used in the qualitative part and confirmatory factor analysis was used 

in the quantitative section. After analyzing the data for this structure, five categories of 

social norms, taboos, inappropriate social behaviors, human rights and improper individual 

behaviors along with 24 items were identified based on the relevant verses and hadiths. 

Re-conceptualizing the structure of altruistic leadership based on the teachings of Islam is 

an aspect of innovation in this research. 
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 چکیده
استت.  ختتهیپتژوهش آم نیتاستت. رو  ا یدولت یهاسازمان تیریدر مد «دوستانهنوع یرهبر»کردن  یاتیو عمل یسازپژوهش مفهوم نیا یاصل تین
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 مقدمه

اقتصادی  یهابنگاهشدن فضای اقتصادی در سطح دنیا،  تریرقابتبا 
 تواندیمکه  گردندیمنوینی برای مشتری  یهاارزشبه دنبال خلق 

وجب م تیدرنهامزیت رقابتی مورد استفاده قرار گرفته و  عنوانبه
 امروزی کنندگانمصرف ،شود. از طرف دیگر هاآنافزایش سودآوری 

شده و در حال  ترحساسنیز نسبت به ابعاد اجتماعی مصرف خود 
. هستنداستفاده از قدرت خرید خود برای تغییر در جامعه 

 ،کنندیمامروزی جستجو  کنندگانمصرفآنچه  ،دیگرعبارتبه
کیفیت  فاًصرشواهدی برای اثبات حسن نیت بنگاه اقتصادی است نه 

 . یدیتولو قیمت کالای 

هنگام انتخاب یک محصول کیفیت محصول و خدمات  ،امروزه
تنها عامل مهم در خرید مشتری نیست بلکه مشتریان بیشتر 

 هستند که ییهاشرکتتجاری و  یانامهبه پیدا کردن  مندعلاقه
. ندریگیماجتماعی را در نظر  مسائلو  ستیزطیمحعواملی مانند 

 یهانگاهبنوین بازاریابی  یهایاستراتژیکی از  دوستانهنوعبازاریابی 
اقتصادی در جهت خلق ارزش ویژه برای مشتری است که بر اساس 

ادی به گاه اقتصآن رابطه مستقیمی بین فروش محصول و کمک بن
 دوستانهنوع. بازاریابی شودیمیک خیریه یا امر خیر تعریف و ترویج 

شرکت متعهد به اهدای  کیآنیکی از انواع بازاریابی است که در 
سسه خیریه ز درآمد فروش محصولات خود به یک مؤدرصدی ا

عوامل متعددی منجر به روی آوردن 1 (5: 4212)فرمانسین،  شودیم
ر رقابتی عامل فشا نیترمهم، اندشده دوستانهنوع یابیبازاربه  هابنگاه

را  هااهبنگو اشباع بازارها بوده است که  یالمللنیبدر سطح ملی و 
بیش از پیش به سوی راهکارهایی سوق داده تا خود را از سایرین 
تمایز داده و مزیت رقابتی کسب کنند، عامل مهم دیگر اهمیت یافتن 

 هاآنه در نگا هاشرکتمسئولیت اجتماعی  ژهیوبهی و اجتماع مسائل
 (.11: 4،1142)وستبرگ است

افزایش روند استفاده از این شیوه در سال های اخیر در ایران 
های اقتصادی و حتی دهنده این است که نگاه بنگاهنشان

های دولتی به مسئله خیریه و نقش آن در بهبود نگرش مردم سازمان
درنهایت پیشبرد فروش جدی بوده و این استراتژی  نسبت به برند و

جدید بازاریابی در حال تبدیل شدن به یک جریان جدی در فضای 
 رقابتی امروز کشور ماست.

 

 مسئلهبیان 
کننده در هنگام ، رفتاری است که مصرفکنندهمصرفرفتار 
، خرید، استفاده، ارزیابی و دور ریختن کالا یا خدمتی که وجوجست

                                                                                                                              
1. Firmunsyan 

2  . Westberg 

. انتظار دهدیمانتظار دارد نیازهایش را برآورده سازد، از خود نشان 
بر  یاراثرگذ، دوستانهنوعسازی استراتژی بازاریابی سازمان از پیاده

رفتار خرید است. موفقیت این استراتژی  ژهیوبه کنندهمصرفرفتار 
حساس به مسائل اجتماعی است که  یکنندگانمصرفوجود  درگرو

، 9نشیفمکند )یمید خود جهت کمک به جامعه استفاده از رفتار خر
 گونهنیاحساس به مسائل اجتماعی  کنندهمصرف(. 14: 1331

که به ابعاد اجتماعی مصرف خود  یاکنندهمصرف: شودیمتعریف 
حساس بوده و از قدرت خرید خود برای ایجاد تغییر در جامعه استفاده 

بازاریابی  ریتأثتحت که یاکنندهمصرف. از آنجا که کندیم
بر ارضای نیازهای ، علاوهدهدیمخیرخواهانه خرید خود را انجام 

، کندیمشخصی خود به بهبود شرایط اجتماعی در اثر خرید نیز فکر 
حساس به مسائل اجتماعی دانست. برخی  ةکنندمصرفاو را  توانیم

ن پایان عصر انسان اقتصادی را دلیل حساسیت ااز محقق
، انددانستهکنندگان نسبت به مسائل اجتماعی مصرف

امروز فراتر از مسائل کاربردی مانند عملکرد یا  کنندگانصرفم
 یختشناروانمزایای محصول و همچنین فراتر از مسائل احساسی یا 

ت در حال حرک هاآن، کنندیممربوط به هویت یا تصویر برند فکر 
ازهای خود شکوفایی خود به سمت قله هرم مازلو و به دنبال رفع نی

ی ، شواهدکنندیم وجوجستامروزی  کنندگانمصرفهستند. آنچه 
 کنندگانمصرفبرای اثبات حسن نیت برند است. به بیان ادبی اگر 

عدی ب سؤال، پس کندیمبرند چگونه احساس، فکر یا عمل  دانندیم
 که باید به آن پاسخ داد این است که باورهای برند چیست؟

 .(12 :4221 ، 1تامپسون)

، اعم از تولیدی یا خدماتی، مؤسساتو  هاسازمانموفقیت تمام 
وامل متعددی ع تأثیرتحت یردولتیغانتفاعی یا غیرانتفاعی، دولتی یا 

 اروککسب، نیل به تعالی در هاآن نیترمهمقرار دارد که یکی از 
 یهالالعمعکسمشتریان،  یهاواکنشاست. اعتقاد بر این است که 

قرار خواهد داد. چنانچه  تأثیرآتی آنان را در قبال سازمان تحت 
انتظارات کمتر از کیفیت واقعی محصول باشد، مشتری واکنش منفی 
خواهد داد. در صورتی که این انتظارات، برابر با کیفیت واقعی 

. هددیممثبت نشان  یهاواکنشمحصول یا خدمت باشد، مشتری 
عوامل مختلفی قرار دارند. یکی از مواردی  تأثیرتحت هاواکنشاین 
مثبت را به وجود آورد، اقدامات اجتماعی  یهاواکنشاین  توانیمکه 

ست یک شیوه نوین بازاریابی ا یدوستنوع. استآن سازمان یا شرکت 
درصدی از فروش  شودیمکه بر اساس آن بنگاه اقتصادی متعهد 

ه یک ب میرمستقیغرت مستقیم یا محصولات )خدمات( خود را به صو
در حقیقت تعهد یک بنگاه  یدوستنوعامر خیر اختصاص دهد. 

3  . Schiffman 

4  . Thompson 
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اقتصادی به مشارکت یا تخصیص بخشی از درآمد حاصل از فروش 
اعلام شده، برای یک  زمانمدتبه یک امر خیر بوده و اغلب در 

. در این شیوه ردیگیممحصول خاص و با یک امر خیر مشخص 
ه هدف ده ککربنگاه اقتصادی با یک سازمان خیریه مشارکت  معمولاً

 نیتأماز آن افزایش فروش برای یک محصول خاص و همچنین 
 یهاگاهبننیاز مالی یک امر خیر است. بدیهی است خریداران ایرانی، 

ول مسئ یطیمحستیزاقتصادی را در رابطه با مسائل اجتماعی و 
تا با  نداآمادهمسائل  گونهنیاه ب هاآندانسته و در قبال پاسخگویی 

را تشویق کنند. با توضیحات بالا  هاآناستفاده از قدرت خرید خود 
 به فاًصریک استراتژی نوین است که  یدوستنوع شودیمشخص م

جاری و مرسوم جهت کسب مزیت رقابتی اکتفا نکرده و  یهاروش
و دیگر خواهی را به یاری  یدوستنوعهمچون حس  یتردهیچیپعوامل 

که  کندیمدر شرایطی رشد  یدوستنوعحس  ،درواقع. طلبدیم
زایش اف هاسازمانبه مسئولیت اجتماعی  کنندگانمصرف یمندعلاقه

 یابد.
ی هاتیفعالنفعان در باب در سبک زندگی دینی، انتظارات ذی

ی دینی، هاآموزهی شرکت، قدری متفاوت است. در بشردوستانه
ماعی و همبستگی اجت کنندهتیتقویکی از عوامل  عنوانبهی دوستنوع

مشارکت عمومی در سطح نظری و عملی ذکر شده است. اسلام 
در زندگی دنیوی و  هاانساندینی که هدفش فراتر بردن  عنوانبه

در آخرت است، از این موضوع غافل نبوده  هاآنسعادتمندی  جهیدرنت
جتماعی بشر کرده است. در مطالعه ادبیات و توجه زیادی به روابط ا

که مطالعات متعددی  میشویممربوط به مفاهیم صدرالذکر متوجه 
این مفاهیم صورت گرفته و مقیاس متنوعی برای بازاریابی  درباره

: 4221) 9(، وستبرگ5: 4219) 4(، گونتر4225) 1کاتلر و لی دوستانهنوع
(، سی هیل و 1:4214) : 5(، بگدونایت5: 4212) 1انیرمنسیف (،5

 8(، رودبرگ12: 4214) 2(، ژان کلوئید بارتلمی5: 4222 ) 6واتکین
ی و طراحی سنجه سازمفهومی در باب ولی شده است ( طراح9: 4225)

برای این مفاهیم در سبک زندگی دینی، مطالعات بسیار اندکی شکل 
ة نیرزمدگرفته است. به دیگر سخن، منابع مطالعاتی و تحقیقاتی ما 

 وعنوارداتی بوده و این در حالی است که  عمدتاً دوستانهنوعبازاریابی 
 که همانا قرآن کریم های صدرالذکرما از مرجع بسیار اساسی درزمینه

ی، و آیات اله هاسوره. با نگاهی به محتوا و ظرایف میابودهاست، غافل 
قرآنی  عالیدر مفاهیم و ت دوستانهنوعکه به مقوله اقدامات  میابییدرم

                                                                                                                              
1. Kotler & Lee 
2. Gunther 
3. Westberg 
4. Firmunsyan 
5. Bagdonaite 
6. See Hill & Watkin 

7. Jean-cluaded Berthelemy 

ی مختلف، هاسورهدر  پارها، هاآنی شده و ابعاد مختلف اژهیوتوجه 
 مورد مداقه قرار گرفته است.

ة نیرزمدی تجربی و مطالعاتی هاافته، با تلفیق یاولاًدر این مطالعه 
از دید  دوستانهنوعو علوم قرآنی، ابعاد بازاریابی  بشردوستانهاقدامات 

ا ، باًیثان. شوندیمی جدیدی طراحی و ارائه هاسازهقرآن استخراج و 
، این سازه کنندهمصرفمرور جامع بر ادبیات مربوط به رفتار 

ی آن، ریگاندازهی مجدد شده و مقیاس جدیدی برای سازمفهوم
 .شودیمطراحی 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش
با درک این موضوع که هزینه جذب یک مشتری خیلی بالاتر از 

روزافزون اصول بازاریابی  طوربهی یک مشتری است، دارنگهة نیهز
ا این . باستبرخوردار  وکارهاکسبی در موفقیت االعادهفوقاز اهمیت 

ی مشتری و تصاحب ارزش طول عمر آن، نیازمند درک دارنگهحال، 
کیم و است )بر رابطه مشتری  رگذاریتأثعمیق از عوامل 

بر  رگذاریتأثی مشتریان و عوامل هاواکنشتشخیص  .(3،4219ایتل
نیا و همکاران، رحیماست )ی برای جذب مشتریان سود ده امقدمهآن 

 ریأثتی مشتریان هاواکنش(. استفاده از اصول بازاریابی بر 1939
فرآیندی است که در آن  دوستانهنوعبسزایی دارد. بازاریابی 

معین در  مقداری بازاریابی بر اساس پیشنهاد مشارکتی با هاتیفعال
. این مشارکت شودیمی و اجرا دهشکلی خیرخواهانه ابرنامه

در تبادلات تولید درآمد  کنندهمصرفکه  ردیگیمهنگامی صورت 
پور )کفاش ردیگیمدرگیر شود که اهداف سازمانی و فردی را در بر 

 تواندیم هاشرکتدر  دوستانهنوع(. بازاریابی 1931و همکاران، 
ا آزمایش خرید، تکرار خرید و یا ترویج چند واحد خرید فروش را ب

امروزه از بازاریابی خیرخواهانه  (.6:  4228، 12جاناتاندهد )افزایش 
ابزار استراتژیک برای ساختن یک تصویر شرکتی مثبت در  عنوانبه

 هاازمانسبه  دوستانهنوع. بازاریابی شودیمذهن مشتریان استفاده 
بر برآورده کردن اهداف تجاری خود، مسائل تا علاوه کندیمکمک 

 (.1931ملکی و همکاران،) رندیبگاجتماعی را هم در نظر 

 یهاتیفعالبخشی از  عنوانبه دوستانهنوع، بازاریابی اولاً 
 یهابرداشتی مختلف با معانی و هاپژوهش، در هاشرکتترویجی 

(، 11: 4219) 14، گونتر(4225) 11متفاوتی به کار رفته است کاتلر و لی

8. Rudberg 
9. Kim & etal 
10. Janatan 
11. Kotler & Lee 
12. Gunther 
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 9(، بگدونایت5: 4212)4(، فیرمنسیان 5: 4221)  1وستبرگ
 5(، ژان کلوئید بارتلمی5: 4222) 1(، سی هیل و واتکین11:4214)
( که این موضوع، با به تصویر کشیدن 4: 4225) 6(، رودبرگ 2: 4214)

د ی مجدسازمفهومی تحقیقاتی، لزوم واکاوی و خلأهاو  نظرهااختلاف
 .کندیمرا مشهود  هاسازهاین 

ی برای ی بسیار بزرگهافرصت، در رقابت جهانی شکل گرفته، اًیثان
ی جهانی در سراسر دنیا به وجود آمده است. یکی از این هاشرکت
، بازار موجود در کشورهای اسلامی است. در این کشورها، هافرصت

ا، یق، اعتقادهعمیقی روی نیازها، سلا ریتأثسبک زندگی دینی، 
ه است. گذاشت کنندگانمصرفتقاضای  تاًینهاو  هاخواسته، هاتیفعال

ی هاتیفعالتا در طراحی  کندیمبنابراین، این مهم بازاریابان را ملزم 
رکت ی ارتباطی شهاتیفعالدر تنظیم  بالأخصترویجی در این بازارها، 

 قرار دهند. مدنظری خاص این بازارها را هایژگیوبا مخاطبان، 

 مبانی نظری پژوهش
ین در مباحثه ب به یک عنصر مهم راًیاخمسئولیت اجتماعی شرکت 

 ریتأث اهشرکتنفعان تبدیل شده و روی برنامه کاری و ذی هاشرکت
که بحث درباره رابطه اینباوجود(. 14: 2،4211توهاناست )گذاشته 

گذشته ادامه داشته، ولی هنوز  یهادههدر  وکارکسببین جامعه و 
برای مسئولیت اجتماعی  پسندعامهادراک یک تعریف  ةنیدرزم

 عموماً  این،وجودبا (.48 :1331کارول،ندارد )وجود  نظراتفاقشرکت، 
موافق هستند که مسئولیت اجتماعی شرکت  هاسازماننویسندگان و 

قانونی، اقتصادی، اخلاقی، مشارکت  یهاجنبهوسیعی  طوربه
( برخی 1. جدول )شودیممحیطی را شامل  یهاعرصهاجتماعی و 

از تعاریف رایج ارائه شده برای مسئولیت اجتماعی شرکت را ارائه داده 
 است.

 

 مروری بر تعاریف مسئولیت اجتماعی شرکت .2جدول 

 تعريف پژوهشگر
 .گذاردمیکه یک شرکت در روابط خود با جامعه، حس اجتماعی و اصول اخلاقی را کنار  آیدمیمشکلات زمانی به وجود  (1361واتسون )

 (1323کارول )
اقتصاد، قانون، اخلاق و انتظارات اختیاری است که جامعه در زمان خاصی از شرکت انتظار  برگیرندهمسئولیت اجتماعی شرکت، در 

 دارد.

 (1382جونز )
توافقی  هاقراردادقانون و  تبعیتدر جامعه که چیزی فراتر از  نفعانذیمنتفع غیر از  هایگروهمسئولیت اجتماعی همان تعهد شرکت به 

 است.

 (4221لانتز )
 و طی آن شرکت شودمیاز برخوردهای اجتماعی ناشی  تلویحاًکه  گیردمیمسئولیت اجتماعی شرکت، همان تعهد شرکت را در بر 

 مثبت و حداقل کردن اثرات منفی اقدامات روی جامعه، مسئول است. تأثیرجامعه، بهینه کردن  بلندمدتو نیازهای  هاخواستهنسبت به 

برای اولین بار  میلادی، آدولف و گاردنر مینز 1392در دهه 
مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت را در کتاب خود، با عنوان: 

به کار بردند. در این  "شرکت مدرن و مالکیت خصوصی "
داران و شفافیت و مسئولیت بیشتر از حقوق سهام هاآنکتاب، 

 عنوانبهمالکیت و مدیریت  هاآنکه در  بزرگ یهاسازماندر 
یک ابزار تنظیمی از هم جدا هستند، حمایت کردند. همچنین 

 "ثروت ملل"میلادی، در کتاب  1322آدام اسمیت در دهه 
مدرن شناخته شده است،  یدارهیسرما منشأ عنوانبهکه  خود

برای کسب سود و کارایی  وکارکسبمدعی است زمانی که 
علایق جامعه و  تواندیم زمانهم، رندیگینمقرار  فشارتحت
 (.3،4221لانتوسکند ) نیتأمرا  وکارکسب

با موضع نئوکلاسیک خود عنوان  12میلتون فریدمن
که سودآوری آخرین مسئولیت اجتماعی یک  کندیم

                                                                                                                              
1. Westberg 
2. Firmunsyan 
3. Bagdonaite 
4. See Hill & Watkin 

5. Jean-cluaded Berthelemy 

اخلاقی و تبعیت از  روندکیاست، البته اگر در  وکارکسب

من فرید "نظریه نمایندگی "مقررات، حاصل شود. طبق نظر 
مسئولیت اجتماعی ادعا شده صاحبان  که کندیمعنوان 

 وانعنبهناخودآگاه  هاندهینماملموس نیست ولی  وکارکسب
در هنگام  ،. بنابراینکنندیمیک خدمت گذار جامعه عمل 

ارائه خدمت شود ولی  استفاده از منابع اصلی در اصل باید
ه جامعه کنند، ب یرسانخدمتبیش از اینکه  وکارکسبصاحبان 

 .رسانندیمزیان 
میلادی دانشگاهیان  1382تا  1362 هایدههدر بین 

توجه زیادی به مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت کرده و 
زیادی را برای آن تعیین کردند.  یهارشاخهیزطبقات و 

مسئولیت اجتماعی را به چهار تعهد  مثال کارول عنوانبه
نسبت به جامعه دارد. این  وکارکسبکرد که  یبندمیتقس

6. Rudberg 
7. Thuan 
8. Carroll  
9. Lantos 

10. Friedman  
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 از: اندعبارت هاتیمسئول
 مسئولیت اقتصادی برای ایجاد سود .1

مسئولیت حقوقی برای پیروی از قوانین محلی، استانی و  .4
 مرتبط یالمللنیبکشوری و همچنین قوانین 

مسئولیت اخلاقی برای برآورده کردن برخی انتظارات  .9
ل، )برای مثا اندنشدهاجتماعی که به صورت قانون نوشته 

اجتناب از صدمه یا آسیب اجتماعی، احترام به حقوق 
 اخلاقی افراد(.

مسئولیت اختیاری، انجام اقدامات و رفتارهای جانبی که  .1
کارات )برای مثال، ابت داندیمرا مطلوب  هاآنجامعه 

 ساتمؤساز قبیل کمک مالی به انواع مختلف  دوستانهنوع
 فرهنگی و اجتماعی(

میلادی، مسئولیت اجتماعی شرکت  1332از اوایل دهه 
یک مفهوم کلی و پایه به کار برده شده که مفاهیم  عنوانبه

 اندعبارتکه  اندشدهعناصری از آن مطرح  عنوانبهمتعددی 
، پاسخگویی اجتماعی شرکت، وکارکسباز اخلاق در 

 .هاآنهوشیاری محیطی و نظایر 

ک ی عنوانبهدر این پژوهش، مسئولیت اجتماعی شرکت 
 رمجموعهیزمفهوم کلی در نظر گرفته شده و اصول اخلاقی 

 .شودیمآن در نظر گرفته 
 

های انجام شده در باب اصول اخلاقیمروری بر پژوهش .1جدول   

 پژوهشگر، موضوع، نتايج

 ، سال سوم1981پژوهشگر: قربانی، محمد، مدیریت فردا، پاییز و زمستان 
 موضوع: اخلاق و مسئولیت اجتماعی مدیران

را ملزم به رعایت اصول اخلاقی و توسعه اقتصادی  هاآننتایج: مسئولیت اخلاقی و اجتماعی یک تعهد مداوم صاحبان صنعت و تجارت و دولت است که 
 .نمایدمیدر جامعه در سطح گسترده  هاآنبا ارتقا سطح زندگی نیروی کار و خانواده  زمانهم

 1988، 4 و 1 هایشمارهپژوهشگر: ابراهیمی، ابوالقاسم، فصلنامه اخلاق، سال چهارم، 
 مواد غذایی کنندگانمصرفموضوع: نقش بازاریابی اخلاقی در رفتار خرید 

 اخلاقی هایارزش، کنندهمصرفنتایج: بازاریابی، اخلاق، مسئولیت اجتماعی، رفتار خرید 

 ه حداکثر کردن اثرات مثبت و حداقل کردن اثرات منفی بر جامعه است.مسئولیت اجتماعی، الزام سازمان ب 

  است. وکارکسبمسئولیت اجتماعی یک التزام عملی برای افزایش سطح رفاه در جامعه از طریق افزایش بصیرت اجتماعی در 

 1935، بهار 9اخلاقی، سال ششم، شماره  هایپژوهشپژوهشگر: حیدری زاده، زهرا، 
 اخلاق کار اسلامی و فرهنگ خدمتگزاری رفتار شهروندی، پاسخگویی و مسئولیت اجتماعیموضوع: نقش 

ری با انتایج: در این پژوهش، نقش میانجی اخلاق کار اسلامی در روابط میان متغیرهای فرهنگ خدمتگزاری با مسئولیت اجتماعی و نیز فرهنگ خدمتگز
 قرار گرفت. دتأییرفتار شهروندی مورد  طورهمینپاسخگویی فردی، 

تعریف و  توسط وارادارجان و منون 1388در سال  یدوستنوع

 "ن:اوارد ادبیات مدیریت شد. طبق تعریف این محقق
 بازاریابی هایفعالیتو اجرای  یزیرطرحفرایند  یدوستنوع

است که مشخصه آن ارائه پیشنهادی از سوی بنگاه اقتصادی 
 یرازادمبنی بر تخصیص مبلغی به یک امر خیر مشخص شده 

 "خرید مشتری است
گرچه این تعریف در مجامع علمی مورد پذیرش قرار 

را  بعد این تعریف یهاسالگرفت، لیکن محققین دیگری در 
لیه را ک دوستینوع ،درسونکاتلر و ان ازجملهتکمیل کردند. 

بنگاه اقتصادی برای افزایش فروش با مشارکت  هایتلاش
کردن در تحقق اهداف یک یا چند سازمان خیریه تعریف 

 داندیمرا استراتژی  دوستینوع. ادکینز در کتاب خود اندکرده
جدیدی را برای بازاریابی بنگاه اقتصادی خلق  هایفرصتکه 

ی خیریه فراهم هاسازمانمالی  نیتأمبرای  و ابزاری را

را یک سناریوی  دوستانهنوع. همچنین او بازاریابی سازدیم
که در آن بنگاه اقتصادی، سازمان خیریه  داندیمبرنده  -برنده 

 .برندیمخود نفع  نوبهبهو مشتری هر سه 
 یدوستنوع حوزهاقتصادی در  یهابنگاهفعالیت برخی از 
ی خیریه در اواخر دهه نود هاسازمانبدون همکاری با 

د. ایجاد کر دوستینوعمیلادی، تغییراتی را در تعریف حس 
 یابیگاهیاجرا ابزار استراتژیک  دوستینوع ،پرینگل و تامپسون

کسب  منظوربهو بازاریابی که یک بنگاه اقتصادی یا برند را 
 کته. ندانندیم سازدیممنافع مشترک به یک امر خیر مرتبط 

 رفاًصاز  دوستینوعجالب در تعاریف فوق تکامل نگرش به 
 دوستینوعمشخصه ". استابزار ترویج به رویکرد استراتژیک 

 ازلحاظخیریه هم  یهاجیتروطولانی بودن مدت آن است. 
 مدتکوتاه تأثیرگذاریمیزان  ازلحاظوقوع و هم  زمانمدت

ر به دنبال تغیی دوستینوع یهانیکمپهستند در حالی که 
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هم در تصویر برند و هم در حل معضل  مدتیطولانبنیادین و 
که رویکردی استراتژیک را  موردنظر یطیمحستیزاجتماعی/ 

 .استنه تاکتیکی  طلبدیم
 دوستینوعفیلیپ کاتلر با توجه به تکامل نظری و عملی 

از  را یکی دوستینوعکرده و  دنظریتجددر تعریف اولیه خود 
مسئولیت اجتماعی بنگاه اقتصادی بر شمرده و  زءج شش

در این خصوص شامل: تعهد بنگاه اقتصادی  یترجامعتعریف 

به مشارکت یا تخصیص بخشی از درآمد حاصل از فروش به 
اعلام  زمانمدتیک امر خیر داده است. اغلب این امر در 

شده، برای یک محصول خاص و درباره یک امر خیر مشخص 
بنگاه اقتصادی با یک  معمولاً. در این شیوه ردیگیمصورت 

سازمان خیریه مشارکت کرده که هدف از آن افزایش فروش 
 یک امر خیر است. نیتأمبرای یک محصول خاص و همچنین 

 

 دوستینوعانجام شده در باب  هایپژوهشمروری بر . 1جدول 

 پژوهشگر، موضوع، نتايج
 محمدرضاپژوهشگر: مولائی، 

 اردبیل یاهرستانیدبمشارکت اجتماعی و سیاسی دانش آموزان  ینیبشیپمذهبی در  هاشیگراو  دوستانهنوع: نقش رفتارهای موضوع
 ، گرایش مذهبی، مشارکت اجتماعی، مشارکت سیاسیدوستانهنوعنتایج: رفتار 
o  در سطح فردی با هدف کمک به رفع بحران از زندگی دیگران و در سطح  که هستندرفتارهایی  دوستانهنوعرفتارهای

 .شودیماجتماعی با هدف مساعدت به حفظ آرامش و رشد و بالندگی جامعه انجام 
o  همبستگی اجتماعی و مشارکت عمومی در سطح  کنندهتیتقویکی از عوامل  عنوانبه دوستینوعدینی از  یهاآموزهدر

 است.نظری و عملی یاد شده 

 پژوهشگر: زینلی، سینا
 شیوه نوین در بازاریابی عصر جدید عنوانبه بشردوستانهموضوع: بررسی مفهومی بازاریابی 

 نتایج:

o  است. هاشرکتشکلی متعارف و محبوب از مسئولیت اجتماعی  بشردوستانهبازاریابی 
o جاری ت یهاارزششهرت نام تجاری خود را بالا ببرند و منجر به آوردن  توانندیم بشردوستانهاز طریق بازاریابی  هاشرکت

 .شودیمسازمانی  یهاارزشو اثبات  هاارزشبه زندگی، به وجود آوردن وفاداری، وابستگی، افزودن 

 اصغریعلپژوهشگر: رشید، 
 موضوع: بازاریابی خیرخواهانه

داشته است و یک استراتژی بازاریابی است که به جای  هاشرکتدر افزایش فروش و شهرت  یاعمدهنتایج: بازاریابی خیرخواهانه نقش 
 و دیگر خواهی است. دوستینوعمرسوم به دنبال حس  یهاروش برهیتک

 

 رهبري
کدام متعددی از رهبری ارائه شده، اما هیچ یهافیتعر

در تحقیقی  1رالف استاگ دیل عام قرار نگرفته است. رشیموردپذ
رهبری انجام داد، به این نتیجه رسید  یهاهینظرکه در خصوص 

خواستند تعریفی از رهبری ارائه دهند، که به تعداد افرادی که می
 تعریف برای رهبری وجود دارد.

نظران و ادوارد فریمن، دو تن از صاحب و جیمز استونر
اند: گونه تعریف کردهرا این« رهبری»نویسندگان معروف مدیریت، 

ای هبر فعالیت نفوذاعمالرهبری عبارت است از: فرایند هدایت و »
 «کاری اعضای گروه.

دانند و معتقدند: را با نفوذ برابر می« رهبری هرولد کونتز،
یل که از روی م یاگونهبهذ بر مردم است، رهبری هنر یا فرایند نفو»

 «های گروه تلاش کند.یابی به هدفو اشتیاق در جهت دست

 رهبری»اند: آورده« رهبری»نیز در تعریف  گریفین و مورهد

عنوان یک فرایند، عبارت است از: قدرت استفاده از نفوذِ بدون به
های اعضای گروه اجبار برای هدایت و هماهنگ کردن فعالیت

 «هدف. یابی بهدست منظوربه

تعاریف دیگری نیز با اختلافات جزئی تقریباً مشابه تعاریف 
این است که رهبری  هاآنمشترک ة مزبور وجود دارد که نقط

نفوذ و تأثیرگذاری بر افراد است؛ اما در اینکه این نفوذ و  فرایند
د صورت مشتاقانه باشتأثیرگذاری حتماً باید بدون اعِمال زور و به

 وجود دارد. نظراختلافیا نه، 
 

 رهبري هاينظريهتحليلي بر 
توان دریافت که می یخوببهرهبری،  ةبا مروری به تاریخچ

پژوهشگران اولیه برای ارائة پاسخ روشن به معمای رهبری، 
خود قرار  یهاپژوهشصفاتِ رهبران موفق را محور مطالعات و 

یکی پس از دیگری « های صفاتنظریه». در این زمینه، اندداده
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به  قرنمینمطرح شد. این نگرش در مطالعات رهبری، قریب 
از صفات رهبران  ییهافهرستة ن تهیطول انجامید و حاصل آ

 موفق بود.
دلیل آنکه نتایج این مطالعات با یکدیگر سازگاری نداشت به

صمیم  شمندان ت سیار غیرمنطقی و دور از عقل بود، دان ضاً ب و بع
، «اتصففف»گرفتند نگرش خود را تغییر دهند و به جای توجه به 

 یهاپژوهش محور عنوانبهرهبران را « مشاهدهقابل یرفتارها»
رهبران، چند دهه ادامه یافت. « رفتار»خود برگزینند. مطالعه بر 

، در این مطالعات دو نوع رفتار اصلی شناسایی شد: یکی یجهدرنت
طه رفتار کارمندگرا یا راب»و دیگری « گرارفتار کارگرا یا وظیفه »

رهبرانی بیش از همه موفق قلمداد شففدند که کارمندگرا «. مدار
 بودند.

 

 اسلامي وکارکسبدر رهبري  دوستينوع

اسلام دین جامع و کاملی بوده و برای تمام  بخشاتیحمکتب 
زندگی فردی و اجتماعی انسان مقررات و قوانینی دارد.  یهاجنبه

ما در این کتاب از بیان ": 1(98)انعام/  دیفرمایمخداوند در قرآن 
و یا در جای دیگر خطاب به پیامبر  "مینکرد فروگذار زیچچیه
کتابی به سوی تو فرستادیم که بیان "(: 83)نحل/ دیفرمایم

. البته، احکام و قوانین اسلام گاهی "کامل هر چیزی در آن هست
 هاآناخلاقی دارند و بر  ةجنب صرفاًدر قالب تشویق مطرح و 

 هاآنتعیین شده است و گاهی نیز بر عدم رعایت  یاخرومجازات 
مجازات دنیوی وضع شده است. یکی از موضوعاتی که در قرآن 

 مسئلهشده،  یاژهیوو کلام حضرت محمد )ص( به آن توجه 
دینی، به  یهاآموزه، خیرخواهی، دگر خواهی است. در دوستینوع

به دیگران، مشارکت کردن در امور خیر، ترغیب و  رساندنیاری
آن ، نگاه توصیفی قردیآیمدامه آنچه در ا ،بنابراینامر شده است. 

 به احسان و نیکوکاری و امور خیریه است.
مردم »ص( همچنین فرموده است: اسلام )نبی مکرم 

یش ترینِ خلق پباشند، دوست داشتنىعیال خداوند مى منزلهبه
ال اى را خوشحخدا کسى است که به مردم نفع برساند یا خانواده

برآوردن حاجتش راه برود، این  خاطر بهکند یا با برادر مسلمانش 
 .عمل از اعتکاف دو ماه در مسجدالحرام بهتر است

گشایی در رابطه با گره 9سوره بقره 429خداوند متعال در آیه 
( براى آن )دسته از( فرماید: )این صدقاتاز کار مردم می

ى )برا توانندو نمى اندنیازمندانى است که در راه خدا فرومانده
، دارى( در زمین سفر کنند. از شدّت خویشتنمین هزینه زندگىتأ

ها را از سیمایشان پندارد. آن، آنان را توانگر مىاطلاعفرد بى
)به هر مالى و خواهند( از مردم نمى)چیزى. با اصرار،شناسىمى

 .( انفاق کنید، قطعاً خدا از آن آگاه استآنان

این رابطه آمده است: بر توانگر در آیه هفت سوره طلاق در 
است که از دارایى خود هزینه کند و هر که روزى او تنگ باشد 

 [قدربهرا جز ] کسچیهباید از آنچه خدا به او داده خرج کند خدا 
 زودى پس از دشوارىکند خدا بهآنچه به او داده است تکلیف نمى

 کند.آسانى فراهم مى

اره شده است: اى کسانى که اش زین 1سوره توبه 91در آیه 
اید بسیارى از دانشمندان یهود و راهبان اموال مردم ایمان آورده

ه کدارند و کسانىخورند و ]آنان را[ از راه خدا باز مىرا به ناروا مى
نند کدر راه خدا هزینه نمى آن راکنند و زر و سیم را گنجینه مى

 ایشان را از عذابى دردناک خبر ده.

وم کلینی روایتی در کتاب شریف کافی از امام صادق)ع( مرح
گوید: از می تقلببن  آبانآور است. کند که حقیقتاً بهتنقل می

امام صادق)ع( شنیدم که فرمودند: هرکس خانه خدا را طواف 
نویسد و شش کند، خداوند عزوجل شش هزار حسنه برای او می

فرماید به وی عطا میآمرزد و شش هزار درجه هزار گناه از او می
 9سازد. سپس فرمودند و شش هزار حاجت از او برآورده می

 .گشایی از کار یک مؤمن، ده برابر این طواف فضیلت داردگره

، همانند کنندیمکسانی که اموال خود را درراه خدا انفاق 
 دصکیبذری هستند که هفت خوشه برویاند؛ که در هر خوشه، 

دانه باشد؛ و خداوند آن را برای هر کس بخواهد و شایسته باشد(، 
و او به همه چیز  ؛ و لطف خدا گستردهکندمیدو یا چند برابر 

 داناست.

هرکفه گره از کار مفؤمنى  السلام فرمودند:امام رضا علیه
بفگشاید، خفداوند در روز قیامت گره غم از دل او بگشاید. 

 (422ص )منتخب میزان الحکمة، 
السلام: هر که برادر خود را گرفتار امرى امام صادق علیه

ناخوشایند ببیند و بتواند آن را از او برطرف سازد و چنین نکند، 
؛ 65، ص 25است. )بحار الأنوار، ج گمان به او خیانت ورزیده بى

 (11منتخب میزان الحکمة، ص 

ى من السلام: هرگاه مردى دست نیاز سوامام صادق علیه
ذرد ترسم کار از کار بگشتابم، زیرا مىدراز کند، در رفع نیاز او مى

و اقدام من در کمک به او دیگر به کارش نیاید. )عیون اخبار 
؛ منتخب میزان الحکمة، ص 123، ص 4السلام، ج الرضا علیه

461.) 

روایت شده است که فرمود:  السلامهیعلاز امام صادق 
هزار  و فرستادناز آزاد کردن هزار بنده برآوردن حاجت مؤمن »

، ح 139ص ، 4اسب براى جهاد در راه خدا بهتر است )کافی، ج
9.) 
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بر آوردن حاجت مؤمن از بیست حج » :در حدیثى دیگر فرمود
 )کافی، که در هر حج صاحبش هزار درهم هزینه کند، بهتر است.

 (.1، ح 139، ص 4ج
رمود: ف السلامهیعلباقر خوانیم که امام در روایتى معتبر مى

 و جا آوردن از آزاد کردن هفتاد بنده بهتر استیک حج به»
را  اهآنکه بدن  یاگونهبههزینه یک خانواده مسلمان  پرداختن

را حفظ کند، از هفتاد  هاآنآبروى  را سیر کند و هاآن بپوشاند و
 (.19، ح 122ثواب الأعمال، ص است )حج بهتر 

س هر ک»روایت شده است که فرمود:  السلامهیعلاز امام باقر 
براى برآوردن حاجت برادر مسلمانش قدم بردارد، خداوند 

و  کند که بر او سایه بیفکنندهزار فرشته را مأمور مى هفتادوپنج
 واو را محو سازند  و گناههر قدمى برایش حسنه بنویسند  به

ا ر شکلشو ماز کار او فارغ شود  و چونرا بالا ببرند  درجاتش
را در نامه عملش بنویسند )کافى، ج  و عمرهحل کند، ثواب حج 

 (. 9، ح 132، ص 4
روایت شده است که  السلامهیعلامام سجّاد  نیالعابدنیزاز 

هر کس حاجت برادر مؤمن خود را برآورَد، خداوند صد » :فرمود
 هر و بهشت باشد هاآنحاجت وى را برآورده کند که یکى از 

هاى آخرت او را کس غمى از مؤمنى بردارد، پروردگار عالم غم
کس به مؤمنى در مقابل ظالمى کمک کند، خداوند  هر ؛ وبردارد

ها بلغزد ف یارى قدم کهیهنگاماو را در عبور از پل صراط ف به 
کس حاجت مؤمنى را برآورَد که او شاد شود،  هر و خواهد کرد

علیه و آله را شاد کرده  للهایصلچنان باشد که حضرت رسول 
اش آب دهد، خداوند کس مؤمنى را به هنگام تشنگى هر و باشد

کس  هر و کندمتعال او را از شراب )طهور( بهشت سیراب مى
 کندهاى بهشتى سیر مىمؤمنى را سیر کند، خداوند او را از میوه

اى را لباس بپوشاند، خداوند بر اندامش کس مؤمن برهنه هر و
ان کس بر مؤمنى که عری هر و پوشاندابریشم بهشتى مىلباس 

 تا نخى از آن لباس باقى باشد پیوسته از نیست لباس بپوشاند
کس خادمى به مؤمنى بدهد،  هر و بلاها در کفالت خدا باشد
کس مؤمن  هر و دهدخادم مى یبه هوخداوند از پسران بهشتى 

هاى بهشت ى از ناقهااى را سوار کند، خداوند او را بر ناقهپیاده
 ره و کند افتخارکند تا در قیامت بر ملائکه مباهات سوار مى

کس بر بدن مؤمنى پس از مرگش کفن بپوشاند، گویا لباس وى 
کس  هر و را از هنگام ولادت تا وقت مردن تأمین کرده است

براى مؤمنى همسرى انتخاب کند که با او انُس گیرد، خداوند 
ترین نزدیکانش در قبر مونس او محبوب اى را به صورتفرشته

کس به هنگام بیمارى مؤمنى از وى عیادت کند،  هر و کندمى
گویند: خوشا وى مى و بهملائکه او را از همه جهت احاطه کرده 

به حال تو، بهشت گواراى وجودت! به خدا سوگند، برآوردن یک 

کردن  فو اعتکا یدارروزهحاجت مؤمن در نزد پروردگار از دو ماه 
محرّم الحرام(  ، ذىالحجّه والقعدهیذهاى حرام )رجب، در ماه
 .(126و  125واب الأعمال، ص است )بهتر 

شخصى  »:روایت شده است که فرمود السلامهیعلاز امام صادق 
ند، کبرند، مؤمنى از کنار او عبور مىرا در روز قیامت به جهنمّ مى

گوید: به فریادم برس که در دنیا شخص جهنّمى به آن مؤمن مى
را برآورده ساختم. مؤمن به فرشته  و حاجتتبه تو نیکى کردم 

فرماید: چون بنده گوید: دست از او بردار. خداوند مىمأمور او مى
 .(426ثواب الأعمال، ص کن )و را کرد رهایش مؤمنم شفاعت ا

روایت شده است که فرمود: در قیامت  السلامهیعلاز امام کاظم 
ه اى جز سایسه گروه در سایه عرش الهى هستند؛ روزى که سایه

عرش پروردگار نباشد: کسى که برادر مسلمان خود را زن دهد، 
صال، خکند )ن کسى که خادمى به او بدهد، کسى که راز او را پنها

 .(4، ح 956، ص 21؛ بحارالأنوار، ج 192، ح 151، ص 1ج 

هر »روایت شده است که فرمود:  السلامهیعلاز امام صادق 
مسلمانى که حاجت مسلمانى را برآورده کند، خداوند متعال به 

تو به غیر از بهشت  یو براگوید: ثواب تو بر من است وى مى
؛ ثواب الأعمال، ص 2، ح 131، ص 4شوم )کافى، ج راضى نمى

449). 
با استناد به این موضوع که در سبک زندگی دینی، 

اوت متف هاشرکتدر افراد و  دوستینوعخیرخواهانه و  هایفعالیت
ا اسلامی ب دوستینوعبرای اولین بار در این پژوهش ، لذا .است

استناد به قرآن و فرمایشات حضرت محمد )ص( و احادیث امامان 
صرف روی قرآن و فرمایشات  دیتأک. شودیمطراحی و ارائه 

ی هاسازهپیامبران و امامان باعث اجماع اهل سنت و شیعه روی 
 صدرالذکر خواهد بود.

 

 شناسی پژوهشروش
 هادادهاین پژوهش از نظر روش آمیخته است. روش گردآوری 

میدانی و ابزار آن در بخش کیفی مصاحبه جدلی و در بخش کمی 
در بخش کیفی تحلیل  هاداده. برای تحلیل استپرسشنامه 

و در بخش  MAXQDA افزارنرممحتوای پنهان با کاربرد 
 است. PLS افزارنرمبا کاربرد  یدییتأکمی تحلیل عامل 

 حوزهاساتید "جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی 
 "و در بخش کیفی  "علمیه شاغل استان آذربایجان شرقی

است. روش  "دانشجویان حوزه علمیه استان آذربایجان شرقی
 4یاخوشهو در بخش کمی  1در بخش کیفی نظری یریگنمونه

نفر در  5برای هر آیتم حداقل است. تعداد نمونه در بخش کمی، 
 نظر گرفته شده است.
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 تحليل محتواي پنهان

 سؤالاتو  هادادهمضمون یا تم، مبین اطلاعات مهمی درباره 
تحقیق است و تا حدی، معنی و مفهوم الگوی موجود در 

. مضمون الگویی است که دهدیمرا نشان  هادادهاز  یامجموعه
 یدهسازمانو حداقل به توصیف و  شودیمیافت  هادادهدر 

. دپردازیم هادهیپداز  ییهاجنبهمشاهدات و حداکثر به تفسیر 
کلی مضمون، ویژگی تکراری و متمایزی در متن است که  طوربه

 ی در رابطه بادرک و تجربه خاص دهندهنشانبه نظر پژوهشگر، 
 تحقیق است. سؤالات

 

 کدگذاري باز

 عنوانبهکدگذاری  4226از نظر پروفسور چارمز در سال 
 هاروشکه محقق جدا از  شودیمذاری دور نخست شناخته کدگ

 اقدام موردنظربراساس انباشت و نشست دانش حوزه  هاهیروو 
 . اشتراس و کوربین کدگذاریکندمیبه کدینگ واحدهای معنایی 

که خود شامل بررسی اولیه  خوانندیمرا کدگذاری باز  دور نخست
مهم و غیر مهم  یهابخشو مشخص کردن  داریواحدهای معن

بر روی آن در قالب کدگذاری  یگذارادداشتیاین واحدها و 
 .استمقدماتی 

 

 کدهاي اوليه

(، کد اولیه در حقیقت یک برچسب 4216مطابق با تعریف براینت )
که یک  هادهیپداز واقعیات یا  یامجموعهدار است که به یمعن

(، معتقد 1331. هوبرمان )شوندیمزده  روندیممفهوم را نشانه 
این  یهایاستراتژاست دیدگاه از جز به کل استقرایی حاکم بر 

و محقق  گرددیمآغاز  نظرنقطهنوع از تحقیقات از همین 
واحدهای معنادار برآمده از اسناد، فنون فرافکنی و غیره را در 

 .دیانمیمیک نظریه بدل  بناکنندههمین نقطه به اولین آجر 
 

 

 کدگذاری اولیه .4جدول 

 کدهاي اوليه اسناد
تا  مینکیم، کمک کندمیاگر تشخیص دادیم مشتری به کالا نیاز ندارد و تنها برای کاهش تنش آن را خریداری 

 .منطقی تصمیم بگیرد طوربهاز این حالت خارج شده و 
 مصرف اجباری

، اگر ببینیم مشتری محصول ما را درک میدهیمما آخرین اطلاعات مربوط به محصول را در اختیار مشتریان قرار 
 .نکرده است، برای رفع این احساس به او کمک خواهیم کرد

 یناآگاه

کالا  اهواسطه، اگر ببینیم اندشده نییتع یهانرخما موظف به عرضه کالا یا خدمات با توجه به بهای  یهاواسطه
 .ردبرخورد خواهیم ک هاآنبا  فروشندیمیا قطعی  الحسابیعل طوربهتعیین شده  یهانرخیا خدمات را به بهای بیش از 

 یفروشگران

 یفروشکم .کنندیمبرخورد  هاآنبا  کنندیم یفروشکماقدام به  هاواسطهاگر شرکت تشخیص دهد که 

 ، برایشودیماگر شرکت تشخیص دهد در فرایند خرید مشتری، به زنان از نظر جسمی و روانی آسیبی وارد 
 دهدیملازم را انجام  هرانیشگیپو  کنندهآگاهکاهش و حذف این رفتار اقدامات 

علیه  خشونت
 زنان

ه به و ن کنندیمرا قضاوت  هاآنکه پرسنل فروش ما در فرایند خرید نه  میدهیمما این اطمینان را به مشتریان 
 .تهمتی خواهند زد هاآن

تهمت زدن، 
 قضاوت کردن دیگران

شرکت همواره در جهت مساوات و حقوق برابر تمام افراد جامعه و همچنین احترام گذاشتن به حقوق و  هایفعالیت
 آزادی اندیشه و استقلال زنان است.

احترام گذاشتن 
به جایگاه زنان در 

 جامعه

، هدف شرکت کمک کردن به دانندیمبه خاطر داشتن کمالی از کمالات خود را بزرگ و برتر  هاانسانبرخی از 
 در حوزه اعتقادات و اخلاق است. ژهیوبهمشتریان برای از بین بردن این رذایل اخلاقی در زندگی فردی و اجتماعی 

غرور و 
 یخودپسند

 

های مختلف )مثل نوع لباس پوشیدن(، درزمینهو نبایدهایی که  دهایباکه به  میدهیمما به مشتریان خود آموزش 
 احترام بگذارد. کندمیتحمیل  هاآنجامعه بر 

هنجارهای 
 اجتماعی

رر یا که مض ستیزطیمحتغییر یا اختلالی در  گونهچیهکه محصولات ما  میدهیمما به مشتریان خود تضمین 
 .کندمینامطلوب باشد، ایجاد ن

نابود کردن و 
 ستیزطیمحتخریب 

قوانین و مقرراتی وجود ندارد ولی جامعه از ما انتظار دارد و برای  هاآنکه در باب  میدهیمما اقداماتی را انجام 
 .میکنیمرا دلشاد  مانیهایمشتراست، با این عمل  ترمطلوبو  دتریمفجامعه 

 مسئولیت اخلاقی
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 کدهاي اوليه اسناد
 آداب اجتماعی اجتماعی و اخلاقی مشتریان در جامعه را بهبود و اصلاح کند. یهاارزششرکت در تلاش است تا 

 ما در تلاشیم تا با ارائه محصولاتمان در تقلیل رفتارهای ناعادلانه در جامعه نقشی داشته باشیم.
رفتارهای 

 ناعادلانه

را که منجر به از بین رفتن محبت و از  ییجوبیعتا رفتارهای ناشایست مانند  میکنیمما به مشتریان کمک 
 ، از میان برداریم.شودیمدست دادن دوستان و از هم گسیختگی نظام و شیرازه اجتماع 

 ییجوبیع

ا محصول را ت میکنیماگر ببینیم مشتری به محصول وابستگی فیزیولوژیکی یا روانی پیدا کرده است، کمک 
 خریداری کند. ترراحت

 مصرف اعتیادی

روانی  و از نظر شودیممشتریان بیشتر  یهایناراحتاگر شرکت تشخیص دهد در فرایند خرید مشتری، فشارها و 
 .دهدیمو پیشگیرانه لازم را انجام  کنندهآگاه، برای کاهش و حذف این رفتار اقدامات شودیمآسیبی وارد  هاآنبه 

 یاپرستیدن

 مرا بالا ببری شانیاجتماع یهاتیمسئولی مشتریان نسبت به محصولاتمان در تلاشیم تا آگاه ارائهما با 
عدم 

 یریپذتیمسئول

شرکت در تلاش است تا برای حفظ وحدت و یکپارچگی در جامعه، محصولاتی را تولید کند که بر پایه حفظ 
 باشد. زیآممسالمتآرامش و رفتارهای 

نکوهش و مزمت 
 و آزار و اذیت

 ، برایرندیگیماگر شرکت تشخیص دهد در فرایند خرید مشتری، مشتریان مورد آزار و اذیت، تمسخر و قرار 
 .دهدیملازم را انجام  کنندهآگاهکاهش و حذف این رفتار اقدامات 

 تمسخر

ر که اسرار مگویی که در زندگی خود دارد، نزد ما محفوظ است و د میدهیمما به مشتری این اطمینان را 
 آن کوشا خواهیم بود. یدارنگه

 افشای اسرار

و محل زندگی  ستیزطیمحآسیبی به  گونهچیهکه محصولات ما  میدهیمما به مشتری این اطمینان خاطر را 
 آلودگی صوتی قرار ندارد. مخصوصاًو در معرض هیچ آلودگی  کندمیوارد ن هاآن

ایجاد آلودگی 
 صوتی

 بددهنی .میکنیممنتقل  مانیمشترما از برخورد پرسنل فروش خود با مشتری مطمئن هستیم و این اطمینان خاطر را به 

و قصد  گذاردیماحترام  کاملاً  هاآنکه به حریم زندگی  دهدیمشرکت این اطمینان خاطر به مشتریان را 
 را ندارد. هاآنکنجکاوی در زندگی و رفتار خرید 

گذاشتن احترام ن
 به حریم دیگران

 تهدید کردن .کنندیم یریگمیتصممشتریان شرکت در تمامی مراحل خرید آگاهانه و منطقی و بدون اعمال زور 

 یآزارکودک .میکنینمآسیبی به کودکان وارد  گونهچیهکه  میدهیم مانیمشترما اطمینان خاطر به 

 

 يبندمقوله
 همچنان کدگذاری نظرانصاحبمقوله یا دسته از نظر بسیاری از 

، زیرا همچنان محقق کدهای دور شودیمدور نخست محسوب 
ا و ی یبندطبقه شانیمفهومقبلی را تنها براساس ارتباط 

. در این مرحله کدگذار یا تعدادی کد اولیه را دینمایم یبنددسته
ا در و ی ردیگیممقوله در نظر  عنوانبهتحت چتر یک نام جدید 

بین کدهای اولیه کدهایی هستند که از درجه انتزاع بالاتر 
ل را در ذی رتریپذمشاهدهو کدهای عملیاتی یا  اندبودهبرخوردار 

 .رندیپذیممقوله  عنوانبهخود 
 

 یبندمقوله .1جدول 

 هامقوله کدهاي اوليه
  کردن دیگران قضاوت

 
 هنجارهای اجتماعی

 احترام گذاشتن به جایگاه زنان در جامعه

 یخودپسندغرور و 

 هنجارها

 ستیزطیمحنابودی 

  اخلاق
 

 تابوها
 مصرف اجباری

 ناآگاهی
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 هامقوله کدهاي اوليه
 یفروشگران

 یفروشکم

  خشونت علیه زنان
 

رفتارهای ناشایست 
 اجتماعی

 رفتارهای اجتماعی

 ناعادلانهرفتار 

 ییجوبیع

 مصرف اعتیادی

  یاپرستیدن
 

 حقوق انسانی
 یریناپذتیمسئول

 آزار رساندن به دیگران

 ییجوبیع

 افشای اسرار

  حقوق بشر
 تهدید کردن رفتارهای ناشایست فردی

 یآزارکودک

 

معادلات  یسازچارچوب مدلدر  CFA. مدل ییایو پا ییآزمون روا
ها نشده آ یریگاندازه یرهایعوامل و متغ نیب وندیبر پ  یساختار

 CFA( 4223(. براساس مو و همکاران، )4212، رنیتمرکز دارد )با
 کی) یاحتمال یها استفاده شد. دو ساختار عاملابعاد، از داده دییبرای تأ

( ادعا 4223ران )(. مو و همکا1( انجام شد )شکل یو پنج مدل عامل
و اعتبار  یافزونگ بیبر اعتبار صل یکه تناسب مدل مبتن کنندیم

 نشان داده شده است(. 6 جدول درطور که جامعه است، همان لمتقاب
همگرا  یبازتاب یرونیموجود در مدل ب یهااز آنجا که شاخص

ر محو کیحول  دیبا نیاشاره دارند، بنابرا زیچکیهستند و به 
، )مو یبعدکیباشند و هم  یبعدکیکه هم  یاگونهبچرخند، به

ازتاب سؤالات ب هیکل یبرا یعامل یاست که بارگذار نیا هی(. رو4212
 یرونیصورت سؤال مربوطه از مدل ب نیا ریاست، در غ 5/2 یبالا

 ی، بارگذار41سؤال  یکدستی شی. با توجه به آزماشودیحذف م
 سؤال نیاست ا یهیبد نیاست، بنابرا 5/2کمتر از  اریفاکتور آن بس

 نیبنابرا، ستین یتیندارد و از نظر جنس یسؤالات همبستگ ریبا سا
 شود. لاحاص یبازتاب یرونیسؤال مدل ب نیبا حذف ا دیبا

دوستی، نوع اسیمق ییایو پا یی، روایساختار ابعاد دییتأ یبرا
مشابه، مانند  روندکی ها انجام شد.داده یآورجمع یدوم برا یبررس

 .، انجام شدیمطالعه اکتشاف
اسمارت پی.  با استفاده از  CFA طور که قبلاً ذکر شد،همان

. انجام شد هادادهی، رویدوستنوع اسیابعاد مق دییتأ یبرا ،ال. اس
 ی( و ناگرا و مزوق1338) نگیکه توسط اندرسون و گرب یطبق روش

پنج ساختار  سهیبا مقا CFA لی( به کار رفته است، دو تحل4214)

 .( انجام شده استیعامل جو پن کی یها)مدل یاحتمال یعامل
 یهانشان داده شده است، شاخص 2 جدول طور که درهمان

 یبعدکی یهاتر از مدلمناسب یخوب بودن در مدل پنج عامل
نج است. مدل پ یمدل پنج عامل کی اسیمق نیا ،نیهستند؛ بنابرا

 دهندیکند که پنج سازه مجزا هستند و اجازه مفرض می یعامل
 .ددوستی مشخص شوو نوع یشخص نیارتباط ب
استفاده  زیآمضیهمگرا و تبع ییاز روا اسیمق ییروا یابیارز یبرا
اط ارتب زانیاعتبار سازه است که م یبرا یاریهمگرا مع ییشد. روا
 یریگاقدامات همان سازه را اندازه ریمثبت با سا اسیمق یهمبستگ

 زانیه ماست ک یاز اعتبار ساختار ینوع زیآمضیکند. اعتبار تبعمی
ها که قرار است با آن ییهاسازه ریرا با سا اریک معی یریگاندازه

 کند.می یابیتفاوت داشته باشد ارز
استاندارد فاکتور شاخص  ی، بارهاییهمگرا ییروا یابیارز یبرا
شد. مطابق نظر  یابیهر مورد ارز یبرا هایبارگذار یآمار تیو اهم

مورد در هر  یفاکتورها ی( ، اگر بارگذار1338) نگیاندرسون و گرب
. خوب است ییباشد، سازه نشانگر اعتبار همگرا 2.2به  کیسازه نزد

، اعتبار  یسازندگ یدر اعتبار نوع تمیآ کی ادیز یریبارگ یاز نظر آمار
 :شده است یابیبا دو آزمون ارز

 

 عوامل نیب یهایهمبستگ یبررس .1
اده شده د حیتوض انسیوار نیانگیبا م یمربع یهمبستگ سهیمقا .4

(AVE) از پنج ساختار نهفته کیهر یبرا(  
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 یبعدتکلفه و ؤم 5برازش در حالت  یهاشاخص .1جدول 

 CV Com CV Red هاشاخص

1A 2.948 2.991 

2A 2.429 2.942 

 1A مؤلفه 5: مدل با در نظر گرفتن 

2A مدل با در نظر گرفتن یک بعد : 
 

 نیب یبرقرار شود که همبستگ یزمان تواندیم زیآمضیتبعاعتبار 
 یابیارز یبرا گریروش متداول د کیباشد.  85/2 ریز یعامل

 شد. شنهادیپ (1381و لارکل ) فورنر توسط زیاعتبار تما
 اکیاشتر ییایکرونباخ و پا آلفای بیاز ضر پژوهش نیا در

ا ب نانیاطم تیقابل لیتحل یاستفاده شده است. پس از اجرا

پنهان از مقدار  ریپنج متغ یآلفا ،41. اس .اس .پی .اس استفاده از
ی و اشتراک پایایی، نمرات  نیعلاوه بر ا. بود شتریب 2.2آستانه 

 در جدول،  پنهان )مکنون( یرهایهمه متغ یبرا آلفای کرونباخ
 ارائه شده است. 8

 

 AVEمقادیر آلفای کرونباخ و پایایی اشتراکی و . 1جدول 

 هامقوله AVE مقدار پايايي اشتراکي آلفاي کرونباخر مقدا

 هنجارهای اجتماعی 2.991 2.313 2.328

 تابوها 2.655 2.313 2.839

 رفتارهای ناشایست اجتماعی 2.635 2.313 2.883

 حقوق انسانی 2.629 2.889 2.891

 رفتارهای ناشایست فردی 2.612 2.321 2.869

 

 برازش اطلاعات
میت و و عمو یریاتکاپذو  یریاعتمادپذبرای ارزیابی قابلیت 

 مطابق جدول زیر استفاده شده است. هاشاخص یریپذفهم

 

 معیارهای برازش اطلاعات. 1جدول 

 شرح معيارها
د تا چه ح ژوهشپنتایج حاصل از  دهدیم: میزانی که نشان یریاعتمادپذ
 است. ژوهشپ یهادادهنماینده 

تبلیغاتی و ارزیابی نتایج  یهارسانهمرور تبلیغات در صفحات مجازی و 
 ژوهشپ

به زمان و مکان ثبات و  هاافتهیبودن  فردمنحصربه: میزان یریاتکاپذ
 پایداری در بیان صورت گرفته است.

 اطلاعات و آنچه در مشاهدات از تبلیغات دیده شد. یآورجمع

، ابعاد مختلف پدیده مورد هاافتهی دهدیمعمومیت: میزانی که نشان 
 .انددادهبررسی را در خود جای 

که از  هاآندر دوره اول و اختصاص زمان کافی به  هامشاهدهعمیق بودن 
. انجام مصاحبه با خبرگان و کارشناسان تبلیغات، کاهدیمپیچیدگی پدیده 

 .شودیمدر مجموع باعث شناسایی ابعاد متعدد 

نتایج حاصل از تحقیق تا چه حد  دهدیم: میزانی که نشان یریپذفهم
 است. شوندگانمصاحبهاز جهان واقعی  یاندهینما

 یهافتهایدر اختیار کارشناسان گذاشته شده و نتیجه این شد که  هاافتهی
 بوده است. فهمقابل هاآنبرای  ژوهشپ

 یریگجهینتبحث و 
 نی، هدف ما از انجام امیاشاره کرد زیکه قبلاً ن طورهمان

 یدر سبک زندگ فروش، توسعه درک بهتر از رفتار ژوهشپ
 یالگوها اتیبا مرور ادب دیجد اسیمق کی جادیبا ا یاسلام

 یدر مورد مصرف، برا یبود که مطالعات فعل یهیمصرف بود. بد
و  یسلاما یمصرف و سبک زندگ یالگو نیب یتفاوت احتمال

 .ستیمناسب ن یغرب
( و مالهوترا 1323) یلچرچ یاز پارامترها یبیبا توجه به ترک

ارائه  و یطراح دوستانهنوع یابیبازار یبرا دیجد یاسیمق( 4222)
ر همگرا که د ییو روا زیآمضیتبعکرونباخ، اعتبار  یشد. آلفا

 .کردندیم یبانیپشت یشنهادیپ اسیقسمت قبل ذکر شد، از مق
 توانیممصرف  یمانند الگو یسبک زندگ یرهایمتغ از
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طلاعات کمبود ا لیکرد، به دل نیگزیبازار جا میدر تقس ابانیبازار
اده استف ی، در جوامع اسلامیتیجمع یرهای، از متغکنندهمصرف
که  یاز زمان یزندگ وهیو ش کیاز اطلاعات دموگراف یبیشد. ترک

؛ داشت یشتریارزش ب گرفتیمجداگانه مورد استفاده قرار  طوربه
 یدارد. برا زین ییهاتیمحدودمطالعه  نی، اقیمانند هر تحق

 در نظر گرفت. دیابزار با نیاعتبار ا میتعم
از  دهندگانپاسختوسط  یابیاول، درست است که خودارز

 دهندگانپاسخ. کندمیمطالعه ذکر  یبرا یروشن تیمحدود
جامعه است  یهاارزشخود را که برخلاف  یرفتارها خواهندینم

در گزارش خود، با توجه  یریاحتمال سوگ رغمیعلنشان دهند. 
 قیحقت نیدر ا دیتهد نی، ادهندگانپاسخبه مشارکت داوطلبانه 

 .است حذفقابل
در  رانیو مد ابانیبازار تیهدا یبرا تواندیم جی، نتادوم

بازار  یهابخشدر  یابیبازار میبازار هدف و تقس نیانتخاب بهتر
 باشد. دیمف یاسلام

از  یاسلام یشگرف در بازارها یثالثاً، تفاوت فرهنگ
 یرهایتفس تواندیم نیاست. ا قیتحق نیدوم ا تیمحدود
اده استف یریگاندازه یمسلمانان که برا یایاز جغراف یمتفاوت

 تواندیم رانیدر ا یی. چهارم، ذکر شده است که همگراشودیم
لمان مس یابازاره ریدر سا یشنهادیپ اسیدرک مق یبرا ینشیب

ابزار قبل از استفاده در  نیفراهم کند. ا انهیدر خاورم ژهیوبه
 دیبا قاتی، تحقابدییمتوسط صادرات بهبود  ترعیوس اسیمق

 یکامل در جوامع مختلف اسلام طوربهرا  اسیمق نیاعتبار ا
 دهنیآ یقاتیموضوعات تحق یپژوهش بر رو نیکند. ا یابیارز

 تمرکز دارد.

شده است تا عوامل مؤثر بر  شنهادیپ ندهیآ قاتیتحق یبرا
کرد که  دییتأ توانیمکند،  یرفتار انسان دوستانه افراد را بررس

 یرهایتفاوت متغ تأثیررا تحت  دوستینوع توانیمچگونه 
 تیظرف یو قدرت قرار داد. قدرت به معنا تی، معنویتیجمع

نشان دادن . آن است یامدهایو منابع و پ یکنترل شخص
هم باشد. م تواندیم رهایمتغ ریبر سا دوستینوع تأثیر یچگونگ
اقتصاد  یرهایبا متغ دوستینوعرابطه  یبه بررس توانیم نیهمچن

 لی، کمبود محصولات )به دلهیمثال انباشت سرما عنوانبهکلان، 
 .اختتقاضا و عرضه( پرد

ه مسلمان، ب یکشورها یبندمیتقس، پس از پژوهش نیدر ا
 یکم و یفیک دگاهیکاملاً از د دوستینوعمصرف،  یالگوها لیدل

 ، مصرف وهایبندبخش ریسا یبررس یشده است. برا یبررس
 نیشود. سرانجام ا هیته دیبا یگرید قاتتحقی ،مصرف متوسط 

 یالگو قاتیا تحقی یاسلام یزندگ وهینقطه شروع در ش قیتحق
 مصرف است.
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