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Abstract 
Nowadays, with the formation of complex competitive environments, only organizations can 
continue to work to enhance their prominent organizational capabilities such as innovation. In this 

age, one of the ways to enhance innovation is to use quantum management skills. In this study, the 

relationship between quantum skills and the innovative performance of the staff of the University of 
Medical Sciences has been addressed. This research is descriptive-applied. To analyze the factors, 

correlation analysis and regression analysis were used to analyze the relationship between them. 

The samples were selected using a Morgan table and a stratified random sampling of 92 people. 

The SEM structural equation modeling and smart pls software were used. The results showed that 
between quantum skills and innovative performance with path coefficient of 0.212 with a 

significant level of 6,931 and between quantum skills and knowledge sharing with path coefficient 

of 0.613 with a significant amount of 20.782 and between knowledge sharing and innovative 
performance with the coefficient of path is 0.778 with a significant amount of 30.097. Finally, it can 

be concluded that one of the most important tasks of managers and leaders of Shahid Beheshti 

University is to identify and strengthen quantum skills among employees and motivate and tend to 
transfer Knowledge is among the different levels of the staff of the university, in order to enable the 

innovative performance of the staff of the university The better. 
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 چکیده
خود ادامه دهند که عملکرد خود را در  تیبه فعال توانندیم ییهاتنها سازمان ،یرقابت دهیچیپ یهاطیمح یریگامروزه با شکل

 یهامهارت یریکارگبه ینوآور تیتقو یهااز راه یکیکنند. در عصر حاضر  تیتقو یهمچون نوآور یمهم سازمان یهاتیقابل
و عملکرد نوآورانه کارکنان دانشگاه  یکوانتوم یهامهارت انیارتباط م یبه چگونگ وهشپژ نیکه در ااست  تیریمد یکوانتوم

 لیتحل یبرا ونیرگرس لیو تحل یهمبستگ لیتحل یهاها از آزمونداده لیوتحلهیتجز یشده است. براپرداخته  یعلوم پزشک
نفر انتخاب و از  29 یاتصادفی طبقه یریگمورگان و روش نمونهها بکار گرفته شد. نمونه با استفاده از جدول آن نیرابطه ب

 یهامهارت نیب ریمس بیاستفاده شد. نتایج نشان داد که ضر Smart plsافزار و از نرم SEM یمعادلات ساختار یسازالگو
 ریب مسیدانش با ضر میو تسه یکوانتوم یهامهارت نیو ب 231/6 یداریمعن زانیبا م 919/0و عملکرد نوآورانه  یکوانتوم
 022/30 یداریمعن زانیبا م 228/0 ریمس بیدانش و عملکرد نوآورانه با ضر میتسه نیو ب 289/90 یمعنادار زانیبا م 613/0

 دیو رهبران دانشگاه شه رانیمهم مد اریبس فیاز وظا یکیگرفت که  جهینت توانیم تیوجود دارد، درنها یو مثبت داریارتباط معن
سطوح مختلف  انیبه انتقال دانش در م لیو تما زهیانگ جادیکارکنان و ا انیدر م یکوانتوم یهات مهارتیو تقو ییناساش ،یبهشت

 بتوانند عملکرد نوآورانه کارکنان دانشگاه را بهبود بخشند. قیطر نیکارکنان دانشگاه است تا از ا
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 مقدمه
جدیدی عصر  یاز نظر فناور توانیرا م کمیوستیشروع قرن ب

 طورو مستمر، جهان را به عیسر راتییکه تغ یاگونهبه دینام

 خارج کرده است ینیبشیپ تیاز حالت ثبات و قابل یادهیچیپ

 ستیب قرن گواه دانشمندان شروع به. )1323زاده، حجت، غلام(

صورت گرفته  یهاشرفتیو پ یراز نظر فناو توانیرا م کمیو 
 یهاشرفتیپاین عصر  در (.1321،یدرگ (دیعصر کوانتوم نام

 یموجب ارتقا ،یکوانتوم کیزیف یریگو شکل کیزیبزرگ علم ف
 دهیچیآشوبناک و پ یهادهیپد و شناخت انسان در مورد درک

کوآنتومی، مدیریت دارای معنی و مفهوم  اندازچشم در .ه استشد
در آن مدیریت به معنای طراحی کردن، عامل  خاصی است که

(. 9006فاریس و لازاریدو، )ی غریب است هاجاذبهاصلی ایجاد 
 شیافزا یبرا رانیمد ت،یریبه مد یوانتومک کردیروطبق 
 به انسان، یدیجد کردیرو ازمندین شیعملکرد خو یاثربخش

و  یرمنطقیغ ،یذهن یهاهستند که به جنبه ایو اش ندهایفرا
و  یرضو) شودیمربوط م ردستانشانیرفتار خود و ز یمنظیب

 یهامهارتبه  توانیمکه از آن جمله ( 1329 ،یثانو یمیعظ
-تفکر کوانتومی -دیدن کوانتومیکه شامل  هفتگانه کوانتومی
اعتماد -عمل کوانتومی -تومینکوا شناخت-احساس کوانتومی

(. 1321 ، اشاره کرد )گلشن،است وجود کوانتومی-کوانتومی
 یهادر عرصهحوزه جدیدی عنوان به یکوانتوم یهامهارت

، زادهشوند )غلام رانیمسائل مدبرخی  یگشاگرهی، قادرند تیریمد
 گونهنیا توانیمی ذهنی تعریف شده هامؤلفه(. با توجه به 1323
رویکردی با قابلیت  ،یکوانتومی هامهارت تیریمدد که کرادعا 
و  های، توانمندهاتیقابل یجهت ارتقا در کارکنان در ییافزاتوان

از (. 1329 زاده،)غلامکارکنان است  ژهیوو به رانیمد یاثربخش
لذا در  افتدینماتفاق  خلأیی کارکنان در افزاتوانآنجا که قابلیت 

دانش  گرو عوامل اکتسابی متعددی من جمله ظرفیت جذب
ها و از فرایند یامجموعهظرفیت جذب دانش به . استتخصصی 

روندهای سازمانی اشاره دارد که طی آن سازمان به کسب، 
 یهاتیقابلتا  پردازدیم، انتقال و استخراج دانش یسازهیشب

سازمان کارکنان ، توانایی هاتیقابلپویایی در خود ایجاد کند. این 
کردی، ) دهندیمیابی و حفظ مزیت رقابتی افزایش را برای دست

مورد توجه قرار گرفته است و بسیار  دکریرو نیامروزه ا .(1321
 یریکارگبه ةدرج ،یسازمان نیانتقال دانش بعاملی برای  عنوانبه

، و همکاران نباوای)م شودیم یو استفاده دانش توسط افراد، معرف
است  یمفهوم رفتار کی یاستفاده از دانش در سطح فرد (.9010

 داردی را ریگمشاهده و اندازه تیآشکار بودن، قابل لیکه به دل
وجود دارد که دانش  نیز قتیحق ینا (.9003و همکاران،  نباوای)م

و در گام بعد به کل سازمان  در وهله اول به افراد مربوط است

جذب  تیم که ظرفیهست یکردیرو ازمندین ،نی؛ بنابراگرددیبرم
بر همین اساس کند.  یدانش را در سطح افراد آن سازمان بررس

از  تواندیمیم دانش در میان کارکنان ظرفیت جذب و تسه
ایشان در حیطه  نوآورانهبر عملکرد  مؤثری کلیدی و هامؤلفه

. دینمایمکه لزوم بررسی این متغیرها را آشکار  استکاریشان 
ی کوانتومی و هامهارتبه بررسی اهمیت  پژوهشدر این  ،لذا

بیین کارکنان پرداخته شده است و ت نوآورانهنقش آن بر عملکرد 
ی کوانتومی مدیریت بر عملکرد هامهارتنماییم تا چه اندازه 

 است؟ مؤثرکارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران  نوآورانه
 

 پژوهشمبانی نظری 
 تیبقا و موفق یبرا یاساس یعنوان چالشبه یامروزه نوآور 

 ی. نوآور(1382اردکانی، )مطرح است  محوردانش یهاسازمان
را در جهت تحقق اهداف  دیاست که دانش جد یادهیچیپ تیفعال

سال  در تسای (.9008، 1بویو تر ی)فسفر ردیگیبه کار م یتجار
 یهاتیفعال یبرا یالهیوس تواندیدانش مبیان کرد که  9001

انتقال است که  تیریمدو این نقش کلیدی  نوآورانه شرکت باشد
 لیرا تسه ینوآور ندیفرا و سازماندر  ازیو مبادله دانش موردن

 یریگامروزه با شکلاز طرفی (، 1321، ی)برومند و رنجبر کندیم
 تیبه فعال توانندیم ییهاتنها سازمان ،یرقابت دهیچیپ یهاطیمح

 یمهم سازمان یهاتیخود ادامه دهند که عملکرد خود را در قابل
)فارسجانی  (9008، بویو تر یکنند )فسفر تیتقو یهمچون نوآور

 ریناپذانیپا ینوآورانه، منبع یهاتیانجام فعال (.1382و نیستانی، 
 . از(1388 ،ی)آزاد و ارشد کندیفراهم م یرقابت تیمز یبرارا 

 نیا منابع اصلی در سازمان هستند و عنوانبهآنجا که کارکنان 
انتقال دانش در سازمان را بر  ندیکارکنان سازمان هستند که فرا

انتقال دانش،  ةنیدرزم پژوهش و پژوهش ،لذا .عهده دارند
 یجذب دانش تمام تیکه به ظرف است یدینگرش جد سازنهیزم

 تیانتقال دانش، ظرف اتیکارکنان سازمان مرتبط است. در ادب
عنصر مهم در  کیعنوان هر فرد در سازمان به یافتیجذب در

 آنجا که از .شودیسازمان در نظر گرفته م یانتقال دانش درون
انتقال دانش  یرو همین امردارند  یتفاوتجذب م تیافراد ظرف

(، از طرفی 9،9010و همکاران نباوای)م گذاردیسازمان اثر م
ی هاچالش، با کنندیمیی که در عصر حاضر فعالیت هاسازمان

یی مانند هادهیپدیی که هاچالشبسیاری مواجه هستند. 
فناوری، کمرنگ شدن مرزهای  توجهقابل، گسترش شدنیجهان

ی و نیبشیپرقابلیغی متلاطم و هاطیمحو مکانی، زمانی 
 کنندیمتحمیل  هاسازمانمتغیر فراملی به  شدتبهی هاطیمح

                                                                   
1. Fosfuri, & Tribo 
2. Minbaeva, Mäkelä & Rabbiosi 
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بدون  هاسازمان(. در چنین شرایطی 1321،میرصفیان، سلیمی)
 برهیتکی کوانتومی مدیریت و سازگاری با هامهارتداشتن 

و تهدیدهایی  هافرصت، هاچالشبا  در مقابله نوآورانهی هاتیفعال
که پیش رو دارند، قادر نخواهند بود به اهداف استراتژیک خود 

توانایی مدیران  نیتریاتیحبه یکی از  هامهارت نیا دست یابند.
 دهدیمقرار  ریتأثتحت  شدتبهتبدیل شده و عملکرد کارکنان را 

در  یلزوم داشتن نگاه کوانتومبه توجه،  با ،لذا(. 1321)اکبری،
 مدیریتبه سمت  کـردیلزوم تغییر رو و یسازمان یهالیتحل

که  هستیم یرهبر یهااز مهارت یدینیازمند نوع جد ،یکوانتوم
ها به آن کارکنانها و از ماهیت سازمان قیدرک دقی هبتواند ب

 یده و با اتخاذ سازوکارهاکرپیشبرد اهداف سازمان کمک 
همین راستا در ها را حفظ کند. سازمان یمناسب، توان رقابت

ی فرادانشی هاتیظرفبا توجه به  یکوانتوم یرهبری هامهارت
هدایت ظرفیت جذب دانش  یبرا یعنوان راهکاربهکه دارد 

، مدیریت کوانتومی هنوز که این وجود . باگرددیمکارکنان تلقی 
 یهامهارت ریخود را در کنار سا گاهینتوانسته است جا هنوز است

مانده است  یآن ناشناخته باق یهااز جنبه یبیابد و بسیار یرهبر
، بـا اسـتفاده از دشویمقالـه تـلاش م نی. لذا در ا(1،9010شلتون)

حوزه،  نیتحقیقات انجام شده در ا یو با بررستحلیل مسیر  روش
ی رهبری هامهارتابعاد  ریها در قالـب تأثآن ترقیدق یبه بررسـ

 ها پرداخته شود.در سازمانن کوانتومی بر عملکرد نوآورانه کارکنا
در آن است که برای  پژوهشمهم در جدید بودن این  نکته

 ریتأثمیزان  ینیبشیروشن نمودن و پبه بررسی و ، نخستین بار
کارکنان  نوآورانهی رهبری بر عملکرد کوانتومی هامهارت

توجه به نقش ظرفیت جذب  دانشگاه علوم پزشکی بهشتی با
 رداخته شده است.دانش و تسهیم دانش پ

 

 2یکوانتوم تیریگانه مدهفت یهامهارت
را  ی( هفت مهارت کوانتوم9001و دارلینگ در سال ) شلتون

هفت  نیدند. با استفاده از اکرپیشنهاد  یرهبران سازمان یبرا
 جادیا یکوانتومی هاسازمان توانندیها ممهارت، رهبران سازمان

که در آن  ییجا و هستند هادگیرندیکه  ییهاسازمان یعنیکنند، 
 نیاست. ا یک هنجار فرهنگیمداوم،  یادگیریبهبود مستمر و 

بلکه در  کنند،یطور مستقل عمل نمبه یهفت مهارت کوانتوم
کوانتومی  یهامهارت. شوندینشان داده م کپارچهیمجموعه  کی

 اند:به شرح زیر تعریف شده

این  بربتنیبرای دیدن هدفمند، م توانایی :کوانتومي دیدن

                                                                   
1. Shelton 
2. Seven Quantum Management Skills 
 

براساس انتظارات و  و منطق است که واقعیت ذاتاً ذهنی است
. تحقیق در کندی)عقاید( مشاهده کننده ظهور م باورهای

 و کوانتوم، ادراک انسان و ساختاردهی اجتماعی یهاکیمکان
و  هافرضشیپ بر مبنای، مینیبیعمده آنچه ما در جهان خارج م

و نیت فرایند  قصد( و 9001، شلتون) استباورهای درونی ما 
شود. نیات موجب ساخته می هاتیروانشناسی است که در آن واقع

انبوهی از  وخاصی توجه کنند  یامدیران به محرکه شوندیم
مهارت دیدن کوانتومی،  .رندیگینادیده م یکل موارد محتمل را به

خاب تا آگاهانه مقاصد و نیات خود را انت سازدیمدیران را قادر م
 (.1222،زوکاو) کنند

فکر کردن به شیوه  تواناییتفکر کوانتومی به  :کوانتومي تفكر

 متناقض و متضاد که از تحقیقات فیزیک کوانتوم ناشی شده است
جهان غالباً به شیوه غیرمنطقی و پارادوکس طرفی  از اشاره دارد.

آشکارترین پارادوکس کوانتوم آن است که، جهان  و کندیعمل م
نامرئی تشکیل شده است  یهایمرئی منحصراً از انرژ یبعدسه
 حلاز طرفی  موج و ذره. -نیرویی که دو جنبه متفاوت دارد -

راه کی طرفکییک فرآیند پارادوکس است. اغلب  نیزتعارض 
، در حالی که طرف دیگر کاملاً برعکس داندیحل را مطلوب م

برد را  -برد  یهالحمتضاد راه یهاتی. این مطلوبشدیاندیآن م
پارادوکس و  یهاتیمشکل ساخته است. به دلیل موقع

برد  -برد  یهاحلظاهر متضاد، راهو نیازهای به هاتیمطلوب
نتایج  و هستند یدسترسندرت قابلاما به ،گردندیمکرراً جستجو م

، باخت( -باخت یا باخت  -دیگر بیشتر متداول هستند )مانند برد 
برد برای تعارض،  -برد  یهاحلن است که راهشاید به دلیل آ
طور مستقیم متضادند و هستند که به ییهاتیدربرگیرنده موقع

رویکرد سنتی به  -فرایند خطی حل مشکل،  ریقندرت از طبه

مک نیل و ) هستندشدن حل قابل –مدیریت تعارض 

 (.1221،فربرگر

را قادر  رانیمد ،یاحساس کوانتوم ییتوانا :کوانتومي احساس

داشته باشند، بدون توجه به  یخوب یکه احساس درون سازدیم
 نیها از اآن یوقت (.1228،)دایر افتدیاتفاق م رونیب در آنچه

که چگونه ظاهر بدنشان را  رندیگیم ادی، کنندیمهارت استفاده م

لمر،  یعباد(دهند رییخود تغ یاحساس قلب در رییتغ لهیوس به
 توانندیم رانیمد ،یاز مهارت احساس کوانتوم با استفاده (.1321

مثبت  یهاها، بر جنبهبرجسته کردن مشکلات سازمان یجابه
 نیهمچن (.1222،)نورمی و دارلینگ رخدادها تمرکز داشته باشند

                                                                   
3. Zukav 
4. McNeill and Freiberger 
5. Dyer 
6. Nurmi and Darling 
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 یدادهایتا بدون توجه به رو سازدیرا قادر م رانیمد مهارت نیا
 داشته، حال حاضر سازمان احساس مثبت طیبه شرا ،یخارج
کرده و اقدامات لازم را  ییرا شناسا یطیها محو فرصت داتیتهد

و تعارض  یشغل یفرسودگی طیمح نی. در چنرندیبه کار بگ
 شودیو آرامش حاکم م دیسرشار از ام یو جو ابدییکاهش م

ها قوت را در ضعف دهدیها امکان مبه آن زین و( 9010)شلتون،
 یرا برا یو شور و شوق و شاداب دننیها را ببفرصت دهایو در تهد

احساس  توانایی .(9001چارلز،  ،یهند) اورندیسازمان به ارمغان ب
که احساس درونی خوبی  سازدیکوانتومی، مدیران را قادر م

افتد. وقتی داشته باشند، بدون توجه به آنچه در بیرون اتفاق می
چگونه که  رندیگی، یاد مکنندیها از این مهارت استفاده مآن

ظاهر بدنشان را به وسیله تغییر در احساس قلبی خود تغییر دهند. 
طور مضاعفی از نقطه انتخاب ادراکی بین هر محرک ها بهآن

ها شروع به . آنشوندیبیرونی و پاسخ درونی منتج شده، آگاه م
که انرژی هرگز به وسیله دیگر افراد  کنندیتشخیص این نکته م

ادراکی )شلتون،  یهاوسیله انتخاب، مگر به گرددیتهی نم
9001.) 

 یمهارت برا یعنی یشناخت کوانتوم :کوانتومي دانستن

 (.1323زاده، حاجت، )غلام شهودیخلاقانه و  وهیدانستن به ش
 یو تفکر خط داردیکشف و شهود وا م بهی ما را شناخت کوانتوم

 نیا رانی. هراندازه که مد(1382 ز،یپرو ،ی)درگ کندیم یرا نه
 یهاسازمان نشی، به خلق و آفرآموزندیم شتریرا ب مهارت

ها به و همه افراد در آن سازمان ورزندیاهتمام م شتریب رندهیادگی
قدر و منزلت  قیطر نیو از ا کنندیاز درون توجه م یریادگی

متخصص  مدیران (.9010شلتون،) دانندیرا م یشهود یشهیاند
 یراهنما برا یهااز استعارهممکن است  نیمهارت همچن نیدر ا

به  یابیکه در تعارض هستند، در جهت دست ییهابه آن کمک
 یمیو عظ یرضو) استفاده کنند یاز دانستن شهود ییسطوح بالا

 یریگمینظریه تصم( 1282) لانگردر همین راستا  (.1329،یثانو
اطلاعات  یآورکه جمع کندیرا ارائه داد. او بیان م حضوری

لانگر معتقد است  ،. درواقعکندیصمیمات بهتر را ایجاد نملزوماً ت
اهش عدم اطمینان از طریق ک-ها بر اهداف غیرممکنکه سازمان

تمرکز بر  رغمیعل و کنندیتمرکز م-اطلاعات یآورجمع
 دارد دیاطلاعات، تئوری لانگر بر آگاه ماندن تأک یآورجمع

واقعی یک عیب  طور)آگاهی(. او نشان داد که مطمئن بودن، به
 یخبریبزرگ است. اطمینان انسان را به سوی کم آگاهی و ب

. زمانی که ما مطمئن هستیم، از دقت کردن دست کندیهدایت م

                                                                   
1. Langer 
2. Mindful Decision Making 

، عدم اطمینان، ما را در جهان بیرون و گریدعبارت. بهمیداریبرم
مواقعی وجود دارد که  البته. داردیشهود درونی، هوشیار نگه م

تنها مفید، بلکه واجب و لازم اطلاعات سنتی نه یآورفرآیند جمع
دانستن و شناخت کوانتومی، ابزاری  مهارت(. 1281،)والد است

و تلاش نیست، بلکه  یکوشبرای میانبر زدن در فرایند سخت
کاهش فرایندهای تکراری است، که یک سازمان نیاز به انجام 

 دانندیلوب مآن دارد. مدیرانی که مهارت دانستن کوانتومی را مط
عمیق  دیو با بینش شهو زیآماحترام یاوهیفقط با افراد به شنه

. کنندیها خلاقانه یک جو آگاهی و تفکر را ایجاد مرفتار، بلکه آن
مدیران متخصص در این مهارت همچنین ممکن است از 

که در تعارض هستند،  ییهاراهنما برای کمک به آن یهااستعاره
سطوح بالایی از دانستن شهودی استفاده  در جهت دستیابی به

 یهاحلمشکل خود، راه سیارب یهاکنند. بنابراین، برای چالش
 (.1221،)تیلور کنندیبسیار خلاق، کشف م

برای عمل به شیوه مسئولانه، که  توانایی: کوانتومي عمل

 محلیمبتنی بر مفهوم کوانتومی پیوند و نتیجه فرعی دلایل غیر 
چیزی در این جهان  هر .(9001ست )دارلینگ، )دور از هم( ا

بخشی از یک همبستگی در کل پیچیده است، که هر بخش بر 
. این اصل ردیگیم ریو از دیگری تأث گذاردیدیگری اثر م

یک تحول جدید در تعارض ایجاد کرد. اثر هر چیزی  یکوانتوم
تفکر مدیران بر و  به هم وابسته است یادهیچیطور پدر جهان به

بنابراین، اگر مدیر  ،(1221، لوید) گذاردیکل سیستم اثر م
همکاری کارکنان را برای ایجاد روشی جدید برای دیدن و پاسخ 

این دیدگاه  یساز، مدیر باید با مدلخواهدیدادن به تعارض م
تنها جدید را آغاز کند. هر انتخاب ادراکی جدید نه

قرار خواهد داد، بلکه  ریتأثآینده مدیران را تحت یهاالعملعکس
قرار  ریتأثبه دلیل ارتباط کوانتومی، هر فرد دیگری را نیز تحت

و  بارکیکار خود را  یط. بنابراین، مدیران زندگی و محدهدیم
. هر فرد خودش یک همبستگی غیر کنندیطراحی م زمانکی

محلی با دیگران است و هر تفکر و عمل مدیریت، کل سیستم را 
 .دهدیرار مق ریتأثتحت

اعتماد به فرایند زندگی، که از نظریه  توانایی :کوانتومي اعتماد

. نظریه نامندیمرا اعتماد کوانتومی  آشوب مشتق شده است
که همراه  یآشوب شیوه جدیدی برای نگریستن به تغییر و آشوب

که آشوب در  دهدی. این نظریه نشان مکندیآن است را فراهم م
 یتعادلیاست که ب یاکنندهعیاست و تسرفرایند تکامل ذاتی 

)دارلینگ و  کندیسیستم را ایجاد م لبرای تکام ازیموردن

                                                                   
3. Wald 
4. Taylor 
5. Lloyd 
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و  برای پیشرفت است یانهیزمشی. آشوب پ(1222،فوجیسو
. افتدیو آنتروپی اتفاق م شودیبدون آشوب تغییر، زندگی راکد م

 درونی مرزهای خود، یک یدهسیستم برای خود سازمان توانایی
مفهوم اساسی در مطالعه آشوب است. آشوب ساختارمند، یک 

جهان منظم و آشوب  کندیپارادوکس برجسته است که بیان م
دار است. جهانی که ساختارمند است بدون اینکه از قانون ساعت 

از مهارت اعتماد کردن کوانتومی،  استفاده .کندیها پیروی مواره
که ثبات و قابلیت  ییکاری سنتی، جا یهاطیمخصوصاً در مح

. این کندیگردد، چالش ایجاد مارزش محسوب می ینیبشیپ
مهارت نیاز دارد که مدیران با روح قدرت و کنترل خود مقابله 

موثق اتفاق افتد، باید  یدهکنند. مدیران اگر بخواهند خود سازمان
طور موقت در ورطه آشوب قدم بگذارند. اگرچه مایل باشند تا به

ت بدین معنا نیست که مدیران تعارض را نادیده بگیرند، این مهار
که در مقابل اینکه دیگران را در برابر  کندیبیان م یسادگبه

ها در تعارض محافظت و یا تعارض دیگران را حل کنند از آن
ها را به استفاده از خرد درونی برای فرآیند تعارض حمایت و آن

شویق کنند. استفاده کردن برد ابتکاری ت -برد  یهاحلکشف راه
عنوان یک منبع بازخورد، از اصطلاحات نظریه آشوب، مدیران به

که  ییهاشریک در مشاهده رفتار دیگران و سپس نشست با آن
و  کندی، عمل مکندیها از تعارض کمک مبازخورد در آگاهی آن

بازخورد غیر قضاوتی و واقعی فراهم شد بسیار محتمل است  اگر
طور اتفاقی به یک نقطه انشعاب برسند تعارض به ن درکه کارکنا

 .(1222،اوون) گرددو این تعارض سبب ایجاد تحول 

برای برقراری ارتباط مستمر که  توانایی :کوانتومي وجود

. این مهارت مدیران را کندیطبیعت ارتباطی جهان را شناسایی م
دیگران  ها را بهمالک احساسات خویش باشند تا آن سازدیقادر م

نسبت دهند. در سطح زیر اتمی، ماده، وجود خود را از طریق 
ارتباط کوانتومی یعنی توانایی  یک. آوردیارتباطات به دست م

برای مرتبط شدن از نظر مفهومی به طریقی با دیگران، که 
هرکس بتواند جهان را از طریق چشمان دیگری ببیند. از طریق 

آتی  یهادرونی و دفاع یهابچنین ارتباطی است که بر بهارخوا
تمامی ارتباطاتشان را با معیار  یرانگردد. زمانی که مدغلبه می

ها شیوه جدیدی برای ارتباط ، آننگرندیم یریپذبیصحت و آس
 یهایی. این روبروکنندیم یسازبا اطراف خودشان مدل

 یاو زخمه کندیشده را تحریک م حل یهاکوانتومی، مقوله
، بنابراین، به هر طرف، فرصتی کنندیقبلی را تازه م روانشناسی

. افراد دهدیم یسازو بهبود یا انکار و پروژه یادگیریبرای 
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گونه که تحولات ادراکی را که در ارتباطات کوانتومی ذاتی همان
که  کنندی، شروع به درک این نکته مکنندیهستند، تجربه م

ها از عقاید درونی آنها، یک فرافکنی بیرونی آن یهاتیواقع
روانشناسی هستند  یهانهییهستند. بنابراین، ارتباطات کوانتومی، آ

ها ها انعکاس خود را ببینند. زمانی که آندر آن توانندیکه افراد م
ها توجه آن یسادگها به، مشاهدات آننندیبیدر دیگری خطایی م

نواحی و بازخوردی را در مورد  دهدیرا به خودشان انعکاس م
 (.1221)دایر،  آوردیها برایشان فراهم متکمیل نشده روح آن

 

 پیشینه پژوهش
 چندگانة روابط» رساله دکتری خود با عنوان در( 1329) ییآقابابا
 و یخود رهبر راهبردهای و گرامثبت رهبری راهبردهای بین

 اصفهان دانشگاه در کوانتومی مدیریت یهامؤلفهکاربست  میزان
 یراهبردها نیروابط چندگانه ب یبررسبه  «تهران دانشگاه و

 کاربست زانیو م یخود رهبر یگرا و راهبردهامثبتی رهبر
 ی پرداختند ودانشگاه ۀدر حوز یکوانتوم تیریمد یهامؤلفه

ها و و آموزه یکوانتوم تیریمد یسازادهیپ که نشان داد
 ییعملکرد و کارا یدر ارتقا یبه صورت بارز آنی راهبردها

 مؤثر است یدانشگاه کارکنان و رانیمد
 افزایش بررسی»خود با عنوان  نامهانیدر پا (1321) یاکبر 
 به کلاسیک مدیریت تغییر طریق از هاپروژه عملکرد یوربهره

 شیافزای رسه برب")مورد عنوانبه گاز شرکت( کوانتومی

به  کیکلاس تیریمد رییتغ قیها از طرعملکرد پروژه یوربهره
 یکوانتوم تیریمد یسازادهینشان داد که پ ی پرداخت وتومکوان
ها سازمان در هاپروژه یسطح بازده شیبر افزا یمثبت راتیتأث

از  یتیریمد یهاسبک رییتغ یمذکور در پ راتییداشته است که تغ
 است. حاصل شده یبه کوانتوم کیکلاس

 تیریمدی هامهارت یدر بررس زین (9013) یدرگاه
به دانشگاه  وابستهی هامارستانیدر ب یپرستار رانیمد یکوانتوم

 نیمثبت ا راتیو تأث محاسن انیبر بتهران، علاوه یعلوم پزشک
 یهامهارت یسازادهیقبول پقابل زانینوپا، بر م یتیریروش مد

پس  هامارستانیآن ب یپرستار رانیمد توسطی کوانتوم تیریمد
کرده  دیذکور تأکم یهامهارت یآموزش یهاکلاس از گذراندن

 در یکوانتوم تیریمد میمفاه یسازادهیپ ،و نشان داد کهاست 
 یبرای مناسب ۀکنندینیبشیپ تواندیم بهداشتی یهاسازمان

 یشغل فداکاری ،یشغل یفتگیش ،یشغل اقیاشت یهامؤلفه شیافزا
 .کارکنان باشد یشغل یو انرژ

 یهاسازمان» ی با عنوانامقاله( در 9011) منیکلا
 یهاتیموفق  جیبه نتا دنیرس یبرا یدیجد ی: الگویکوانتوم

 ارشد رانیمد ۀکرد که استفاد اشاره "یو اهداف شخص یسازمان
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 موجب تواندیم یکوانتوم تیریمد یهاها از مهارتسازمان در
 شیافزا جهیها در سازمان و درنتو درک بهتر آن ترعیوس دید

 .زمان شودسا شتریب یورو بهره یعملکرد سازمان
توفان »ی با عنوان امقاله( ، در 9008)کاراکاس و کاواس 

 تیماه از عنوان «ییهاخلاق و تفکر منسجم: مهارت یمغز
 یچندبعد یهامهارت «کمیوستیقرن ب رانیمد یبرا»یکاربرد

پژوهش  نی. پژوهشگران در ااستنام برده را  یکوانتوم تیریمد
فقط نه تواندیم یکوانتوم تیریمد یهامهارت باورند که نیبر ا
 و یخطر، معلم تیریآموزش، مد ندیها بلکه در فراسازمان در
 است. رگذاریکاربرد داشته و تأث زیها نحوزه گریو د ،یگریمرب

 

 پژوهش شناسیروش
ی کوانتومی هامهارت ریاین پژوهش از آنجا که به بررسی تأث

نقش متغیر رهبری بر عملکرد نوآورانه کارکنان با توجه به 
 یهاتیو به توصیف واقع پردازدیممیانجی تسهیم دانش 

موجود و فرایندهای جاری پرداخته و ملاک آن زمان حال بوده 
علاوه، چون است، از نوع توصیفی همبستگی است. به

ها را در قالب پرسشنامه ساختاریافته از داده یامجموعه
 پژوهشای این برای اجرکرده، از نوع پیمایشی است.  یگردآور
کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بهشتی  موردنظرجامعه 
نفر بودند که با استفاده  190عداد کل کارکنان ت .باشندیمتهران 

نمونه آماری انتخاب  عنوانبهنفر  29از جدول مورگان، تعداد 
ی تصادفی ریگنمونهشدند. برای انتخاب نمونه آماری از روش 

 سهدر این پژوهش  یریگبزار اندازهاساده استفاده شد. 
ساخته است. نخست پرسشنامه سنجش پرسشنامه محقق

است. این پرسشنامه ابعاد مختلف ی کوانتومی رهبری هامهارت
 2سؤال و از منظر  91را در قالب  ی کوانتومی رهبری هامهارت

بعد عمل کوانتومی، احساس کوانتومی، اعتماد کوانتومی، نگاه 
ناخت کوانتومی، تفکر کوانتومی و وجود کوانتومی کوانتومی، ش

 . پرسشنامه دوم پرسشنامه دهدیموردسنجش قرار م
طیف  یانهیسؤال پنج گز 2ساخته دیگری است که از محقق

شاخص عمده تسهیم دانش  3لیکرت تشکیل شده است و 
 سنجدیم یعنی تسهیم دانش فردی، سازمانی و تکنولوژیکی را

مه سوم پرسشنامه استاندارد عملکرد نوآورانه و بالاخره پرسشنا
ی خدمات، نوآوری عملکرد نوآورانه یعنی هامؤلفهاست که 

نوآوری فرایند، نوآوری رفتاری و نوآوری استراتژیک را در قالب 
 یانهیپنج گز. از طیف ردیگیمقرار  موردسنجش سؤال 19

 هانامهپرسشبرای تدوین  لیکرت )کاملاً موافق تا کاملاً مخالف(
ها از روش اعتبار برای بررسی روایی پرسشنامهاستفاده شد. 

 10محتوایی معمولی استفاده شده است. بدین معنی که از نظر 

استفاده  پژوهش ةنیدانشگاهی و متخصصان درزم ستاداننفر از ا
ها، از ایشان درخواست شده است و با ارسال پرسشنامه به آن

ها و بطه با سؤالات پرسشنامهگردید که نظرات خود را در را
 یهانهیبا استفاده از گز پژوهش یهاهیها با فرضتناسب آن

کاملاً مناسب، مناسب تا حدودی مناسب، نامناسب و کاملاً 
، 21/0، 1نامناسب که به ترتیب دارای ارزش عددی معادل 

، ارائه نمایند. به این ترتیب روایی باشندیو صفر م 91/0، 1/0
محاسبه گردید که روایی  211/0و  292/0 ،218/0 هاپرسشنامه
. برای بررسی پایایی دهندیقرار م دییها را مورد تأپرسشنامه
مورد استفاده نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده  یهاپرسشنامه

صد در 23و  درصد 88، درصد 21گردید که به ترتیب مقادیر 
 یهاها به دست آمد، که پایایی پرسشنامهبرای پایایی پرسشنامه

 یهاو تحلیل داده یه. تجزدهدیقرار م دییمورد نظر را مورد تأ
پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی صورت 
گرفته است. در سطح آمار توصیفی از میانگین و انحراف معیار و 

همبستگی و روش معادلات  در سطح آمار استنباطی از ضریب
ی اس پی اس اس افزارهاساختاری استفاده گردیده است. از نرم

ها برای تجزیه و تحلیل داده 9اس  آلو اسمارت پی  90
 استفاده شده است.

برای بررسی  ازیهای موردنگردآوری اطلاعات و داده جهت
شود )منابع اولیه(. پرسشنامه استفاده می از پژوهشفرضیات 

، هانامهانیکتب، مقالات، پا بر استفاده از پرسشنامه، ازوهعلا
منابع ثانویه برای  عنواناطلاعاتی نیز به یهاگاهیاینترنت و پا

بررسی  برای .ها استفاده شده استگردآوری اطلاعات و داده

ها با مطالعه و شاخص هاسؤال کهنیابر روایی پژوهش، علاوه

های پژوهش انتخاب و فرضیه مبانی نظری مرتبط با موضوع
صورت که روایی صوری نیز استفاده شده است. بدین از شدند،

ها، ویرایش پرسشنامه برای حصول اطمینان از اعتبار محتوایی
نظران برخی از صاحب و اولیه آن بین استادان راهنما و مشاور

های توزیع شد تا راجع به محتوای آن و توان سنجش شاخص
های پژوهش پیشنهادهای لازم را ارائه آزمون فرضیهو  موردنظر

را تأیید   هابا برخی اصلاحات جزئی پرسشنامه اتفاقبهدهند که 
از  نفر 29میان  پرسشنامه ی ایشان،نظرهااعمالنمودند. پس از 

این  در آماری برای محاسبه ضریب پایایی توزیع گردید. جامعه
از روش آلفای ها برای سنجش پایایی پرسشنامه پژوهش

 بخش آمار توصیفی و بررسی  در کرونباخ استفاده شد.

                                                                   
1. SIP Tram 
2. Content Validity Ratio - CVR 
3. Subject matter experts 
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هایی نظیر محاسبه فراوانی شناختی از تکنیکهای جمعیتسؤال
ی هامهارت ریتأثبررسی برای  تاًینهاو درصد استفاده شده است. 

ی رهبری بر عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کوانتوم
ای ظرفیت جذب دانش و بهشتی با در نظر گرفتن متغیره

از روش رگرسیون  و pls افزارنرماز  تسهیم دانش کارکنان
 خطی چندگانه استفاده شده است.

که  رسدیبه نظر م پژوهشبا توجه به پیشینه و ادبیات 
نقش میانجی در ارتباط بین مهارت  تواندیمتسهیم دانش 

ار ولی مطالعات بسی کوانتومی و عملکرد نوآورانه ایفا نماید

اندکی در این زمینه انجام شده است. بدین لحاظ این پژوهش 
مهارت کوانتومی بر عملکرد نوآورانه  ریدرصدد بررسی تأث

است. برای این  با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش کارکنان
 پژوهشو برگرفته از ادبیات  تحقیقات همنظور پس از مطالع
مربوطه پیشنهاد  یهامؤلفهو  ( و متغیرها1مدل مفهومی )نگاره 

 گردید تا براساس آن مورد بررسی قرار گیرد.
 

 پژوهشمفهومی  مدل

 
 پژوهشمدل مفهومی . 6نگاره 

 

 فرضیات پژوهش 
میانجی تسهیم  نقش به توجه با ی کوانتومی رهبریهامهارت

 .دارد ریتأث کارکنانعملکرد نوآورانه  دانش بر
 

 فرعي يهاهيفرض

و عملکرد نوآورانه  می رهبریی کوانتوهامهارتبین  .1
 داری وجود دارد.یارتباط معن کارکنان

 و تسهیم دانش کارکنان ی کوانتومی رهبریهامهارتبین  .9
 داری وجود دارد.یارتباط معن

ارتباط  تسهیم دانش و عملکرد نوآورانه کارکنانبین  .3
 داری وجود دارد.یمعن

 

 ی پژوهشهاافتهی

 متغيرهابيان توصيفي 
ی کوانتومی هامیانگین و انحراف معیار مهارت 1در جدول 

طور که آن بیان گردیده است. همان یهاو مؤلفهرهبری 
عمل  رهبری کوانتومی، یهامشخص است در بین مؤلفه

 شناخت کوانتومی دارایدارای کمترین میانگین و  کوانتومی
توجه آنکه که تمامی بیشترین میانگین است. نکته قابل

همگی از سطح ی کوانتومی رهبری هامهارت یهامؤلفه
ة نیمتوسط بالاتر است که این بیانگر کارکرد نسبتاً خوب درزم

 است.رهبری کوانتومی 
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 ی آنهامؤلفهی کوانتومی رهبری و هامهارتمیانگین و انحراف معیار . 6 جدول

 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين 

 62/0 21/3 شناخت کوانتومی 26/0 39/3 عمل کوانتومی
 29/0 11/3 تفکر کوانتومی 69/0 61/3 احساس کوانتومی
 20/0 18/3 وجود کوانتومی 80/0 61/3 اعتماد کوانتومی

 82/0 18/3 نگاه کوانتومی
ی هامهارت

 رهبری کوانتومی
16/3 82/0 

 
آمار توصیفی مربوط به تسهیم دانش کارکنان نشان داده  9در جدول 

، تسهیم دانش کارکنان در دیآیمکه از جدول بر  طورهماناست.  شده
 مطلوبی است. نسبتاًسطح 

 

 میانگین و انحراف معیار تسهیم دانش. 1 جدول

 انحراف معيار ميانگين                            انحراف معيار ميانگين                                     
 23/0 86/3 تسهیم دانش سازمانی 28/0 28/3 تسهیم دانش فردی

 تسهیم دانش 82/0 21/3 تکنولوژیکی تسهیم دانش
23/3 18/1 

 
آن  یهاو مؤلفهعملکرد نوآورانه میانگین و انحراف معیار  3در جدول 

عملکرد  یهاطور که مشخص است در مؤلفهبیان گردیده است. همان
 .دارند نی قراریکسا باًیتقردر سطح مطلوب و  نوآورانه کارکنان،

 
 ی آنهامؤلفهمیانگین و انحراف معیار عملکرد نوآورانه و . 3 جدول

 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين 

 89/0 22/3 فرایند 82/0 01/1 خدمات

 29/0 28/3 استراتژیک 82/0 01/1 رفتاری
    21/0 00/1 عملکرد نوآورانه

 

 ی پژوهشهاهیفرضبررسی 
و بررسی ارتباط بین  پژوهشی فرعی هاهیفرضزمودن برای آ

از ضریب همبستگی استفاده شده است. نخست  پژوهشمتغیرهای 
 آزمون از پژوهشی هاداده بودن غیرنرمال یا نرمال بررسی برای

 کمترها مؤلفه همه Sig چون شد و استفاده اسمیرنوف – کولموگروف

برای آزمون  ،بنابراین و ستنده نرمالها مؤلفه کلیه ،لذا .است 01/0 از
شده است.  همبستگی پیرسون استفاده از ضریب پژوهشی هاهیفرض

ی فرعی نشان داده شده هاهیفرضنتایج مربوط به آزمون  1در جدول 
 است.

 
 نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ضریب همبستگی بین متغیرها. 4 جدول

 عملكرد نوآورانه تسهيم دانش 

 Sig ضریب همبستگی  Sig ضریب همبستگی

 000/0 82/0  000/0 83/0 مهارت کوانتومی

 000/0 28/0  --- --- تسهیم دانش
 
درصد وجود رابطه  21در سطح اطمینان  شودیمکه ملاحظه  طورهمان

ی کوانتومی رهبری، تسهیم دانش و هامهارتدار بین یمثبت و معن
فته است. مقدار ضریب قرار گر دییتأعملکرد نوآورانه کارکنان مورد 

درصد بین متغیرها، بیانگر ارتباط قوی بین این سه  21همبستگی بالای 
 .استمتغیر 

ی فرعی و وجود ارتباط بین سه هاهیفرض دییتأبا توجه به  ،بنابراین

متغیر مهارت کوانتومی، تسهیم دانش و عملکرد نوآورانه برای بررسی 
ی کوانتومی رهبری بر عملکرد هامهارت ریتأثیعنی  پژوهشفرضیه اصلی 

از  پژوهشنوآورانه با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش و مدل مفهومی 

استفاده شده است که نتایج در  PLS افزارنرمروش معادلات ساختاری و 
 نشان داده شده است. 9نگاره 
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 پژوهشاستاندارد مسیر مدل تحلیل فرضیه اصلی  بیضرا .1 نگاره

 

 نشان داده شده است. 3آماره تی برای روابط به دست آمده در نگاره  همچنین مقدار
 

 پژوهشفرضیه اصلی  تحلیلی داری مدلیمعن بیضرا .3نگاره 
 

، مقدار آماره تی برای شودیممشاهده  3که در نگاره  طورهمان
تمام  دهدیماست و نشان  26/1تمامی مسیرها بالاتر از 

 ضرایب

دار هستند و بدین لحاظ فرضیه اصلی یعنمسیر به دست آمده م
 .دشویم دییتأ پژوهش

از طریق متغیر میانجی از  میرمستقیغبرای تعیین اثر 

 1و  0که مقداری بین  شودیاستفاده م VAFبه نام  یاآماره
باشد، نشان  ترکینزد 1و هرچه این مقدار به  کندیرا اختیار م

این مقدار  ،درواقعرد. متغیر میانجی دا ریبودن تأث تریاز قو

 Davari and) سنجدیبه اثر کل را م میرمستقیغنسبت اثر 

Rezazadeh, 2014 .) محاسبه روشVAF  از طریق فرمول
 زیر است.

 :1فرمول 

 
A: میانجی و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار 
B: وابسته و میانجی متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

C: وابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار 
 داریم 9با توجه به نگاره  نیبنابرا
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ی کوانتومی هادرصد از اثر کل مهارت 62این بدان معناست که 
از طریق متغیر میانجی  عملکرد نوآورانه کارکنانبر رهبری 

 .شودیایجاد متسهیم دانش 

 برازش مدل
از  PLSدر روش  برازش مدل ساختاری پژوهش یبرای بررس

 اریمع نیتریو اساس نیاول که شودیاستفاده م اریمع نیچند
که  یصورت در. است t-valuesیا همان  t دارییمعن بیضرا

 نیب ةنشان از صحت رابط شود، شتریبو  26/1اعداد  نیمقدار ا

. براساس این شاخص است 21/0 نانیدر سطح اطم رهایمتغ
 نمایان است. 3برازش مدل در نگاره 

ی هامدلمعیاری است که برای برازش دومین  2Rمعیار 
PLS  2. شودیماستفادهR است که برای متصل  ارییمع

معادلات  یسازمدلو بخش ساختاری  یریگاندازهکردن بخش 

 ریاست که نشان از تأث ارییمع  2R.رودیساختاری به کار م
، 12/0دارد. سه مقدار  زادرون ریمتغ کیبر  زابرون ریمتغ کی

متوسط و  ،فیضع ریمقاد برایملاک  عنوانبه 62/0و  33/0
 زابرون رهاییمتغبرای  2Rمقدار  .شودیقوی در نظر گرفته م

مربوط به  2Rمقادیر  6در جدول  مستقل برابر صفر است. ای
 نشان داده شده است. پژوهشفرضیه اصلی 

 

 2Rمقادیر معیار . 5جدول 
 R Square متغير

 -------------- مهارت کوانتومی
 326022/0 تسهیم دانش
 812012/0 توانمندسازی

 

در حد متوسط و  رهایمتغکلیه   2Rمقادیر 6با توجه به جدول 
و با توجه به مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل  استقوی 

 .شودیم دییتأساختاری 
برازش  ی است که برایهایمعیار یکی دیگر ازروایی همگرا 

معیار  .شودیمبه کار برده  PLS در روش یریگاندازه یهامدل
AVE میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده دهنده نشان

های مرتبط با آن است. طبق سازه و گویه از ابعاد هرکدامبین 
برای  همکاران مقدار ملاک برای سطح قبولیو  مگنز نظر

AVE، 1/0 نشان داده شده 2نتایج این معیار در جدول . است 
 .است

 

 AVEمقادیر معیار . 1جدول 

 AVE متغير

 121118/0 مهارت کوانتومی
 813213/0 تسهیم دانش
 121128/0 توانمندسازی

 
بیشتر از  AVE که مشخص است، تمامی مقادیر گونههمان

آن است که مدل از منظر این  دیمؤبوده و این مطلب  1/0
شامل هر دو بخش  یکل مدل .استشاخص در حد قابل قبولی 

برازش آن،  دییو با تأ شودیو ساختاری م یریگدازهانمدل 
 مربوط GOF اری. معشودیمدل کامل م کیبرازش در  یبررس

 یمعن نیمعادلات ساختاری است. بد یهامدل یبه بخش کل
برازش  یپس از بررس تواندیم محقق اریمع نیکه توسط ا

پژوهش خود، ی و بخش ساختاری مدل کل یریگاندازهبخش 
 .دیکنترل نما زیرا ن یش کلبرازش بخ

 Communality مقادیر مشترکی( در فرمول( GOF  از
 .دیآیبه دست م ریهر متغ یمجذور بارهای عامل نیانگیم

GOF با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و میانگین 
2R  مقداری بین صفر تا یک دارد و هرچه  ؛ ودیآیمبه دست

است. همچنین  ترمناسبمدل  باشد برازش ترکینزدکه به یک 
که مدل با برازش خوب مقداری  اندکردهن بیان ابرخی از محقق

تا  12/0و مدل با برازش متوسط مقداری بین  36/0بالاتر از 
 شودیمبه صورت زیر محاسبه  GOFفرمول  دارد. مقدار 36/0

 افزارنرمخروجی  2Rو  Communalityمقادیر  8و در جدول 
 است.نشان داده شده 
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 2Rو  Communalityمقادیر . 1جدول 
 R Square Communality متغير

 121118/0 -------------- مهارت کوانتومی
 813213/0 326022/0 تسهیم دانش
 121128/0 812012/0 توانمندسازی

 
به   =63/0GOFبا استفاده از فرمول و مقادیر جدول مقدار 

ازش بسیار مناسب فرضیه دست آمد. با توجه به این مقدار بر
 شد. دییتأ پژوهشاصلی 

 

  یریگجهینتبحث و 
ی مدیریت بر کوانتومی هامهارت ریتأثبررسی پژوهش  هدف

توجه به نقش ظرفیت جذب دانش  کارکنان بانوآورانه عملکرد 
مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه علوم پزشکی دانش )و تسهیم 

 جیاست. نتا یساختارمعادلات  یسازمدل کردیبا رو بهشتی(
 یهابا توجه به داده یشنهادیپ یالگو پژوهش نشان داد که

 یرهایبرخوردار است و متغ یشده از برازش مناسب یگردآور

 ،یحساس کوانتوم دیدن کوانتومی، تفکر کوانتومی،( مستقل
ی، اعتماد کوانتومی، وجود کوانتوم عملو  یشناخت کوانتوم

عملکرد وابسته  ریمتغ راتییتغ از یتوجهقابل درصدکوانتومی 
( 9و  1 )نمودار جیبراساس نتا .کنندیم نییرا تب تیریمد نوآورانه

که فرضیه اول که به بررسی ارتباط  به دست آمده مشخص شد
کارکنان  نوآورانهی کوانتومی رهبری و عملکرد هامهارتمیان 

 63231داری که عدد معنی 919/0با ضریب مسیر  پردازدیم
درصد اطمینان رد  21د که فرض صفر با کرتوان بیان یم است
ی کوانتومی رهبری و هامهارتبین  ،گریدعبارتبهشود، می

داری به لحاظ آماری معنی کارکنان ارتباط نوآورانهعملکرد 
 به جینتا شود.پذیرفته می پژوهشاین فرضیه  ،لذا .وجود دارد

 آمده از پژوهش دست به جیآمده از پژوهش مطابق نتا دست
مورد فرضیه دوم که به  در .است( 1329همکاران )رضوی و 

ی کوانتومی رهبری و تسهیم هامهارتبررسی ارتباط میان 
که  613/0با ضریب مسیر  پردازدیمدانش در میان کارکنان 

د که فرض صفر توان بیان کرمی است 903289داری عدد معنی
بین  ،گریدبارتعبهشود، درصد اطمینان رد می 21با 

ی کوانتومی رهبری و تسهیم دانش در میان کارکنان هامهارت
این فرضیه  ،لذا .داری به لحاظ آماری وجود داردیمعن ارتباط

آمده از پژوهش مطابق  دست به جینتا شود.پذیرفته می پژوهش
( و 1321میرصفیان و همکاران ) آمده از پژوهش دست به جینتا

. در مورد فرضیه است( 1321لمر )و عبادی  (1323زاده )غلام
ی کوانتومی رهبری و هامهارتسوم که به بررسی ارتباط میان 

کارکنان با در نظر گرفتن متغیر تسهیم دانش  نوآورانهعملکرد 

این ارتباط با  پردازدیممیانجی  عنوانبهدر میان کارکنان 
 انتویاست م 303022داری که عدد معنی 228/0ضریب مسیر 

شود، درصد اطمینان رد می 21بیان نمود که فرض صفر با 
ی کوانتومی رهبری و عملکرد هامهارتبین  گریدعبارتبه

کارکنان با در نظر گرفتن متغیر تسهیم دانش در میان  نوآورانه
داری به لحاظ آماری معنی میانجی ارتباط عنوانبهکارکنان 

 به جینتاشود و ته میپذیرف پژوهشوجود دارد. لذا، این فرضیه 
 آمده از پژوهش دست به جیآمده از پژوهش مطابق نتا دست

. است( 1329همکاران )ی و ( وکرد1329رضوی و همکاران )
دار میان معنیکه به وجود ارتباط  کل فرض اصلی طوربه

 پردازدیمکارکنان  نوآورانهعملکرد  و یکوانتوم یهامهارت
 یهامهارت ریمنظور متغنیبد .گرددیم دییتأ دارد وجود

حاصل از  جینتا شد که دهیسنج )گویه(شاخص  2با  یکوانتوم
که در سطح  دهدیعوامل نشان م نیا یهاآزمون شاخص

 ریمس بیاست و با توجه به ضرا دارمعنیدرصد  21 نانیاطم
)دیدن و اعتماد مستقل  ریمتغدو بعد از مشخص شد که اثر 

 رانیتوجه مد ،رونیاست. ازا رهایمتغ ریسا از شتریب کوانتومی(
ی اعتماد هامربوط به مهارت یهاعناصر و مؤلفه تیدر تقو

 باشد.  شتریبید با یکوانتومکوانتومی و دیدن 
 

 شنهادهایپ
منابع  رانیمد شودیم شنهادیاول پ هیفرض جیبا توجه به نتا

 رونیبدون توجه به آنچه در ب انسانی دانشگاه شهید بهشتی
و  طینسبت به مح یخوب اعتماد و دید کوانتومی افتدیم قاتفا

ی را برا یخود داشته باشند و شور و شوق و شاداب ردستانیز
 یمقابله مؤثر با فشار روان زیو ن اورندیخود به ارمغان ب سازمان

 دهایتهد با کار، داشتن آرامش خاطر در برخورد طیاز مح یناش
 طیمح جادیا ار،یاخت ضیتفو ،یماد یهاپاداش یو اعطا

بردن  نیب از زیکارکنان و ن نیب یررسمیدوستانه و روابط غ
کارکنان  نیاعتماد در ب طیمح ینیگزیترس و جا طیمح
و با  شودیم شنهادیپ یکوانتوم اعتماد و دیدمنظور پرورش به

مربوطه  رانیمد شودیم شنهادیدوم پ هیفرض یهاافتهیتوجه به 
 اطلاعات انتقالو  خلق و رانتشاکسب مهارت در  در جهت

منظور به رندهیادگی یخلاق و سازمان یجهت پرورش کارکنان
میان را در کارکنان  انتقال سطح اطلاعات در میان تیتقو
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سوم  هیفرض یهاافتهیبنابر  تیدهند و درنها شیخود افزابخش 
ی هامهارت بر تسلطبا  مربوطه رانیمد شودیم شنهادیپ

نظام  یو اجرا جادیمستمر جهت ا عاتتسهیم اطلاو  کوانتومی
 یهاگروه رینظ ،یکار کوچکی هاگروه لیو تشک هاشنهادیپ

و  یوربهره شیگروه افزا عات،یگروه کاهش ضا ،یفیکنترل ک
 یکوانتوم یهامهارت تیمنظور تقورا به مشکل حل یهاگروه

 خلاق و یکارکنان دیبا یکوانتوم رانیکنند. مد تیدر خود تقو
خود مرهون آموزش مناسب  نیپرورش دهند که ا نوآور

 فراهم مناسب و یارتباط یکارکنان، تحمل مخاطره، الگوها
کار  قیکارکنان است تا از طر یمناسب برا یطیآوردن مح

کارکنان  کردن تررا در جهت آماده رانیو منسجم مد یگروه
 یاری تیریمدعملکرد موفق  یو اجرا یسازادهیمنظور پخود به

 وقت، ها با توجه به کمبودو رهبران سازمان رانید. مدرسانن
با  دیبا یرقابت یو فضا یرشد تکنولوژ ع،یمداوم و سر راتییتغ

منظور را به آنی کوانتوم آشنا باشند و رهنمودها هیاصول نظر
. ازجمله رندیبه کار بگ تیریموفق مد یو اجرا یسازادهیپ

و تعامل  یهمکار جو تیبه تقو توانیم یکوانتومی رهنمودها
 منظور خروج کارکنان از حالتبا کارکنان به رانیسازنده مد

به اهداف  دنیها را در جهت رسد تا آنکراشاره  ییستایا
 سازمان توانمند سازند.
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