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Abstract 
Technological-centered reforms, especially in the public sector, have been put in most countries' 

agenda setting. The pattern of. “Open Government” relying on “Open Data” is among the new 

patterns for the digital governance. It aims at the execution of reforms and aligning with some 

paradigms (Open Government Paradigm) is an inevitable necessity for executing the policies for 

administrative. The open government is another outcome of digital governance evolution and the 

mentioned paradigm. Therefore, the present study aims at presenting a pattern based on 

governance in the digital age, “Open Government Pattern” for quickening the administrative 

reforms in the Ministry of Interior. The present study is fundamental, and its method is qualitative 

through employing the content analysis method. For compiling data and information, we have used 

the library research method and taking notes. Also, while interviewing the academic and 

administrative experts in the field, we have tried to compile and analyze the complementary data. 

The interviews were done with 16 academic and administrative experts in the field of study 

purposefully. By open and critical coding of acquired data through interviews (the qualitative 

section of the study), six primary themes have been coded for administrative reforms, recognition. 

The procedure took place based upon the Stephen & Neghendy Model. We have extracted 71 

primary codes out of the interviews with experts in open coding. And finally, we categorized this 

network of themes into six central themes. The view of the experts (in the qualitative section of the 

study) for reforming the administrative reforms through employing the pattern of open government 

requires engineering of the cultural system, technology, and economic system as the most 

prominent factors for reforming administrative systems. The qualitative model (in the quantitative 

section of the study) was confirmed by the academic professors and experts through employing the 

methods of CVR and CVI. 
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 چکیده
قرار گرفته  ایدن یدر دستور کار اکثر کشورها« شدن یتالیجیبا جامعه در حال د» ،یدر بخش دولت ژهیومحور، به یاصلاحات فناور

حات است. اصلا یسازادهیپ یبرا تالیجید یحکمران نینو یها، ازجمله مدل«داده باز» برهی، با تک«حکومت باز»است. مدل 
 یاصلاح نظام ادار یهایمشکاربست خط یدر راستا ریناپذاجتناب یحکومت باز( ضرورت می)پارادا هامیپارادا یبا برخ یهمگام

 ییپژوهش ارائه الگو نیهدف ا ن،یمذکور است. بنابرا میو پارادا تالیجیتکامل دولت د جیاز نتا گریاز د یکیاست. حکومت باز، 
 یدر وزارت کشور است. روش اجرا یاصلاحات ادار عیسر، جهت ت«حکومت باز مدل»تال،یجیر عصر دد یبر حکمران یمبتن

بوده با  یاداده و اطلاعات، روش کتابخانه یاست. روش گردآور یادیپژوهش بن نیمضمون است. ا لیو از نوع تحل یفیپژوهش، ک
یتلاش م طالعهنظر در موضوع مصاحب ییو اجرا یانشگاهضمن مصاحبه با خبرگان د نی. همچنشودیانجام م یبردارشیابزار ف

متخصص  ییو اجرا یخبره دانشگاه 16ها به صورت هدفمند با مصاحبه نیشوند. ا لیو تحل یآورمکمل جمع یهاتا داده شود
بر  یمضمون اصل 6پژوهش(،  یفیحاصل از مصاحبه )بخش ک یهاداده یباز و محور یموضوع انجام شدند. با کدگذار نةیدرزم

از  هیکد اول 71باز  یشدند. در کدگذار یبندتیو سپس اولو ییشناسا ،یاصلاح نظام ادار یراب «یو نگند فنیمدل است»اساس 
از منظر  نیمضام نیا تیشدند. اولو یبنددسته یمضمون اصل 6در  نیشبکه مضام نیا تاًیمصاحبه با خبرگان استخراج شد که نها

 ازمندین بیواسطه کاربست حکومت باز، به ترتبه ینظام ادار یهایمشاصلاح خط یپژوهش(، برا یفی)در بخش کخبرگان 
 است یعوامل اصلاح نظام ادار نیترمهم ةمنزلبه ینظام اقتصاد ،یفناور ،ینظام فرهنگ یبازمهندس

 

 .تالیجید یمدل حکومت باز، حکمران ،یاصلاح نظام ادار :هاي کلیديواژه
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 مقدمه
 آن باا دنیاا کشورهای همه تقریبا  که مسائلی نیترمهم از یکی
 اساات اداری نظااام تقویاات و اصاالاح مسااهله هسااتند، روروبااه

 قااانون سااوم اصاال طباا  (.3393 بیاادگلی، کااایمی ؛فقیهاای)
 نظاام ایجااد باه مویف ایران، اسلامی جمهوری دولت اساسی،
شاه و در گو. است یرضروریغ تشکیلات حذف و صحیح اداری

کنار جهان هم اصلاح نظام اداری، تقریبا  در دساتور کاار هماه 
 مدیریت که ییآنجااز  (.3391 ،همکارانبارانی و )ها است دولت
، ساات جاری) شاودمی محسوب حکومت حیاتی شریان دولتی
 بخشایدن بهبود منظوربه دولتی مدیریت در تحول( 131 :3838
 خادمات ارائاه وها مشیخط اجرای جهت اداری یهایرفیت به

. (131 :3838جری ساات، ) است ضروری و لازم امری عمومی
، اصلاحات پاسخی به الزاماتی است که بار عرصاة اداره درواقع

با این  (.3391 ،همکارانبارانی و )امور دولتی سایه افکنده است 
 توسعه به یابیدست جهت اصلی یهازیرساخت از یکی تفاسیر،
(. باا 3381 منوریاان،) اسات ام اداریاصالاح نظا مقوله کشور،

 رسااختیز، در نظرگارفتن «نگنادی و استیفن مدل»استناد به 
اقلیمی برای اصالاح نظاام  حتی و فرهنگی، سیاسی اقتصادی،
 هادف، این ژوهشپهرچند،  (.3881استیفن، ) است اداری لازم
 باه دساتیابی بارای فرامکاانی و فرازماانی نگاه داشتن مستلزم
 (.3391ورعزت، است )پ پیشرفت

متأساافانه موضااوع بساایار مهماای کااه همااواره از سااوی 
مورد غفلت واقع شده است تأثیر نحوه حکمرانای و  مرداندولت

کنیم بر اصلاح نظام اداری و یا تسریع الگوهایی که انتخاب می
های اصلاح نظام اداری است )میرمحمدی مشیسازی خطپیاده

هاای جدیاد باا پارادایم(. عدم همگاامی 38 :3398و همکاران، 
حکمراناای دیجیتااال مثاال ماادل حکوماات باااز پیاماادهای 

از دست دادن مشروعیت، اعتمااد ماردم،  ازجمله یریناپذجبران
و فساد را به دنبال خواهاد داشات. از طرفای  کندی انجام امور

خصاو  ه مدل حکومت باز باید با توجه باه شارایط کشاور با
 مسائل قانونی بومی شود.

 باا متناساب اصلاح نظام اداری، که ینجاستا مهم مسهله 
 میل هم دیگر طرفی از. نیست امور اداره جهتها پارادایم تغییر
 یافتگیاتوساعه باه میال و خلقات ابتادای از بشر گری مطالبه
 حکمرانای حاوزه درهاا پارادایم تغییر به دیگر طرفی ازها دولت
 مجادد کاویوا موجبها پارادایم تغییر ،رونیازا. است زده دامن
 عصار در. شاوندمای حکمرانی نوع باز تفکر دولتی،ها مشیخط

حکومات » حکمرانای محوریات با پارادایم جدیدترین دیجیتال،
دولات »اسات. پاارادایم نویهاور حکومات بااز، متارادف  «باز

(. حکومات 3838، 3)کریادو، گومز و منادوزا نیست« الکترونیک
در فراگردهای  3ندانباز را اف  شفافیت حاکمیت و صدای شهرو

کنناد. باا ایان تفاسایر، توصایف مای 3گذاری عمومیمشیخط
یک مدل حکمرانای، مبتنای بار شافافیت،  ةمنزلبهحکومت باز 

های متفاوت مشارکت و همکاری است. در حکومت باز، موضوع
مدیریت دولتی مثل شافافیت، پاساخگویی، دسترسای بااز باه 

، 1هروندان از اطلاعااتهای دولتی، تضمین ح  استفاده شاداده
و سااازوکارهای مشااارکت  1هااای خصوصاایمحافظاات از داده

(. بااا وجااود 3838، همااانشاوند )نیااز مطاارح ماای 1شاهروندی
دیرینگی نظری، کاربست مدل حکومت باز، در طول یک دهاه 
گذشته، روندی جنجالی داشته است. کاربست مدل حکومت باز، 

به دلیل مدیریت هم برای شهروندان و هم برای خود حکومت، 
، 8گیری و ارائه خادمات کارآمادتر، تصمیم1بهتر اسناد و مدارک

، با مشارکت واقعی مردم و فساد کمتر، بسایار ترصادقانهخدمت 
(. اصاطلاح حکومات 3889و همکاران،  9مطلوب است )گالوین
المللی، در خصو  شفافیت و دسترسای باه باز در مباحثات بین

هانات ای دارد. چااپمن وناامیدکننادهاطلاعات دولتی، تاریخچه 
( 3833( و والنااازوئلا )3831(، کااالارک و فرانکاااولی )3981)

اصااول »بااا عنااوان  3911هااایی کااه پااارکس در سااال تلاش
 کردند. تربرجستهانجام داد را « حکومت باز
 ناوین اداری نظاام حیات بدو از ایران، در اداری نظام بحث

 قرار دولت مشکلات رأس در زامرو تا (قاجار شاه فتحعلی دوره)
 برای انیگرااصلاح متفاوت، یهادوره در( 3319 گواهی،)داشته 
 ؛ازجملاه. اندگمارده همت متفاوت یهاروش به اصلاح و بهبود

 امیرکبیار اصالاحات ،(3313 فیضای،) میارزا عباس اصلاحات
 رضاشاه اصلاحات ،(3319 گواهی،) مشیرالدوله ،(3319 شمیم،)
 در گرفتاه انجام اصلاحات و اداری انقلاب ،(3311 ،آبراهامیان)

 و( 3398 فقیهای،) شااه محمدرضا زمان در توسعه برنامه طول
 جملااه از اساالامی انقاالاب از پااس شااده انجااام اصاالاحات

 تحقا  و اداری نظام مشکلات رفع برای شده انجام یهاتلاش
ها در گزارش طب  بر بوده است ولی کشور کلان یهامشیخط
 بار همچناان اداری نظاام ناکارآمادی مسهله متفاوت یهادوره
 هرچناد(. 3381 میرسپاسای و اعتباریاان،) است باقی خود قوت

                                                                   
1. Criado, Ruvalcaba-Gómez, & Mendoza 

2. Citizen Voice 

3. Public Policy Processes 

4. Guarantee of the Right to Information 

5. The Protection of Private Data 

6. Citizen Participation 

7. Prompting Better Record Management 

8. Services More Efficient 

9. Karin Gavelin 
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 هیچ در ،(318 :3881) مونتگومری بیان به مشکلات این ترفیع
 و متفااوت کشاورهای تجرباه ولای نیسات، آساان اداری نظام
 جهات اداری نظام اصالاح باودن ضاروری بر دالّ افتهیتوسعه
 ،(3398) یرمحمدیم (.3311 لینبرگ،) است توسعه به دستیابی
 و (3393) آغااجی یاالقوز ،(3398) مرتضاوی ،(3383) تسلیمی
 تأکید اصلاح نظام اداری، جهت الگویی لزوم بر( 3393) فقیهی
 طهاران معماارزاده (،3393) فاردییدانا (،3381الوانی ). داشتند

 و (3381) کااارانهم میرسپاساای و ،(3381) شااجاعی (،3381)
 موجود اداری نظام که باورند این بر ،(381: 3388) بیگی نجف)

 اداری یهامشایخاط اجارای جهت جدی مانع و نیست کارآمد
 و اداری نظاام مشاکلات از رفات بارون بارای ،رونیاازا. است

در عصاار » اصاالاحات، رونااد بااه بخشاایدن تسااریع و تسااهیل
 و المللایباین ادهااینه کاار دستور در که «حکمرانی دیجیتال

 ةمنزلابه «حکومات بااز»گرفتاه  قارار افتاهیتوسعه یهادولت
 وها زیرسااخت باا متناساب الگاویی ارائاه جهت جدید پارادایم
 .شد مطرح( بوروکراسی و فرهنگی سیاسی، اقتصادی،) شرایط

های اصلاح نظام مشیسازی خطضرورت لزوم تسریع پیاده
امروزه با توجه به فناوری محور، های نوین اداری مبتنی بر مدل

ضرورت تساریع اصالاح  شیازپشیبفشارهای خارجی و داخلی 
ماشاین اداره  عنوانباهنظام اداری و داشتن نظام اداری کارآمد 

های سیاسای، اقتصاادی، فرهنگای و دولت، متناسب باا جنباه
شااود. هرچنااد، عواماال متعااددی مااانع فناااوری احساااس ماای

توانناد بببساان تند ولی برخی هم مایاصلاحات نظام اداری هس
کاتالیزور )حکمرانی دیجیتال( عمل نمایند. این بار، برای اینکاه 

های ناوین مجبور به تقلیاد کورکوراناه مادل یزیربرنامهبدون 
های اصالاحی نظاام مشاینشویم، برای تسریع و اجارای خاط

اداری مبتنی بر مدل حکمرانی دیجیتال، نیازمند کاربست مادل 
 هستیم. «مت بازحکو»

های متعادد و ، در مطالعه حاضر ابتدا ادبیاات مادلرونیازا
روند اصلاح نظام اداری، بررسی شده و سپس در بخاش کیفای 

 در) حاوزه این درگیر افراد و خبرگان با مصاحبه از پس پژوهش
 افااراد خبرگاای میاازان بااه پااژوهش یشناسااروش بخااش
 هاسااال به وییپاسخگ از پس( است شده اشاره شوندهمصاحبه

 خروجای مضاامین، کدگذاری و تم تحلیل تکنیک از استفاده با
کلی برای تسریع اصلاح نظاام  مدلی ارائه به منتج کیفی مرحله

 جهات شاوندگانمصاحبه از برخای امار تیادرنها اداری شد و
. دادناد ارائاه هام ییکارهاراه آن سازیپیاده و مدل یسازیبوم
« کشاور وزارت» کمای بخاش در و کیفای آزماون مادل برای
 انتخااب کمای بخاش در ایران اجرایی منتخب دستگاه ةمنزلبه
های اجرایی و یکی از یکی از دستگاه ةمنزلبهوزارت کشور . شد

هاای سیاسای و اجتمااعی در نهادهایی که وییفه تأمین آزادی

های چارچوب قوانین اساسی را داشته، وییفاه اجارای سیاسات
های اجتمااعی، اقتصاادی پیشبرد برنامه رمنظوبهعمومی دولت 

)تسریع اصالاحات نظاام اداری(، حفاس دساتاوردهای انقالاب 
 یساازنهیزمهای عمومی ماردم، اسلامی با استفاده از مشارکت

 و یردولتیغو  سیاسی یهاتشکل و احزاب مطلوب فعالیت برای
 برای برگزاری انتخابات را یزیربرنامهو  هاآن فعالیت بر نظارت

مناسب برای پیشگامی در اصلاحات و  یامطالعهنیز دارد، مورد 
 تست مدل است.

کشاور،  متناسب با اکوسیساتم دیجیتاال بارای مدلی ارائه
 .دلیلی بود تا پژوهشاگران باه بررسای ایان موضاوع بپردازناد

ساال اصلی پژوهش ایان اسات کاه راهکاار تساریع  ،بنابراین
جااه بااه نظاار خبرگااان های اصاالاح نظااام اداری، بااا توبرنامااه

هاا، دانشگاهی و اجرایی چیست؟ با توجه باه ایان کژکارکردی
های مادرن متناساب باا هدف مقاله استفاده از ابزارهاا و مادل

حکمرانی در عصر دیجیتال )مادل حکومات بااز( جهات ارائاه 
 الگوی تسریع اصلاح نظام اداری در وزارت کشور است.

 

 مبانی نظری
 درها دولت موارد مهم در دستور کار زا یکی اصلاح نظام اداری،

پیشاینه  (.3391 ن،همکاارا باارانی و) است جهان کنار و گوشه
های پس از عزم جدی برای اصلاح و اداره امور عمومی به سال

هاای گردد. در کشور ما ایران نیاز گامجنگ جهانی دوم باز می
 گرفتااه، (3319 شامیم،) امیرکبیار بسایار زیاادی از اصالاحات

 آبراهامیاان،) رضاشااه اصالاحات ،(3319 گاواهی،) رالدولهمشی
 انجاام اصالاحات و اداری انقالاب دوران اصالاحات تا (3311
 فقیهای،) شااه محمدرضا زمان در توسعه برنامه طول در گرفته
برداشاته  اسلامی انقلاب از پس شده انجام اصلاحات و( 3398

: اشاتانگ ایان اصالاحات را نادیاده تاوانینما کاه شده است
از ساوی مقاام معظام  اداری نظاام گاناه 39 کلی یهاسیاست

( 3381 ،فردییدانا فقیهی و) 33/3/3389 مصوب رهبری کشور
 عنوانباهو دولت نیز  «اداری نظام کلی یهاسیاست» اجرای و

های اصلاح نظاام اداری، مشیسازی خطمتولی اجرا برای پیاده
 118/93/381 هشامار مصاوبه «اصالاح نظاام اداری را نقشه»

 دوم، دوره ،اصلاح نظاام اداری جامع برنامه، 38/3/3393 تاریخ
 دبیرخاناه مهار به مهمور) پیوست شرح به برنامه 38 بر مشتمل
 اداری، عااالی شااورای) کاارد تصااویب را( اداری عااالی شااورای
 برداشته شده است. (3391

اداری از مشارکت عمومی کارکنان گرفتاه  تحول و اصلاح
 و اداری نظام در دولت اداری، پاسخگویی ساختارهای تا اصلاح
 ابوالحسانی) دارد بار نیاز در را آن اطلاعااتی یهاشیوه توسعه

 کااار اباازار اداری نظااام طرفاای از(. 3391 ،همکااارانرنجباار و 
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 یهاازیرنظام ساایر(. 33 :3388 دنهارت،)است  دولتی مدیریت
 حساببفنااوری  و فرهنگی سیاسی، اقتصادی،) دولتی مدیریت
 نظاام کارآمادی بادون( کشاور جااری قاوانین و اساسی قانون
 بارایهاا دولت. بود نخواهند برخوردار لازم اثربخشی از اداری،

 جلب و کشور اداره ابزار نیترمهم ةمنزلبه اداری نظام کارآمدی
 یهامشایخط کاربست برای را متفاوتی یهامدل مردم اعتماد

 رشاد باه توجاه باا اماروزه اماا ،اندبرگزیده اصلاح نظام اداری،
 اجتناابهاا دولت اهداف پیشبرد در آن نقش و فناوری مضاعف

 .رسدنمی نظر به ضروری آن از
به کار گارفتن » (3989) مدیریت دولتی به زغم روزنبلوم 
ها، فراگردهای سیاسی، حقاوقی بارای انجاام اختیاارات تهوری

جهت اجارای ، اجرایی و قضایی یگذارقانونحکومتی در بخش 
ویایف خدماتی و نظارتی برای کل جامعاه یاا بارای بعضای از 

( مادیریت دولتای 3919) اجزاء آن. از طرفی به زغم گیولیاک
دارد و بادین  ساروکاربخشی از علم اداره اسات کاه باا دولات 

ترتیب دغدغه اصلی آن عمدتا  بر حوزه اجرایای )قاوه مجریاه( 
 با این تفاسیر، اصالاح (.3391 الوانی، محمدی و)متمرکز است 

 عرصاه کاه اسات الزامااتی به پاسخی دولتی بخش در بهبود و
(. 3391، همکارانبارانی و ) است برگرفته در را دولتی امور اداره
 بخصاو  سااختارها، در تغییار دنبال هموارهها ، دولترونیازا

 در و باوده کشور مدیریت نحوه گویای که اداری نظام در تغییر
 هساتند دارد، یاکننادهنییتع نقاش نیاز کالان اهاداف تحق 

 و اداری نظااام کارآماادی باادون چراکااه( 3391 قااادر، پسااران)
 افقای هار به یازیدن دست اصلاحات، سازیپیاده به توجهیبی
 دولتای تفاسایر، مادیریت ایان باا .بود نخواهد عملی کشور در

 :3838، 3جاری ساات) شودمی محسوب حکومت حیاتی شریان
 باه بخشایدن بهباود منظوربه دولتی مدیریت در لتحو و( 131

 خادمات ارائاه وها مشایخاط اجرای جهت اداری یهایرفیت
(. 131 :3838جری ساات، ) است ضروری و لازم امری عمومی

ولی نکته اصلی اینجاست که با بررسی ادبیات و تقلیدی باودن 
سازی اصلاحات در حال حاضر چاه ره نگاشاتی های پیادهمدل
ن برای تسریع اصلاحات نظام اداری ایاران در آیناده باا توامی

 از عصر دیجیتال ارائه داد. یریناپذاجتنابتوجه به 
اناداز گذاری چشامدلیل هدفیکی از ویایف مهمی که به 
های کلای نظاام، همیشاه و سیاسات 3111، الگوی پایه 3181

دغدغه ذهنی مسهولان کشاور باوده و هماواره در دساتور کاار 
 رغام دراست. ولای باه« اصلاح نظام اداری»رار گرفته دولت ق

                                                                   
1. Rosenbloom 

2. Luther Gulick 

3. Jerisat 

 قاانون چهاارم و ساوم دوم، یهابرناماه داشتن قرار کار دستور
 راساتای در کاه زیاادی یهاتلاش و کشوری خدمات مدیریت
 نظاام هناوز اسات، پذیرفته مدیریتی و اداری ساختار در تحول
آیااد ماای حساااب بااه توسااعه معضاالات تاارینباازرگ از اداری

هرچنااد ترفیااع ایاان مشااکلات بااه زغاام  (.3398تضااوی، مر)
(، در هیچ نظام اداری آساان نیسات. 318 :3881) 1مونتگومری

ولی تجربه کشورهای متفاوت و توسعه یافتاه دالّ بار ضاروری 
یاابی باه توساعه اسات بودن اصلاح نظم اداری جهات دسات

 سنتی نیمه سنتی، جامعه به منزلة ایران (. جامعه3311)لینبرگ، 
 اجتماعی، خا  صورتبندی دارای گذار، حال در یا مدرن نیمه ا

 آسایب تحقیقاات باه توجه با .است سیاسی اقتصادی فرهنگی،
 و اداری عوامال زمیناه در ایاران اداری نظاام حوزه در شناسانه
اسات.  سااختاری موانع بر پژوهش این تمرکز: ساختاری عوامل

اصالاحات در  ( برای پیشابرد318: 3881به بیان مونتگومری )
های سیاسای، نظام اداری، یرفیت سازی و توجه به زیرسااخت

اقتصااادی، فناااوری، بوروکراساای و قااانونی ضااروری بااه نظاار 
( تأکیاد دارد کشاورهای کاه باا سیساتم 3991رسد. ریگز )می

شاوند بارای پیشاگیری از شکسات بایاد تفکیک قوا اداره مای
. در اداماه باه ها را باومی نماینادمتناسب با شرایط کشور مدل

پاردازیم بررسی الزامات، بسترهای لازم و عوامل پیش رانی می
 که در عصر حکمرانی دیجیتال را مفّری برای آنها نیست.

 

بسترها و عوامل تأثيرگذار بر فراگررد الار ن نمرا  

های الا ن مبتنری برر مشیسازی خطاداری و پياده

 حکمرانی دیجيتال
و  د که بارای اصالاح نظاام اداریرسهرچند در ابتدا به نظر می

های اصلاح تنها عامال بوروکراسای و مشیکاربست واقعی خط
رسد ولی سایر عوامال مانناد: اداره امور عمومی مهم به نظر می

عامل سیاسی، عامل اقتصادی، عامال بوروکراسای و اداره اماور 
 ةمنزلابهالزاماات و بساترهای لازم  ةمنزلابهعمومی، فنااوری، 

آیناد و مای حسااببهای حکمرانی در عصر دیجیتاال هپیشران
، بادون رونیاازاساازی اصالاحات دارناد. تأثیر ببسزایی بر پیاده

گامی در راستای اصلاحات و  توانینمداشتن نگاه اکوسیستمی 
 تسریع آن برداشت.

 

 های ایرانموانع ساختاری در سازمان
کاه از آن  در بُعد ساختاری نظام اداری با ماوانعی مواجاه اسات

 ،همکااران و تبریاز عالم)توان به موارد زیر اشاره کرد جمله می

                                                                   
4. Montgomery 
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: ساختار بوروکراتیک ناکارآمد و غیار منعطاف؛ تضااد (8 :3381
میااان ساااختار نااوین و ساااختار ساانتی؛ تضاااد ساااختار بااا 

؛ همسو نبودن ساختارها با نظام منعطف توقعات یسازمانفرهنگ
 .و انتظارات

سیاسای از  رسااختیزتوجاه باه  :های سياسیزیرساخت

های اصلاح نظام اداری، است. مشیسازی خطدیگر موارد پیاده
خارج از  تواندینم( معتقد است، اداره امور دولتی 3888شفتریتز )

بستر سیاسی است کاه باه اداره  ینوعبهبستر سیاسی آن باشد. 
بخشد. سیاسات دارای مفهاوم پیچیاده و امور عمومی معنی می

و نامشخص باودن قلمارو  نینامعی است و این مسهله از دشوار
اذعاان دارناد کاه  نظرانصااحبشاود. برخای از آن ناشی مای

تعریف از سیاست ارزش نسبی خواهد داشات و تماامی  هرگونه
هاایی کاه از سیاسات وجاود دارد، دربردارناده تعاریف و مفهوم

از حقیقاات اساات و در موقعیاات فعلاای، بااا توجااه بااه  یاپاااره
های مربوط به علام سیاسات، ها و پیشرفتها و بررسیهشپژو

دانایی ما از آن اندک است. در حقیقت در رویکارد سیاسای باه 
براساس آراء عماومی ماردم،  هایریگمیتصماداره امور عمومی، 

گیارد )روزنبلاوم، و افکار عماومی صاورت مای هانفعیذگروه 
دارد، اداره اماور ( بیان می3981(. نهایتا  هم والاس سیر )3989

هاای اسات کاه در حاوزه تهوری یامساهله تیادرنهاعمومی 
گیرد. هرچند، اداره امور عمومی و باه خصاو  سیاسی قرار می
 ژهیوباه و دیجیتاال حکمرانای مساهله به توجه اصلاح نباید. با

 دولاات یهاسیاساات از متفاااوت کشااورهای «حکوماات باااز»
. نماینادمی استفاده متفاوت یهابخش از حمایت برای دیجیتال
اتحادیاه اروپاا از طریا  ارائاه خادمات عماومی و  مثاال برای

پاسخگویی به نیازهای متنوع اجتماعی باه تارویج ایان بخاش 
 (.3831، 3)جانوسکی پردازدمی

یکای از اساناد بالادساتی کاه  های اقتصرادی:زیرساخت

اقتصااد  ةنایدرزمتوسط رهبر انقلاب ابلاغ شد، مراوده ساازنده 
های کساب ی رسیدن به توسعه پایدار است. یکی از ضرورتبرا

مزیت رقابتی و استراتژیک لزوم توجه به اصالاحات اقتصاادی 
با توجه به مسهله حکمرانی دیجیتاال  (.3381 پوراحمدی،)است 
های کشاورهای متفااوت از سیاسات «حکومات بااز» ژهیوبهو 

ه هاای متفااوت اساتفاددولت دیجیتال بارای حمایات از بخش
نمایناد. بارای مثاال سانگاپور از طریا  مراکاز ناوآوری و می

 (.3831، جانوسکی)کند کارآفرینی حمایت می

 تحلیال در نظرانصااحب برخایهای فرهنگی: زیرساخت

 را فرهناگ ایاران، یافتگینتوسعه علل و اداری نظام مشکلات

                                                                   
1. Janowski 

 کاه کساانی. اندداده قرار توجه مورد اثرگذار متغیر یک ةمنزلبه
 حالراه داننادمای مرباوط فرهنگای نظامبه را مشکلات شهری

کنناد. باه می وجوجست فرهنگی تحول و تغییر در نیز را مسهله
بیان دکتر فرهنگی بدون شناخت فرهناگ عماومی حااکم بار 

اصالاحاتی را در نظاام اداری انجاام داد. نظاام  توانینمجامعه 
 اقتصاادی، ،سیاسای نظاام از چهار متأثر یاجامعهاداری در هر 

 .است فرهنگی نظام و فناوریک

هرای بوروکراسری و اداره امرور عمرومی: زیرساخت
 نبایاد خبرگاان از زیاادی تعاداد اعتقااد باه بوروکراسی اصلاح

 جباران به قادر که شود قلمداد دردها همه برای دارویی ةمنزلبه
هرچناد، بعاد از انقالاب  (.3391 منوریان،) استها کاستی تمام
از سیستم اداری بیشاتر شاد و  هاآنت مردم و نارضایتی مطالبا
های توسعه نیز این مهم را در دساتور کاار خاود ، برنامهرونیازا

 ژهیوبااه و دیجیتااال حکمراناای مسااهله بااه توجااه قاارار داد. بااا
 دولاات یهاسیاساات از متفاااوت کشااورهای« حکوماات باااز»

. ماینادنمی استفاده متفاوت یهابخش از حمایت برای دیجیتال
 حکمرانای طریا  از را حمایات ایان جناوبی کاره مثاال برای

دهاد )جانوساکی، می انجام خصوصی بخش – دولت مشارکتی

3831.) 

: قانون، خاستگاه هر کنشی است که های قانونیزیرساخت

( معتقد است، 3888دهد. شفتریتز )های دولتی رخ میدر سازمان
 «دهاددولت انجام مای آنچه»به این دلیل که اداره امور دولتی 

شاود. ، بنابراین به وسیله قانون هم ایجاد و هم محدود میاست
در بسیاری از جوامع، اداره امور دولتی یک موضاوع دانشاگاهی 

های حقاو  رهاایی است که هرگز نتوانسته اسات از دانشاکده
یابد. چارچوب حقو  مردم و کارکنان دولات را قاانون اساسای 

اگر مدیری حقو  قانونی افراد را به  ،رونیازانماید. مشخص می
نحوی پایمال کند، باید پاسخگوی اقدام خود که مخالف قاانون 

، رونیاازا(. 3391، همکااراناساسی اسات، باشاد )محمادی و 
(، بیان داشتند کاه گساتره عمال 3883روزنبلوم و پیتراوسکی )

اداره امااور عمااومی را قااوانین اساساای و سااایر قااوانین مااادر، 
کنناد. مادیریت دولتای کشور تعیاین مای هانامهنییآات، مصوب

هایی است که ریشه در قانون اساسی هر کشاور مجری سیاست
 آید:می حساببهدارد. این رویکرد به علل زیر نگرشی مستقل 

کناد تأکید و توجه به حقو  اداری: مارشال دیموک ادعا مای .3
سازد: یحقو  اداری برای کارکنان دولت سه نکته را مشخص م

از کارکنان، تعیاین حادود  گذارقانونتعیین میزان توقع و انتظار 
 های متفاوت.اختیار کارکنان، تعیین حقو  افراد و گروه
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تأکید و گرایش به قضاوت و قضایی شدن اماور عماومی: در  .3
فراگرد عملی در یک دادگاه در  ةمنزلبهاین گرایش، امور اداری 

 فس حقو  مردم است.شود و هدف آن حنظر گرفته می

قانون اساسی: قانون اساسای، منباع مهام ساوم در نگارش  .3
حقوقی به اداره امور عماومی اسات. قاانون اساسای، چاارچوب 

کننادگان اماور حقو  مردم و همچناین کارکناان دولات )اداره
کند و اداره امور عمومی، اجرای دقی  قاانون مردم( را تعیین می

 اساسی و حفس حقو  مردم است.

. 3 ایت سه شرط در زیرساخت عماومی ضاروری اسات:رع

 طورباه هااآنباا  کاهنیارعایت انصاف و حمایت از مردم برای 
. رعایت حقو  مردم در چارچوب قانون 3غیرقانونی رفتار نشود؛ 

 . رعایت مساوات در مقابل قانون.3اساسی؛ 

 منصاه باه برای لازم بسترهای از یکی زیرساخت فناوری:

. اسات فنااوری اصالاح نظاام اداری،ها مشیخط رسیدن یهور
 یکان لم کان زیرساخت این بدون اصلاح وجوه از بسیاری حتی
در ابتادای رشاد  (.3883، و داجی 3833، فینی) رسدمی نظر به

به مسائل داشاته اسات ولای در حاال  گرادرونفناوری نگاهی 
تغییار یافتاه و  نگاربرونبه رویکاردی  نگردرونحاضر رویکرد 

های مبتنی بر اینترنت با شهروندان در دستور کاار اکثار ودهمرا
کشورها قرار گرفته است. نگاهی به فناوری با نگااهی نوآوراناه 

(؛ 3881، 3خل  دانش، انتشار داناش )هیکارتتواند منجر به می
خل  و انتشار محصولات؛ خل  بازار و انتشار دانش باازار؛ خلا  

، 3ریکان) یسازشبکهی ارتقابازار مناسب؛ خل  سرمایه انسانی؛ 
نهادهااای  واساطهبه یگذاراساتیس(، 3883، 3؛ جانساون3888

سازی نهادهاا، تحقیا  و توساعه، انتشاار دولتی، طراحی و پیاده
، 1اطلاعات، دانش و فناوری، انتشار فرهنگ علمی )گالی و تببال

(، در کشور شود )شجاعیان و همکاران، 3991، 1؛ الُاوناس3991
 ژهیوبااه و دیجیتااال حکمراناای مسااهله بااه توجااه (. بااا3398
 دولاات یهاسیاساات از متفاااوت کشااورهای« حکوماات باااز»

. نماینادمی استفاده متفاوت یهابخش از حمایت برای دیجیتال
هم این کار را از طری  ایجاد پردازش  وز ادادانشگاه  مثال برای

، 1مرکز داده انجام داده اسات )جانوساکی یسازیمجازابری و 
و رأس چهااارم داده  (. سااه رأس ماننااد؛ حکوماات باااز3831

                                                                   
1. Hekkert 

2. Rickne 

3. Johnson 

4. Galli  & Teubal 

5. Ørstavik & Olav Nas 

6. Janowski 

حکومتی باز از الزامات برای کاربست حکومات بااز و تساریع و 
 مشی اصلاحی نظام اداری به وسیله این مدل است.اجرای خط

 حکومت باز
با وجود دیرینگی نظری، کاربست مدل حکومت بااز، در طاول  

ربسات مادل یک دهه گذشته، روندی جنجالی داشته اسات. کا
حکومت باز، هم برای شهروندان و هم برای خود حکومات، باه 

و ارائاه  یریگمیتصام، 1دلیل مادیریت بهتار اساناد و مادارک
، با مشارکت واقعی مردم و ترصادقانه، خدمت 8خدمات کارآمدتر

(. 3889و همکااران،  9فساد کمتر، بسیار مطلوب است )گاالوین
OECD  دین گونه تعریف کرده ، حکومت باز را ب3833در سال

باودن  ریپذدساترساست؛ میزان شفافیت در اقادامات، میازان 
ها، نیازها اطلاعات و خدمات برای شهروندان و پذیرش خواسته

های آنان از سوی دولت. بانک توسعه آمریکا نیز حکومت و ایده
باز را دالب بر ارتقاء شفافیت و دسترسی به اطلاعاات، مشاارکت 

اری میااان بااازیگران چندگانااه، هاام در شااهروندان و همکاا
داناد )لاوپز، مشی و هام در ارائاه خادمات مایخط یریگشکل
 زعمبه(. با توجه به اهمیت مشروعیت دولت نزد مردم، 3 :3831
بایاد از اداره و حکمرانای  ترهوشمندانهآگاهانه و قدری  38والدو

سخن گفت چراکه اداره بر سرنوشات افاراد زیاادی تاأثیر دارد 
:  3988، )لیاون نظرانصااحب(. بنابر بااور برخای 3881لدو، )وا
نبت ؛33: 3993، بباک ؛33: 3998، گیدنس ؛33 (، 31: 3881، ساب

 چشم بگشاییم. 31 بایست بر عرصة فرا بوروکراتیکما می
المللای، در خصاو  اصطلاح حکومت باز در مباحثات بین

ی اشفافیت و دسترسی به اطلاعات دولتی، تاریخچه ناامیدکننده
؛ 3988 -3918های (، در اوایل سال3981هانت )دارد. چاپمن و

هایی کاه ( تلاش3833( و والنزوئلا )3831کلارک و فرانکولی )
انجام داد « اصول حکومت باز»با عنوان  3911پارکس در سال 

دهای دولات، مبتنای بار پاسکردند. مدل حساب تربرجستهرا 
 یکاارپنهانوط باه رویکردهای اولیه، بیشتر به موضوعات مربا

در بخاش « هاابازکردن پنجره»نهادهای دولتی و تلاش برای 
دولتی متمرکز شده بودند تاا امکاان نظاارت شاهروندان بارای 

؛ 3831هااون، هاا، وجاود داشاته باشاد )جانسان وکاهش ابهام

                                                                   
7. Prompting Better Record Management 

8. Services More Efficient 

9. Karin Gavelin 

10. Waldo 

11. Lyon 

12. Giddnes 

13. Beck 

14. Sennett 

15. Post – Bureaucratic 
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ها، به گساترش قاانون در ( نهایتا  این تلاش3831زودرویجک، 
ومی و ساازوکارهایی بارای مورد ح  دسترسی به اطلاعات عم

منجر شد. باه لطاف حمایات نهادهاای  یریپذتیمسهولبهبود 
گرفته اسات. از  ترتازهسیاسی و مدنی مفهوم حکومت باز جانی 

سه رأس مثلث حکومت بااز؛ مبتنای بار ساه  3889ژانویه  33

گنجاناده شاد. مادل  «شفافیت، مشاارکت و همکااری»اصل 
 منزلاهبه، شاهروندان پلتفرمای اسات کاه در آن ،حکومات بااز
گیرند )لاتارو  های اصلی دموکراسی مدنّظر قرار میشخصیت
، 3؛ مک دماورت3833، 3؛ گاناپاتی3833، 3؛ کریادو3838و روما، 
المللی هم بحاث حکومات بااز را های بین(. حتی سازمان3838

 .انددادهمهم دانسته، در دستور کار خود قرار 
 

 داده حاکميتی باز

هاای بخاش دولتای تای بار پتانسایل باالقوه دادهنهادهای دول
ها باز کردن داده ةنیدرزمجدید  یگذارهدفدارند. این  نظراتفا 

شاود )نلای هاا مایمنجر به ایجاد ارزش باالقوه منبعاث از داده
های وابسته به داده» ةمنزلبه 1(. داده حاکمیتی باز3833کروس، 
. ساایر تعااریف شودکه برای عموم باز است، تعریف می «دولت

ها مانند، مزایای اجتماعی یا ابعااد فنااوری تأکیاد به دیگر جنبه
(. در حقیقاات، رونااد گشااودگی 3: 3831)کامساادال،  اناادکرده
استفاده در اهداف علمی، تجااری  منظوربه، 1های حکومتیداده

و سیاسی، منجر به ایجاد چندین زیرساخت الکترونیکی شد کاه 
دهنااد را ارائااه ماای 1دولتاایاطلاعااات مربااوط بااه بخااش 

 (.3833، 1)الکسپولوس

هاا باه ، با مطرح شدن میزان اهمیت و تأکید دولترونیازا
کاه در بخاش دولتای خواهاد  یاافازودهارزشداده باز و ایجاد 
بااا هاادف اصاالاحات و کاااهش  3833اکتباار  31داشاات، در 

ها، دنیس پارفنوف و ماارتین والاس باا روناان فااکس و هزینه
بوزونگ اعضای وزارت امور خارجه در ایان بااب باا هام  ویلیام

المللی جهات ملاقات کردند. هدف از این نشست، گفتگویی بین
( باود. هرچناد، در OGPبررسی ابعاد مشارکت حکومات بااز )

، برزیاال، متحاادهالاتیاهااای بریتانیااا، ، دولت3833سااپتامبر 
عضاای اندونزی، مکزیک، نروژ، فیلیپین و آفریقاای جناوبی از ا

کشور دیگر تمایال  11حدود  اکنونهمبودند ولی  OGPاصلی 

                                                                   
1. Criado 

2. Ganapati 

3. McDermott 

4. Open Government Data 

5. Opening Government Data 

6. Public Sector Information (PSI) 

7. Alexopoulos 

باارای عضااویت و اسااتفاده از ایاان اسااتراتژی نااوین را دارنااد 
(. فحوای نشست و اهداف آن کااملا  مبارهن و 3833)باسانگ، 

سیساتم ی هاا جهات ارتقااواضح است. الزام به تعهاد حکومت
از  یریاگهرهبشفافیت، تواناسازی شهروندی، مبارزه با فسااد و 

های دولات از کارکردهاای نوین جهت تقویت پایه یهایورناف
مستقل است، اماا باا چهاار  نهادکی OGPاصلی است. اگرچه 

همکاری دارد: گروه بانک جهانی، بانک توساعه  یتیچندملنهاد 
المللی آمریکا، سازمان همکاری اقتصاادی و توساعه برناماه بین

هستند متعهاد  OGPعضو  توسعه سازمان ملل. کشورهایی که
تار شوند تا نسبت به شهروندان؛ باازتر، پاساخگوتر و شافافمی

از این موارد برای عضاویت در ساازمان  درصد 11باشند. کسب 
OGP  :شفافیت ماالی )دسترسای باه بودجاه بااز(؛ لازم است

دسترسی باه اطلاعاات )قاانون دسترسای آزاد باه اطلاعاات(؛ 
مالی مقامات رسامی( و میازان  های مالی )افشایافشای دارایی

 :3831، 8مشارکت شهروندان )شاخص دموکراسای( )پیروساکی
1.) 

تحولات دیجیتال زمینه تساریع اصالاحات بوروکراتیاک و 
: 3839، 9ارائه خدمات عمومی بهتر را فاراهم آورد )فلیگیاوراس

هاا و فاراهم (. البته برای رعایت محرمانگی دسترسی به داده3
استی و مشارکت مردم و نخبگان در فراگرد آوردن اطلاعات سی

توسط دولات و  38گذاری داده بازگذاری نیازمند سیاستسیاست
 (.3391زاده و ثنایی، حکومت هستیم )عبدالحسین

 

 شفافيت
بیاان داشات کاه اولاین عنصار بارای  اغارا یبشاید به توان 

؛ موفقیت در دستیابی به مدل جامعه شفاف، اراده سیاسی اسات
زان آمادگی رهبران جامعه بارای پاساخگویی در برابار یعنی می

 از یاگسااترده مجموعااة شااامل بایااد شااهروندان. شاافافیت
 هاایگذاراستیس در شهروندان مشارکت که باشد سازوکارهایی

 38در مااده  (.3831 همکااران، و وارن) کنادمای ریپذامکان را
باه تارویج  3388قانون دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب سال 

ها صریحا  اشاره شده اسات )اندیشاکده شفافیت توسط سازمان
 مفیاد توانادمی زمانی (. بنابراین، شفافیت3391شفافیت ایران، 

 و باشااد دسااترس در( عمااومی) دولتاای یهاااداده کااه باشااد
 مشکلات گزارش به بتوانند 33نظارتی یهاگروه نگاران،روزنامه

                                                                   
8. Piotrowski 

9. Filgueiras 

10. Open Data Policy 

11. Watchdogs 
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 یاا و دولتای یهاژهپرو اضافی یهاهزینه افشای مانند مفاسد و
 (.3833، دلیب)بپردازند  هالابی تأثیرات

شاافافیت اطلاعااات )و اجاارای قااانون دسترساای آزاد بااه 
اطلاعات( یکی از ابعااد اصالی حکومات بااز، اسات کاه خاود 

با توجه باه  .افزایش پاسخگویی مدیران است سازنهیزم ینوعبه
و دسترسای تغییر پارادایم حکمرانی و توسعه روناد الکترونیسام 

اطلاعات در اختیار مردم، شاهروندان بتوانناد تاأثیر مثبتای بار 
فراگردهای اداره و حساب پس ده ساختن حکومت داشته باشند 

دهای و افازایش دسترسای عاماه باه تا مضُاف بر حساب پاس
ها نیز افزایش یابد )پورعزت، حکومت، شفافیت عملکرد حکومت

سیاسای کاه  طوربه (. از طرفی افشای اطلاعات حکومتی3389
هاایی کاه منجار باه برای نخستین بار در بحث 3918در دهه 

تصویب قانون آزادی اطلاعات شد، در طول چند سال گذشاته، 
معنای سنتی آن محو شده و محوریت آن بیشتر بر مدار فناوری 

 ، به بیاانرونیازا. (3833)یو و رابینسون،  تبدیل شده است 3باز
 اعام اطلاعات به عموم که است انیسازم شفاف سازمان هیس،

 تاوان افازایش هادف و باا داشاته دسترسای منفی یا مثبت از
 اعماال برابار درها ساازمان پاسخگویی و مردم عموم استدلال
 .شوند نائل خود عملکردی یهاشیوه و هاسیاست
 

 مشارکت مرد 
 و مشاارکتی شفاف، بستری ایجاد نیازمند مردم، واقعی مشارکت
 بازمهندسای است. ایان ساطح از مشاارکت مساتلزم یامراوده

. است ساختاری اجتماعی، فرهنگی، قانونی، فنی، هایزیرساخت
 قاانونی حمایت از باید مدنی فعالان و اجتماعی هایگروه مردم،

 همچناین. باشاند برخاوردار آزاداناه فعالیت برای لازم امنیتی و
 نگااه کاه گارددمی میسار زماانی ماردم باا مراوده و مشارکت
 باه هیساوکی رابطاه از ماردم با ارتباط به حکومت و مسهولان
 کردن ، بسندهرونیازا(. 3833، 3باید )دلیب تغییر هیدوسو مراوده
 مشایخاط و رندگانیگمیتصم اینکه به مشارکت مفهوم در تنها

 شاهروندان از را خاود یهااورودی تنهاا دولتای، بخش گذاران
 واساطهبه اینکه یا و باشد کنندههگمرا تواندمی کنند،می دریافت
 و کارده دریافات را شاهروندان نظرات نقطه نوین یهافناوری
. آیادمای نظار باه بانهیفرعوام اندکی شنوند،می راها آن صدای

 و شاهروندان حقیقای مداخله و شدن درگیر معنای به مشارکت
 بارای مغازی طوفاان ناوعی. است آنان واقعی یمساعکیتشر
 نظرات شنیدن ،تنهانه است حکومت باز، مدل واقعی سازیپیاده

                                                                   
1. Open Technology 

2. Delib 

 واقعای شادن درگیار یعنای ، مشاارکتدرواقاعماردم.  عقاید و
 طراحای در مردم با حقیقی همکاری و دولتی امور در شهروندان
 (.3833، دلیب)دولتی  یهابرنامه
 حکوماات بایسااتی ایادئولوژی، و گاارایش حاازب، از نظرصارف

 اثاربخش و کارآفرین برای یعنی. ودش تعمیر بایستی دهیدبیآس
 قارار اولویات در را مشاتریان. شود رد قرمزها خط از باید بودن
 بساتر و سازد توانمند نتیجه به نیل جهت را خود کارکنان. دهد
 پورعزت،) آورد فراهم ترهزینهکم و بهتر حکومتی ایجاد برای را

دم از طرفی دیگر هم مشارکت یکی از ارکان نظاام مار (.3389
 مشااارکت شااود حتاایسااالارانه و دموکراتیااک محسااوب ماای

 هزیناه کااهش اقتصاادی، مناابع تأمین در تواندمی شهروندان
 دانش) شودها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات،
مشارکت ماردم مناوط باه شافافیت  (.3393 فرجاد، رجبی فرد،

ونی حتی از منظار قاان (.3831 همکاران، و وارن)سازمانی است 
های کلای تحاول در نظاام اداری، نیز حسب تکلیاف سیاسات

هاای مردمای یاک اصلاح نظاام اداری، باا اساتفاده از یرفیت
 رود.ضرورت به شمار می

عدالت محوری، شفافیت و روزآمدی در تنظیم و تنقیح  -33بند 
 قوانین و مقررات اداری؛

ماات توسعه نظام اداری الکترونیک و فراهم آوردن الزا -31بند 
 ارائه مطلوب خدمات عمومی؛ منظوربهآن 
و آگااهی بخشاای نسابت بااه حقااو  و  یسااازشفاف -38بناد 

تکالیف متقابل مردم و نظام اداری با تأکید بر دسترسی آسان 
 مردم به اطلاعات صحیح؛ مندضابطهو 
هاای بارای جاذب و اساتفاده از یرفیت یساازنهیزم -39بند 

 (.3391مردمی در نظام اداری )ثنایی، 

 

 1پاسخگویی
 معناا پاساخگویی دهندمی سر دموکراسی داعیة که جوامعی در
 که بیان کرد گونهنیا سفسطه اندکی با بتوان شاید. کندمی پیدا
 فرهناگ پاساخگویی داشاتن به منوط بودن دموکراتیک لازمة
 مادیران، تعهاد باا پاساخگویی واژه خاود حاال. اسات مناسب
 آناان یهامساهولیت از حاصل نتایج و پیامدها قببال در کارکنان
 که ییهاپاسخگویی اساس حاکمیت است. سازمان .است عجین
باشاند  ماردم دارند بایاد پاساخگوی اختیار در را عمومی قدرت

ملزم کردن مدیران باه پاساخگویی مناوط و  (.3388 کرمانی،)
های داخلاای و وابسااته بااه اصاالاح ساااختار قااانونی )سااازوکار

اصلاح نظام اداری  یهارساختیز( یکی از سازوکارهای خارجی

                                                                   
3. Accountability 
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های نگااه باه پاساخگویی در مادل (.383 :3311 هیوز،)است 
باه  دیابا دولات نوین مدیریت دولتی، چندجانبه است. کارکناان

 یاساتانداردها ،یاسایس یاجتماع، هنجارها یهاارزش ن،یقوان
 و منافع شهروندان توجه کنند. یاحرفه
 

 یهمکار
 ازجملاهکاه  اسات یهمکااراد حکومات بااز، از ابع گرید یکی
 جااادیا یباارا یآن کاااربرد و اسااتفاده منااابع خااارج یایاامزا

خادمات  دیخر یجابه در حکومت و سازمان است.  افزودهارزش
اداره و  نیتوأماان با یخادمات باا همکاار ایمحصول  ،یرونیب

کاه ارائاه و  نجاساتیا ی. ساال اصالشودیشهروندان محق  م
توساط  یساتیمتفااوت با یحوزه عموم نیندخدمات در چ دیخر
 نیمابیف یمتفاوت پاسخ داده شود که ما بر همکار یکردهایرو

 ی)مبتنا اتیادب یکه با بررس ی. مدلمیکرد دیشهروند و اداره تأک
داشاتند(  دیاتأک یطیکه بر عوامل مح یو نگند فنیبر مدل است
 دنیبخش سرعتبه تواندیم ریز یهارساختیز تینشان داد تقو

 .دیکمک نما رانیا یاصلاح نظام ادار
 

 پژوهش نهیشیپ
 ،یاسایس طیمتناساب باا شارا یارائاه مادل یبارا پژوهشگران

 یهابار پرساش دیاکشور و با تأک یو ادار یو اقتصاد یاجتماع
کاربست مادل حکومات  یپرداختند و برا اتیبه مطالعه ادب ریز

لاح اص یهایمشخط یاجرا عیجهت تسر تالیجیباز در عصر د
 قرار دادند. یمدل را هم مورد بررس یهاشرانیپ ینظام ادار

 
 اصلاح نظام اداری. 2جدول 

 ريمتغ

 یالال
 های مثبت یا منفی(مبانی نمری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد

ی
دار
م ا
ظا
ح ن
لا
ص
ا

 

سی
سیا

 

 بستر سیاسی
 افکار عمومی

 نفعانذی
 پاسخگویی

 و مردم حقو  از صیانت
 اداری سلامت
 ارزیابی و نظارت

 (3888شفتریتز )
 (3989روزنبلوم )
 (3981والاس سیر )
 (3831جانوسکی )
 (3391پسران قادر )

 (3391های اجرایی )دستگاه

 توجه اصلاح نظام اداری، یهامشیخط سازیالزامات پیاده از دیگر یکی
 است: سیاسی رساختیز به

بستر  ینوعبه خارج از بستر سیاسی آن باشد. تواندینماداره امور دولتی 
 سیاسی رویکرد دربخشد. سیاسی است که به اداره امور عمومی معنی می

 گروه مردم، عمومی آراء اساس بر هایریگمیتصم عمومی، امور اداره به
 گیرد.می صورت عمومی افکار و هانفعیذ

های، نظام اداری دست یافتن به اهداف بدون پیرایش و نوسازی زیرنظام
اصلاحات، عملی نخواهد بود. برای مثال کره جنوبی برای  کلان و اعمال

دولت را  یسازکوچکدستیابی به اصلاحات در ساختار سیاسی خود 
 سلامت و مردم حقو  از در صیانت انتخاب کرده است و موف  بوده است.

ارزیابی از وضعیت خوبی برخوردار  و نظارت اداری ضعیف عمل شده است.
های نظارتی وجود ان دادند که ضعف در دستگاهاست. نتایج مطالعات نش

 توجه شود. هاآناحزاب سیاسی و مشارکت  یوربهرهدارد. باید به 

ی
صاد
اقت

 

تعامل سازنده اقتصادی برای 
 دستیابی به توسعه پایدار

نوآوری/ کارآفرینی با استفاده 
 از داده باز

 فضای در عمومی خدمات
 رقابتی

 (3381پوراحمدی )
 (3831جانسوکی )
 (3391پسران قادر )

 (3391های اجرایی )دستگاه

یکی از اسناد بالادستی که توسط رهبر انقلاب ابلاغ گردید، مراوده سازنده 
های اقتصاد برای رسیدن به توسعه پایدار است. یکی از ضرورت ةنیدرزم

کسب مزیت رقابتی و استراتژیک لزوم توجه به اصلاحات اقتصادی است. 
های، بدون پیرایش و نوسازی زیرنظامری و کارآفرینی. حمایت از نوآو

نظام اداری دست یافتن به اهداف کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد 
 بود.

برای مثال کره جنوبی برای دستیابی به اصلاحات در ساختار سیاسی خود 
را انتخاب کرده است و موف  بوده  یابودجهو تغییرات  یسازیخصوص

 اداره رقابتی به شرح زیر است: فضای در عمومی دماتاست. وضعیت خ
 تمام قیمت اساس بر اجرایی یهادستگاه عملیاتی واحدهای درصد 38

رقابتی )نتایج نشان داد که خلاف مسیر تحق  هدف  فضای در شده
درصد )هدف  31 میزان به دولتی خدمات کیفیت (. ارتقایمیاکردهحرکت 

 به حداقل دولتی خدمات شده تمام یهاهزینه محق  شده است(. کاهش
 حرکت هدف تحق  مسیر خلاف که داد نشان نتایج)درصد  38 میزان
. نتایج مطالعات داخلی و خارجی حاکی از آن بود که فناوری (میاکرده
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 ريمتغ

 یالال
 های مثبت یا منفی(مبانی نمری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد

 های اقتصادی ایجاد نمایدفرصت شدتبهتواند می
 و مانند کاتالیزور به اصلاحات سرعت ببخشد.

اقتصادی  یاکردهند مردم را در جریان نحوه هزینه تواحتی فناوری می
ی را حتی در عرصه سیاس رندهیگمیتصمدولت قرار دهد. تعداد بازیگران 

 فناوری افزایش دهد. واسطهبه

ی
دار
/ ا
سی
کرا
رو
بو

 

 حوزه منابع انسانی
ارائه خدمات الکترونیکی به 

 مردم
 های اینترنتیجایگاه
 انسانی سرمایه مدیریت

 تقال دانشسهولت ان
 انتصاب بر اساس شایستگی

های کاهش پست
 یرضروریغ

 (3391منوریان )
 (3831جانسوکی )
 (3391پسران قادر )
 (3833، )3جانت و جیلبمات

وزارت اطلاعات و ارتباطات 
(3391) 

درد تمام دردهای نظام اداری صحیح  ةمنزلبهتوجه تنها به بوروکراسی 
 نیست.

های، نظام اداری دست یافتن به اهداف مبدون پیرایش و نوسازی زیرنظا
کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود. تمرکز اصلی اصلاح صرفا  بر 

با حوزه منابع انسانی باید  توأمانحوزه منابع انسانی صحیح نیست. 
 ها نیز مورد توجه قرار بگیرند.زیرساخت

بسیار در اصلاحات بوروکراسی  ةنیدرزمژاپن با عقلایی سازی استخدام 
 راستای اصلاح نظام اداری، موف  عمل کرده است.

 سرمایه انسانی در کشور ما شرایط به صورت زیر است: ةنیدرزم
 18 از بالاتر و لیسانس تحصیلی مدرک با دولت کارکنان تعداد افزایش
 درصد 18 حداقل درصد افزایش(؛ تطبی  31درصد ) 11 حداقل به درصد
درصد افزایش(؛  19مدیریت ) عمومی یهایشایستگ با یاحرفه مدیران
 11 از (؛ کارکنان1173) کل به( رسمی) العمرمادام کارکنان نسبت کاهش

 درصد )عدم انجام اقدامات مربوط و عدم سنجش( 18 به درصد
باز هم زیر نظام بوروکراسی به بیان خبرگان و پژوهشگران برای اصلاح 

بدنه دولت، کاهش  یسازکوچکنیازمند فناوری برای حرکت به سمت 
غیرضروری است. از طرفی  یهاپستتورم منابع انسانی، کاهش تعداد 

دیگر اصلاحات در حوزه بوروکراسی منوط به زیرنظام فرهنگی و الزام به 
 است. یسازمانفرهنگهای سازمان و شزرعایت ار

ور
فنا

 ی
 

بستر لازم برای اجرا، خل  
 یارتقا دانش و انتشار دانش،

 بازار خل  ،یسازشبکه
 مناسب، انتشار فرهنگ علمی

 یاعطا انتشار اطلاعات،
جایزه دولت الکترونیک 

مبتنی بر ارزیابی سطوح بلوغ 
ها، دولت الکترونیک دستگاه

ها بر اساس ارزیابی دستگاه
های ضوابط و شاخص

سنجش میزان توسعه دولت 
 میز الکترونیک، استقرار

 الکترونیکی، ایجاد خدمت
 پذیری ناداست نظام

 دولت الکترونیکی، توسعه

، (3883، داجی ،3833، فینی)
 (3881، 3کرت)هی
، 1(، )جانسون3888، 3)ریکن

، 1(، )گالی و تببال3883
(، 3991، 1(، )اُلاوناس3991

کمیسون توسعه دولت 
 (، شورای3391الکترونیک )
 گذاری، گواهی سیاست

 یهاالکترونیکی، دستگاه
(، قوانین 3391اجرایی )

بالادستی مرتبط با فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات، بند

 ونقان سوم اصل« 3»
 اصل« 1» اساسی، بند

 اساسی قانون وسومچهل

ها مشیخط رسیدن یهور منصه به برای لازم بسترهای از یکی
 این بدون اصلاح وجوه از بسیاری حتی .است فناوری اصلاح نظام اداری،

 رسد.می نظر به یکن لم کان زیرساخت
 کشور. توسعه ششم برنامه قانون 18 ماده الف بند
 کشور. توسعه ششم برنامه نونقا 11 ماده ج بند

به  381ارتقای رتبه کشور در شاخص توسعه دولت الکترونیک از 
 بندی سازمان ملل(.)در رتبه 18کمتر از 

 عدم انجام اقدامات مرتبط و عدم سنجش.
بر این باور بودند که تغییر در  شوندهمصاحبهفناوری خبرگان  ةنیدرزم

 است. ریناپذاجتناببودن فناوری  pushفناوری  واسطهبهنحوه حکمرانی 
هم به الزام رشد و حرکت در مسیر  یدستنییپاو  یبالادستقوانین 

تأکید شده  شدتبهفناوری، دولت الکترونیک، کوچک کردن بخش دولتی 
 است.

فناوری با زیرنظام اقتصادی، سیاسی و فرهنگی به شدن در هم تنیده 
اکه استفاده از فضاهای است و از پیچیدگی خاصی برخوردار است، چر

                                                                                                                                              
1. Jeannot & Guillemot 

2. Hekkert 

3. Rickne 

4. Johnson 

5. Galli  & Teubal 

6. Ørstavik & Olav Nas 
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 ريمتغ

 یالال
 های مثبت یا منفی(مبانی نمری )جنبه منابع مؤلفه ابعاد

 سازی هوشمند و الکترونیک
 سطح بردن ، بالایادار
 همه در عمومی هایآگاهی

 از استفاده با هازمینه
 وسایل و گروهی هایرسانه

 و علوم از دیگر، استفاده
 به ماهر افراد تربیت و فنون
 توسعه برای احتیاج نسبت

 کشور

 مثابهبهو دولت  378نیاز دارد. فناوری و بستر وب  یسازفرهنگمجازی به 
تواند در تسهیل پلتفرم با بهر گیری از قدرت داده باز حاکمیتی می

های اقتصادی بسیار هوشمندانه عمل نماید و حتی زمینه تسهیل فرصت
 ارائه خدمات عمومی را فراهم آورد.

نی
انو
ق

 

وانین اساسی، قوانین مادر، ق
، هانامهنییآمصوبات، 

تصویب لایحه اصلاح و 
دائمی کردن قانون ارتقاء 
سلامت نظام اداری و مقابله 

 لایحه با فساد، تصویب
 لایحه شفافیت، تصویب

 اجرای منافع، توسعه تعارض
 به آزاد دسترسی قانون

 اطلاعات

(، پسران قادر 3888شفتریز )
، الوانی (، معمارزاده3391)

 و (، روزنبلوم3391)
 (، وزارت3883) پیتراوسکی
 (، معاونت3391دادگستری )

 ، معاونتجمهورسیرئ حقوقی
، جمهورسیرئ حقوقی
 (3391اجرایی ) یهادستگاه

 الزام به پاسخگویی مدیران در چارچوب قوانین:
توجه به بعد قوانین از آنجایی حائز اهمیت است که گستره عمل اداره 

 کنند.مومی را قوانین مادر، اساسی و مصوبات تعیین میامور ع
های، نظام اداری دست یافتن به بدون پیرایش و نوسازی زیرنظام

 اهداف کلان و اعمال اصلاحات، عملی نخواهد بود.
 ةنیدرزمقوانین و مقررات  یسازسادهژاپن با مقررات زدایی و 

ری، موف  عمل کرده اصلاحات قانونی بسیار در راستای اصلاح نظام ادا
توانند مانع رشد و توانند تسهیل گر و هم میاست. قوانین هم می

و  نیقواناصلاحات باشند. عدم صراحت در قوانین و اجرای چندگانه 
تفسیرهای متعدد از قانون یکی از این موارد است. قوانین متناقض زمینه 

دی و میدان دادن به آورد. تورم قوانین مانع از رشد اقتصافساد را فراهم می
 شود.نوپا می یوکارهاکسب

گی
هن
فر

 
 اهداف کلان

و  یسازفرهنگتهیه برنامه 
مردم در  یتوانمندساز

استفاده از خدمات 
الکترونیکی و راهبری اجرای 

 آن
 و یسازفرهنگ برنامه تهیه

 کارکنان توانمندسازی
 ارائه در اجرایی یهادستگاه

 و الکترونیکی خدمات
 آن ایاجر راهبری
 یسازمانفرهنگتوسعه 

 (3391فرهنگی )
 (3391پسران قادر )

 فناوری و ارتباطات وزارت
 اطلاعات

 (3391) مایصداوس سازمان
 استخدامی و اداری سازمان

 کشور

 و مدیریت سازمان
 استان یزیربرنامه

 (3391اجرایی ) یهادستگاه

اری منوط دکتر فرهنگی بر این باور است که ریشه سایر مشکلات نظام اد
 های فرهنگی است. بابه فقر فرهنگی و عدم توجه لازم به زیرساخت

 دییتأ. ..و محلی مدیریت و خصوصی بخش ،هاتشکل از فراگیر استفاده
 کشور بودجه و برنامه سازمان عهده بر یردولتیغ بخش وها تشکل اعتبار

به اصلاحات در ساختار  است. برای مثال کره جنوبی برای دستیابی
شهروندگرایی را انتخاب کرده است و موف  بوده  یفرهنگی خود ارتقا

اصلاحات فرهنگی بسیار در  ةنیدرزمژاپن با تأکید بر اخلاقیات  است.
 سطح ارتقای ةنیدرزمراستای اصلاح نظام اداری، موف  عمل کرده است. 

هم  متأسفانه. میانکردهدولتی خیلی موف  عمل  بخش یسازمانفرهنگ
 نیترمهمبر این باور بودند که  شوندگانمصاحبهها و هم نتایج پژوهش
 ینوعبهاز آن رشد کنند و یا  متأثرها تواند بقیه زیرساختعاملی که می

دستور مانع رشد و اصلاح باشند و اولین زیرساختی که باید در اولویت و در 
ی است. بدنه نظام اداری اصلاح قرار بگیرد مسهله زیرنظام فرهنگ کار

گویی، با مجامله هامهر و موم شوندهمصاحبهبه بیان خبرگان  متأسفانه
چاپلوسی پیشینه فقر چندین ساله دارد و باید در راستای اصلاحات 

های اساسی، تقویت فرهنگ گام برداریم: الزام به ارزش تریجدفرهنگی 
اطلاعاتی، ایجاد فضای بندی مطالبه گری، فرهنگ جمع سپاری، فقر طبقه

 مردم. ترآگاهانهگفتمان، شنیده شدن صداهای مردم، انتخاب 

 

 پژوهش یشناسروش
هاای علاوم اعم و پژوهش طوربههای علوم انسانی در پژوهش
اخص، انتخاب روش پژوهش برای پی بردن باه  طوربهرفتاری 

عمده اکتشافی و  طوربهواقعیت حائز اهمیت است. پژوهش حاضر 
مبتنی بر مطالعاات کیفای باوده و روش پاژوهش آن، تحلیال 

ها ها حاوی اطلاعات مهمی در دادهمضمون یا تم است. مضمون
هاا را از داده یامجموعاهبوده و تا حدی معنی و مفهوم الگوی 

شاود کاه دهد. فراگرد تحلیل مضمون، زمانی آغاز مینشان می
ابیت بالقوه دارند ، الگوهای معنایی و موضوعاتی که جذگرلیتحل
نتاایج ایان  کهییازآنجا دهد. با این تفاسیر،قرار می موردنظررا 
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 اساتفادهقابلپژوهش، برای سایر کشورهای در حال توسعه نیز 
توان آن را بنیادی تلقی کرد. البته، چون این پاژوهش است، می

تواناد برای طراحی یک حکومت باز در عمال مفیاد اسات مای
 های بعدی باشد.های کاربردی در پژوهشهاستفاد سازنهیزم

پس از مطالعاه عمیا  ادبیاات پاژوهش و بررسای ساایر  
ها، با راهنمایی استادان و تعدادی از خبرگاان سااالات پژوهش

 1 یشایاندهممصاحبه آماده شد. روایی سااالات مصااحبه، باا 
قرار گرفت. با عنایت به مصاحبه ساختاریافته و  دییتأخبره مورد 

های آناان روش تحلیال تام با خبرگاان و اخاذ دیادگاه عمی 
های کارآمد، بکار گرفته شده روش نیترمنعطفیکی از  ةمنزلبه

، «باارون»لیل تم به بااور (. تح3391ان، همکارپور و است )قلی
، روشی برای شاناخت، تحلیال و گازارش الگوهاای «کلارک»

هاای ههای کیفی و فراگاردی بارای تحلیال دادموجود در داده
هاای غنای های پراکنده و متنوع را باه دادهمتنی است که داده

کند و در دیدن متن، برداشت مناسب از اطلاعات یاهرا  بدل می
نامرتبط، تحلیل اطلاعات کیفی، مشاهده نظامند شخص، گروه، 

های کمای کااربرد های کیفی به دادهموقعیت و نیز تبدیل داده
ها و سااالات ات مهمی درباره دادهدارد. مفهوم تم، مُبین اطلاع

معنای و مفهاوم الگاوی موجاود در  یتاا حادتحقی  اسات و 
هاا باا دهد. نتایج حاصل از تحلیل دادهرا نشان می یامجموعه

هاای اصالی، استفاده از رویکرد کیفی تحلیال تام در قالاب تم
رویکرد براون  بر اساسهای فرعی و مفاهیم ارائه شده است. تم

ر این پژوهش بارای تحلیال تام، طای شاش فااز و کلارک، د
هاا، وجاوی تمها، ایجااد کادهای اولیاه، جساتآشنایی با داده
ها و نهایتا  گازارش آمااده تم یگذارنامها، تعریف و بازنگری تم

 (.3881شده است )براون و کلارک، 
در گام اول، صاداهای ضابط شاده )بارای ضابط صادا از 

، باه سینودستهای ( و فایلاجازه گرفته شد شوندگانمصاحبه
بندی شادند. در گاام دوم پاس از صورت منسجم تایپ و دسته

دار، کادهای یهاای معناها در گروه، دادهیدهسازمانتحلیل و 
اولیه ایجاد شده است و در گام ساوم باا تمرکاز بار تحلیال در 

هااا ، پااس از حصااول اطمینااان از اینکااه تمتاارکلانسااطحی 
های تمامی ایاده رندهیدربرگل کلان و و در عین حا یرتکراریغ

ها مرتب شدند. گام مطروحه باشند، کدهای مختلف در قالب تم

 پاژوهش ، در ایانرونیاازاهاا اسات. چهارم، شامل پالایش تم
های منسجم )بر اساس محتوا و مباانی های همگون در گروهتم

بندی شدند و عناوین کوتااه و مناساب باا قابلیات نظری( دسته
ال معنی باه خوانناده بارای مضاامین اصالی انتخااب شاد انتق
 (.3391ان، همکارپور و )قلی

برای افزایش قابلیت اعتمااد پاژوهش، پروتکال مصااحبه 
 ییگوپراکنادهشامل شیوه شاروع مصااحبه تادوین شاد تاا از 

دن محورهای اصالی مصااحبه و کرجلوگیری شود. با مشخص 
خاود در هار های آزاد بودن پژوهشاگران بارای طارح پرساش

محور، برای افزایش روایی پژوهش تلاش شده اسات. مساتقل 
بودن پژوهشگران نسبت به موضوع پژوهش و حذف تعصاب و 

عنصااار پایاااایی در  نیتااارمهمغیااار لازم،  یهاااافرضشیپ
(. 3381و مظفااری،  فااردییداناااهااای کیفاای اساات )پژوهش
، شبکه مضامین باه دسات آماده در اختیاار دو نفار از تیدرنها
ها مشارکت نداشتند قرار داده شد و بار تادانی که در مصاحبهاس

هاا، مضاامین فراگیار و ساازمان اساس نظرهای اصالاحی آن
 دهنده )مضامین اصلی و فرعی( اصلاح گردید.

گاردد. در های پژوهش اطلا  میپایایی به سازگاری یافته
پاژوهش حاضار از پایاایی بااز آزماون بارای محاسابة پایااایی 

استفاده شده است. برای محاسبه پایایی باز آزمون از  هامصاحبه
نموناه انتخااب شاد و هار  ةمنزلبهمصاحبه  3ها، میان مصاحبه
 دو باارهاا در دو فاصالة زماانی کوتااه و مشاخص کادام از آن
ها، کدهایی که در دو از مصاحبه هرکدامشوند. در کدگذاری می

و کادهای  «فا توا»فاصله زمانی با هم مشابه هستند، باا ناام 
. روش محاسابة اندشدهمشخص  «تواف عدم »با نام  رمشابهیغ

های انجام گرفتة پژوهشگران در دو فاصله پایایی بین کدگذاری
 زمانی بدین ترتیب است:

 
دو هاا از آن هرکدامها، کد از مصاحبه 3بنابراین، با انتخاب 

ج کدگاذاری گردیاد. نتاای یادوهفتاهزماانی  فاصالهکیدر  بار
پایااایی روش  دهندهنشااان 3 حاصاال از ایاان تساات در جاادول

 پژوهش است.

 پایایی پژوهش. 1جدول 
 پایایی باز آزمون عد  توافقات تعداد تعداد توافقات تعداد کل کدها صاحبهم کد ردیف

2 9 31 1 3 83% 

1 31 39 9 1 91% 

  1 31 31  کل
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کادها در  شود، تعداد کلمشاهده می 3که در جدول  طورهمان
و تعداد کل توافقات میاان کادها  31برابر  یادوهفتهبازه زمانی 

و تعداد کل عدم توافقاات در ایان دو  31در این دو زمان، برابر 
های انجاام گرفتاه است. پایایی بازآزمون مصاحبه 1برابر زمان، 

اسات. باا  %81در این پژوهش با استفاده از فرمول بیان شاده، 
اسات، قابلیات  %18از  ترشیبن میزان پایایی ای کهنیاتوجه با 

تاوان ادعاا مای که ییآنجااست. از  دییتأاعتماد کدگذاری مورد 
شاود و کرد فراگرد باز شدن حکومت، از وزارت کشور آغااز مای

های اجرایای دستگاه نیترمهمیکی از  ةمنزلبهاین وزارت خانه 
ی هامشایکشور؛ مویف به پیشابرد اصالاحات و اجارای خاط

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی( است؛ وییفه اصلاحی )برنامه
های پیشابرد برناماه منظوربههای عمومی دولت اجرای سیاست

اجتماااعی، اقتصااادی )تسااریع اصاالاحات نظااام اداری(، حفااس 
های عمومی دستاوردهای انقلاب اسلامی با استفاده از مشارکت

 یهاتشاکل و احازاب مطلاوب فعالیت برای یسازنهیزممردم، 
 یزیربرناماهو  هااآن فعالیات بار نظارت و یردولتیغو  سیاسی

مناساب  یامطالعاهبرای برگزاری انتخابات را نیاز دارد، ماورد 
برای پیشگامی در اصلاحات است. پاسخ به ساالات با در نظار 

متااولی کاربساات ماادل  عنوانبااهداشااتن نقااش وزارت کشااور 

وی کاربست حکومت باز( از سازی الگحکومت باز )با فرض پیاده
 در دستور کار قرار گرفت. شوندگانمصاحبهسوی 

روش گااردآوری داده و اطلاعااات، شااامل روش مطالعااات 
و میدانی با ابزار مصاحبه اسات.  یسینوشیفبا ابزار  یاکتابخانه

و ابازار  یاکتابخاناهبه این منظاور، ابتادا باا اساتفاده از روش 
ه موضوع بررسی شد و مدل اولیه، ، پیشینه مربوط بیسینوشیف

مبتنی بر پیشینه تدوین گردید؛ در روش میدانی نیز با استفاده از 
، مدل نهایی پژوهش با اساتفاده افتهیساختارابزار مصاحبه نیمه 

از روش تحلیل مضمون استخراج گردید. جامعة خبرگاان، ایان 
خباره  31پژوهش شامل نخبگان دانشگاهی و اجرایی بودند. با 

انشگاهی و اجرایی مصاحبه شد از مصاحبه سایزدهم باه بعاد، د
کفایات  ،بناابراین .دیگر داده و اطلاعات جدیدی شناسایی نشد

 1ها در مصاحبه شانزدهم محرز شد. ایان مصااحبه یریگنمونه
 ماه زمان برد.
 31باالای بدین ترتیب باود؛  شوندگانمصاحبههای ویژگی

آشانایی  در حوزه دانش اداره؛سال سابقه اجرایی؛ سابقه تدریس 
مشخصاااات هاااای داده بااااز و حکومااات بااااز. باااا نظریاااه

 آمده است: 3در جدول  شوندگانمصاحبه

 شوندگانمصاحبهمشخصات . 1 جدول
 مسئوليت و رتبه علمی مدرک و رشته تحصيلی سابقه اجرایی و علمی

 اندیشکده شفافیت برای ایران علم و فناوری یگذاراستیسدکتری مدیریت  سال اندیشکده شفافیت برای ایران 1، سال 31

 رئیس مرکز آمار شهرداری تهران دکتری آمار سال 38

 استاد دانشگاه. دانشگاه پیام نور تبریز دکتری مدیریت استادیار ،سال 38

سال مدیر دفتر مطالعات اجتماعی  33
 پژوهشکده علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

 دکتری اقتصاد
علوم انسانی و مطالعات  پژوهشکده

 فرهنگی

 دکتری مدیریت دولتی دانشیار، سال 38
دانشگاه آزاد اسلامی  -استاد دانشگاه

 واحد علوم و تحقیقات

 استاد دانشگاه علم و فناوری یگذاراستیسدکتری مدیریت  استادیار ،سال سابقه 38

کارشناس سال سابقه کار و کارشناسی،  11
، استخدامی کشور ومور اداری سازمان ا، حقوقی اداری

 کشور یزیربرنامهسازمان مدیریت و 

 روابط سانسیلفو 
 المللنیب

 معاون
 های مجلسمرکز پژوهش

 ITسال سابقه اجرایی در حوزه  38
 بورس کالا ITمدیر 

 های مجلسمدیر ساب  مرکز پژوهش
IT   سانسیلفو 

عامل سازمان فناوری  هتیهعضو 
جانشین دبیر شورای ، اطلاعات و ارتباطات

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

 های مجلسمعاون مرکز پژوهش و توسعه تطبیقی -دکتری مدیریت دولتی سال سابقه 38

 آستان قدس رضوی مدرس دانشگاه مدیریت مالی سانسیلفو  سال اجرایی 38

 ملی فولاد در آلمان نماینده شرکت مدیریت بازرگانی از آمریکا سانسیلفو  سال اجرایی 31

 سال سابقه تدریس 33
 سال سابقه اجرایی 31

دکتری مدیریت دولتی گرایش مدیریت منابع 
 انسانی

 مدیر بازرگانی شهرداری تهران
 مدرس دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد

 استاد دانشگاه علامه طباطبایی دکتری مدیریت دولتی سال سابقه، استاد 38

 استاد دانشگاه تهران دکتری علوم سیاسی سال سابقه، استاد 38

 استاد دانشگاه آزاد قزوین دکتری مدیریت دولتی سال سابقه اجرایی 31

 استاد دانشگاه تهران دکتری مدیریت دولتی سال استاد 38
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 های پژوهشیافته
پاژوهش، مانناد  ازیاموردنها، اطلاعات پیش از اجرای مصاحبه

ماده از مطالعاة ادبیاات اهاداف پاژوهش و همچناین مادل برآ
ارائه شده تا اطلاعات مختصاری  شوندگانمصاحبهپژوهش، به 

در مورد این پژوهش و اهداف داشته باشند و تا سر حد امکاان، 
ها تاا از دریافت اطلاعاات ناامرتبط جلاوگیری شاود. مصااحبه

دیگر اطلاعاات جدیادی باه  آنجا کهرسیدن به اشباع نظری، )
باا توجاه باه مباانی نظاری، پیشاینه  دست نیامد( ادامه یافت.

، مباادی مصااحبه هاآنپژوهش و همچنین مدل خام برآمده از 
های با خبرگان فراهم شاد. پاس از تشاریح اهاداف و پرساش

های زیر حاصل گردیاد: نظاام فرهنگای، فنااوری، پژوهش، تم
عوامال اصالاح نظاام اداری،  نیترمهم ةمنزلبهنظام اقتصادی 

راهکاار تساریع »کد در پاساخ باه اینکاه  13بندی نمود. دسته
های اصاالاح نظااام اداری، بااا توجااه بااه نظاار خبرگااان برنامااه

 1شناساایی شادند. در جادول « دانشگاهی و اجرایی چیسات؟
 شود.کدهای اولیه حاصل نمایش می

 
 کدگذاری اولیه. 1جدول 

 کدگذاری باز )اوليه( نکات اساسی مصاحبه کدگذاری

A1 به نظام سیاسی یتوجهکم سازی اصلاحات کافی نیست.ان در راستای پیادهعزم سیاسی مدیر 

A2 
که باید منجر به اصلاحات و تغییر در  طورآن اندنتوانستهمطالعات دانشگاهی 

 بخش دولتی شوند.
 های مدیریت دولتیتقلیدهای سطحی از نظریه

A3 اندک یشناسبیآس رد.بین شناخت نظام اداری و مطالعات انجام شده تناقض وجود دا 

A4  هاضعف در تنظیم سیاست شده است. ترکمرنگنقش شورای عالی اداری 

A5 ییگراآرمان های اصلاحی بیشتر به جای اجرایی بودن آرمانی هستند.سیاست 

A6 
 های وضعیت نابسامان نظام اداریشناسایی علت

 کارشناسانه یهاحلراهبرای ارائه  
 توجه اندک به اجرا

A7 
 های اجتماعی شبکه واسطهبهفساد ریشه چندساله دارد و فقط 

 شده است. ترانیعر
 داده باز واسطهبهکاهش فساد  ینیبشیپ

A8  لزوم توجه به پیشینه شناسی نظام اداری با توجه به پیشینه نظام اداری یشناسبیآسانجام مطالعات 

A9 

Technology Push  ،اوری اصلاحات را تسریع فن واسطهبهبودن حکومت باز
 داده باز واسطهبهها دولتی بخشد و سبب گشودگی سازمانمی

 و بازخوردگیری از مردم خواهد شد. 

 داده حاکمیتی باز واسطهبهتسریع اصلاحات 

A10 
قابل رصد  هاآندهد که عملکرد قرار می یاشهیشهای اجتماعی مدیران را در اتا  شبکه

 شدن توسط مردم است.
 عامل نظارتی ةمنزلبهتفاده از مردم اس

A 11 

ها: بیت کوین، دولت یاعتباربخشفناوری، تغییر نقش  واسطهبهتغیر نحوه حکمرانی 
Block Chain. )ایجاد فضای باز توسط ، کاهش نیاز به موجودیت مرکزی )دولت

 حاکمیت کشورها.

 نظام سیاسی ینگارندهیآتوجه به 

A12 

بیرون آمدن مدیران عالی از  ،کنندپاسخگویی را تقویت می ها مشارکت مردمی وحزب
  ،دل حزب. حزب مکلف به رصد عملکرد مدیران است

 افزایش سهم آرا. افزایش سهم قدرت
 های سیاسیتوجه به بحث احزاب و انجمن

A13 

بودن  Technology Push ،های دولتی. ایجاد یرفیت سیاسیاثرسنجی سیاست
تغییر نقش  ،فناوری واسطهبهتغیر نحوه حکمرانی  ،فناوری واسطهبهحکومت باز، 

کاهش نیاز به موجودیت مرکزی  Block Chainها: بیت کوین، دولت یاعتباربخش
 ایجاد فضای باز توسط حاکمیت کشورها. ،)دولت(

 فناوری واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی 

B1 

 ،شوندرد دولت آگاه میبودجه طی دو سال اخیر منتشر شده است و مردم از هزینه ک
 ،مردم از هزینه کرد دولت یآگاه، عملیاتی یزیربودجه ،هابانهبازخورد گیری از دید

 بودجه طی دو سال اخیر. یسازشفافانتشار و 
 داده باز واسطهبه یزیربودجهاصلاح 

B2 
 کاهش بودجه  ،هادستگاه عملکردها بر بانافزایش نظارت دیده

 ا به خاطر فشار مردمهبرخی از دستگاه
 شفافیت اقتصادی

B3 

ماحصل ارتزا  از شیر نفت است. ماحصل اقتصاد رانتی: رشوه.  یمحصولتکاقتصاد رانتی و 
ها. عدم در جهت منافع شخصی. درآمد اندک دستگاه المالتیباختلاس. سرقت. استفاده از 
 های آینده. کاهش اعتماد مردم استها برای نسلتوجه به یرفیت

 ارتزا  از شیر نفت
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 کدگذاری باز )اوليه( نکات اساسی مصاحبه کدگذاری

B4 
 سروسامانکارآمدی پایین نظام اقتصادی و نابسامانی بازار سکه و ارز و ضعف نمایندگان در 

 دادن به این بازار به این شرایط دامن زده است.
 کاهش اعتماد مردم به دولت

B5 
 ها ماحصل ضعف رسانه ملی، ضعف صدا و سیماجریان سازی
 و ضعف نمایندگان مجلس است. 

 ها در جامعه بدون نظارتجریان سازی

B6 

ها/ : انتشار قراردادازجملهدهد. تجمع اطلاعات میزان مطالبه گری مردم را افزایش می
موتور محرکه اقتصاد. ایجاد بازار  ةمنزلبهکوچک  یوکارهاکسبها/ مناقصات. اهمیت مزایده

 ی.های اقتصادرقابتی و حرکت به سمت زدودن فقر. ایجاد فرصت

های تغییر مطالبه گری مردم به دلیل تجمع داده
 حکومتی باز

B7 
، عدم یکارکمعدم رعایت عدالت سازمانی، کارمند در یک سطح، حقو  و مزایای نابرابر، 

 .یردولتیغهای کارکنان از دو بخش دولتی/ عدم تناسب دریافتی .دررفتنتعهد، از زیر کار 
 به وجود آمدن فاصله طبقاتی

B8 

ها/ ها/ مزایدههای حکومتی باز. انتشار قراردادیر مطالبه گری مردم به دلیل تجمع دادهتغی
 موتور محرکه اقتصاد. ةمنزلبه، کوچک یوکارهاکسبمناقصات. اهمیت 

 های اقتصادی.ایجاد فرصت 
 ایجاد بازار رقابتی

B9  ترغیب نوآوری 

C1 
 حکومت باز، شرایط شنیده شدن بیشتر

 آورد.را فراهم می صداهای مردم 
 ایجاد فضای گفتمان دوجانبه و افزایش شفافیت

C2 

متفاوت از منابع متفاوت  یامجموعهجمع سپاری، ایجاد خدمات نوین و نوآورانه با ترکیب 
نو منبع یابی  یافزارهانرمتوسعه و تولید مشترک خدمات از طری  ایجاد  .اندشدهگردآوری 

 دانش و اطلاعات جدید.
 جمع سپاریفرهنگ 

C3 
بندی ها برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات، طبقهعدم تمایل و همکاری دستگاه

 کند.اطلاعات و عدم دسترسی به ابزارهاهیه اطلاعات از اصلاحات جلوگیری می نبودن
 تسلط فرهنگ قدیمی بر بدنه نظام اداری

C4 
اسی، افراد به دنبال کسب قدرت، بعد از حاکم شدن یک جریان سی «غنائم جنگی»فرهنگ 

 سهم خواهی، چیدمان نیروهای وجود دارد.
 رواج فرهنگ چاپلوسی

C5  داده باز و فرهنگ مطالبه گری داده باز تغییر و افزایش یافته است. واسطهبهنحوه مطالبه گری مردم 

C6 

خش از شوند و برعاملی قوی برای تغییر فرهنگ محسوب می ةمنزلبههای مجازی شبکه
برگزاری آیین نکوداشت( و  -سبب تغییر فرهنگ )مرده پرستی را نیز تغییر داده فرهنگخرده

 شوند.گری میمطالبه، سبب افزایش تا ینها
 داده باز و تغییر فرهنگ

C7 .فرهنگ تبار گماری خویشاوند سالاری و حتی سهم خواهی برای چیدمان نیروهای خود وجود دارد 

C8 گوییمجامله بدون نگاه کارشناسی )چاپلوسی( یبالادستدون تعهد و اجرای فرامین گویی بمجامله 

C9 

ها برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات. عدم تمایل عدم تمایل و همکاری دستگاه
 ها برای انتشار اطلاعات.دستگاه

مایل برخی از عدم دسترسی به ابزارهای تهیه اطلاعات. عدم ت ،بندی نبودن اطلاعاتطبقه
 .یسازشفافها به دستگاه

 ها برای انتشار اطلاعاتعدم تمایل دستگاه

D1 

سیستم باز خاصیت خود اصلاحی و خود ترمیمی  ،مدل حکومت باز واسطهبهتسریع اصلاحات 
اصلاح نظام اداری، خواهد بود: بهبود  سازنهیزمخود  ینوعبهحکومت باز،  یهامالفهدارد. 

 ش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات.مشارکت، افزای

های نظام اداری مبتنی بر مدل مشیاصلاح خط
 حکومت باز،

D2 
 های نوین فناوری واسطهبهدولت 
 های غیرضروری رها شده است.از فعالیت

 سهولت ارائه خدمات دولتی

D3 
 شده است.  ترراحت هادستگاهعملکرد  بیارزیا

 شوند.می ها منتشرقراردادها و مناقصه
 باز بودن اطلاعات واسطهبهافزایش شفافیت 

D4 
 OPen Public Organizationداده باز شرایط  واسطهبهافزایش بازخورد گیری 

 های دولتی را فراهم آورده است.گشودگی سازمان
 داده باز واسطهبهخل  ارزش 

D5 
  واسطهبهفناوری شرایط افزایش کیفیت قوانین را 

 آورد.ردم فراهم میگری ممطالبه
 کیفیت بهتر قوانین

D6 
نماید و منجر به افزایش سلامت فناوری نظام را ویترینی کرده و وضوح سیستم را بیشتر می

 شود.سیستم اتوماسیون سیستم اداری می
 فناوری و کم شدن موانع کاربست حکومت باز،

D7 
 Block واسطهبهها دولتها. کاهش اعتباربخشی از سوی دولت یاعتباربخشتغییر نقش 

Chain .)کاهش نیاز به موجودیت مرکزی )دولت .Block Chain  فناوری که بدون نیاز(
 فناوری واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی 
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 کدگذاری باز )اوليه( نکات اساسی مصاحبه کدگذاری
 آورد(. ایجاد فضای باز توسط حاکمیت کشورهابه موجودیت مرکزی اعتبار به وجود می

D8 

اصلاح نظام اداری، خواهد بود: بهبود مشارکت،  سازنهیزمخود  ینوعبهحکومت باز،  یهامالفه
 ،مدل حکومت باز واسطهبهافزایش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات. تسریع اصلاحات 

 سیستم باز خاصیت خود اصلاحی و خود ترمیمی دارد.

Technology Push  ،بودن حکومت باز
 فناوری واسطهبه

D9 دولت یسازکوچک ک.دولت الکترونی واسطهبهدولت  یسازکوچک 

E1 
 اجرایی به عارضه  یهادستگاه

 تورم منابع انسانی دچار هستند.
 وضعیت منابع انسانی

E2 .از خودبیگانگی کارکنان کار از نظر کارکنان مفهوم لازم را ندارد 

E3 هاها و دستگاهسازمان های لازم برای انجام کارها وجود ندارد.مهارت 

E4 اندک یسالارستهیشا م اداری وجود ندارد.تجربه لازم در نظا 

E4  یسالار شاوندیخو در جهت منافع شخصی المالتیباستفاده از 

E5 .وضعیت کارکنان کارآمدی و اثربخشی پایین به دلیل استرس و کمبود امنیت شغلی 

E6  قدرت اجرایی اندک .شودینماختیار انجام امور به کارکنان داده 

E7  وضعیت مدیران کنند.خگویی امتناع میاز پاس معمولا 

E8 شماریبهای اختلاس است. مشاهدهقابل وفوربههای اداری فساد اداری در دستگاه 

E9 
 نداشتن استاندارد واحد در قوانین موجبات اجرای

 نماید.متفاوت یک قانون را فراهم می 
 عمل کردن مدیران در اجرای قوانین یاقهیسل

E10 یمندضابطهمندی به جای رابطه کاربران یاطلاعیباز  سوءاستفاده  

E11  یچکانقطرهارائه خدمات  رضایت وجود ندارد. هارجوعارباباز منظر 

E12 
 ها بسیار بزرگ است و بدنه برخی از دستگاه

 ها دچار رخوت و روزمرگی هستند.برخی از سازمان
 چابک نبودن

E13 قانون ستیزی کنند.بر قوانین جدید پافشاری میبرخی از مدیران و کارکنان در برا 

E14 یزیگرقانون شود.دور زدن قوانین مانع انجام اصلاحات می 

E15  بودن کارورزان از علم مدیریت دولتی بهرهیب دانشگاه برقرار نیست. -ارتباط اداره 

E16 
 تصدی  واسطهبهدر نظام اداری  یعلمهتیهاعضای 

 شوند.می های متعدد مستحیلپست
 حل شدن خبرگان دانشگاهی در سیستم اداری

E17 ارکستر ناهماهنگ کنند.ها متفاوت از یکدیگر عمل میدستگاه 

E18  تحول کند موانع تحول است. ازجملهاقتدارگرایی و تمرکز حکومت 

E19 رژی سازمانیتحلیل ان شود.وجود تنش، حصر و روحیه توطهه و حذف رقبا باعث گرفتن انرژی سازمان می 

E20 فساد اداری های آینده.ها برای نسلعدم توجه به یرفیت 

E21 
 ها برای اجرای قانون عدم تمایل و همکاری دستگاه

 دسترسی آزاد به اطلاعات.

ها برای اجرای قانون عدم تمایل و همکاری دستگاه
 دسترسی آزاد به اطلاعات

F1  اجرای ضعیف قوانین است. العمرامماد، استخدام یررقابتیغقوانین چسبنده و 

F2 .)عدم صراحت قوانین اجرای چندگانه قوانین )تفسیرهای متعددی از اجرای قوانین وجود دارد 

F3 

افزایش شفافیت توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی. مثبت: قرار دادن مناقصات و اطلاعات. 
امر. شفافیت. رصد دائمی مردم بر  یواهر برحسبقضاوت نکردن  منفی: نیازمند بازخورد گیری

 کاهش فساد اداری تأثیرگذار است.
 شفافیت

F4 منطقی کردن اندازه دولت ای مواجه بوده است.ملاحظهقابلدر بخش دولتی با کاهش  یرضروریغهای پست 

F5 کاهش مداخلات دولت .یرضروریغهای دولت از فعالیت یرهاسازو  واگذاری برخی از امور 

F6 هاسازیتسهیل تصمیم مردم و بخش خصوصی برای یریگمیتصمنتشار اطلاعات قدرت با ا 

F7  شنیده شدن صداهای مردم هاآندیدن مشکلات مردم از لنز خود 

F8 
 اجبار حکومت به سمت حکومت باز، 

 های اجتماعی و پاسخگو بودن.شبکه واسطهبه
 ردمداده باز و افزایش آگاهی م واسطهبهپاسخگویی بهتر 

F9 
 های از پایگاه مندبهرهبخش خصوصی بالاترین کاربران 

 داده باز با اهداف تجاری را خواهد داشت.
 های حاکمیتیوضعیت بهتر انتشار داده
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 ۀدربار یحاتیاز مصاحبه، توض شیبخش پژوهش پ نیدر ا
 مهیپژوهش داده شد و در مصاحبه ن اتیاهداف ساالات و ادب

ها خود را اعلام کنند. مصاحبه یشد تا آراخواسته  افتهیساختار
 حاصل از براساس. افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست
حاصل شد،  یراشباع نظ زدهمیس ةمصاحب یتا انتها هامصاحبه

و پس  افتیتا نفر شانزدهم ادامه  نانیها جهت اطماما مصاحبه
. در مصاحبه شانزدهم متوقف شد ،یاز اشباع نظر نانیاز اطم

ساال  نیفقط به ا ییپاسخگو یدر راستا هیاول یپس از کدگذار
شد که بعد از حذف موارد  فیو تعر ییشناسا هیکد اول 13

 یهایمشخط یسازادهیالزامات پ ةمنزلبه یکد اصل 1 ،یتکرار
با توجه به مدل حکومت باز، توسط خبرگان  ،یاصلاح نظام ادار
به  یکد اصل 13 نیقرار گرفت و در ادامه ا ییمورد شناسا

 شدند. یبندبه مدل دسته دنیرس یبرا یو اصل یفرع نیمضام

 کدگذاری محوری. 1جدول 

 ها(مضمون فرعی )مؤلفه کدهای اوليه
مضمون 

 الالی )ابعاد(

A1-A2-A3-A4-A5-A6-

A7-A8-A9-A10-A11-B4-A12-

E6-E8-E20-D1-A13 

 یشناسبیآس، مدیریت دولتی هایبه نظام سیاسی، تقلیدهای سطحی از نظریه یتوجهکم
کاهش فساد  ینیبشیپ، توجه اندک به اجرا، ییگراآرمانها، اندک، ضعف در تنظیم سیاست

داده  واسطهبهداده باز، لزوم توجه به پیشینه شناسی نظام اداری، تسریع اصلاحات  واسطهبه
نظام سیاسی، توجه  ینگارندهیآعامل نظارتی، توجه به  ةمنزلبهحاکمیتی باز، استفاده از مردم 

 فناوری واسطهبههای سیاسی، تغییر نحوه حکمرانی به بحث احزاب و انجمن

 سیاسی نظام

B1-B2-B3-B4-B5-B6-B7-

A6-A9-D1- D3-D7-E9-B8-B9 

 داده باز، شفافیت اقتصادی، ارتزا  از شیر نفت واسطهبه یزیربودجهاصلاح 

ا در جامعه بدون نظارت، تغییر مطالبه گری هسازیکاهش اعتماد مردم به دولت، جریان
های حکومتی باز، به وجود آمدن فاصله طبقاتی، ایجاد بازار رقابتی، مردم به دلیل تجمع داده

 ترغیب نوآوری

نظام 

 اقتصادی

C1- C2-C3- C4-C5- A8-

B2-B6-D3- E3-E4-F3-C7-C8-

C9 

 پاریایجاد فضای گفتمان دوجانبه و افزایش شفافیت، فرهنگ جمع س

 تسلط فرهنگ قدیمی بر بدنه نظام اداری، رواج فرهنگ چاپلوسی

ها گویی، عدم تمایل دستگاهداده باز و فرهنگ مطالبه گری، فرهنگ تبارگماری، مجامله
 برای انتشار اطلاعات

 فرهنگی

D1- D2- D3 –D4- D5- D6 

–D7- A9- B1-B2- B6-C5-D1-

F4-D8-D9- 
 

 

سهولت ارائه خدمات دولتی،  ،مبتنی بر مدل حکومت بازهای نظام اداری مشیاصلاح خط
داده باز، کیفیت بهتر  واسطهبه، باز بودن اطلاعات، خل  ارزش واسطهبهافزایش شفافیت 

فناوری،  واسطهبهتغییر نحوه حکمرانی  ،قوانین، فناوری و کم شدن موانع کاربست حکومت باز
Technology Push 

 ینوعبهحکومت باز،  یهامالفهدولت،  یسازکوچکناوری، ف واسطهبهبودن حکومت باز، 
 اصلاح نظام اداری، خواهد بود: سازنهیزمخود 

 واسطهبهبهبود مشارکت، افزایش مشارکت واقعی در فراگرد انتخابات. تسریع اصلاحات 
دولت  یسازکوچکسیستم باز خاصیت خود اصلاحی و خود ترمیمی دارد.  ،مدل حکومت باز

 دولت الکترونیک. واسطهبه

 فناوری

 
A3- A6-B7-C3-C4- 

E1- E2- E3- E4- E4- E5- 

E6 

E7- E8- E9- E10- E11- 

E12 

E13-E14- E15- E16-E17- 

E18- E19- E20-E21 

 یسالارستهیشاها، ها و دستگاهوضعیت منابع انسانی، از خودبیگانگی کارکنان، سازمان
وضعیت مدیران، ، درت اجرایی اندک، وضعیت کارکنان، قیسالار شاوندیخواندک، 
مندی به جای عمل کردن مدیران در اجرای قوانین، رابطه یاقهیسل، شماریبهای اختلاس
 بهرهیب، یزیگرقانون، چابک نبودن، قانون ستیزی، یچکانقطره، ارائه خدمات یمندضابطه

ستم اداری، ارکستر بودن کارورزان از علم مدیریت دولتی، حل شدن خبرگان دانشگاهی در سی
ها ناهماهنگ، تحول کند، تحلیل انرژی سازمانی، فساد اداری، عدم تمایل و همکاری دستگاه

 برای اجرای قانون دسترسی آزاد به اطلاعات

نظام اداری و 

 بوروکراسی

 

B2-C1-D3-E9- 

F1- F2- F3- F4- F5-F6-

F7-F8-F9-F10- 

 طقی کردن اندازه دولتاجرای قوانین، عدم صراحت قوانین، شفافیت، من

پاسخگویی ، ها، شنیده شدن صداهای مردمسازیکاهش مداخلات دولت، تسهیل تصمیم
های حاکمیتی، تورم داده باز و افزایش آگاهی مردم، وضعیت بهتر انتشار داده واسطهبهبهتر 

 هاآنقوانین، دیدن مشکلات مردم از لنز خود 

های اجتماعی و پاسخگو بودن، شبکه طهواسبهاجبار حکومت به سمت حکومت باز، 
های داده باز با اهداف تجاری را خواهد از پایگاه مندبهرهبخش خصوصی بالاترین کاربران 

 داشت.

 نظام قانونی
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الگوی اصلاحات اداری با رویکرد حکمرانی دیجیتال. 2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
فشاارهای  ها به فراخور زمانی با وجود فشارهای داخلی ودولت

بیرونی مجبور به پذیرش ناوآوری فنااوری دیجیتاال در نحاوه 
. حکمرانای دیجیتاال اهرمای ناوین در اندشدهحکمرانی کشور 

 تاراثربخشبرابر بوروکراسی منسوخ شده، ارائه خدمات عمومی 
داده حااکمیتی بااز، داده بااز(؛ به )با کمک شهروندان با استناد 
نوپاا و تعمیا   یوکارهاکساب-افزایش خدمات به شهروندان 

، طب  آمار سازمان ملال هرچند 3833دموکراسی است )روالی، 
های باالای حکمرانای کشاور شااخص 31، تنها 3831در سال 

الکترونیکی را داشتند که بیشاتر کشاورها هام اروپاایی بودناد 
 (.3391)ثقفی و یعقوبی، 

، بررسی ادبیاات نظاری و اساناد در ایاران بارای متأسفانه 
سازی مدل حکومت باز با توجه به شرایط کشور )سیاسای، هپیاد

تنها باه  گذارقانوناقتصادی، فرهنگی، فناوری( نشان دادند که 
ارائه خدمات الکترونیکی اکتفا کرده است )سند ضاوابط فنای و 

(. باارای 3393اجرایای توسااعه حکومات الکترونیکاای شاهریور 
داشت.  نانهیباقعرویغنگاه  توانینمسازی مدل حکومت باز پیاده

های اجرایای هاای دساتگاهبندی و یرفیتباید براساس اولویت
ها در بندی نتایج مصاحبهاولویت ةنیدرزماصلاحات را پیش برد. 

قاضای  و این مطالعه با نتایج پژوهش )خالقی، پاورعزت، رهبار
نوری( از منظر تقدم زیرساخت فرهنگی برای کاربسات مادل و 

 بود. تاراسهمتسریع اصلاحات 
 متولی از مدل حکومت بااز عنوانبهتواند وزارت کشور می 

که یکی از نتایج تکامل دولت دیجیتال است و تحت شرایط زیر 
های مشیکاتالیزور عمل نماید؛ برای تسریع اصلاح خط مثابهبه

بارای  فشاارتحتها اصلاح نظام اداری بهره بگیرد. وقتی دولت
ستند، وقتی باه دنباال کااهش افزایش دسترسی به اطلاعات ه

فاصله با مردم و تسهیل نظارت شهروندان بر عملکارد هساتند، 
داده حاکمیتی باز، از طریا  مشاارکت دادن  برهیتکتوانند با می

ها، جمع سپاری، ارائه خدمات مشاترک، شهروندان در ارائه ایده
های دولات دیجیتاال، باا مشارکتی و دیگر نوآوری یزیربودجه
هاا اقادام های اجتماعی و انباوه دادهاینترنت، شبکه یریکارگبه

نمایند. این اقدامات نوآورانه امکاان آزادی اطلاعاات، شاهروند 
را به نوع خاصی از دولت دیجیتال نهادینه  سپاری و حکومت باز

نماید. برای مثال؛ با مطالعه ادبیاات و بررسای را فراهم می شده
ا خبرگاان دانشاگاهی کاه پیشینه پژوهش و صدالبته مصاحبه ب

های ساازمانی و اداری و بعضاا  درگیار سابقه اجرایای در پسات
های توسااعه بودنااد، مشااخص شااد کااه مشااوره باارای برنامااه

های اصالاح نظاام مشایسازی خاطمانع جهت پیاده نیترمهم
شاود ها در نظاام اداری حمال مایطی قرن متأسفانهاداری که 

توانااد رت کشااور ماایاساات کااه وزا یسااازمانفرهنگمسااهله 
های دساتگاه نیتارمهمیکای از  ةمنزلبهاین تغییر  کنندهشروع

اجرایی و یکی از پیشگامان تساریع اصالاحات نظاام اداری در 
 مسیر توسعه حکمرانی با رویکرد دیجیتال به صورت زیر باشد:

مسهله به بیان خبرگان دانشاگاهی در  نیترمهمنخستین و 
مواناع  ازجملهر نظام فرهنگی است. خلال مصاحبه؛ توجه به زی

اصلاح نظام اداری، تبارگماری )خویشااوند ساالاری(، مجاملاه 
باادون نگاااه  یبالادسااتگااویی باادون تعهااد، اجاارای فاارامین 

چاپلوسی(، سهم خواهی افراد پس از کسب قادرت، ) یکارشناس
های ناو در سیساتم چیدمان نیروهای خودی، ذوب شدن ایاده

سازمان با وجود روحیاه توطهاه، حصار، فرسوده، گرفتن انرژی 
توان با اساتفاده تنش و حذف رقبا به بیان خبرگان بود. ولی می

از نگاه نوترکیب و اکوسیستمی و توجه به داده باز حااکمیتی باا 
استفاده از فرهنگ جمع سپاری )توسعه و تولید مشترک خدمات 

ت نو منباع یاابی داناش و اطلاعاا یافزارهانرماز طری  ایجاد 
 یامجموعاهجدید، ایجاد خدمات ناوین و نوآوراناه باا ترکیاب 

متفاوت از منابع متفاوت( شروع به تغییر کارد. از جماع ساپاری 
شود کاه باه صاورت یکجاا ها تایپیست یاد میمیلیون ةمنزلبه
ها باه سال هاآن یآورجمعهایی را که توانند کارها و یا دادهمی

 ن زمان ارائه نمایند.انجامد را در مدت کمتریطول می
در نظر گارفتن تبعاات  ،مسهله مهم بعدی به بیان خبرگان 

فنااوری اسات. بارای  واسطهبهها مثبت و منفی تغییر حکومت
شاارایط کاااهش نقااش  Block Chainمثااال فناااوری 

ها را رقم خواهد زد. مسهله تأثیرگاذار بعادی، دولت یاعتباربخش
صلاحات قوی و حتی با عامل ا ةمنزلبههای مجازی نقش شبکه

بازرگ »تواند با اساتفاده از هزینه اندک است. وزارت کشور می
 «378بساتر وب »و اساتفاده از  «داده بااز حااکمیتی»، «هاداده

نوپاا را فاراهم آورد و  یوکارهاکسبها و آ زمینه رشد استارت
به غیر از بخش خصوصای شارایط کاارآفرینی در داخال نظاام 

 رد.دولتی را فراهم آو
زیرساخت اقتصادی،  ةنیدرزممسهله مهم و تأثیرگذار بعدی  

موتاور محرکاه  ةمنزلبهکوچک  یوکارهاکسباهمیت دادن به 
بر افازایش درآماد ملای و تولیاد ناخاالص  هاآناقتصاد و نقش 

داخلی اسات. از منظار زیرسااخت بوروکراسای و نظاام اداری، 
ه خارج دادن در توانند به جای خِّست باهای اجرایی میدستگاه

اطلاعات دادن که حا ب مسالم ماردم اسات، از قادرت تجماع 
اطلاعات به نفع سازمان خود و مردم نهایت استفاده را بنمایند و 

محافال پلتفرم که بحث داغ و جادی در کلیاه  مثابهبهاز دولت 
حرکات منجار باه  نیا ،درواقع. رندیاست بهره بگ ایدر دن یعلم

 خواهد شد. یدولت یهاسازمان یگشودگ
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 ناةیماا درزم ،یقانون رساختیدر ز یبعد تیمسهله حائز اهم
که مانع اصلاح  ی. ازجمله مسائلمیندار یمشکل نیوجود قوان

 ،یررقاابتیچسابنده و غ نیقاوان ن،یهستند؛ وجود تورم قوان
کردن،  یاتیالعمر کارکنان: مانع اصلاح و عملاستخدام مادام

 نیقوان یجرااز ا یمتعدد یرهای)تفس نیچندگانه قوان یاجرا
مثال هم در قانون پنجم برنامه توساعه و  یوجود دارد(، برا

اصال چهال و  یکل یهااستیس ی( قانون اجرا1هم ماده )
مربوط به بهبود مستمر  نیو هم در قوان یچهارم قانون اساس

پرداختاه  یادار یفراگردهاا لیوکار به موضوع تساهکسب
هماراه  یندانچ تیبا موفق نیقوان نیا یاجرا یشده است ول

 یمثااال در اخااذ مجوزهااا باارا ةمنزلاانبااوده اساات. اگاار به
در  ییایاانتظار پو دیچطور با میکن یریگوکارها سختکسب

 زاده،نی)حسا میوکارها را داشاته باشااقتصاد، رشاد کساب
3391.) 

ازجمله  ،یاسیس رساختیدر ز یبعد تیحائز اهم مسهله
کورکورانه  تیداشتند، تبع که خبرگان به آن اشاره یمشکلات
 ،یاحزاب فعل یفعال نبودن واقع ،یاسیاز نظام س ینظام ادار

و اصلاح در نظام  رییتغ جادیدر ا یمطالعات دانشگاه یناتوان
توساط  یرادا یعال یشورا اراتیاز اخت یگرفتن برخ ،یادار

در اصلاحات نسبت  یادار یعال یمجلس، نقش اندک شورا
توجه به هجمه مشاکلات مطروحاه  است. با سیبه بدو تأس

موجاود  یتیحااکم یهااز داده توانیم ،یاسینظام س ریدر ز
 دنیاواساطه داده بااز )دبه یریاباازخورد گ شیافازا یبارا

 یهااساتیس یهاا(، اثرسانجمشکلات مردم از لنز خود آن
 است. تیمتناسب با واقع یاسیس تییرف جادیا ،یولتد

ملت  -وع نگاه دولتاذعان داشت، ن توانیم قتیحق در
دادن بااه  یکاارده و سااطح مشااارکت صاارفا  از رأ رییااتغ

ها از داناش، تخصاص و تجماع اطلاعاات دولت یریگبهره
که  یدولت یهادر طرح توانیم یاست. حت افتهیرییمردم تغ
 کیاز تکن ستندیو محرمانه( برخوردار ن ی)نظام تیاز حساس

از  ایا مشاارکت ماردم اساتفاده کارد. یبارا یطوفان مغاز
استفاده کرد. باز هم  یهوشمند شیافزا یبرا ییهاشنیکیاپل
ماردم باه  یمنکر شد کاه ساطح مشاارکت واقعا توانینم
 یو اجتمااع یقاانون ،یاسیس ،یفن ،یاقتصاد یهارساختیز

 ت،یشافاف ازیانشیپ ینوعاز الزامات و به یکیوابسته است. 
 است. تالیجید تیو هو یمجاز تیاحراز هو
 توانیو جامعه شفاف م داریپا تیبه شفاف یسدستر یبرا

و بدنه  گرانیکه باز یبخش خصوص ای یاز سطح دولت محل
 تیدارد، شروع کرد و سپس به شفاف یشتریب یساختار آمادگ
باه  دیبا تیشفاف زانیم شیافزا ی. برادیرس یدر بخش دولت

اراده  تیاتقو یرهباران پرداخات. بارا یاسیاراده س تیتقو

ها، )مانناد مشاو  یاز پنجره فرصت توانیم رهبران یاسیس
 میفرهناگ تساه تیاتقو ،یمحلا یهادولت انیمجر رییتغ

( بهاره گرفات. یاخالا  خادمات عماوم جیاطلاعات، تارو
نقطاه شاروع در وزارت کشاور  ةمنزلابه ییاجرا یهاراهکار

سااز ادهیامهام در پ یایاجرا یهااز دساتگاه یکای ةمنزلبه
و  اتیاباا مطالعاه ادب ،یدارنظاام ا حاصالا یهاایمشاخط

 است: ریمصاحبه با خبرگان به شرح ز
 یبارا یگذاراساتیو س یگاذاریمشمدارس خط جادیا
 یهادستگاه یشناس نهیشیپ ران؛یاز مد یدینسل جد تیترب
 یبارا یشناسابیوسواس گونه توأم باا آس یبا حالت ییاجرا

 کاردیباا رو رانیماد تیامراکاز ترب جادیاعمال اصلاحات؛ ا
نقاش  یایااح ؛یپارورنیتوجه به فرهنگ جانشا تال؛یجید

 تیانسبت به اجارا؛ ترب شتریتمرکز ب ؛یادارانقلاب  یشورا
و داشتن مشاکلات  یشناسبیبا توجه به آس ییاجرا رانیمد

و  ینگارناادهیمتخصااص آ یهااامیت جااادیدر حااوزه اجاارا. ا
 .ینظام ادار نةیدرزم یپژوهشندهیآ

 

 شنهادهايپ
مساائل  یتا باه بررسا شودیم شنهادیپ یپژوهشگران آت به
سارعت )باناک مطرح اسات و به یکه در نظام ادار یدیجد
خود قرار داده( مانند؛  ریتأثها را تحتدستگاه ریو سا یمرکز
 نیگزیجاا یهااینرم، انارژ یحکمران ،یاقتصاد یپلماسید

و نقاش دولات  نینفت و گاز در حاوزه اقتصااد، بالاک چا
 نااةیدرزم یعلاام و فناااور یهاااهااا، پارکو بانک یمرکااز

 یها، حکمرانآ و کمک به رشد استارت یاصلاحات اقتصاد
 یناخالص داخل دیو تول یآن بر رشد اقتصاد ریو تأث تالیجید

ماردم بپردازناد. در خصاو   شاتیمع تیفیبهبود ک یو حت
 ریتاأث ،یاصلاح نظاام ادار یبرا یالزامات اصل یبندتیاولو
( را ینظام اقتصاد ،یفناور ،یرهنگاز الزامات )نظام ف کیهر
 قرار دهند. یبه صورت جداگانه مورد بررس توانندیم

اناد کاه باا اتخااذ آن یپژوهشاگران مادع بیترت نیبد
 توانیآن م یهارانشیبهتر پ تیریحکومت باز و مد یالگو

آن را در خادمت  ژهیوتر ساخت و باهرا اثربخش یبوروکراس
از  شیروز بتوان ادعا کرد که پاام دیقرار داد. شا یدموکراس

 ردشوا اریبس میمستق یتوسعه حکومت باز، استقرار دموکراس
مهام، هارروز  نیاا ناهیبا توساعه حکومات بااز زم یبود ول

تاار و کارآماادتر از گذشااته، فااراهم و اثربخش شیازپااشیب
 .دیآیم
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منظور نگاری حکومت الکترونیکی در جهان به های آیندهتحلیل تطبیقی پروژه»(. 3391انصاری، سعیده ) ویعقوبی  ؛ثقفی، فاطمه

 .388 -381 (،3)38فصلنامه مدیریت دولتی، «. الگوبرداری برای ایران
ارائه مدل نظام نوآوری فناورانه در حوزه »(. 3398مهدی ) ،محمدی و مهدی ،الیاسی ؛فرد. سید محمدتقیتقوی ؛امیر ،شجاعیان

 .313-333(، 3)33، ود مدیریتب. به«نحاکمیت الکترونیک ایرا
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 .388-19 ،(1)1مدیریت دولتی،  فصلنامه «.ی ایرانحکومت الکترونیک
 (. بیانات رهبری در دیدار مردم آذربایجان.3393سید علی ) ،ایخامنه
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 . تهران: انتشارات امام صاد .تطبیقی –نگاهی تاریخی : بوروکراسی و توسعه در ایران(. »3398) فرد، حسنداناییو  فقیهی، ابوالحسن
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811. 
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