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Abstract 
Attracting private sector participation in public sector participatory projects in the country requires 

an organizational framework tailored to the expectations of the private sector, and the purpose of 

this study as an applied, descriptive, exploratory and mixed research is to provide a public sector 

organizational model in order to attract private sector participation in public projects, that has been 
done in two stages, qualitatively and quantitatively. In the qualitative stage, the factors influencing  

the decision of the private sector investor in the form  of codes, concepts, sub-themes and main 

themes have been determined with a phenomenological approach. Then, these organizational 
factors are classified into effective and efficient factors by DEMATEL method. The statistical 

population of the study consisted of private investors in public projects and experts of this era, in 

which 13 private investors and 9 experts were selected in a judgmental and purposeful manner and 
participated in interviews. Findings show that eleven major themes in the public sector including 

systems, advertising, business processes, organizational governance, human resources, 

communications, trust-building, branding, physical evidence of the organization, economic and 

social attractiveness of projects are influential in the private sector decision to partner with the 
public sector. Among them, organizational processes, human resources involved in the process of 

attracting partnerships, and organizational governance of the public sector are the most influential 

factors. 
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 چکیده
 یمتناسب با انتظارات بخش خصوص یسازمان یالگو کی ازمندیکشور، ن یبخش عموم یمشارکت یهادر پروژه یبخش خصوص جلب مشارکت
منظور جذب به یبخش عموم یسازمان یارائه الگو خته،یو آم یاکتشاف ،یفیتوص ،یپژوهش کاربرد کیعنوان مطالعه به نیاست و هدف ا

 میعوامل مؤثر بر تصم یفیانجام شده است. در مرحله ک یو کم   یفیست که در دو مرحله کا یعموم یاهدر پروژه یمشارکت بخش خصوص
عوامل  نیو در ادامه ا نییتع یدارشناسیپد کردیبا رو یاصل یهاو تم یفرع یهاتم م،یدر قالب کدها، مفاه یبخش خصوص گذارهیسرما
و  یبخش عموم یهاپروژه گذارانهیپژوهش شامل سرما یاند. جامعه آمارشده یبنددسته ریبه عوامل اثرگذار و اثرپذ متلیبا روش د یسازمان

 یاند. روش گردآورو هدفمند انتخاب شده و مشارکت کرده ینفر خبره به صورت قضاوت 9و  گذارهینفر سرما 31اند که حوزه بوده نیخبرگان ا
نظر خبرگان  یآورجمع یهافرم یها و در بخش کم باز و ضبط مصاحبه هفرم مصاحب یفیبوده که در بخش ک یدانیها به صورت مداده
 تیحاکم ،یکار یندهایفرآ غات،یها، تبلشامل سامانه یدر بخش عموم یتم اصل ازدهی دهدینشان م هاافتهیاست. عنوان ابزار استفاده شده به

بودن  یو واقع یو اجتماع یاقتصاد یهاشاخص تیسازمان، جذاب یکیزیشواهد ف ،یبرندساز ،یارتباطات، اعتمادساز ،یمنابع انسان ،یسازمان
منابع  ،یسازمان یندهایها، فرآآن نیمؤثر هستند که از ب یبه مشارکت با بخش عموم یبخش خصوص میدر تصم یشنهادیپ یهاپروژه طیشرا
و ارتباطات به  یبرندساز ،یعوامل و اعتمادساز نیرگذارتریتأث یبخش عموم یسازمان تیها و حاکمجلب مشارکت ندیدر فرآ ریدرگ یانسان

 هستند. یعوامل مرتبط با بخش عموم نیرتریرپذیعنوان تأث
 

 .یدارشناسیمشارکت، پد ،یگذارهیسرما ،یبخش خصوص ،یبخش عموم :های کلیدیواژه

 

در  یجلب مشارکت بخش خصوص یسازمان عوامل ییناساش»(. 3199) ابوالقاسمی، میابراهکاظم و  ،فریعسکر؛ سنا، یاریاسفند :استناد

 .361-381(، 1)8، یدولت هایسازمان تیریمد. «متلیو د یدارشناسیپد کردیکشور با رو یبخش عموم ی مشارکت یهاپروژه
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  ... یجلب مشارکت بخش خصوص یعوامل سازمان ییشناساهمکاران: و  اسفندیاری            861

 

 

 مقدمه
 در سطح کلان، در سرمایه تأمین با رشد ادبیاتزمان هم

 هایبخش در مالی تأمین بهینه منابع یافتن نیز خرد مقیاس
( و 3392رئیسی،  رفعت و)استادیگردیده  حائز اهمیت مختلف

مندان اقتصادی، بنابر اذعان برخی از فعالان و اندیش
آن ناجی  تبعبهاقتصاد و راهکار احیای  عنوانبهگذاری سرمایه

 برای خصوصی بخش یهاسرمایه بوده و جذباقتصاد کشور 
 تأمین معتبر یهاروش از بخش عمومی، یهاپروژه اجرای
)صادقی، شود می دولتی محسوب مدیریت حوزه در مالی منابع

نهادهای عمومی نیز با  .(3391، زنوزی خیزصبحو  محمدزاده
های عمرانی و هزینه نیتأمنوسانات منابع مالی در به توجه 

ساختارهای جدیدی را در  زیرساختی و نیاز کشور به توسعه،
برای جلب مشارکت و  قالب مرکز، اداره، مدیریت و سازمان

 مشارکتاند. های بخش خصوصی شکل دادهجذب سرمایه
 خصوصی سازوکاری است که در آن بخش عمومی یعموم

منظور تأمین خدمات به( دولت و سایر نهادهای حکومتی)
 و متب، حمل و نقل، سلالاضاعم از آب و فا) زیربنایی
اعم از دانش، تجربه و )های بخش خصوصی از ظرفیت (آموزش

)سازمان برنامه و بودجه کشور،  نمایداستفاده می( منابع مالی
3391) . 
 ازاستفاده  پذیر جهتهای سرمایهسازمان شرایطی چنین در
در جهت توسعه برند سازمانی  بایستمی خصوصی بخش منابع
گذار )امیری و مرادی، عاملی برای جذب سرمایه عنوانبهخود 
 ثبات مالی، و عواملی همچون اعتبار کرده( تلاش 3398

 اصولاً کنند.مهیا  را مشارکت برای لازم شرایط سایر و رفتاری
 ایجاد اساس بر دولتی و خصوصی بخش بین مشارکت

 قرارداد طرفین آن، دنبال به که است دوطرفه افزودهارزش
 از و کنند کسب امور جانبهیک انجام به نسبت بیشتری منافع
استفاده کنند )یارمحمدیان، مریدیان  یکدیگر نسبی هایمزیت

حالی است که با (. این در 3391، پیردوستی و نصراصفهانی
های اقتصادی در ظرفیت ازجملههای نهفته وجود ظرفیت

های بخش عمومی، عنصر مشارکت جایگاه خود را نیافته پروژه
و نیازمند واکاوی و ارائه الگوهایی کاربردی در جلب مشارکت 
بخش خصوصی است. بدین ترتیب، بررسی جایگاه مشارکت 

 تحقق آن درها و شیوه بخش خصوصی در انجام پروژه
است که پاسخ به  یامسئلهفرآیندهای سازمانی بخش عمومی 

های ای پروژهتواند در کاهش و یا رفع چالش تأمین نیازهآن می
 سؤالبر همین اساس این  ثر باشد.زیرساختی و عمومی مؤ

شود که بخش عمومی کشور باید چه اساسی مطرح می

دنیاز خود را از طریق هایی داشته باشد تا بتواند منابع مورویژگی
برداری از جلب مشارکت بخش خصوصی در اجرا و بهره

، سؤالمین نماید. در پاسخ به این های مختلف عمومی تأپروژه
هدف این مطالعه شناسایی آن دسته از عوامل سازمانی بخش 

انتظارت وی از یک  عنوانبهعمومی از نگاه بخش خصوصی و 
 توانند بر تمایلنحوی میپذیر است که به سازمان سرمایه

 باشند. مؤثرهای بخش عمومی به مشارکت در پروژه
 

 پژوهشپیشینه 
کالایی  عام کلمه، معنای در از دریچه پیشینه نظری، سرمایه

 دیگر اقتصادی کالای مولد بالفعل یا بالقوه که است اقتصادی
 یا امتیاز )مال غیرنقدی )وجه نقد( یا نقدی است باشد و ممکن

( و 3391باشد )میرکتولی و مدانلو جویباری،  لی(عم یا
گذاری عبارت است از هرگونه فداکردن ارزشی در حال سرمایه

حاضر که معمولاً مشخص است، به امید به دست آوردن ارزشی 
کیفیت آن نامعلوم است  اندازه یا معمولاً در زمان آینده، که 

مین رشد و تأ منظوربهها (. سازمان3391، )بنداری، حاضر و قجر
مین سرمایه، ای خود، از میان منابع مختلف تأنیازهای سرمایه

های گذاری و جذب سرمایههای سرمایهنیازمند تعریف فرصت
 کی یگذارهیسرما یهافرصتموجود در بازار سرمایه هستند. 

 و است ینهاد هر یهاییدارا رشد به رو و توجهقابل بخش
 در اغلب نهاد، آن رشد لیپتانسقسمت مهمی از  ،نیا برعلاوه

 و کومار) است نهفتهآن سازمان  یگذارهیسرما یهافرصت
 هستندی هایگذارهیسرما انگریب همچنین و (2118، 3شنانیکر
 ،یآت یاقتصاد تیمز به یابیدست منظوربه رانیمد توسط که

 ،یشهرستانقتیحق ی ولشگر) گردندیم انتخاب و ییشناسا
گذاری، ن بر اساس نظریه بازاریابی سرمایهدر این میا(. 3391

گذارانی را متقاعد کنند که ها باید بتوانند سرمایهاین سازمان
گذاری پیش روی آنان است و به های نامحدود سرمایهفرصت

خود را در  هایتوانند دارایییمن توسعه بازارهای سرمایه، می
یی در جذب هاای هزینه کنند. با این تفاسیر سازمانهر نقطه

ها موفق هستند که بتوانند ارزش بیشتری را برای این دارایی
(. بنابر 2111، 2گذار ارائه کنند )کاتلر، کارتاجایا و یانگسرمایه

گذاری بخش های سرمایهیکی از شیوه زمانیهمین نظریه، 
 بخش خصوصی قرار استفاده و استقبال تواند موردعمومی می

انباشته  هم روی ایگونهبه بخش دو در موجود و منابع گیرد

                                                                   
1. Kumar & Krishnan 
2. Kotler, Kartajaya & Young 



 861        3399، تابستان 3، شماره 8های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

 

بتواند  عمومی باشند که بخش همدیگر ةکنندتکمیلشده و 
گزارش  را با بخش خصوصی تعریف کند. در مشترکی منافع
مشارکت  برای اصلی دلایل میلادی، 3991 سال در 3ریزن بنیاد

 از درآمدهای های عمومی و خصوصی، ورود بخشیبخش
 اقتصادی جذاب و الیتیک فع خصوصی به عرصه بخش

بلندمدت عمومی عنوان  توسعه به کمک و آن، ایجاد جهیدرنت
 (. 2118، 2)بل، فاگدا و وارنر شده است

از منظر پیشینه تجربی نیز مطالعات مختلفی در داخل و 
شده خارج از کشور در حوزه مشارکت عمومی خصوصی انجام 

 ثیراتمشکلات، تأ بررسی در( 3391) مظهری و رحمانی. است
 خدمات شهری معاونت در سازیخصوصی هایروش و

 وجودرا  سازیخصوصی موانع ترینمهممشهد،  شهرداری
 اطمینان عدمو  حقوق پرداخت و قراردادها انعقاد در بوروکراسی

( با 3391عنوان کردند. صادقی و همکاران ) گذاریسرمایه در
 منابعتأمین  خصوصی در بخش مشارکت بر مؤثر مطالعه عوامل

 مانند عواملیشهرداری تبریز دریافتند که  یهاپروژه مالی پایدار
 سود کنندهتضمین کارای قوانین و وکارکسب فضای بهبود

 اجرای در بخشاین  مشارکت افزایش باعث، خصوصیبخش 
فقدان  و بوروکراسی وجود متقابلاً،شده و  هاپروژه

ارکت جلب مش روندموجب تعویق  مناسب هایسازیظرفیت
( 3396جوشقانی ) رهنما و حجازی .بخش خصوصی خواهد شد

گذاری در بررسی تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه
های مشارکتی شهر مشهد، این عامل بخش خصوصی در پروژه

یکی از معیارهای اصلی تصمیم بخش خصوصی در  عنوانبهرا 
 ریتأثمشارکت با بخش عمومی دانسته که خود تحت

 و اعتبار ،ینبیشیپ انه،جوییهمکار لاتیتما یهاشاخص
تواند دچار این بخش می تیریمد تیفیک و تیصلاح صداقت،

( در شناسایی 3391) یسلاحورز و رهییرباقریم .تغییر شود
لرستان،  شهری استان هایحوزه در گذاریسرمایه جذب موانع

، ضعف یگذارهیسرما به مربوط نیقوان یثباتیب و رییتغ
( تیامنعدم) سکیر ،یگذارهیسرما یهارساختیز

 به نسبت یدولت سساتؤم و هاسازمان نگرشی و گذارهیسرما
مشارکت بخش  جذب مشکلاتدیگر  ازرا  یگذارهیسرما

( در 3398) و همکاران د. غضنفریانخصوصی عنوان کرده
خطرپذیر شرکتی در  یگذارهیسرماثر بر مطالعه عوامل مؤ

ایرانی، عواملی مانند تلاطم محیطی، رقابت در  هایشرکت

                                                                   
1. Reason 
2. Bel, Fageda & Warner 

ثر الکیت معنوی را بر عامل مشارکت مؤمحیط و حمایت از م
 ند. اهدانست

 عواملتعیین  در( 2116) 3نکیکو و یهویا، روهاشیهامامی
ی انرژی، هازیرساخت در خصوصی -عمومی مشارکتثر بر ؤم

سال  مخابرات، حمل و نقل و آب کشورهای درحال توسعه از
 المللی پول،میلادی و با حمایت صندوق بین 2113تا  3991

 کلان، اقتصاد هایشاخص ثبات بازار، اندازه مانند متغیرهایی
 کسری گذاری،قانون مجلس در احزاب تعدد دولت، بندیجناح

 و عمومی بخش دو قبلی هایتجربهو  دولت جاری بودجه
 و بوروکراسی دمانن عواملیرا در سطح فراسازمانی و  خصوصی

بر  یسازماندرونعوامل  عنوانبهپذیر را سرمایه نهادهای فساد
، بل و آلبالاتاند. ثر دانستهمؤ بخش خصوصی مشارکت میزان
 -پروژه مشارکت عمومی 112در بررسی نیز ( 2132) 1گدس
 2118تا  3981های مریکا در بین سالصی کشور آخصو

ملی در تمایل به جذب را عا زیاددولتی  بدهی فشارمیلادی، 
تواند عاملی در عدم تمایل بخش خصوصی دانسته که خود می

 1آفاف و سرور .ها شودبخش خصوصی به ورود به این پروژه
گذار در سرمایه 211ثر بر تصمیم در تعیین عوامل مؤ( 2136)

عوامل  وجامعه  یاقتصاد عواملکشور هندوستان دریافتند 
های میزان مشارکت وی در فرصت در گذارهیسرما یشناختروان

 و لیگدر مطالعه مشابهی  .هستند ثرگذاری مؤسرمایه
 229گیری ثر بر تصمیمبا بررسی عوامل مؤ( 2138) 6همکاران

بخش  نفساعتمادبه ریمتغ دوگذار در کشور پاکستان، سرمایه
را بر میزان تمایل به  یاقتصاد عوامل خصوصی و

 اطلاعاتگری نقش میانجی ثر دانسته کهگذاری مؤسرمایه
 1یید شد. گامبتی و گیسبرتیگذار در این رابطه تأسرمایه

گذار کشور سرمایه 221( نیز در مطالعه خود با مشارکت 2139)
ی را بر گیرهای تصمیمهای شخصیتی و سبکویژگیایتالیا، 

گرا ثر دانسته و نشان دادند افراد برونگذاری مؤتمایل به سرمایه
استقلال و خودکنترلی بالا هستند، بیشتر تمایل به  که دارای

گذاری که شرایط محیط سرمایه گذاری دارند. در حالیسرمایه
تواند بر این رابطه اثرگذار یک متغیر کنترل می عنوانبهنیز 

 باشد. 
شده کمتر  رسد در مطالعات بررسیبه نظر میاین، با وجود 

از نگاه بخش خصوصی و به ارائه یک الگوی جامع در سازمان 
های استفاده از روش علاوهبهباشد.  پرداخته شده هاآنانتظارات 

                                                                   
3. Hammami, Ruhashyankiko & Yehoue 
4. Albalate, Bel & Geddes 
5. Sarwar & Afaf 
6. Gill & et al. 
7. Gambetti & Giusberti 
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کیفی مبتنی بر تجربه بخش خصوصی در مشارکت با بخش 
 شود. عمومی در این مطالعات مشاهده نمی

 

 شناسی پژوهشروش

 ،ماهیت توصیفی نظر ازکاربردی و از حیث هدف،  این پژوهش
از منظر  و گراییعملدر زمره پارادایم از حیث مبانی فلسفی 

متغیرها یک پژوهش آمیخته است که در دو مرحله شامل 
ثر بر جلب مشارکت شناسایی عوامل مؤ منظوربهه کیفی مرحل

بخش خصوصی و مرحله کمیّ در تعیین میزان اثرگذاری و 
 توجه با. در مرحله اول و شده استاثرپذیری این عوامل انجام 

 ستهیز تجربه در تفحص منظوربه ،پژوهش هدف به
ی بخش گذارهیسرما طهیح درگذاران بخش خصوصی سرمایه
 اطلاعاتو  شده استفاده یدارشناسیپد روش از ،عمومی

 افتهیساختارن مصاحبه از استفاده با یدانیم روش از ازیموردن
. در انتخاب رویکرد پدیدارشناسی در این اندشده گردآوری

ن عنوان کرد که در پیشینه نظری و تجربی توامرحله چنین می
شده، اگرچه عوامل مختلفی در تمایل و تصمیم بررسی
های بخش عمومی شناسایی گذار به مشارکت در پروژهسرمایه

رسد این عوامل از منظر بازاریابی اند، اما به نظر میشده
از سوی دیگر همین عوامل نیز گذاری دیده نشده و سرمایه
 و جامعیت لازم در فهرست ی بر مرور پیشینه بودهمبتن عمدتاً

شود. از همین رو در این نمودن این عوامل مشاهده نمی
پژوهش از استراتژی پدیدارشناسی استفاده شده تا بتوان بر 

 -در فرآیند مشارکت عمومیگذاران اساس تجربه زیسته سرمایه
اده خصوصی، عوامل استخراج و تعیین شوند. ابزار گردآوری د

در مرحله کیفی علاوه بر فرم مصاحبه باز، با رعایت اصول 
، ضبط و ثبت شوندگانمصاحبهاخلاق پژوهشی و اجازه 

 .بوده استها مصاحبه
خبرگان حوزه  رندهیدربرگجامعه آماری این پژوهش 

های اجرایی با حداقل پنج سال سابقه گذاری در بخشسرمایه
-در سازمانگذاران سرمایهگذاری و اشتغال در واحدهای سرمایه

های های زیرساختدر حوزه پذیرهای عمومی و دولتی سرمایه
شهری )شهرداری شیراز(، آموزش )دانشگاه شیراز و آموزش و 
پرورش فارس(، آب و تصفیه فاضلاب )آبفای شیراز(، ورزشی و 

گیری این اند. روش نمونههای نظامی شهری بودهزیرساخت
یرتصادفی هدفمند بوده و تعداد گیری غپژوهش، نمونه

حجم  عنوانبهکننده گذاران بخش خصوصی مشارکتسرمایه
نفر و تعداد  33نمونه بر اساس دسترسی، تمایل و اشباع نظری 

در بخش کمیّ، روش  تیدرنها. بوده استنفر  9خبرگان 

های ثیرپذیری تمبرای تعیین میزان اثرگذاری و تأ 3دیمتل
 شده یگردآورها از طریق فرم که داده گرفته شداصلی به کار 

کنترل کیفیت پژوهش و حصول اطمینان از  منظوربه. است
استفاده شد. در این  2روایی پژوهش از شاخص روایی محتوا

ها با شاخص روایی محتوا و بر اساس راستا ضرورت وجود گویه
های دارای مقدار بیش از نفر از خبرگان تعیین و گویه 9نظر 

( در مدل تحلیلی وارد شدند. 3391زاده و اصغری،حاجی) 19/1
سنجش پایایی الگوی مفهومی از شاخص  منظوربههمچنین 

بندی ( دسته139/1استفاده شد که با توجه به مقدار آن ) کاپا
 شد. دییتأ( 2111، 3)ویرا و گرت قبولقابلشده در سطح  انجام

 

 های پژوهشیافته
. در شده استبخش اصلی ارائه های این پژوهش در دو یافته

های حاصل از روش پدیدارشناسی و ارائه مدل بخش اول، یافته
های حاصل از مطالعه کمی و تحلیلی و در بخش دوم یافته

 .شده استتکنیک دیمتل آورده 
 

 تحليلی مبتنی بر پديدارشناسیمدل بخش اول. 
 پژوهش سؤالگام اول. تنظيم 

های ی در پژوهشبا توجه به قالب دو پرسش عموم
اصلی در ابتدای  سؤالپدیدارشناسی، در این پژوهش نیز دو 

بخش  عنوانبهشونده پرسیده شد: مصاحبه از فرد مصاحبه
خصوصی، در مورد موضوع مشارکت با بخش عمومی چه 

ای دارید؟ چه چیزهایی بر تجربه شما در این مشارکت و تجربه
 اند؟گذاری مؤثر بودهسرمایه

 
 استخراج مفاهيم گام دوم.

کننده، پژوهشگر پس از به تحریر مشارکت 33طی مصاحبه با 
شده، اقدام به شناسایی کدها به  های ضبطدرآوردن مصاحبه

که  کردمحدودیتی  هرگونهصورت کدگذاری باز و بدون اعمال 
کد شناسایی شد. پس از آن، کدهای به  233در این مرحله 

دیگر ترکیب و تلفیق شدند و دست آمده در قالب مفاهیم با یک
ای از کدها و مفاهیم در مفهوم شناسایی شد که نمونه 11

 .شده استآورده  3جدول 

                                                                   
1. DEMATEL 

2. Content Validity Index (CVI) 
3. Viera & Garret 
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 شده کدها و مفاهیم شناسایی .8 جدول

 گذار(کدها )مستخرج از تجربه زيسته سرمايه مفاهيم 

C1 گذاریسرمایه پیشنهادهای پذیرش 
دهم توقع دارم از آن استقبال کنند نه یک ایده جدید می منوقتی  مثلاً  که است این مشکلات از یکی"

 "رغبت باشند.اینکه بی

C2 
بخش  برای آماری و اطلاعاتی بانک

 خصوصی

خالی  جای سالیانه، تولید و موبایل مصرف کنید، تولید زمانی که شما بخواهید موبایل ]دیگر یدرجاها["
  ]در بخش عمومی[ ما اینجاا. دهندت میاطلاعا شما به درواقع گویند،برای تولید را می

 ".دهدنمی اطلاعاتی کسی

C3 
 بین وگوگفت و رسانیاطلاع

 گذارهاسرمایه
گذار سرمایه گذاری که تجربه مثبتی نداشته بهباشد، سرمایه داشته یادهیا و طرح که بیاید هم کسی اگر"

 ".ندهد انجام را کار این کند کهمی جدید توصیه

C4 

گذاری از های سرمایهپروژه معرفی
طریق کارشناس و مدیر در جلسات و 

 هاکمیسیون

بینند و ها یا جایی دیگر میگذار را در جلسات و کمیسیونگاهی اوقات مسئولان و مدیران، سرمایه"
 "گذاری وجود دارد.ای برای سرمایهپروژه نیهمچنکنند که خودشان عنوان می

C5 ررسانی از طریق بناطلاع 
  ها را معرفی کند وو پروژه زده شود در نقاط مختلف بنری که دارد عیبی چه"

 "د.ده نشان را ارتباطی هایراه

C6 گذاری گرفتیم.دیدیم و تصمیم به سرمایه را همکاری به دعوت روزنامه طریق از ما" رسانی از طریق روزنامهاطلاع" 

C7 پروژه احداث محل در تبلیغات 
 ]هایپروژه[ کند،می کار آنجا که کسی گذاران خوبی برای آن منطقه هستند،ه، سرمایهمنطق هر مردم"

 ".شوند دیگر ایمنطقه وارد بخواهند اینکه تا دارد بیشتری جذابیت برایشان منطقه همان

C8 داشتن پنل تبلیغات پیامکی 
 ها به بخش خصوصی این است که به گروه مخاطب رسانی پروژهیک راه اطلاع"

 "به صورت پیامک فراخوان داده شود.

C9 هاسایتوب گرافیک و طراحی 
اکنون در چه مواردی کنند که ما همدر آن اعلام می که دارند سایتی پذیرهای سرمایهبرخی از سازمان"

 ".داریم گذارنیاز به سرمایه

C10 
ها و در معرض دید شرکت در نمایشگاه

 هاقرار دادن پروژه
  مرتبط هاینمایشگاه در حتی و برود دیگر هم کشورهای به باید پذیرسرمایهبخش عمومی "

 ".شود اسپانسر حتی و داشته باشد حضور حوزه آن با

C11 نرخ تنزیل 
 تنزیل نرخ یعنی دهد، وفق شرایط با را خود بخش عمومی نیز که است این موفقیت لازمه"

 ".بگذارد واقعی شرایط با متناسب را 

C12 ازگشت سرمایهنرخ ب 
 که مشکلی عمده گردد،می گذارسرمایه دنبال پذیرسازمان سرمایه خود نوع اول مشارکت که در"

 ".است شانسرمایه موضوع بازگشت دارند گذارهاسرمایه

C13 دوره بازگشت سرمایه 
 الس چندین شود، یعنیاذیت می خیلی سرمایه در بازگشت که است بخش خصوصی دارد این که مشکلی"

 ".برگردد، چه برسد به سود آن اصل پولش تا کشدمی طول

C14 نرخ سوددهی 
 نیاز دارم که در یک شرایط سودآور  واقعاً احساس اکنون من این است که من "

 "گذاری کنم.مشارکت و سرمایه

C15 

 -ها و منافع روانیدر نظر گرفتن هزینه
گذاری و های سرمایهاجتماعی پروژه

 هاکاهش هزینه

هستند هایی های روانی، فیزیکی، هزینه سفر و هزینه، ریالی نیستند بلکه هزینههانهیاز هزبخش زیادی "
 "د.نشوهای مختلف در قالب فرصت از دست رفته به بخش خصوصی تحمیل میکه به شکل

C16 
ها بعد پروژه یروزرسانبه اعمال مکانیزم

 از هر دوره زمانی مشخص
 ".باشد روزاقتصادی  شرایط با متناسب باید که است مهم بسیار هاپروژه یروزرسانبه و بازنگری مکانیزم"

C17 
 دریافت در بخش خصوصی با همکاری

 وام
هایی است که امتیازش را دارند و نقطه قوتی که بد نیست در قراردادهای مشارکت لحاظ کنند، بحث وام"

 "گذار کمک کنند.توانند به سرمایهمی

C18 
 در پیوسته و منسجم فرایند فتعری

 مختلف سازمان واحدهای
شده  تمام واحد آن به مربوط کار دیگر که دارید امید شد تمام ]سازمانی[واحد  یک در کار شما وقتی"

 ".کنید طی اول از مراحل را باید همه که شویدمی متوجه شوید،می بعد مرحله وارد وقتی اما ،باشد

C19 اداری بوروکراسی 
 خسته را شما باشید داشته باید که زیادی یوآمدهارفت و دارد وجود که هاییکاغذبازی و یفات زائدتشر"

 ".دیشوگذاری هم پشیمان میاز سرمایه حتی یگاه و کندمی

C20 اداری روندهای ابهامات وها دشواری 
 گذاری پشت سر گذاشتم، با پیچیدگی،سرمایه در من که اداری درروند"

 "و موانع زیادی روبرو شدم.سردرگمی  

C21 
 مذاکرات روند بودن طولانی

 گذاریسرمایه
و شما  شود برگزار مربوطه جلسات که زمانی تا گیریدمی گذاریسرمایه به تصمیم شما که ایلحظه از"

 ".شود طی باید طولانی خیلی پروسه یک درواقعبیایید،  و باید مدام بروید قرارداد را ببندید

C22 گذار این است که تجربه کسب کند و اعتبار برای خودش بخرد. یکی از موارد مهم برای سرمایه" در بخش خصوصی اهلیت نمودن رمنظو
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 گذار(کدها )مستخرج از تجربه زيسته سرمايه مفاهيم 
، امکارکردهاید، خوب وقتی پاسخ داده شود با شرکت یا سازمان ... پرسد که با کجا کار کردهمی سهیرئئتیه اعتبارسنجی

 "های آتی هم مؤثر است.گذاریدر سرمایهاین خودش بهترین رزومه فرد هست که 

C23 
استفاده از الگوهای بازاریابی موفق در 

 حیطه جلب مشارکت

شود که بنچمارک نیاز به بازاریابی دارند، در این زمینه توصیه می اساساً گذاری فرآیندهای سرمایه"

عمومی کشور خودمان خصوصی و  های موفق بخشمثلأ در مورد مشارکتصورت بگیرد.  ]3الگوبرداری[
 "های چند هزارمیلیاردی جذب کنند.گذاریاند سرمایهکه چگونه توانسته

C24 
 فرصت هر برای پروژه مدیر تعریف

 گذاریسرمایه
 تمام و برای ما مشخص کردند که کردند به ما معرفی را ]از خود سازمان[ اکیپی مسئولان مربوطه"

 ".نشویم معطل مختلف هایپروسه در ما تا ز این قبیل برای ما بودو کارهایی ا تأییدیه گرفتن شاناولویت

C25 
 میز در متمرکز صورت به خدمات ارائه

 خدمت

اند که شهرداری یک میز دارد، میراث فرهنگی یک میز در استان ... یک سالنی را گذاشتهبرای مثال "
شود و گذار فقط وارد سالن میمایه، سرنشسته استیک میز دارد، هر فرد پشت یک میز  ستیزطیمحدارد، 

 ".هاستآنکارها دیگر با 

C26 
 و حقوقی فنی، هایمشورت ارائه

 بخش خصوصی به اقتصادی
 گذار داده شود، این اتفاق های مختلف به سرمایههایی در حوزهاگر راهنمایی"

 "گذار مؤثر است.گیری بهتر سرمایهبر تصمیم

C27 
شناسایی  ةنیدرزمتحقیقات بازاریابی 

 ها، مشتریان و رقبافرصت
 "مراحل مربوط به ، بازارسازی و بازارداری صورت بگیرد."

C28 
بلوکه شدن پول بخش خصوصی جهت 

 بخش عمومیبه نامه ارائه ضمانت
 شود، تربزرگ پروژه چه هر است ساده طرح یک برای این) ... میلیون بینیدمی نکردید کاری هیچ شما"

 "ببرید. نامهضمانت عنوانبه و کنید مسدود باید( است بیشتر شود،می ودمسد که شما پول

C29 
مشارکت  با اصول و قوانین ییراستاهم

 گذاریو سرمایه
گذاری در تناقض است، بخواهیم که کامل با مشارکت و سرمایه دبینیها میقوانینی در این سازمان"

 "آید وسط.که هرکدامش را حل کنی بعدی می است وخمچیپرپقدر قوانین بین باشیم، اینخوش

C30 مسئولان زیاد جابجایی 
رود، رود، با تمام افکار و قوانینش میکنند و یک نفر که میمشکل اینجاست که دائم مسئولان تغییر می"

 "آید با افکار و قوانین خودش.بعد یک نفر جدید می

C31 
ضرورت نهادینه شدن موضوع 

 باور سازمانی نوانعبهگذاری سرمایه
 ".ندارد وجود یگذارهیسرما موضوع و گذارهیسرما به یمثبت نگرش کل در"

C32 
های سنجش دیدگاه پرسنل به پروژه

 گذاری هنگام گزینشسرمایه
ها گذاری یکی از عواملی است که روی عملکرد آنهای سرمایهدیدگاه و نحوه نگرش پرسنل به پروژه"

 "هنگام گزینش حتی گزینش راننده و نگهبان هم، سنجیده شود. تأثیرگذار است و باید

C33 مربوطه حوزه در کارشناسان تخصص 
 گذارسرمایه عنوانبههایی که ما را تجربه و تخصص افراد، نهادها و کارشناس"

 "خواهند بپذیرند، بسیار مهم است.می 

C34 
 متناسب کارکنان پاداش نمودن منظور

 عملکرد با
 این باید ما سال یک در بگویند و شوند جمع دورهمها، مدیران و مسئولان این سازمان در من نظر به"

 ".هم برای پاداش کارکنان درصدش رفت، این فراتر میزان این از اگر مقدار سرمایه جذب کنیم و

C35 
 حوزه در وربهره کارکنان از استفاده

 گذاریسرمایه
کنند، البته حق هم دارند، مگر می کار واقعاً  که امدیده حدودی رامشغول به کار، درصد م پرسنل از من"

 "هم مثل بقیه. هاآنرسد، می هاآنچیزی اضافه به 

C36 
های نیاز به آموزش کارشناسان در حوزه

 ارتباطی و فنی مربوطه
 ".شودو فنی و ارتباطی داده نمی گذاریسرمایه بحث در لازم آموزش که است این دیگر موضوع"

C37 
گذاری های سرمایهاستفاده از واسطه

 هاپروژه نقراردادجهت در دسترس 

های واسط هایی وجود دارند با عنوان شرکت. شرکتشودشده استفاده  های شناختهاز واسطهبهتر است "
شود  ]2یسپاربرون[ها واگذار کرد و اوت سورس گذار را به آنتوان کار جذب سرمایهگذاری که میسرمایه
 "گذاری خواهد شد.سازمان سرمایه یچابکبهمتفاوت باشد که منجر  یکاملیک کانال توزیع  و

C38 جلسات موقعبه برگزاری و رسیدگی 
به  اگر حتی. شده است تمام شما کاری فصل شود، مطرح جلسات در شما درخواست که یک ]زمانی[ تا"

 ".ندارد کارایی سال آن در شما برای دیگر کنند موافقت هم تقاضای شما فرض با

C39 
 بخش خصوصی از به رسانیاطلاع
 کار انجام پروسه و مختلف مراحل

 این به بروید هست قرار شما که روند این که کند توجیه درستینیست به کسی بخش خصوصی را"
 "داد. انجام باید را کارها این برد ومی کار این مقدار برد،می زمان میزان این هست، صورت

C40 

 گذاریسرمایه یهاایده از حمایت
شده از سمت بخش خصوصی  پیشنهاد

 به سازمان

 خواهیدمی کجا و است اینکه چگونه خواهند،تان را از شما میکلیات مربوط به طرح پیشنهادی مسئولان"
 یدهمزا به را شماست به متعلق فقط که ایایده بعد. گیرندمی را مهمی کلی اطلاعات و کنید اجرا

 از دارد، چه کسانی دوست دارند آن را اجرا کنند؟ یکی ایایده چنین که نفر آمده یک گویندمی. گذارندمی
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 گذار(کدها )مستخرج از تجربه زيسته سرمايه مفاهيم 
 ".است بخش خصوصی، این موضوع من برای ممکن اتفاقات بدترین

C41 
قانونی از  -حمایت حداکثری حقوقی

 بخش خصوصی تا انتهای پروژه

استفاده کرد و یا به ضرر بخش خصوصی از آن به نفع  توانمیهمیشه در قانون مواردی هست که "
بخش قانونی استفاده کند و حتی به ایشان مشاوره بدهد تا  هایفرصتایشان، سازمان باید از این 

 "مطمئن بشود که سازمان در این پروژه حامی و همراه اوست.خصوصی 

C42 
برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی بخش 

 خصوصی تا انتهای پروژه

گذاری رانت اطلاعاتی است. برای مثال یک سری اطلاعات در یکی از موضوعات مطرح در سرمایه"
اطلاعاتی  دهند.گذار دیگر این اطلاعات را نمیگیرد اما به سرمایهمیگذار فرضی الف قرار اختیار سرمایه

 "گیرد.قبای من قرار میدهند و در اختیار رکه در آینده این پروژه مؤثر است را در اختیار من قرار نمی

C43 
بخش  با و برخورد استقبال نحوه

 خصوصی
شود. این موضوع که باید با احترام برخورد نمی طورآنها با بخش خصوصی گاهی در بعضی سازمان"

 "گذاری پشیمان شود..کند و حتی ممکن است از سرمایهبخش خصوصی را دلسرد می

C44 گذاریامنیت سرمایه 
برای بازگشت سرمایه است تا بخش  قبولقابلاری بزرگ در سیستم بزرگ نیازمند گارانتی گذسرمایه"

 "خصوصی از تصمیمش مطمئن شود.

C45 اطمینان داشتن به بخش خصوصی 
اطمینان کرد  باید به بخش خصوصی. کنندنمی رعایت را برائت بر و اصل دارد وجود اطمینان عدم یک"

 "دی پیدا شود.اعتمامگر اینکه موردی بر بی

C46 
 به قانونی اختیارات حداکثر تفویض

 بخش خصوصی
توانم این کار را گوید من خودم میبر فرض مثال می کهچونتوقع ندارد که محدود باشد  بخش خصوصی"

 "خواهد.گذار استقلال میتوسعه دهم و از پس آن بربیایم. یک سرمایه

C47 
 بین ناسالم روابط از ناشی مشکلات

 سازمان خصوصی و بخش
ای هست، آشنایی گاهی شما باید بگردید دنبال اینکه که ببینید آیا مشابه با بقیه، برای شما هم رابطه"

 "هست، چیزی هست که کارتان را تسهیل کند یا خیر.

C48 گرفته صورت توافقات به عمل 
 ببیند یک آن از بعد اما ،بیفتد اتفاق قرار باشد یک اولش شود، نهاد فلان وارد بخش خصوصی اینکه"

 ".شودمی بخش خصوصیاست و موجب سلب اعتماد  اشتباه دیگر افتاده، اتفاق

C49 
 گذاریسرمایه یهازیرساخت تأمین

 بخش عمومی توسط مربوطه
ها و امثالهم هنگام بستن قرارداد بسیار مهم هستند. وضعیت مربوط آب، برق و گاز، ترافیک و کاربری"

 "بعد از بستن قرارداد مطابق با موارد مذکور در قرارداد پیش رود. رودانتظار می

C50 گذارانسرمایه همه با عادلانه رفتار 
 داده اطلاعات نفر یک به که نباشد اینبرای مثال . گذارهاستسرمایه همه با عادلانه رفتار مهم نکته"

 ".نشود داده اطلاعات دیگری به و شود

C51 
بخش های برطرف کردن نگرانی

 درباره بودجه بخش عمومی خصوصی
های دولتی است ارگان همه در بودجه نبود هستیم روبرو آن با بخش خصوصی عنوانبهما  که مشکلاتی"

 "ل دیگر بشود.گذاری شما صرف مسائاین وجود دارد که سرمایهو ترس 

C52 
بخش برطرف کردن نیازهای ابزاری 

 خصوصی

ها با دارند که در حال حاضر بلااستفاده است اما یکی از آن ]و تجهیزات دیگر[بیل مکانیکی تعدادی "
 ای که متعلق به خودشان هم هست شود تا پروژههزینه خودم در اختیار من قرار داده نمی

 "تر پیش ببرم.را راحت

C53 
گونه بخش عمومی با همکاری مالک

 هابخش خصوصی در پیشبرد پروژه
 .داده است انجام سازمان گویندمی ام،داده انجام من گویدنمی کسی را دادم انجام الان من که یکار"

 ".کرده استبنابراین سازمان اگر با ما همکاری کند یعنی به خودش هم کمک 

C54 
 برداریبهره سال متناسب بودن میزان
 مربوطه پروژه بخش خصوصی از

 بخش خصوصی یبرداربهره برای یی کههاسال تعداد است کهدارد این  وجود که یکی از مشکلاتی"
 ".نیست کند،می بخش خصوصی که ییهاهزینه با متناسب اصلاً گذارندمی

C55 
 نوسانات با متناسب برآوردها تعیین

 کشور در موجود اقتصادی

 اما درآمد، قدارم این و داریم هزینه مقدار این مبنی بر اینکه دهیدمی را ]برآورد[ تیوضعصورت شما"
که یک فعالیت بدون [است  بانکی سود حدود در چیزی کنندمی استفاده محاسبه در هاآن که ضرایبی

 ".]ریسک است

C56 
 موقعیت در پروژه مکان تعیین

 ماهیت پروژه با متناسب جغرافیایی
 "ژه.مکان احداث پرو و زمین یکی و بود مهم ]اندازه بازار[ مخاطب یکی، برای پروژه ما"

C57 
 مشارکت یهاروش نمودن منظور

 پروژه یک برای مختلف
و  یبرداربهرهاحداث، [بی.او.تی  را قراردادها است که این دهند انجام توانندمی که مفیدی کار یک"

 ".کنند کار برد -برد صورت بهو  کنند ]3انتقال

C58 بود. خودشان نفع به و طرفهکی زیچهمهرداد ما بسته شد، دیدیم چند ماه که قرا از بعد" قراردادهای شرایط در برد -برد نگاه" 

C59 شد عوض بار 32 قرارداد متن این و کردندمی امضا باید نفر 8 را من قرارداد متن" قراردادها استاندارد فرمت بودن آماده." 

C60 پروژه هر از ایو ماکت اولیه طرح ارائه 
 نه دارد عکسی نه است، نوشته یک عمدتاً که دهندمی شما به عناوین سری یک هاپروژه معرفی در"

 ".طرحی نه تصویری
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 گذار(کدها )مستخرج از تجربه زيسته سرمايه مفاهيم 

C61 ارائه خدمات جانبی به بخش خصوصی 
گذاری، نشان دادن محیط به های سرمایهدادن اخبار و اطلاعات مربوط به سازمان و بسته قرار در اختیار"

 ".اشدداشته بتواند در تقویت حس مثبت او تأثیر می بخش خصوصی

C62 
 در غیراقتصادی هایجذابیت ایجاد

 گذاریسرمایه هایفرصت
بسیار  بخش خصوصیگیری های غیراقتصادی بر تصمیمهای اقتصادی و ریالی، جذابیتجدا از جذابیت"

 ".گذاری در جذب سرمایه بسیار مؤثر استمؤثر است. ایجاد محیطی آرام برای سرمایه

C63 
 با مرتبط شده انجام لحاظ تغییرات

 هاکاربری
 ".شوند مشخص بایدها کاربری تغییر مثل شهرداری حوزه در خصوص به اساسی مجوزهای"

C64 هافرصت در مالکیت لحاظ حقوق 
 مطرح است بخش خصوصیموضوعی است که برای  مالکیت اولین بحث ها،فرصت جذابیت در"

 "اهمیت است. و دارای 

C65 مجوزها قانونی امور انجام 
باید  بگیرند توانندمی یا دارند نیاز مجوزهایی چه یا دارند مجوزهایی چه اینکه ها،فرصت تعریف در"

 ".شده باشد مشخص

C66 
های مثبت محیط گنجاندن ویژگی

 پروژه در تبلیغات
علاقه به شهر و اینکه خاطره خوبی از  طورنیهمگذار به علت شهرت، قدمت و ممکن است یک سرمایه"

 "تر.، حتی گاه با نرخ پایینداشته باشدگذاری در آن شهر را دارد، تمایل به سرمایه این شهر

C67 
تقویت نگرش بخش خصوصی به 

 سازمان

کنم دیدگاهم جدا از بحث برای سازمان معروفی کار میبخش خصوصی  عنوانبه کهیوقتمن شخصاً "
آید، ه مثبت قوی برای من به حساب میاقتصادی این است که برای چنین سازمانی کار کنم و یک رزوم

 "دهند.تا اینکه فکر کنم چقدر به من می این موضوع برای من بیشتر مهم است

C68 

و شواهد  سازمان محیطی طراحی
موضوع مشارکت  متناسب فیزیکی

 خصوصی-عمومی

حتی کاغذها و  شواهد فیزیکی در سازمان از نظر مکان، ساختمان، مبلمان، تجهیزات، کاتالوگ، بروشور و"
 "شود باید متناسب با کار انتخاب شود.ها و هر آنچه که دیده میسربرگ

C69 
اختصاص فضای فیزیکی به بخش 

 خصوصی در سازمان

اختصاص فضایی در سازمان به بخش خصوصی برای اوقاتی که مجبور است منتظر بماند، علاوه بر "
 شود نسبت د باعث میکنرا در وی تقویت می شمرده شدناینکه حس محترم 

 "به سازمان حس تعلق پیدا کند.

C70 
 هافلوچارت و تابلوها بودن گنگ

 سازمان در 
 اندهایی زده شدهشود، نباید گنگ باشند، فلوچارتنگاه می ]تابلوها[وقتی به برُدها "

 ".که معلوم نیست، چگونه است و مسئولش کیست 

 
 هاي فرعیگام سوم. استخراج تم

شده در مرحله قبل، با توجه به  مرحله مفاهیم شناسایی در این
های فرعی قرار گرفتند. در کل تعداد ها در قالب تمماهیت آن

تم فرعی شناسایی شد که بر اساس نتایج حاصل از  62

 8/1بیشتر از  CVIتم فرعی با  16شاخص روایی محتوا، 
از  تم فرعی کمتر از حد پذیرش 6مورد تأیید قرار گرفتند و 

 الگو حذف شدند.
 
 

 بندي الگوهاي اصلی و چارچوبگام چهارم. استخراج تم

های فرعی با توجه به شباهت مفهومی و در گام آخر تم
تری با عنوان تم اصلی در های بزرگماهیتشان در قالب دسته

های اقتصادی و شاخصها، تبلیغات، دسته کلی سامانه 33
ری، حاکمیت سازمانی، منابع ها، فرآیندهای کااجتماعی پروژه

های انسانی، ارتباطات، اعتمادسازی، تناسب شرایط بسته
پیشنهادی با واقعیت، برندسازی و شواهد فیزیکی سازمان 

 .شده استآورده  2بندی شدند که در جدول طبقه

 ثر بخش عمومی در تصمیم مشارکت بخش خصوصیهای مؤبندی الگوی ویژگیچارچوب. 1 جدول

 مفهوم تم فرعی یتم اصل 
T1 

 اعتمادسازی

 C40 گذاریهای مشارکت و سرمایهحمایت از مالکیت معنوی ایده

 C41 قانونی از بخش خصوصی تا انتهای پروژه -حمایت حقوقی 

 C42 حمایت اطلاعاتی از بخش خصوصی تا انتهای پروژه 

 C43 تکریم بخش خصوصی 

 C44 ،C45 خصوصیاعتماد دوجانبه بین بخش عمومی و بخش  

 C46 به بخش خصوصی یریگمیتصمدادن استقلال  

 C47 سلامت اداری 

 C48 عمل به تعهدات 
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 مفهوم تم فرعی یتم اصل 
 C49 مین انشعابات توسط بخش عمومیتأ 

 C50 عدالت رفتاری 

 C53 ها توسط بخش عمومیگونه در پروژهرویکرد همکاری مالک 

T2 

های پیشنهادی با تناسب شرایط بسته
 تواقعی

 C54 های اقتصادی کشورتناسب زمان قرارداد با شرایط و واقعیت

 C55 های اقتصادی کشورتناسب برآوردها با شرایط و واقعیت 

 C56 ابی مناسب پروژهیمکان 

 C57 های متنوع مشارکت برای هر پروژهپیشنهاد روش 

 C58 منظور نمودن منافع دوسویه در قراردادها 

 C59 گذاریهای سرمایهتهکامل بودن بس 

 C60 های مشارکتبصری کردن فرصت 

 
های پروژه (مجوزها و مالکیت حقوق ها،کاربری) قانونی امور انجام

 مشارکتی
C63 ،C64 ،C65 

T3 

 منابع انسانی

 C31 گذاریباور سازمانی به موضوع مشارکت و سرمایه

 C32 مشارکتی هایحس تعلق پرسنل به پروژه 

 C33 خصص مداری در سازمانت 

 C34 سیستم پاداش بر مبنای عملکرد مشارکت 

 C35 هاوری کارکنان حوزه جلب مشارکتبهره 

 C36 آموزش فنی و ارتباطی کارشناسان 

T4 

 هاهای اقتصادی و اجتماعی پروژهشاخص
، C11 ،C12 ،C13 های اقتصادیجذابیت شاخص

C14 

 
های روانی و اجتماعی در ارزیابی پروژهمنفعت -لحاظ نمودن هزینه

 گذاریسرمایه
C15 

T5 

 فرآیندهای کاری

 C16 گذاریهای سرمایهبسته یروزرسانبهفرایند 

 C17 مین منابع مالیهمکاری در تأ 

 C18 های سازمانهماهنگی فرایندهای کاری در همه زیرمجموعه 

 C19 ،C20 روان بودن روند اداری 

 C21 گذاریدهای سرمایهینزمان فرآ 

 C22 یند سنجش اهلیت بخش خصوصیفرآ 

 C23 هاهای بازاریابی سایر سازمانالگوبرداری از مدل 

 C24 ای هر فرصتساختار پروژه 

 C25 میز خدمت 

 C26 فرایند مشاوره به بخش خصوصی 

 C27 پویایی در تحقیقات بازار 

T6 
 برندسازی

 C67 برندسازی مکان پروژه

 C66 برندسازی سازمان )بخش عمومی( 

T7 

 ارتباطات

 C37 گذاریاستفاده از کارگزاران جلب مشارکت و سرمایه

 C38 برگزاری جلسات مستمر و منظم با بخش خصوصی 

 C39 رسانی به بخش خصوصی از روند پیش رواطلاع 

T8 
 حاکمیت سازمانی

 C29 خصوصی -یتناسب اصول حاکمیت سازمانی با مشارکت عموم

 C30 ثبات مدیریت 

T9 

 تبلیغات

 C3 بخش خصوصی دهانبهدهانتبلیغات 

 C4 گذارگذاری از طرف کارشناس به سرمایههای سرمایهمعرفی پروژه 

 C5 ،C6 تبلیغات چاپی 

 C7 تبلیغات محلی 

 C8 تبلیغات پیامکی 

 C9 تبلیغات اینترنتی 
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 مفهوم تم فرعی یتم اصل 
 C10 تبلیغات نمایشگاهی 

T10 
 شواهد فیزیکی سازمان

 C68 محیط و شواهد فیزیکی سازمان

 C69 اختصاص فضای فیزیکی به بخش خصوصی در سازمان 

T11 
 هاسامانه

 C1 خصوصی-مشارکت عمومی هاشنهادیپنظام 

 C2 رسانیهای اطلاعسامانه 

 

اصلی با استفاده از  هایتمبندی بخش دوم. رتبه

 روش دیمتل
اس الگوی مفهومی، میزان اولویت عوامل بر اس پس از استخراج

با  هاآنثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم میزان تأثیرگذاری و تأ
های آن استفاده از تکنیک دیمتل مشخص شد که در ادامه گام

 .شده استآورده 
 

 گام اول. تعيين ماتريس تأثيرات مستقيم

 ریتأثن، میزان نفر از خبرگا 9 نظر ازبدین منظور ابتدا با استفاده 
ها در قالب طیف های اصلی بر دیگر تممستقیم هر یک از تم

)صفر(، تأثیر  ریتأثبا عبارات زبانی بدون  1صفر تا  یانقطهپنج 
( 1بسیار زیاد ) ریتأث( و 3(، تأثیر زیاد )2(، تأثیر متوسط )3کم )

مستقیم  ریتأثتعیین ماتریس  منظوربهتعیین شد. سپس 
ری که در آن بیش از نیمی از خبرگان میزان میانگین، مقادی

تأثیر را صفر اظهار کرده بودند، مقدار آن آرایه در ماتریس 
میانگین برابر صفر و در بقیه موارد میانگین حسابی نظرات قرار 

تعیین  3رابطه  صورت بهداده شد که ماتریس تصمیم میانگین 
 شد.
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jitدر این رابطه،   است. در jبر i  اصلی تم ریتأثمیزان  ,

هر تم بر خودش( برابر  ریتأثاین ماتریس مقادیر قطر اصلی )
 صفر است.

 
 يرات مستقيمگام دوم. تعيين ماتريس تأث

(، Xشده ) ماتریس تصمیم نرمالتشکیل  منظوربهدر این گام، 
 استفاده شده است: 2از رابطه 
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Z
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 ریتأثهای ماتریس آرایه مقادیرماکزیمم  sکه در آن 

 (:3مستقیم است )رابطه 
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 111/33مستقیم برابر  راتیتأثو این مقدار در ماتریس 

(، جمع ijxاست. بدین ترتیب، همه مقادیر ماتریس نرمال )

این ماتری ) یهافیرد
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z و جمع هر ستون این )

) ماتریس
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z)  مقداری بین صفر و یک خواهند

جمع برابر  ها( یک ردیف یا ستون باداشت و حداقل )نه همه آن
 یک خواهند داشت.

 
 گام سوم. تعيين ماتريس اثرات کل

( بر اساس ماتریس نرمال Tدر گام بعد، ماتریس اثرات کل )
(X با جمع همه اثرات مستقیم و غیرمستقیم از رابطه )1 

 .ماتریس واحد استIمحاسبه شد که در آن 
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 گام چهارم. ترسیم نقشه روابط سببی عوامل
ثیر هر عامل، بر سایر عوامل در اثرات کل، میزان تأدر ماتریس 

شود. به منظور تعیین روابط های ماتریس مشخص میردیف
های ماتریس از ها و جمع ستونسببی عوامل، ابتدا جمع ردیف

 شود.محاسبه می 6و  1روابط 
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مدل  iبیانگر جمع اثرات مستقیم و غیرمستقیم عامل irمقدار 

دهنده میزان کل نشانjc عوامل است. همچنین مقدار  بر سایر

. استاز سایر عوامل مدل  jمستقیم و غیرمستقیم عامل  ریتأث
)(را برابر قرار دهیم، مقدار  jو  iاگر مقدار  cr   میزان

و مقدار  iثیرپذیری عامل تأثیرگذاری و تأ
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گذارد. اگر ثیر خالصی است که آن عامل بر سیستم میمیزان تأ
)(مقدار  ii cr   مثبت باشد، این عامل نقش علّی در شبکه دارد

و اگر این مقدار منفی باشد، تأثیرپذیری این عامل غالب بوده و 

 3معلول سایر عوامل مدل است که مقادیر آن در جدول 
 شود.مشاهده می

 
 عوامل سازمانی یریرپذیتأثو  یرگذاریتأثمیزان اهمیت و ماهیت  .1 جدول

 
 نقش r c r+c r-c عوامل

T1 131/3 311/1 381/3 913/3 اعتمادسازی- effect 

T2 119/1 831/3 888/3 911/3 های پیشنهادی با واقعیتتناسب شرایط بسته cause 

T3 121/1 131/1 311/2 883/2 منابع انسانی cause 

T4 181/1 382/3 119/3 933/3 هاهای اقتصادی و اجتماعی فرصتشاخص cause 

T5 811/1 163/1 321/2 931/2 فرآیندهای کاری cause 

T6 186/1 931/1 362/3 111/2 برندسازی- effect 

T7 123/1 126/1 911/2 112/2 ارتباطات- effect 

T8 666/1 221/1 281/2 916/2 حاکمیت سازمانی cause 

T9 321/1 628/1 918/2 611/2 تبلیغات- effect 

T10 313/1 222/1 286/2 936/1 گذاریشواهد فیزیکی سازمان سرمایه- effect 

T11 611/1 681/1 133/2 669/2 هاسامانه cause 

 
crبر اساس شاخص    ( برخی عوامل ماهیت علیّ و 3)جدول

تأثیرگذاری دارند و برخی عوامل تأثیرپذیر از دیگر عوامل 
ترین عامل تأثیرگذار در این سیستم، فرآیندهای هستند. مهم

به ترتیب منابع ( است. پس از آن 807.0crکاری )
بوده های بخش عمومی انسانی، حاکمیت سازمانی و سامانه

ثیر یشترین عاملی که از دیگر عوامل تأب علاوهبه. است

( است. پس از آن به 414.1crپذیرد، اعتمادسازی )می
ترتیب برندسازی، ارتباطات، شواهد فیزیکی و تبلیغات بخش 

ثیر ازمانی تأستند که از دیگر عوامل سعواملی ه ازجملهعمومی 
توان این عوامل را بر اساس مقادیر پذیرند. میمی

),( crcr  توان به در قالب نقشه تأثیر عوامل مدل می
 د.کرترسیم  3شکل 

 

 
 ثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل سازمانی جلب مشارکت بخش خصوصیأوضعیت ت .8 شکل
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 های حاصل از مدل نهایی بر اساس یافته ،تیدرنها
 2شده به صورت شکل  و تحلیل کمیّ انجامپدیدارشناسی 

 خواهد بود.

 مدل تحلیلی عوامل سازمانی بخش عمومی. 1 شکل
 در جلب مشارکت بخش خصوصی

 
که مجموعه  کردتوان چنین استنباط با توجه به مدل می

فرآیندهای کاری، منابع  ازجملهعوامل ساختاری و سازمانی 
استفاده در بخش  موردهای انسانی، حاکمیت سازمانی و سامانه

های عمومی در کنار تعریف صحیح و واقعی بسته
ثیرگذار در بین ترین عوامل تأمهم عنوانبهگذاری، سرمایه

سازی این شده هستند و پیامدهای مناسب عوامل شناسایی
تواند اعتمادسازی، برندسازی، عوامل سازمانی و ساختاری، می

اسب با انتظارات بخش ارتباطات صحیح، شواهد سازمانی متن
خصوصی و تبلیغات کارآمد بخش عمومی باشد و همه این 

توانند یک مجموعه یکپارچه و منسجم، می عنوانبهعناصر 
های برانگیزاننده تمایل و مشارکت بخش خصوصی در پروژه

 بخش عمومی کشور باشند.
 

 گیریبحث و نتیجه
ن با توجه به اهمیت جلب مشارکت بخش خصوصی در تأمی

های مختلف بخش عمومی کشور این منابع مالی پروژه
پژوهش با هدف شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر جلب 

های بخش عمومی صورت مشارکت بخش خصوصی در پروژه
تم اصلی  33تم فرعی و  16مفهوم،  61 تیدرنهاپذیرفت که 

های پژوهش از پدیدارشناسی استخراج شد. بر اساس یافته
ثیرگذار، فرآیندهای کاری بخش عمومی تأ ترین عاملمهم

 مظهری و رحمانی ازجملههای پیشین هستند که در پژوهش
 و همکاران هامامی( و 3391، صادقی و همکاران )(3391)

. حاکمیت سازمانی بخش شده استنیز به آن اشاره  (2116)
عمومی متناسب با مشارکت بخش خصوصی دیگر عامل 

( در 3391های صادقی و همکاران )اثرگذار بوده که با یافته
( در ثبات 3391) یسلاحورز و رهییرباقریمقوانین،  ییکارا

( در کیفیت مدیریت 3396جوشقانی )قوانین و رهنما و حجازی
همخوانی دارد. برندسازی، مدیریت ارتباطات و تبلیغات عامل 

گذاری دیگری در مدل بوده که با نظریه بازاریابی سرمایه
( 2131) 3تاتاراگلو و همکاران(، 2111تاجایا و یانگ )کاتلر، کار

از دیگر عوامل مهم  مطابقت دارد.( 2131) 2و بی و همکاران
جلب مشارکت بخش خصوصی، اعتمادسازی شده در  تعیین

 ( و3396جوشقانی )است که در مطالعه رهنما و حجازی
 .شده است( هم به آن اشاره 2139) 3تریکی

ها که توسط غضنفری و دهحفظ مالکیت معنوی ای
( مطرح 2121) 1( و دیویدسون و همکاران3398همکاران )

های بخش خصوصی است، در این مطالعه نیز در دغدغه شده
یکی از فاکتورهای  عنوانبهمطرح شد. عامل منابع انسانی 

مندی بخش عمومی از اصلی در ترغیب بخش خصوصی، بهره
 دارا بودنست که ضمن منابع انسانی موردنیاز این حوزه ا

جویانه و نگرش مثبت به بخش خصوصی، تمایلات همکاری
پذیر در دسترس همه ارکان اجرایی و مدیریتی سازمان سرمایه

جوشقانی های رهنما و حجازیگذار باشند که با یافتهسرمایه
 یسلاحورز و رهییرباقریم( و 2136) 1(، بکری و یو3396)
منظور های ین تناسب شاخص( همخوانی دارد. همچن3391)

با شرایط اقتصادی و اجتماعی  یگذارهیسرماهای در بسته شده
های این پژوهش ، از دیگر یافتهوکارکسبحاکم بر فضای 

( مطابقت دارد و 2136) 6است که با مطالعه اسپلوند و الیسون
کارگیری نیروی انسانی متخصص و یا این امر مستلزم به

پذیری نیروهای درگیر در فرآیند سرمایه ارتقای دانش و مهارت
 بخش عمومی است.

با وجود اینکه در این مطالعه، از استراتژی پدیدارشناسی 
تداوم  منظوربهاست،  برای تحقق اهداف پژوهش استفاده شده

 هایرسد روشهای آتی در این مسیر، به نظر میپژوهش
تری از یقبتواند درک عم 1ایکیفی دیگری مانند نظریه زمینه

                                                                  
1. Tataroglu & et al. 

2. Bi & et al. 
3. Triki 
4. Davidson & et al. 
5. Bakri & Yu 
6. Asplund and& Eliasson 
7. Grounded Theory (GT) 
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گذاران بخش عمومی در حوزه این موضوع به سیاست
مشارکت عمومی خصوصی بدهد. همچنین استفاده از 

های خبره برای درک روابط بین های کمیّ مانند سیستممدل
گیری های تصمیمشناسی سیستممتغیرها و همچنین پویایی

سازی این تواند عامل پویایی را در مدلبخش خصوصی می
توانند موضوعی برای می هرکدامد پیچیده وارد کند و فراین

گیری های تصمیمهای آتی باشند. درک مکانیزمپژوهش
و محیطی  یشناختروانبر متغیرهای  دیتأکبخش خصوصی با 

های شناختی، های نرم مانند نقشههای سیستمبه کمک روش
آزمون مدل  علاوهبهاز دیگر موضوعات پیشنهادی است. 

هایی مانند معادلات ساختاری ی این پژوهش با روشاستخراج
گذاران بخش خصوصی که در یک نمونه بزرگ از سرمایه

در شرف انعقاد قرارداد و یا در حال اجرای  اکنونهم
تواند خصوصی هستند، می -قراردادهای مشارکت عمومی

اهمیت و میزان تأثیرگذاری عوامل اثرگذار را با قطعیت 
های این پژوهش ه و به نحوی اعتبار یافتهبیشتری تعیین کرد

 را نیز محک بزند.
های های این پژوهش به سازمانبر اساس یافته

سازی د ضمن روانشوپذیر بخش عمومی پیشنهاد میسرمایه
و مهندسی مجدد فرآیندهای کاری در قالب مدیریت فرآیندها، 

هایی همچون برندسازی سازمان در بازار سرمایه، فعالیت

گذاری از طرف کارشناس به های سرمایهرفی فرصتمع
یک  عنوانبهگذاری ، تعریف هر فرصت سرمایهگذارسرمایه

برگزاری پروژه در سازمان و تعیین مدیر پروژه برای آن، 
همکاری در تأمین گذار، جلسات مستمر و منظم با سرمایه

رسانی به اطلاعگذار، منابع مالی و مشاوره به سرمایه
گذار تا ، حمایت اطلاعاتی از سرمایهشرویپگذار از روند سرمایه

گذار در اختصاص فضای فیزیکی به سرمایهو  انتهای پروژه
افزایش دسترسی بخش خصوصی به سازمان  منظوربهسازمان 
پذیر را در دستور کار قرار دهند. همچنین در ارتقای سرمایه

توانند یسطح بینشی، دانشی و مهارتی منابع انسانی خود م
گونه با بخش عمومی در رویکرد همکاری مالکضمن ترویج 

هایی از قبیل ارزیابی بازار، فنی، اقتصادی و ها، مهارتپروژه
منفعت(، -ها )مطالعات توجیهی و تحلیل هزینهاجتماعی پروژه

های ارتباطات و مذاکره، تسلط به فرآیند تعریف پروژه
به چهره و تبلیغات مشارکتی، بازاریابی، تبلیغات چهره 

ها را در نیروی انسانی خود ارتقا دهند. این پروژه دهانبهدهان
میز خدمت و رسانی، های اطلاعسامانههمچنین استقرار 

گذاری از دیگر پیشنهادهای استفاده از کارگزاران سرمایه
کاربردی است که بنا به نتایج این پژوهش، در زمره انتظارات 

پذیر ای دولتی و عمومی سرمایهبخش خصوصی از نهاده
 .شده استمطرح 
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