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Abstract 

In the current situation of the country, which has been accompanied by numerous sanctions and 

economic turmoil, the tendency to design a brand of indigenous and cultural artifacts with the 

approach of manifesting values and crystallizing tourism capabilities with the approach of 

productivity of the results of the provincial planning plan, is in line with the criteria of the slogan of 
production of the Supreme Leader, which requires the discovery of categories related to scientific 

branding. Therefore, the present study seeks to develop and explain the branding model of the 

province's cultural artifacts with a grounded approach. The data collection instrument was a semi-
structured interview that was conducted through snowball sampling method with 19 experts. Data 

analysis was done in three stages of open, axial, and selective coding, and the data were analyzed 

through MAXQDA2020 software and the qualitative model of the research was extracted from the 
individuals’ mental patterns and opinions. PLS SMART3 software was used to explain the model. 

The result of the analysis is the extraction of 125 initial codes from interviews as well as the 

enumeration of 50 concepts and 6 main categories that are presented in a paradigm model, and 

finally, by implementing the resulting branding strategy with an emphasis on the visual identity of 
cultural artifacts, while providing values and the expected customer satisfaction, we can hope for 

customer loyalty and awareness of product value at the market level and attract more tourist 

shopping experience. 
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 چکیده
ی چا   تییداد دای ااک را باع مرامرتک ه اا ا  تصاعداقهعی  عبسااعمع ک متعادد و یهاعمیتحا در اوضاع  نوای ک نرایر ناا  

گ دشاگ ی  هاعیقعب دتو تب ایر  هاعارزشف هوگاک باع رویما د ت  اک  و ط احاک ب  اد مصاوی عو بایمکن د ، گ ایش با  
 (کایعاعیمدظ ا )وری از  تعیج طا   مماعیش اااتع ک، ه سای باع مایازی  شاععر یهاش تییداد مراعر مع ام رهبا ی بع رویم د به  

ی ما تب  باع ب  دااعزی    اک ااات، یاوا، حاضوهش حعضا  در حاک تادوی  و تبداد  ماد  هعمریی زم  م  نر  بید  ن  لا
باید  ااعیتعر یعفتا مصاعحب   د ا هاع، موری داد بوداعد ااات، ابا ار ی ا ب  دیوگ مصوی عو ف هوگک ااتع  باع رویما د داد 

هاع در اا  م ح ا  ندگاواری شاد، ت  یا  و تح داا داد ا  اعر  فا  از یب گاع   91باع  گد ی گ یی  ب فاکروش   ی  ن  از 
تح داا و ماد  ندفاک حاضوهش از د  ایگیهاعی وهواک و   ا او افا اد مما  ندایدا افا ار بعز، محیری، ا تخاعبک و باع   ر

ب   تد اا  ایاا  تح داا، ااااتخ ا  بااعی ااااتفعد  شاد،  3حاک،ا ،ا  اااا عرو  افاا ار  ر ازیهاات تبداد  ایگاای اااتخ ا  شااد، 
 مرییاا  ایاا ک اااات ناا  در قعیااد مااد  حااعرادای ک ارا اا  و 6مفهاایر و  15هع و  داا  احصااعی نااد اویداا  از مصااعحب  921

  دضا   تا ممبواک با  ب  دااعزی باع ت نداد با  هییات بصا ی مصاوی عو ف هوگاک، شاد    هعیتعً بع ای ای راهب د مستوتج
و  در ااا ب بااعزار ارزش محصاای  اااعزیمگع و  باا  وفااعداری مراات ی تاایا کماا، یمراات  ماایرد ا ت ااعرو رضااعیت ارزش 

 ،بدرت  گ دشگ  امددوار بید یوب و ت  ب  ی ید

 

 ، دیوگ، رویم د ف هوگک، گ ا دد تئیری، ااتع  ی اتع ب  :های کلیدیواژه
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  مقدم و همکاران: طراحی و تبیین مد  برندینگ گردشگری با رویکرد فرهنگی            08

 مقدمه
ی شدید و منازته گونه بین تولیدا  اهترقابتصر حاضر به دوران 

مقصدد ایددن  کده آنجددا ازاسدت و  دهشد لیتبدددو صدنایع داخلدی 
یین تب نندگانکفمصری اهبانتخاتصدی رتبه صدر در ، اههمنازت

، بر همین اساس کلید پیروزی در بدازار رقدابتی کندونی، شده است
، 9اینجوکدو و همکداران) اسدتخلق برند و هویت بخشی به برندد 

، بدو قلقابدی اقتصادی که با تملکدرد اههبنگاچه بسیار . (2591
برای بقدای ، به دلیل تدم برخورداری از برند توانمند در بازار صرفاً

 نیرتدشارزبا "ی سیبیبی که اهونگهب، نداهشدخود دچار مشکل 
ماهیدت . (2591، یسدیبدیبد) " اندددیمدخود  را برند شاییدارا

مشدتریان و افدزایش  توجهجلبنهادی برند و برندسازی بر مبنای 
نوع تصدور  ،ورنیازا، (2591، 2پانتآ فرودی) ردیگیموفاداری شکل 

ر ملموس برندد )کدالا و ادراک مشتریان به برند یا به تبارتی تصوی
( و برندد 9311، نلولاخدامی و اصداست )ی اهمیت ( دارایا خدما 

بدازار و  ةرابطد. نیست مستثنامصنوتا  فرهنگی نیز از این قاتده 

مسبوق به سابقه است ، ودشینامیده م "فرهنگی مصنوتا "آنچه 
 .(9311، پور رجبی و همکاران) دارد یاهنیریو تاریخ د

مصددنوتا   فددروش و دیددیددران اسددلامی خرا ندر کشددورما
وجده دارد و چیدزی تلقابدای ینهشیپو مصنوتا  دستی فرهنگیِ 

ویژگی بارز این صدنایع آن . نیست که کسی بتواند آن را انکار کند
از  یریدگهبهردر کنار ، است که برای تولید کالاهای موردنظر خود

ذوقی انسدان از بروندادهای فکری و ، طبیعی و معدنی یهیمواد اول
وزیدن و ) ننددکیاستفاده مد نیز فرهنگی دارد که ماهیت هنری و

تدلاوه فرهنگدی  بر همین اساس ارزش مصنوتا . (9311، زمانی
ی ذارگدشارزنیدز  هاآنی "محتوا"برحسب  انشیاقتصادبر بعد 

محتوایی یا وابسته  فرهنگی را صنایع مصنوتا ، ورنیازا. وندشیم

بده  "صدنایع فرهنگدی"اصدطلاح اطلاق و  دامننیبه محتوا نیز م
 یاهدتیدفعال شامل که بشر امروز یاهتیوسیعی از فعال یهگستر

تولیدد ، طراحی مد لباس، یاردهموز، هنری چون هنرهای تجسمی
تا گردشدگری و  سرگرمی و تفریح، ورزش، و پخت غذاهای محلی

پدروهه تددوین ) ودشدیرا شامل م یستدعیصنا یجهانگردی و حت
از آنجدا کده ، (9311، د توسعه مصنوتا  فرهنگی اسدتان قدمسن

آن را  اقتصداددانانصنایع فرهنگی با پدیده گردشگری که امروزه 

                                                                      
. EunjuKo 

. Pantea Foroudi 

، 3فندگ و همکداران) در ارتبدا  هسدتند امندنیمصادرا  نامرئی 
ی ملی اهدیپد نوانتهباهمیت این ترکیب پیچیده  رو،ازاین( 2591

)نددوربخش و  اسددت در حددا  رشددد رتتسددهبددو فراملددی کدده 
و دربردارنده مزایدای  است( درخور توجه 9315، پورسراسکانرودی

فرهنگی بدرای جامعده ، اجتماتی، اقتصادی میرمستقیغمستقیم و 
 .(9319، )امین بیدختی و همکاران است)استان لرستان(  میزبان

طبددق آخددرین گددزارش سددازمان یونسددکو ایددران بدده لحددا  
خی و میدرا  فرهنگدی در بدین ده ی تداریاهییدارابرخورداری از 

کشور او  دنیدا و از لحدا  برخدورداری از مندابع طبیعدی و تندوع 
است بر همدین  قرارگرفتهاقلیمی در بین سه کشور نخست جهان 

ی اهدهجاذبدو گردشدگری ی اهدششناخت نیازهدا و چدالاساس 
قدانون  11گردشگری که در طرح آمدایش سدرزمین طبدق مداده 

توسعه پدنجم و  از ضروریا  برنامهاست  اساسی به تصویب رسیده
، مطالعدا  آمدایش سدرزمین) اسدت قرارگرفتده ششم دولت وقف

9313). 
توسعه صنعت گردشگری مستلزم ، طبق طرح آمایش سرزمین

توسددعه زیربناهددای گردشددگری و فددراهم کددردن شددرایط جددذب 
روح و تشدق انسدان ی و سوغا  که ستدعیصنا ملهجنمگردشگر 

و قدمت  هنر ملتآمیخته با فرهنگ و  د خورده وشرقی در آن پیون
فرهنگی و  ازلحا اهمیت به این صنایع چه  ،لذا .استتاریخی آن 

بدر همدین اسداس طبدق ، استاقتصادی درخور توجه  ازلحا چه 
ی کده در سدتدعیصدنای جغرافیایی مربو  بده سدوغا  و ندبهپهن

ه کشدورمان بد، ردنددگیمزیرمجموته مصنوتا  فرهنگی تعریف 
که ناحیده غدرب و جندوب غدرب مشدتمل  دهش میتقسپنج ناحیه 

 نیددر ا قرار گرفتنکه استان لرستان هم با  استبرچندین استان 
، یافبدمیگلد، ی گونداگون نظیدرسدتدعیاز صنای برخوردارناحیه با 

، سداخت محصدولا  مسدی، یوزدقچدار، ی روی چوبارککناز
ی خراطد، دسدتبافی، یافبهگب، یوزدنسوز، چاقوسازی، یارکتمنب

ی و سدتدعیصدنای از رداربدهبهدری برای ردفهمنحصرباز موقعیت 
در پژوهش حاضر سدعی  هتجنیبد، جذب گردشگر برخورداراست

بر برندسازی مصنوتا  فرهنگی استان لرسدتان  مؤثرشده توامل 
هایی که در حوزه بازاریدابی و هو دغدغ اهشچالبررسی گردد و به 
لازمده درک ایدن ؛ م وجدود دارد پرداختده شدودشناسایی این اقلا

و  مسدائل تدرینمهم: اسدت کده سؤالا یافتن پاسخ این  اههمقول
ی مربدو  بده برندسدازی مصدنوتا  فرهنگدی اسدتان اهدشچال

                                                                      
. Fang 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296317302850#!
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بر برندسدازی مصدنوتا  فرهنگدی  مؤثری اهنیزمتوامل ؟ ندماکد
ملموس در ایجاد و خلدق برندد  راهبردهای کدامند؟استان لرستان 

برای ارائه پاسخ به این  کدامند؟مصنوتا  فرهنگی استان لرستان 
الگدوی جدامع برندسدازی »کده در یک جمله باید پرسید ، مسائل

 .«؟چگونه باید باشد استان لرستان مصنوتا  فرهنگی
 قبلیهای که در پژوهش است پژوهش از این بعد نیانوآوری 
بدر هویدت  تأکید برندسازی باو مدیریت برند  زمانهمبه پردازش 
ی ارزش ویژه برند اههمؤلفو بیشتر به کمتر توجه شده  بصری برند

 تدأثیر تمدلاًو  دهشد هاشدار ننددهکفمصدربر رفتدار  هاآن تأثیرو 
نادیدده گرفتده  نندهکفمصری هویت بصری برند بر رفتار اههمؤلف

ی مددیریت اهدهمؤلفدبر یک شاخص از  صرفاًشده و درتین حا  
بر هویدت بصدری ها سایر شاخص تأثیر ،و لذا دهشیمبرند تمرکز 

ایدن شدکاف ، برند نادیده انگاشته شدده اسدت بدر همدین اسداس
را عف ضدهنقطد نیدا نمایدد یسدع مطالعاتی منجر شد که محقدق

 .نمایدبرطرف 

 

 مبانی نظری 
، کشددورمان یاقتصدداد کنددوناوضدداع  دو دلیددل اصددلی نابسددامانی

کده  (9311، رضایی) استکشور  ماریو اقتصاد ب متعدد یاهمیتحر
دیددگاه . سدتیو فرصدت نگر دیدتهد دو دیدگاهاز به آن  وانتیم
تعبیدر  یآرمدان تیندوان وضدعتهانقلاب بد میرهبر حک، را رصتف
ی تبیدین اقتصاد مقداومت و این مدینه فاضله را تحت لقای نندکیم
نقا  ضعف اقتصاد کشور دن کربرطرف و آن را مستنتج از  ندیمانیم
نسدخه  واندتیماین راهبرد . ندیمانیمسا  جهش تولید تشریح  در

 کشور باشد یننده فعلکننگرا تیفت از وضعرنشفابخش و راه برو
و  یتدزم ملد ازمندین برای تحقق این رویکرد ( که9311، میلانی)

 ایعو توسعه صدن تیتقو تولید ملی و ةنیدرزم ریفراگ یازسگفرهن
فرهنگ ، تمدن یغنابیانگر  گاهیکه  میهستی ا و بومز اشتغا، مولد

سنبل و راهبردی  نوانتهبباشد تا  نیز یاسلام-یرانیا لیو هنر اص
بر . (9311، حسینی) گرددی معرفی تحقق اقتصاد مقاومتدر راستای 

کده  صدنعتینوان تهب مصنوتا  فرهنگی از تیحماهمین اساس 
در این مهم است هاد نمو مرد فرهنگ بومی، کشور ازین برگرفته از

اهمیدت نقدش بدا توجده بده . (9311، )دهددهجانی ردیدگیمقرار 
مصدنوتا  فرهنگدی در جدذب و توسدعه گردشدگری لازم اسدت 

تقویت و ایجاد بازارهایی برای ترویج و  ةراهکارهای مختلفی درزمین
و در کنددار آن فددروش محصددولا   یدسددتعیصنابسددط و توسددعه 

، توسعه، تواند به تقویتمی هاانجام گیرد که این راهکار یدستعیصنا

اصلی در های یکی از چالش. بیانجامد دستیصنایعبازاریابی و تبلیغ 
بدودن حودور  رنگکمو سوغا  استان لرستان  دستیصنایعحوزه 
مختلف داخلی و خارجی جهت معرفی های در نمایشگاه دستیصنایع

 دستیصنایعچالش بازاریابی  موازا بهاین تامل  است که و فروش
 دسدتیصنایعخورد و همین امر باتث شده که هنوز می استان رقم

و  بندیبسته، تولید، استان مطابق ذوق و پسند بازار خارجی طراحی
ترضه نشده باشد و در مقابل اطلاتاتی که از بازار خارجی به دست 

از طرفی سیستم تولید . منتقل نشده است تولیدکنندههنوز به ، آمده
استان لرستان یک سیسدتم سدفارش پدذیر نیسدت و  دستیصنایع

قادر به شناسایی نیازهای  دستیصنایعواحدهای کوچک و پراکنده 
بازار و انتقدا  آن بده سیسدتم تولیدد نیسدتند همچندین در تولیدد 

ها دارد و این ذوق و خلاقیت تأثیرفردی های خلاقیت دستیصنایع
طرفی به دلیل وجود از . کندمی خارجی مقاومت هاسفارشدر مقابل 

روی روندد  تاکنونوجود دارد  دستیصنایعنظام سنتی که در تولید 
مستمر تولید برای بازار موفقیتی به دست نیامده است و اگر تولیدد 

به همان شیوه سنتی که از گذشته تاکنون ادامه داشته  دستیصنایع
در بازار خارجی فروش چندان موفقی نخواهدد ، صور  گیرد، است
ذکر است در استان لرستان به دلیل پراکندگی و تعدد  شایان. تداش

حرکدت منسدجم و ، اندکاران صنایع در امر تولید و صدادرا دست
شود نمی از سوی بخش خصوصی انجام بازاریابیدر  اییافتهسازمان

بخدش اندد و کسانی که در این زمینه به تبلیغدا  جهدانی پرداخته
کنندد و مدی تبلیغ محصدو  خاصدیرا صرف ها از هزینهای تمده

بده معرفدی سدایر مصدنوتا  اسدتان ها بخش کمی از این هزینه
صنایع  دیگر انندمهبصنعت تولیدا  دستی  که آنجا از و گرددبازمی
برندسدازی و نقدش  گداهیجادنیدای رقدابتی قدرار دارد  روداریگدر 

مقولده برندسدازی در . ستین دهیپوش یکس بر مصنوتا  فرهنگی
افزایش  که منجر به ردیگیمپروسه مدیریت برند قرار  وتهرمجمیز

 ودشدیمدآگاهی از برند و تقویت جایگاه برندد در ذهدن مخاطدب 
 در که ی استاهزکنندیمتما مؤلفه یا نشان، برند. (9311، شیرازیان)

 مخاطب به مشابه موارد سایر از یا محصولی شرکت یک شناسایی
تدا از  ندکیفراهم م دکنندگانتولی یرا برا یفرصتو  ندکیم کمک
 ارتبدا  درک شدده و تیدفیک، از ندام یآگاه، بالا به برند یوفادار
برند که به . (2525 ،جو )کیونگ بهره ببرند انیخوب با مشتر یتجار

 وانددتیم، ودشینگریسته م محور آن همچون دارایی ارتباطی بازار
و اجزای آن را ( 2553، )بالادوف و بیندر مزایای رقابتی فراهم کند

 او  بعد مشهود است. ی کردندبهدستساختار( بعد )در دو  وانتیم

، رندگ، شدیوه نگدارش، شدیوه طراحدی، لوگو شعار، نام که شامل
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شدامل  نامشدهود کدهبعدد ( و 2556، یچرناتون ی)دزبان ، تلامت
در این دسدته  استی نامشهود و ناملموس برند اهیژگیوماهیت و 

، یناسدشییبدایچهدار جنبده ز روشدنفکری در تاملنوان تهب برند
قددرار  (2595، 9لابوسدچنج) یمهدار  و شدعور اجتمدات، اسدتدلا 

ی رگدذاریتأث یاهیدگیچیپکه  نوان فرهنگتهبرند بو یا  ردیگیم
بدر  یرگدذاریبدازار و تأثنسبت بده شرکت  محصولا در  فرهنگ

، 2کومدار) اسدتامدری مشدهود  موجود در بازار یاهکانتخاب مار
 ییشناسداکده  رددگدیمد تبیدین ندوان ارزشتهب و یا برند (2593
، شدیرازیان) رددگیمتلقی  هاآنمتفاو  بودن  لیدل خود، هاارزش
تامل نامشهود هر برند هویت آن  ترینمهم از دیدگاه کاپفر. (9311

است و یک نام تجاری برای آنکه قدرتمند و قوی بماند وظیفه دارد 
جزء  تیهو. (2591، )کیم سونگ دار بماندنسبت به هویت خود وفا

درک ، کلیدی برندسازی است و هسدته ایجداد یدک برندد موفدق
، 3)لافدور  هویت ندام تجداری اسدت یهتوسعچگونگی ایجاد و 

کده هویدت برندد باتدث  هددیمبازاریابی نشان  تحقیقا  (2595
ی کده اهوندگهبد ودشدیمفرد  اطرخقتعلوابستگی روانی به برند و 

، 1)بدریناریان و لاوریه انددیمزی یا شکست برند را از آن خود پیرو
 نیردتدرفهمنحصدرب و تدرینمهمکده  دهشد هدید ی( و گاه2599

. (2591، پانتا فرودی) ودشیم انیآن نما تیدر هو برند یاهیژگیو
برند بر آگاهی و تصویر ذهنی  ازستیهوتناصر  تمامبه اتتقاد کلر 

ی در قالب هویت ازسهآگاو این  (2593، 1کلر) مشتریان تأثیرگذارند
 یبصر یازستیهو درواقع. رددگیمبصری و ملموس کالاها تبیین 

سازمان  ینام تجار، است که با انجام دادن آن یریاقدام مهم و خط
اگدر  و نددکیمد دایدپ فدزودهاشارزقدر  و اتتبدار و ، محصو  ای
مسدتمر چهدره  و یشدگیهم ادآورید، و اجرا شود یطراح یرستدهب

 بوده و همه تیؤرلقاب اجههمبوده که در  شرکت یا سازمان مربوطه
به حرکدت  خرسندانِآن  دنیو مخاطبان با د انیمشتر، سهامداران

 هندددیمد شیرا افدزا یخود نسبت به نام تجار یدرآمده و وفادار
، هداآندارد که اهم  یچند تنصر اصل یبصر تیهو. (2525، کیم)

؛ است (2591، 6کیم و سونگ) شعاررنگ و ، یپوگرافیتا ،نشانه ایآرم 
، یدارد که شامل اقلام چداپ زین شده شنهادیپتنصر  چند نیهمچن

                                                                      
1. Labuschagne 

2. Kumar 

. lafort 

4. Badrinarayanan & Laverie 

5. keler 

6. Kim 

 یطراحد، غدا یتبل، ینددبهبسدت، و امکاندا  زا یتجه، لباس فرم
در کشدور مدا  متأسفانه. (2525، 1کیم) استی خارج یاههشگاینما

در  برندد یبصدر تیم هوتمدتاً شاهد تدم استفاده از کاربرد مفهو
 تیارزش اکثر لیتقل به تامل منجر نیو هم میهست یتجار یاهمنا

مدا در  یو ممانعدت از طدرح برنددها یما در ترضه داخل یبرندها
 .(9311، یزیتزهودگرزاده و ) شده است یو جهان یلمللانیبترصه 
را  ننددکیم( تناصری که به شناخت برند کمک 2593) 1یپر 

که ابتدا به خلق  انددیم یپوگرافیمانند لوگوها و تا ییاهششامل بخ
برند را  ریو سپس تصو نندکیم کمک محصو  یبرا یبصر تیهو
 .ندیفرآیم انیمشتر یبرا

کده  دیرس جهینت نیبه ا وانتیبرند م تیهو ا یادب یبررس با
 گدریابعاد د ریاز توجه به سا شیب، لوگو ایبه استفاده از نماد  لیتما

 تدرینمهم( 2599) راستا آکر و همکاران نیدر هم؛ ده استبرند بو
 انددیمی بصر یاههاستعار جادیآن در ا ییتوانا، راآرم یک از  بخش

، 1)بیدل. ازدسیارتبا  با برند را آسان م یبرقرار ۀدیچیکه فرآیند پ
، شامل نام برند را یبصر تیهو( 9111) 95ملوار و ساندرس. (9113
 یدیدکل و تناصدر انندددیو رنگ م یپوگرافیتا ،نماد ای پیتا، لوگو
، رندگ، برنددلوگدو و شدعار ، برنددنام : برند یبصر تیهو ستمیس
وب ، غدا یتبل، اهدهیمانند بروشورها و نشر یاقلام چاپ، فزاراتنوش

 .عرفی کردندا مهنساختما، هینقل لیوسا، هاسراچه
ر تنص کینوان تهمعتقدند که شعار ب (9525) 99شنوره و حلم
 تیدآن را هم بده تناصدر هو وانتیو م دیآیساب محهب یکیگراف
( معتقدندد کده 2555) 92و همکدارانش لارسدن. کرد اضافه یبصر
 یاهدخسدرن و محصولا  شدامل برند خدما  یبرا یبصر تیهو
و ایدن  است وشندپیکه کارکنان م ییاهسلبا، لوگو مانند یکیزیف

بوش . ندکیمک مک محصولا  و شرکتبه مشهور شدن  متعلقا 
، نمدداد، نددام: را شددامل برنددد یبصددر تیددهو( 2551) همکددارانو 
محمددی ) انندددیمد یکدیشعار و تناصدر گراف، رنگ، یپوگرافیتا

 .(9311، جعفر و مجید فتاحی ،ماکرانی
 
 

                                                                      
. Kim 

8. Pery 

9. Bill 

10. Sanders 

. Maehle & Shneor 

12. Larsen 



 08          9155، تابستان 3، شماره 1های دولتی، دوره فصلنامه تلمی مدیریت سازمان

 های پژوهشپيشينه
 پژوهشپیشینه . 8جدول 

 نتايج پژوهش پژوهش عناوين و سال محقق امن

 

 

 (8888) 8کیونگ کیم

 
 

رنگ در فرمت  تأثیر
 یانجینقش م: برند

 سبک پردازش

 یرنگ دارارسید که  جهینتانجام گرفت وی به این  2525در این پژوهش یونگ جو کیم که در سا  
نشان  اههافتی. متفاو  را القا کند یشناخت یسبک پردازش کی واندتیاست و م زیمتما یناختشنروا یمعان

ر از تب( را مطلویتالیجید نیمحصو  پسوند )دورب یآب نهیمزسپ طیانندگان در شرکتداد که شرک
 یآب نهیمزسپ طینندگان در شراکتشرک و یابیارز دارندقرمز قرار  نهیمزسپ طیکه در شرا یکسان

، کردند یابیر ارزتبمطلو، قرار گرفتند یانتزات یدر معرض شعار نام تجار هکیمحصو  پسوند را وقت
 .ردندکیم یابیر ارزتبپسوند را مطلو، قرمز محصو  نهیمزسپ طینندگان در شراکتشرک هکیدرحال

 

زهره ، حسن غريبی

، دهدشتی شاهرخی

حسینی  محمدرضا

 (8830مهر )

 
 و برند تصویر تأثیر
 بر تمایل برند قدر 

 از مشتریان خرید
 اینترنتی یاههفروشگا

 )بامیلو)

تصویر ، تصویر محصو ، برند )تصویر شرکت ریتصو اردیمثبت و معن تأثیراز  تیحکا پژوهش جینتا
 انیمشتر دیخر لیبر تما (رویکرد مبتنی بر بازار، )رویکرد مبتنی بر ارزش مشتری برند و قدر مشتری( 
 هاستفاد (2596و لئو و همکاران ) (2591) مریمد  وا ازدر این پژوهش . داشت لویبام ینترنتیفروشگاه ا

 انتخاب نستاگرامیفروشگاه در ا یفروشگاه و صفحه اصل یتلگرام کانا  نیز بنفر ا 311 نمونهو  دهش
 در سطح و شده دییآن تأ ییایو پا ییکه روا سؤا  21داده پرسشنامه استاندارد با  یابزار گردآور. گشتند
 یافزارهامده از نرش مانجا ریمس لیو تحل یساختار مد  معادلا ، یهمبستگ یاهشاز رو یاستنباط آمار

spss دش هو آموس استفاد. 

 

 

، یعیمجید محمد شف

، یبادآتيزدان رحم

زاده  مانیامید سل

(8830) 

 
 

ارتباطا  بازاریابی  تأثیر
اجتماتی بر  یاههشبک

ارزش ، ارزش ویژه برند
ویژه ارتباطی و پاسخ 

 مشتری

برند  ژهیود در ارزش وموج یسازوکارها قیتا از طر ندکیکمک مبازاریابی  رانیپژوهش به مد نیا جینتا
 ینیبشیپ یبا استفاده از سازوکارهاتوانند می وباشند  رگذاریتأث یبر پاسخ مشتر، یارتباط ژهیو ارزش و
 یاههدر شبک خود برند یاهتیکردن فعال ریبا فراگ نیو همچن یشبکه اجتمات یابیارتباطا  بازار در دهش

، سازوکارها نیو با اایند را مشاهده نم اهتیفعال نیبه ا انیمشتر یاهخ( پاسنستاگرامیا ازجمله) یاجتمات
 از برند را تیرضا شیدر جهت افزا انینموده و پاسخ مشتر تیخود را تقو برند به انیمشتر یوفادار

برند  ژهیو ارزش ینوان دو بعُد اصلتهبرند ب ریاز برند و تصو یاز آگاه این پژوهش در. ندینما افتیدر
پاسخ  ینوان ابعاد اصلتهب، برند به یبه پرداخت بالاتر و وفادار لیتما، برند حیترج نینهمچ. استفاده شد

روش  از وهستند  درسا چرم نستاگرامیا یپژوهش کاربران شبکه اجتمات یجامعه آمار. لحا  شد یمشتر
 .ه استاستفاده شد یمعادلا  ساختار یازس از مد ونفر  311با حجم نمونه  سادهی تصادف یریگهنمون

 

، امین سودمند

، حمیدرضا سوداگر

، فرانک معصومیان

، فريبا علی داديانی

 یآبادمهدی بالش 

(8830) 

 
 ژهیارزش و تأثیر یبررس

 یبرند بر وفادار
 یبرندها انیمشتر

در  مهیمطرح صنعت ب
 سطح شهر مشهد

مطرح صنعت  یهابرند انیمشتر یبر وفادار مهیبرند در صنعت ب ژهیارزش و تأثیرپژوهش با هدف  نیا
 انیپارس، یراز، ایآس، رانیا یاههمیشعب ب انیمشتر شامل یجامعه آمار. دهش مانجا در شهر مشهد مهیب

 یور تصادفطهموردنظر ب مهیب یاهتشرک انینفر از مشتر 311منظور  نیبد استدر سطح شهر مشهد 
 یبرندها انیمشتر یرند بر وفادارب ژهیارزش و (9: پژوهش نشان داد کهاین  جینتاو ده ش بساده انتخا

مطرح  یبرندها انیمشتر یبرند بر وفادار یتدات (2. دارد یدارمعنیمثبت و  تأثیر مهیمطرح صنعت ب
مطرح صنعت  یبرندها انیمشتر یبرند در بر وفاداری آگاه (3. دارد یدارمعنیمثبت و  تأثیر مهیصنعت ب

مطرح  یبرندها انیمشتر یده برند بر وفادارش کادرا تیفیک( 1. دارد یدارمعنیمثبت و  تأثیر مهیب
 .دارد یدارمعنی مثبت و تأثیر مهیصنعت ب

 

 

خواه و معصوم وطن

(8831) 

 
برند  ریتصو تأثیری بررس

 دیبر قصد خر
کننده مصرف

 عیصناموردمطالعه: )
 ی(بهداشت -یشیآرا

از  انیمشتر ان، ادراکیبر اتتماد مشتر یداریبرند تأثیر مثبت و معن ریتصو که پژوهش نشان داد جینتا
 اتتماد و ارزشمت، یداشته و ادراک از ق هاآن دیقصد خر و انیشده توسط مشتر ارزش ادراکمت، یق

و اتتماد را بر ارزش  متیاما تأثیر ادراک از ق دارند دیبر قصد خر یداریشده تأثیر مثبت و معن ادراک
 یهاشرکت انیمشتر هیکل یقرار نداده است. جامعه آمار دییمورد تأ انیشده توسط مشتر ادراک

و  یمد  معادلا  ساختار کیاز تکن پژوهش نیدر ای بهداشت-یشیلوازم آرا کنندهعیو توز دکنندهیتول
 .دیداده استفاده گرد لیتحل و هیتجز یبرا smart pls افزارو نرم PLS یجزئ مربعا  روش حداقل

و  یشمس لاهرود

 (8831همکاران )

 
ارزش  نیرابطه ب یبررس

 انیمشتر تیو رضا یرقابت تیمزان، یمشتر یبرند بر وفادار ژهیارزش و داد پژوهش نشان نیا یهاافتهی
دارد.  یدارمعنیتأثیر  راحمدیو بو هیلویکهگ در استان خودرورانیفروش شرکت ا یهایندگیدر نما

                                                                                                                                                    
1. Kyung Kim 
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 نتايج پژوهش پژوهش عناوين و سال محقق امن
 یبرند و وفادار ژهیو

 انیمشتر
 شرکت فروش یهایندگیدر نما انیمشتر یبر وفادار انیمشتر تیاو رض یرقابت تیمز نیهمچن

 .دارد یدارمعنیتأثیر  خودرورانیا

و همکاران  نیل

(8882) 

مت، یبرند، ق ریتأثیر تصو
 تیاتتماد و ارزش بر ن

 دیخر

و اتتماد و ارزش بر  متیق قیاز طر میرمستقیو غ میبرند، مستق رینشان داد که تصواین پژوهش  جینتا
 وانیها در تاهتل انیها از مشترداده این پژوهش ها تأثیر مثبت دارد. درهتل نیو رزور آنلا دیخر تین

 بود. شده یآورجمع

 

ماکرانی و فتاحی 

(8838) 

 
بررسی نقش رنگ در 
طراحی تناصر هویت 

لوگو، ) یبصر
 ی، لباس( برندبندبسته

به تمایز محصولا  در  تنهانه و  ها دارندشنگر یریگشکل درنقش مهمی  هارنگدریافتند که  هاآن
و  گذارندیم تأثیرمثبت یا منفی مخاطبان هم  یهانگرشفتار و ربلکه بر  کنندیمبین رقبا کمک 

 معنیدانستن لذا میل به خرید محصو  را افزایش دهد  جهیدرنتتلاقه را برانگیزد و  تواندیم
این پژوهش شامل بررسی روانشناسی ، ائز اهمیت استبسیار ح برند در طراحی هارنگ یشناختروان

 .است یبندبسته، رنگ در لوگو نقش و افرادادراک  بررنگی رگذاریتأثو رنگ 

 

 انيو پارتازی حاج

(8832) 

 
 یتأثیر ابعاد برند رو

 برند یوفادار

شواهد : لبرند توسط ابعاد برند که خود شام یوفادار ینیبشیپ تیقابل یهدف از پژوهش حاضر بررس
از  یپژوهش حاک نیحاصل از ا جی. نتابودبرند  یبرند، نگرش برند و وفادار تیبرند، رضا یهادهیبرند، شن

برند  تیبرند و رضا یهادهیشد  تحت تأثیر نگرش برند است که خود از شنبرند به یکه وفادار بود نیا
 .ردیگیم نشا 

 
مشدخص ، حاضرمرتبط با پژوهش  نیشیپهای شپژوه یدر بررس

 یبصدر تیهو نیرابطه ب یاز محققان به بررس یشد که تعداد کم
پدژوهش  چیهد بداًیندد و تقراهپرداختد پیامدهای برندسازی برند و
. پدژوهش صدور  نگرفتده اسدت نیدبدا تندوان ا یمشابه یداخل
ه ارتبا  هویت بصری ب یوتنهکه ب ییاهشاز پژوه یبرخ، ورنیازا

بده  وانتدیهسدتند مددر ارتبدا  برند و میزان فدروش محصدو  
 2انددگیو ج انیددب (2591، 9آمدداهددای شددرکت پژوهش) پددژوهش

ام، و بر فدروش شدرکت ا  یبصر تیاثرا  هو ی( در بررس2593)
 قصددابعداد برندد بدر  تأثیر یدر بررس (9311) و همکاران یصمد
رفداه در شدهر  یاهریدزنج یاهدهفروشگا از انیمجدد مشتر دیخر

 برندد یبرا ازستیهو یتامل مثابهبه ریتصو (9315) یثمیم، تهران
اثددر لوگددو بددر نگددرش  یدر بررسدد (9319) اکبرپددور. اسددت
 یقاسدم؛ فدرم و فوندت لوگدو، بدر رندگ تأکیدنندگان با کفمصر
 یمدیو ابراه یخان؛ یابیرنگ در بازار یدر کاربرد روانشناس (9313)
 ردفدلاح ندژاد مجد؛ فدروش ارزش برند بر درآمدد تأثیردر  (9313)
در  (9311) اسدزاده و همکاران؛ بر فروش غا یتبل تأثیردر  (9319)

در ارزش  هاآن حیصح یو طراح یغاتیتبل یشعارها تیاهم لیتحل
 طیمحد یاهدهنقدش جاذبد یدر بررسد (9311) یاهیدگ؛ برند ژهیو

اشداره  فدروش زانیدم شیو افزا یفروشگاه بر رفتار مشتر یداخل
 .داشتند

                                                                      
. Ama.org 

2. Bian & Jiang 

 ی پژوهشناسششرو
آمیخته( اسدت کمی )-ی کیفی پژوهش، پارادایماز نظر  مطالعهاین 

بدین ترتیب که در مرحله کیفی از رویکرد اسدتقرایی و در مرحلده 
 .است دهش هاستفادقیاسی  -یاهیفرضکمی از رویکرد 

و در  از نوع اکتشدافی پژوهش، در فاز کیفی، نظر رهیافتماز  
لعده میددانی تحقیقی توصیفی اسدت کده بده روش مطا، فاز کمی
بدر مطالعدا  در آن پژوهشدگر تدلاوهشود که یانجام م پیمایشی
و مصداحبه  سدؤا  921ی مشدتمل بدر اهپرسشدنامی از اهکتابخان

، نیز هدفماهیت و از نظر  د وکربود استفاده  سؤا  21مشتمل بر 
 .ودشیممحسوب  کاربردی پژوهش
 ه در مرحلده او  پدژوهش نظرید مورداسدتفادهراهبرد کیفدی  
در این پژوهش پیمدایش  مورداستفادهبنیاد و راهبردهای کمی داده

بدرای حصدو  و  بدوده مقطعدی، یزمدان افقو  استو همبستگی 
از ، ( پژوهش2555، کرسو  و میلر) یفیکاطمینان از روایی در فاز 

یا خوانندگان گدزارش پدژوهش جهدت تطبیدق  نندگانکتمشارک
در تحلیدل و  زمدانهم روطدهبد استفاده شد و همچنین از همکدار

 .کمک گرفته شد اههدادتفسیر 
ی اههمصاحباز طریق  اههداداز منظر روایی در فاز کیفی ابتدا 

 هداآنی که روایدی صدوری اهونگهبی استاندارد اهافتیساختارنیمه 
ی شددند و در مرحلده ورآعجمخبرگان امر رسیده باشد  دییتأمورد 

تلدت  یید گشتندأاگرا ارزیابی و تروایی همگرا و وهای کمی آزمون
 گدرددیماستفاده محقق از یک روش خاص به توامل مختلفی بر 

 .است پژوهش سؤا  هاآن ترینمهمکه 
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افدراد را های هرگاه محقق در نظر داشته باشدد تجدارب و دیددگاه
نظریده ، یک نظریه مورد کاوش قدرار دهدد یبندصور  منظوربه

از سویی روش کیفدی را بدرای . هد بودبنیاد شیوه مناسبی خواداده
دانیم یا بسدیار نمی چیزی هاآناز زندگی که از هایی کشف ترصه

 .(2555، )کرسو  و میلر میبریمدانیم به کار می اندک
در فاز کمی کلیه گردشگرانی است  پژوهشجامعه آماری این 

 بده (21/3/9311 یالد 91/9/9311)9311 در فصل بهار سدا که 
و بدا مصدنوتا  فرهنگدی آن اند ن لرستان سفر داشدتهمقصد استا
بنیداد که نظریده داده پژوهشبا توجه به استراتژی این . آشنا بودند

 .است
نمونه در فاز کیفی به صور  هدفمند و گلوله برفی و در فداز  

 .کمی به صور  تصادفی انتخاب شده است
حجم نمونه در فاز کیفی براساس نقطه اشباع تعیین شدد کده 

-کارشناس خانده گردشدگری اسدتان لرسدتان خبره 91در ابتدا با 
اسدتادان رئیس بسیج -لرستان  گردشگری استان اندیشکده رئیس

 توقد نماینده -استان لرستان دستیصنایعمعاون -استان لرستان 
پژوهش میدرا  فرهنگدی  سیرئ-مجلس الیگودرز استان لرستان 

 و کارشناسدانن مشاور طرح جامع گردشگری اسدتا-استان تهران
 گردشگری در سازمان میرا  فرهنگی و گردشگری استان لرستان

متوجده نقطده  92نفر مصاحبه تمیق شد که محقق در مصاحبه با 
اشباع پژوهش گشت و در فاز کمی به دلیل اینکه جامعه نامحددود 

 311و واریانس مشخص وجود ندارد از جدو  کدوکران اسدتفاده و 
 .نمونه تعیین شد

روش  یریکارگبدهپژوهش محقق در فاز کمی با استفاده از  در این
حدداقل مربعدا  جزئدی( سدعی در ) یساختارمعادلا   یسازمد 

حدا  بدا ، متغیرهای پژوهش بر یکدیگر کدرده اسدت تأثیربررسی 
در این پژوهش به ، توجه به اینکه نتیجه حاصل از آزمون نرمالیتی

اسدمار   افدزارنرممحقق از ، صور  غیر نرما  گزارش شده است
کرده است که خود شامل دو بخش کلدی کده  استفادهی.ا .اس. پ

 روایی و واگرایی در حالت درونی و بیروندیهای در برگیرنده آزمون
 .استبرای مد  مفهومی پژوهش 

بنیداد کده با اسدتفاده از روش نظریده دادهدر بخش کیفی که 
 فزارامنری از ریگهبهری کیفی است و با اهشرو ترینمهمیکی از 

، بعدد 6تعدداد ابعداد اصدلی ، طراحی شدد 2525نسخه  مکس کیودا
 .شد گزاره استخراج و شناسایی و کشف 921 وتدد  15 اههمقول

ی متعددی حاصل شد کده اهنمومو، فرآیند کدگذاری باز در
ی کمتدری اهدهمقولدبه  اههدادطی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل 

 .است دهش هدادنشان  2تقلیل یافت که در جداو  
بده ها در ابتدا با استفاده از روش تحلیل محتوا مدتن مصداحبه

 یبنددمقولهو  یپردازمفهدوم، صور  سطر به سطر مورد بررسدی
 افدزارنرمقرار گرفتند و سپس ارتبا  بین کددهای بداز بده وسدیله 

 .مکس کیودا ترسیم شد
 

 ی پژوهشهاافتهی

 

 ربطیذم مقوله محوری و مفاهی. 8جدول 

 مقوله فرعی کدهای باز مقوله فرعی کدهای باز

  موفقیت در جذب مشتریان جدید
 تملکرد بازار

  برند خاص استان باشد صرفاًاز محلی که  خرید
 

 وفاداری برند

 

 از محصولا  با برند استان صرفاًخرید بعدی  موفقیت در کسب رضایتمندی مشتریان

 قیمت بالا باوجودخرید برند خاص استان  موفقیت در حفظ مشتریان فعلی

  تصویر برند مطلوب

 تملکرد برند
 وفاداری به برند خاص استان

 انتخاب او  من در خرید برند خاص استان آگاهی از برند

  کیفیت بالای محصولا  با برند خاص استان شهر  از برند

 

 ادراککیفیت 
 برند شده

  تکرار خرید گردشگران از برند

 تعهدا 
 تملکرد مناسب محصولا  با برند خاص استان

 قابلیت اتتماد و اطمینان به محصولا  با برند .حاضر به فداکاری هستند گردشگران

 حس انگیزشی تنوع محصولا  با برند استان افتخار گردشگران به خرید از برند استان

  اندرفتهیپذرا  گردشگران ارزش برند

 پذیرش ارزش برند
 طو  تمر مفید محصولا  با برند خاص استان

 کیفیت بالای محصولا  با برند استان .کنندیمخرید  گردشگران بر مبنای ارزش برند

 ی محصولا  با برنددهخدما ی روزرسانبه طرفدار برند استان تنوانبهگردشگران 

های محصولا  با برند آوری سریع ویژگییاد  ارزش برند از طریق ارتباطا  داخلیتقویت   
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 مقوله فرعی کدهای باز مقوله فرعی کدهای باز

  استان برندسازی داخلی
 ی محصولا  با برندهایژگیومرور سریع ذهنی  گردشگر برای استفاده از ارزش برندبه  آموزش تداتی برند

 شکل نشان تجاری استان در ذهن یادآوری سریع تملکردمان در مقایسه با ارزش برندارزیابی 

 دیآیمکه در هنگام خرید به ذهن  اولین برندی تقویت ارزش برند

  تلقی توهین شخصی در صور  اهانت به برند
 

 هویت برند

  وجود نام و نشان تجاری خاص استان ازآگاهی 

 
 آگاهی برند

 هارسانه شتریدر بتبلیغا  برند خاص استان  .اهمیت طرز تلقی دیگران به برند استان

 قابلیت شناسایی برند در میان محصولا  رقبا برنداستفاده از کلمه ما در هنگام صحبت از 

 خرید و آشنایی کامل با محصولا  با برند استان ی برند استانهاتیموفق افتخاربه

  ی محصولا بندبستهتوانایی تشخیص سریع قالب  تعریف دیگران از برند خاص استان
 

تمایل به قبو  
 گسترش برند

 .قبو  خرید منطقی محصولا  با برند خاص استان .اد از برند استانناراحتی در صور  مشاهده انتق

 پیشنهاد خرید سایر محصولا  با برند استان

 باور قلبی کیفیت بالای محصولا  با برند استان

 ترجیح قلبی به خرید محصولا  با برند استان

 
ه از وقایع و شرایط است کای شرایط تلی مجموته: شرایط تلی

، متغیرهای ساختاری، کانا  توزیع. گذارندمی بر مقوله محوری اثر
هستند که در هایی مقوله ازجملهمنابع انسانی و محیط فیزیکی 

نمایانگر  3جدو  . گذارندتأثیر میبر مدیریت بند  پژوهشاین 
 .مربو  به شرایط تلی استهای کدهای باز و مقوله

 بطریذو تبارا   مقوله توامل تلی و مفاهیم. 8جدول 

 مقوله کدهای باز مقوله کدهای باز

  کارکنانآزادی بیان 
 منابع انسانی

  ی توزیعاه کاناتنوع 
 کانا  توزیع

 

 

  

 ی توزیعاه کاناسهولت دسترسی به  کارکنانآموزش مهار  شغلی 

  مکان استقرار فروشگاه
 محیط فیزیکی

 ی توزیعاه کاناسرتت دسترسی به 

 ی توزیعاه کاناامنیت  ای راهنما در فروشگاهتابلوه

 ی کانا  توزیعهد خدماکیفیت  فروشگاه تجهیزا  و چیدمان

متغیرهای  شفافیت و وضوح طرح جامع برندسازی و تبلیغا  در فروشگاه اهگکاتالو
 ی مربوطهاهنارگاو نظار   اهیوارس ساختاری

 
جموته شرایط هستند که بر م: یا بستر حاکمای شرایط زمینه

 دهندمی قرار تأثیرمقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت
 .(9315، )اشتراووس و کوربین

اصلی خرد و کلان  دودستهبه ای در این پژوهش شرایط زمینه
 هاآنمربو  به های کدهای باز و مقوله 1تقسیم شده که جدو  

 .دهدمی را نشان
 

 بطریذی خرد و مفاهیم و تبارا  اهنیزموامل ی تاههمقول. 8جدول 

 مقوله  کدهای باز مقوله کدهای باز

  دقت و صحت اطلاتا 
 

سیستم اطلاتا  
 بازاریابی

  کارکنانتخصص و مهار  
 کارکنانی مهارتی اهشآموزی اثربخشاتتماد و  ی اطلاتا وزرسانرهب منابع انسانی

 کارکنانادب و نزاکت ی و دارمقاخلا اطلاتا  ارائهسرتت 

 کارکنانی ندمهتلاقانگیزه و  دهش جدرتناسب اطلاتا  

 توامل فناوری یسانرعاطلای قوی فناوری در حیطه اهترساخیز حجم اطلاتا  درباره مصنوتا  فرهنگی
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 مقوله  کدهای باز مقوله کدهای باز

  قدر  ارتباطا  تمومی بازاریاب

 
 ارتباطا  بازاریابی

 یانسرعاطلای اههبرنامهماهنگی و یکپارچگی 

 تتمادالقابی مالی اهمستیس ترفیعا  فروش

  سرتت فرآیند بازاریابی شخصیت فروشنده
 وضوح فرآیند بازاریابی هاندبهندهای بازاریابی سانرعاطلاتبلیغا  و  فرآیند بازاریابی

 سادگی و شفافیت فرآیند بازاریابی

 بطریذا  ی کلان و مفاهیم و تباراهنیزمی توامل اههمقول

  ی برندسازیاههبرنامتناسب فوای اقتصادی با   ی در جلب گردشگرفرا سازمان کلان یاهتاسیس
 توامل اقتصادی

 

 ی اقتصادی با حوزه برندسازیاهترساخیزتناسب  به لزوم برندسازی بطریذباورها و اتتقادا  افراد 

 ی نهادهای تصمیم گیرریگمیتصمقدر  بالای  پشتیانی سیاسی دولت در حوزه گردشگری

  وجود منابع طبیعی غنی استان وجود تعارضا  سیاسی در حوزه گردشگری
توامل 
 جغرافیایی

 مناطق گردشگری بکر در استانوجود  توامل فناوری دولت در تحقق و توسعه تسهیلا  نهیزهککم

 اهناستااستان با سایر ی ارتباطی اههرای و وارجمه ی فناوری اطلاتا اهترساخیزتوسعه 

  توسعه حوزه گردشگری نظورمهبی جدید اهنقانو سرتت ارتباطا  و کیفیت تباد  اطلاتا 
 ی موجود گردشگریاهنقانوی درباره سانرعاطلا یسانرعاطلای اطلاتاتی در حوزه اههشبک توامل قانونی

 ی مرتبط و استانداردهای محصولا اهنقانواجرای  ی نویناهیفناورسرتت تبادلا  مالی با تکیه بر 

  جامعه یتموم یاهشارزیی و تداتی استارمه
 بومی استان و یتموم تداتی و نمایش فرهنگ توامل فرهنگی

 بومیان با گردشگران تعاملا  و ارتباطا  تمومی

 
این شرایط بر چگونگی کنش/کنش متقابل اثر : گرمداخلهشرایط 

( که در پژوهش حاضر و 9315، )اشتراووس و کوربین دگذارنیم
و فرهنگ  هاارزشمقوله ها اساس تحلیل محتوای مصاحبه بر

بومی استان برای شرایط میانجی به دست آمده است که کدهای 
 .نشان داده شده است 1مربو  به آن در جدو  

 

 بطریذو مفاهیم و تبارا   رگهمداخلتوامل  مقوله. 2جدول 

 
 
 

 ارائهبنیاد به راهبردهای مورد نظر در نظریه داده: راهبردها
دیده مورد مطالعه اشاره دارد که هدف برای مواجه با  ییهاحلراه

م رساندن و حساسیت نشان دادن به آن اداره کردن و به انجا
 .(9315، )استراووس و کوربین است موردنظرپدیده 

تصویر ، قیمت، شکل و فرم، رنگهای در پژوهش حاضر مقوله
 مؤثرراهبردهایی  تنوانبهنوآوری و کیفیت محصو  ، نور، برند

. برای برندسازی مصنوتا  فرهنگی در نظر گرفته شده است
 .درج شده است 6مربو  به آن در جدو  ی هاکدهای باز و مقوله

 ربطیذی توامل راهبردی و مفاهیم و تبارا  هامقوله. 8جدول 

 کدهای باز مقوله کدهای باز مقوله
 

 متغیر رنگ

برند  ریتصو یبندبستهتنوع رنگ در طراحی 
 محصو 

 یبندبستهنمایش تصویر کارکردی محصو  بر 

 ی مصنوتا بندبستهنمایش تصویر احساسی بر  ی فروشهایندگینماهای شاد در ی رنگریکارگبه

 شهر  مصنوتا  فرهنگی خاص استان ی روشن برای مصنوتا  فرهنگی کوچکهارنگ

 
 

 ی بر اصو  روانشناسیگذارمتیقی هاوهیش برچسب قیمت های معمو های منحنی و خمیده در مقابل شکلفرم

 مصنوتا  فرهنگی استان تادلانه بودن قیمت ی متناسب با کاربرد مصنوتا بندبستهتناسب فرم 

 مقوله ی بازکدها

 و فرهنگ بومی استان هاارزش ی اسلامی و اتتقادی بومیان استاناهشارز ی استانخیتارفرهنگ و پیشینه 
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 کدهای باز مقوله کدهای باز مقوله
متغیر فرم و 

 شکل
 ی بر اصو  روانشناسیگذارمتیقی هاوهیش یبندبستهی فرم ریپذانعطاف

نوآوری و تغییر  ی تیزهاهیزاوی با بندبستهی هاطرحتدم استفاده از 
 در محصو 

 نوآوری در بازاریابی مصنوتا  فرهنگی

 کنندهمصرفی طلبتنوع کاغذ، ی مصنوتا  فرهنگی با پارچهبندبسته نورمتغیر 

 بولد کردن تفاو  و تمایز مصنوتا  فرهنگی ی فروشهاشگاهینماهای بزرگ در ی پنجرهریکارگبه

 
 طعم و رایحه

  مشتری سوغا  ذائقهطعم متفاو  و مناسب 
 محصو  تیفیک

 کیفیت مواد اولیه مطلوب

 کیفیت در طو  زمان داشتننگهثابت  طبوع مصنوتا  فرهنگیحذف بوی نام

افزایش انتظار و کیفیت در دیگر خانواده  حس طراو  بعد از خرید مصنوتا  فرهنگی
 در مصنوتا  فرهنگی استان کاررفتهبهمواد طبیعی  مصنوتا  فرهنگی

 
بو  مرهای پیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و کنش: پیامدها

 .(9315، )استراووس و کوربین شوندمی به مقوله محوری حاصل
در  پژوهشپیامدهای حاصل از این های مقوله پژوهشدر این 
 .درج شده است 1جدو  

 

 بطریذمقوله پیامدها و مفاهیم و تبارا  . 1 جدول

 مقوله کدهای باز مقوله کدهای باز

  یادآوری سریع برند مصنوتا  فرهنگی
 ندآگاهی بر

  ارزش قائل شدن برای انتخاب مصنوتا  فرهنگی
 
 

 وفاداری
 

 
 

ی برند استان و مقایسه سریع آن اهیژگیویادآوری 
 ی محصولا  مشابهاهیژگیوبا 

تدم مقاومت در برابر تغییر دادن مصنوتا  فرهنگی 
 مصنوتا  فرهنگی استان دیگر استان و رجوع به

تظارا  ان مشتری یاههدیابه نظرا  و  توجه
 مشتری

 

 به مصنوتا  فرهنگی استان وفاداری

 توصیه به خرید مصنوتا  فرهنگی این استان مالی خود احساس امنیت مشتریان در تعاملا 

  مصنوتا  ی فروشاهیندگینمارفتار صادقانه 
 رضایت مشتری

 مصنوتا  فرهنگی خرید مجدد

 برای انتخاب مصنوتا  فرهنگی ارزش قائل شدن در زمان مقرر قاًیدقارائه خدما  

  تداتی تصویر خوب در ذهن گردشگران از برند برخورداری از مجا  اتلام نارضایتی
 

تجربه حسی 
 برند

 
 
 

  اهیندگینماآگاهی و دانش لازم کارکنان 
تجربه رفتاری 

 برند

 حس خوب خرید هنگام حوور در کنار مصنوتا 
 اهیندگینماپاکیزگی و تمیزی و نظافت محیط  ی فروشاهیندگینما کارکنانرفتار منصفانه 

 ی فروشاهیندگینماحس آرامش خرید از  اهیندگینمای و ادب کارکنان شربمشخو
 تداتی خاطره خاص با شنیدن نام مصنوتا  ی فروشاهیندگینماقدر  درک بالای افراد در 
  ی فروشاهیندگینماوفای به قو  و تعهد 

 
تقلانی تجربه 

 برند

 اهیندگینماگرمایش و سرمایش مطلوب محیط 
  با مصنوتا  حس لذ  از حوور و در ارتبا  بودن ی فروشاهیندگینمادسترسی مناسب به 

 
تجربه تاطفی 

 برند

 

 به مصنوتا  اطرخقتعلی و ستگب داحساس  اهیندگینمامناسب چیدمان اجناس در  نحوه
 حس نماد پایداری در ارتبا  با مصنوتا  ی فروشاهیندگینما تنوع مصنوتا  فرهنگی در

 بخش مهمی از خرید نوانتهبی فروش اهیندگینما ی فروش مصنوتا اهیندگینماجذابیت خرید از 

پرسش  6ی حکمی پژوهش به اههگزاراساس بردر فاز کمی 
 اهشپرس، ی و متناسب با پارادایم کدگذاری محوریندبمیتقس
؟ چه اثری داردبرند  تیریبر فرآیند مد تلی طیشرا: از ندا بارت
مصنوتا  فرهنگی استان  یبرند در اتخاذ راهبرد برندساز تیریمد

بر  یانجیم رینوان متغتهکلان ب طیمح؟ چه اثری داردلرستان 

؟ چه اثری دارد یبرند بر راهبرد برندساز تیریمد تأثیرنحوه 
برند بر  تیریمد تأثیربر نحوه  ینجایم رینوان متغتهخرد ب طیمح

در  یراهبرد برندساز؟ چه اثری دارد یاتخاذ راهبرد برندساز
ر گهمداخل طیشرا؟ اثری دارد آنچه یحاصله از اجرا یامدهایپ

 ؟چه اثری دارد یحاصله راهبرد برندسازی امدهایپ بر طیمح
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 :از ندا تباری پژوهش اههیفرض، اصلی پژوهش یاهشپرساساس مد  مفهومی حاصله از مرحله کیفی و در پاسخ به بر

 

 پژوهش هایهفرضی. 0جدول 

 شرح فرضیه فرضیه

H1 
 (فروشگاه یکیزیف طیو مح یمنابع انسان، یحوزه ساختار، عیکانا  توز) متغیرهای

 .دارد یدارمعنیبرند اثر مثبت و  تیریبر فرآیند مد

H2 
 مصنوتا  فرهنگی ینوان راهبرد برندسازتهب یبرند در اتخاذ راهبرد برندساز تیریمد -

 .دارد یدارمعنیاستان لرستان اثر مثبت و  -

H3 

 ،یتوامل فرهنگ، یاسی/ سیتوامل قانون، ییایتوامل جغراف، یتوامل اقتصاد)کلان  طیمح -

 برند تیریمد تأثیربر نحوه  یانجیم رینوان متغتهب ی(توامل فناور -

 .دارد یدارمعنیاثر مثبت و  یبر راهبرد برندساز  -

H4 
 یانجیم رینوان متغتهب (یابیبازار تیریمد، یفناور، یمنابع انسان)خرد  طیمح -

 .دارد یدارمعنیاثر مثبت و  یبرند بر اتخاذ راهبرد برندساز تیریمد تأثیربر نحوه  -

H5 

 آنی حاصله از اجرا یامدهایو ملموس برند در پ یبصر تیبر هو تأکیدبا  یراهبرد برندساز -

 یانتظارا  و استنباطا  مشتر انیب، یمشتر تیرضا، یتجربه مشتر، یمشتر یار)وفاد -

 .دارد یدارمعنی( اثر مثبت و یاقتصاد ییوجهبرند و صرف یو آگاه -

H6 
 یامدهایاستان( در پ یو فرهنگ بوم هاارزش) طیمح رگهمداخل طیشرا -

 .ددار یدارمعنیند اثر مثبت و و ملموس بر یبصر تیهو تأکیدبا  یراهبرد برندساز یحاصله از اجرا -

 از مد  مفهومی 2525 ودایکمکس  فزارامنرخروجی نقشه گرافیکی . 8شکل 
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 مدل بیرونیهای آزمون

بیان کرد که  2551در سا   هنسلر: يی ترکیبیايآزمون پا

یک متغیر در درون  سؤالا این ضریب به معنای همبستگی 
، یبار تاملمترها مانند در یک مد  انواع پارا اگرچهمد  است 

ی و ضرایب رگرسیون روی همبستگی ریگهاندازخطاهای 
است  رتکینزداما این ضریب به واقعیت  ذارندگیماثر  سؤالا 

 .(9313، داوری و رضازاده)

 

 یی ترکیبیایپا. 3جدول 

 CR هاگويه CR هاگويه CR هاگويه CR هاگويه

 163/5 یابیبازار ندیفرآ 111/5 یریت برندمد 126/5 آگاهی برند 111/5 طعم و مزه

 113/5 فرم 119/5 نوآوری و تغییر 115/5 ارتباطا  بازاریابی 111/5 تملکرد بازار

و  هاارزش 115/5 تملکرد برند
 اهگفرهن

 161/5 یذارگتمیق 111/5 نور 119/5

 112/5 یابی خردمدیریت بازار 112/5 هویت برند 151/5 ارزش ویژه برند 151/5 توامل اقتصادی

 151/5 سیستم اطلاتا  بازاریابی 119/5 وفاداری برند 111/5 انتظارا  مشتری 155/5 توامل بستری خرد

 111/5 تجربه تقلانی 113/5 وفاداری مشتری 111/5 برند محصو  116/5 توامل بستری کلان

 111/5 اتی برندتد 162/5 پذیرش ارزش برند 166/5 برندسازی داخلی 153/5 توامل جغرافیایی

 191/5 تعهدا  برند 139/5 پیامدها 125/5 تجربه برند 111/5 توامل سیاسی قانونی

 121/5 تمایل به قبو  پذیرش برند 111/5 کیفیت 111/5 تجربه حسی 196/5 توامل فرهنگی

 153/5 شرایط تلی 163/5 حوزه توزیع 111/5 تجربه رفتاری 139/5 توامل فناوری

 131/5 رنگ 111/5 حوزه ساختار 112/5 تجربه تاطفی 125/5 یبرندساز فرآیند

راهبردهای  152/5 حوزه منابع انسانی
 برندسازی

 111/5 شکایا  مشتری 196/5 حوزه محیط فیزیکی 152/5

 

 PLSکلی  مدل نآزمو

مد  کلی شامل هر دو بخش مد   :GOFآزمون برازش 
بررسی ، زش آنبرا دییتأو با  ودشیمی و ساختاری ریگهانداز

برای بررسی برازش مد  کلی . ودشیمبرازی در یک مد  کامل 

پژوهش در . ودشیماستفاده  GOF9تنها از یک معیار به نام 
گفت مد  این  وانتیم، که با توجه به آن است 36/5تدد ، حاضر

 .از برازشی قوی برخوردار است، پژوهش

 نتایج نهایی آزمون مد  ساختاری. 88جدول 

 

 ابطرو
ضريب مسیر 

(β) 
آزمون مقدار آماره 

(T-Value) 
 GOF نتیجه فرضیه

 

  فرضیه دییتأ 139/1 313/5 مدیریت برند ←شرایط تلی
 
36/5 

 فرضیه دییتأ 131/95 191/5 راهبرد برندسازی ←مدیریت برند

-615/5 راهبرد برندسازی←توامل بستری کلان ←مدیریت برند   196/9  رد فرضیه 

211/5 راهبرد برندسازی←توامل بستری خرد ←ند مدیریت بر  512/1  فرضیه دییتأ 

311/5 پیامدهای برندسازی ←راهبرد برندسازی   131/95  فرضیه دییتأ 

 فرضیه دییتأ 111/95 155/5 فرهنگ استان* پیامدهای برندسازی هاارزش

 

 

 
 
1. Goodness of Fit 
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 یريگهجينتبحث و 

و تبیین مد  برندینگ گردشگری با هدف پژوهش حاضر طراحی 
بعد از بررسی ادبیا  نظری . رویکرد فرهنگی در استان لرستان بود
کننده این پدیده در صنعت مشخص شد که مدلی که تبیین

گردشگری باشد وجود ندارد و این امر سبب شد که محقق از 
از درون  پژوهشرویکرد داده بنیاد برای استخراج مد  کیفی 

یط مختص حوزه مصنوتا  تولیدی استان لرستان محیط و شرا
، فرضیه او  ةنیدرزمنشان داد که  پژوهشنتایج . استفاده کند

، فیزیکی طیمح، توزیع کانا ، متغیرهای ساختاری) یهاهمقول
 داری دارندمعنیمستقیم و  تأثیرروی مدیریت برند  (انسانی منابع
در حوزه  لاحصیذشود که افراد می پیشنهادبر همین اساس و 

، استان لرستان دستیصنایعتوزیع سوغا  و های توزیع و کانا 
و همچنین سهولت و  دهند توزیع را مدنظر قرارهای تنوع کانا 

توزیع را برای سوغا  و صنایع های دسترسی به کانا  سرتت
های خوراکی به جهت جلوگیری از فساد کالا در اولویت برنامه

بیمه حمل و نقل انجام ، ب با ارزش کالاخود قرار دهند و متناس
 دستیصنایعتدوین برند سوغا  و  در صلاحیذگیرد و از افراد 

برنامه را مطابق با های استان لرستان استفاده نمایند و اولویت
، صلاحذیو نهادهای ها همچنین ارگان، طرح جامع پیش ببرند

را به صحت و بررسی و وارسی بهینه و نظار  بر روند تدوین برند 
 دستیصنایعدرستی اتما  نمایند و در تدوین برند سوغا  و 

راهنمایی و ، و فرهنگ استان هاارزشاستان از خبرگان حوزه 
مشور  گرفته شود و از نمادهای فرهنگی و از آداب و رسوم 

برند سوغا   وریبهرهمرسوم لرستان جهت های فرهنگی و آئین
ستفاده شود و از خبرگان حوزه استان لرستان ا دستیصنایعو 

مرچاندیزینگ جهت مشور  و راهنمایی در حوزه مرچاندیزینگ و 
 الصاقاستان در فروشگاه و نحوه  دستیصنایعچیدمان سوغا  و 

 .و تبلیغا  در فروشگاه راهنمایی و مشور  گرفته شودها کاتالوگ
 تأکیدمدیریت برند بر برندسازی با پژوهش طبق فرضیه دوم 

 و نتایج ذاردگیمداری معنیمستقیم و  تأثیر ویت بصری برندبر ه

مجید محمد پژوهش  از حاصل نتایج با بررسی این از حاصل
، 9311 همکارانامین سودمند و ، (9311) ی و همکارانعیشف

بر همین  .خوانی داردمه کاملاً (2591) آنسلموسن و همکاران
مزایا و  ینرسااطلاع ةنیدرزم کهشود می اساس پیشنهاد

کالا و پیامدهای مصرف کالا در اذتان تمومی های ویژگی
جهت ارتقا کیفیت همچنین ، اقداما  بایسته و شایسته انجام گیرد

به تولید و  صرفاًادراک شده برند در اذهان مشتری و گردشگران 

توزیع و فروش کالاهای مرغوب و با کیفیت بالا سوغا  و 
اقدام  دستیصنایعسوغا  و های هاستان در فروشگا دستیصنایع

شفاف و صریح در حوزه تملکرد مناسب  یرساناطلاعگردد و به 
اتتمادسازی از اصو   منظوربهانجام شود و  دستیصنایعسوغا  و 

استان  دستیصنایعروانشناسی و متد تلمی در رابطه با سوغا  و 
لرستان استفاده شود و جهت تداتی برند در اذهان مشتری و 

خاص سوغا  و  هایگردشگران روی صفا  و ویژگی
و  دستیصنایعسوغا  و های استان در فروشگاه دستیصنایع

و رنگ و نام و نشان تجاری با  بندیبستههمچنین شکل و فرم 
که مزین به هایی بندیبستهرویکرد روانشناسی اقدام گردد و از 

حا  نقوش خاص استان چه به لحا  مناطق گردشگری چه به ل
صنایع انحصاری خاص استان و چه به لحا  آثار فرهنگی خاص 

 .استان است اقدام گردد
دلایل خرید منطقی و انتخاب بخردانه مشتریان و گردشگران 

به دیگر مشتریان و دیگر  یرساناطلاعبه صور مختلف جهت 
گردشگران در نقا  گردشگری و مناطق پربازدید درج گردد و 

در اذهان مشتری و گردشگران دلایل  جهت تبلور هویت برند
جذابیت خرید محصولا  مزین به برند خاص استان و اهمیت 
طرز فکر دیگران راجع به این برند در مجامع تمومی به صور 

 .شود رسانیاطلاعمختلف 
فرآیند برندسازی داخلی برند سوغا  و  سازیبهینهجهت  
ا گردشگران و در حین مکالما  و محاورا  ب، استان دستیصنایع

استان  دستیصنایعمشتریان ارزش حاکم بر برند خاص سوغا  و 
به صور  تملی و کاربردی برای ایشان تشریح و تبیین گردد 

که ایشان با پذیرش و درک ارزش واقعی سوغا  و  یاگونهبه
 با برند خاص استان تبدیل به مبلغین این صنایع دستیصنایع

دند و جهت پذیرش ارزش برند سوغا  با برند خاص استان گر
ارزش خرید برند استان از لحا  ، استان دستیصنایعسوغا  و 
نقش آن در اقتصاد مقاومتی و حمایت از ، ییزااشتغا نقش آن در 
کاذب و رواج و های نقش آن در مبارزه با شغل، تولیدا  بومی

 برهیتکپیرامون هویت بومی و فرهنگ استانی با  رسانیاطلاع
آن در مبارزه با رکود  نقشتا  فرهنگی خاص استان و مصنو

بر همگان ، اقتصادی منطقه و جذب و توسعه صنعت گردشگری
برای پذیرش ارزش برند ای تبیین خواهد گشت و این خود مقدمه

 .در میان گردشگران و مشتریان بالقوه و بالفعل خواهد شد
 رینوان متغتهکلان ب طیمح، همچنین طبق فرضیه سوم

اثر مثبت  یبرند بر راهبرد برندساز تیریمد تأثیربر نحوه  یانجیم
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نوان تهخرد ب طیمحد و طبق فرضیه چهارم دارن یدارمعنیو 
برند بر اتخاذ راهبرد  تیریمد تأثیربر نحوه  یانجیم ریمتغ

و ملموس برند اثر مثبت و  یبصر تیهو تأکیدبا  یبرندساز
 از حاصل نتایج با بررسی این از حاصل د و نتایجدار یدارمعنی

ی دارد بر وانخمه( 9311) ی و همکارانعیمجید محمد شفپژوهش 
در حوزه منابع انسانی از  شود کهمی همین اساس پیشنهاد
کادر ارتباطی با گردشگران و  منظوربهنیروهای متخصص 
و ادب و نزاکت  یمداراخلاقکه  یاگونهبهمشتریان استفاده شود 

رفتار نمایند  مندتلاقهو با انگیزه و  قرار دهندن را سرلوحه کارشا
خرید سوغا  و  منظوربهتا مشتری حس خوبی در فروشگاه 

حوزه توامل تکنولوهیکی  در دینمابرند خاص استان  دستیصنایع
مطمئن و ایمن استفاده نمایند تا  یهارساختیزو فناورانه از 

قلبی اقدام به  مشتریان و گردشگران با اطمینان خاطر و اتتماد
ارتباطا   بالأخصخرید نمایند و در حوزه مدیریت بازاریابی 

بازاریابی از بازاریابان با روابط تمومی بالا و از ترفیعا  فروش 
استان لرستان با  دستیصنایعویژه خاص برند سوغا  و 

و در حوزه  خبرگان این حوزه گام بردارندهای راهنمایی یریکارگبه
ابی روی سرتت فرآیند بازاریابی دقت و تمرکز فرآیند بازاری

مربوطه وارد شود و روی وضوح  اندرکاراندستتوسط ای ویژه
تملیا  بازاریابی دقت و تمرکز ویژه اتما  شود و دقت و صحت 

استان بارها و  دستیصنایعاطلاتا  مندرج در برچسب سوغا  و 
اذهان  بارها مورد بررسی قرار گیرند زیرا هرگونه تناقض در

محصو   آنمانند و تداتی منفی از می مشتری و گردشگر باقی
 یروزرسانبههمچنین روی  برای وی به همراه خواهد داشت

اطلاتاتی مصنوتا  و اطلاتا  های اطلاتا  مندرج در برچسب
و پوسترهای تبلیغاتی دقت نظر و تنایت ها مندرج در کاتالوگ

ذب و وفاداری مشتری ویژه اتما  گردد زیرا از اصو  مهم ج
 .و دقیق و شفاف است روزبهدادن اطلاتا  

بر  تأکیدبا  یراهبرد برندسازهمچنین طبق فرضیه پنجم  
آن اثر  یحاصله از اجرا یامدهایر پبو ملموس برند  یبصر تیهو

 نتایج با بررسی این از حاصل نتایجد که دار یدارمعنیمثبت و 

( و حسن غریبی و 2525کیونگ جو کیم ) شپژوه از حاصل
واه و خنوط، (2591آنسلموسن و همکاران )، (9311همکاران )
 ی و فتاحیماکران، (2591و همکاران ) نیل، (9311معصوم )

خوانی دارد و بر همین ( هم9311) انیو پارتازی حاج، (9311)
در مورد ای بازاریابی گسترده تحقیقا شود که می اساس پیشنهاد
پیشنهادی های جدید پیرامون طعم و مزه هاادشنهیپطعم و مزه و 

گردشگران و مشتریان هدف سوغا  خوراکی شهرهای استان 
صلاحدید مراجع  برحسبلرستان انجام پذیرد و در تولیدا  بعدی 

پیشنهادی اتما  و روانه بازار گردد و های و مزهها طعم ربطیذ
بوی نوین در صنعت غذایی هرگونه های روش یریکارگبهبا 

نامطبوع مواد غذایی ارگانیک با توجه به نظرا  و تجربیا  خرید 
طبیعی و مطبوع مورد های مشتریان قبلی حذف و جایگزین
اطلاتاتی مندرج بر  یهابرچسباستفاده قرار گیرد و بر روی 

بر ارگانیک بودن مواد و ترکیبا  به کار  تأکیدسوغا  خوراکی 
 ترعیسرمواد غذایی ارگانیک رفته شود تا با این کار مشتریان 

جذب این سوغا  گردند و همواره کیفیت مطلوب و استاندارد 
محصولا  به صور  مستمر در تولیدا  رتایت گردد و همواره 

این مهم انجام پذیرد و  دییتألازم برای های و نظار ها وارسی
این روند به اطلاع مشتریان و گردشگران این دسته از صنایع قرار 

مشتریان بالقوه و بالفعل در  هاشنهادیپو همواره از نظرا  و  گیرد
الگوی  تنوانبه دستیصنایعکیفیت سوغا  و  سازیبهینهراستای 

مصرفی و پیشنهادی مشتریان مورد استفاده قرار گیرد و در صور  
در حوزه نوآوری و تغییر در سوغا  و . لزوم به کار گرفته شوند

از  یریگبهرهشود یا می پیشنهاد استان لرستان دستیصنایع
، برای استان هاآن یسازیبومالگوهای سوغا  و صنایع خارجی و 

بر تعدد و تنوع محصولا  جدید استان نگرشی جدیدی صور  
این محصولا  روزی بتوانند تمده تولیدا  استان را  بساچهگیرد 

در  یگذارمتیقهای به خود اختصاص دهند و در حوزه استراتژی
های شود از شیوهمی استان لرستان پیشنهاد دستیصنایعسوغا  و 

استفاده شود  یگذارمتیقهای اصولی و روانشناسی برای برچسب
تا با جذب مشتریان به خرید این محصولا  فرصت جدیدی برای 

تصویر برند های این بازارها فراهم آید و در حوزه استراتژی
شود می همچنین پیشنهاد استان لرستان دستیصنایعسوغا  و 

کاربردی و کارکردی این دسته های که با به تصویر کشیدن جنبه
 .از محصولا  بازار جدیدی برای این محصولا  رقم زد

و  هاارزشطبق فرضیه ششم تغییر و تحو   ورطنیهم
متغیر تعدیلگر بر رابطه میان پیامدهای  تنوانبهفرهنگ استان 

 تأثیر، بر هویت بصری برند تأکیدبرندسازی و برندنسازی با 
بر همین اساس . داری به همراه خواهند داشتمعنیمستقیم و 
بین خبرگان  یشیاندهمبا تشکیل جلسه شود که می پیشنهاد

 هاپیشنهادالگوها و ، فرهنگی و برندسازی در حوزه گردشگری
 انگرینمامطرح خبرگان در مورد الگوی به کار رفته در برند که هم 

استان لرستان باشد و هم متناسب با سوغا  های ینیو آ هازشار
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استان بوده باشد تشکیل گردد و مبنای طراحی برند  دستیصنایعو 
 .قرار گیرد دستیصنایعسوغا  و 
نتایج حاصل از این پژوهش از چند رویکرد حائز  تیدرنها

رویکرد کاربردی مدیران و کارشناسان  ازلحا . اهمیت است
 روزافزون ورطهبمرتبط با میرا  فرهنگی و گردشگری نهادهای 

 یی نیازمند ارتقاستدعیصناکه صنعت گردشگری و  نداهافتیدر
ی ازسهنینهادبا  صرفاًکه  استی ورجدطهبی ازسهنینهاداشتهار و 

همین امر و  وازا مهبای کنونی به آن نائل نخواهند گشت هحطر
ای هشتلا وانتیموفق بر مبنای تجارب برگرفته از صنایع م

کاربردی و تلمی در حوزه برندینگ را با این صنایع مقارن ساخت 
 از. دکربا ملزوما  اجتماتی و اقتصادی مقتوی هدایت  استارمهو 

با تنایت به اینکه در تصر حاضر توسعه  رویکرد بنیادی لحا 
رویکردها بنیادی و تمده در  ترینمهمپایدار تولیدا  یکی از 

توجه به جایگاه و  ،لذا .تبیین شده است اهتدولری اقتصادی پایدا
. استتدوین الگوی جامع برند مرتبط با صنایع تولیدی امری مهم 

ی مبنی بر رشد ندازامچشاین نوع رویکرد به دنبا   چراکه

ای کالبدی و نهادی ههکه به جنب استاقتصادی و گردشگری 
ی هماهنگ و زیرهنامبرمناطق گردشگری توجه داشته و نیازمند 

ی تخصصی برند و مصنوتا  اههحوزی اهشبخمنسجم میان 
در صور   یاهرویکرد توسعو از لحا  فرهنگی استان خواهد بود 

سازمان میرا  فرهنگی و ، به کار بستن نتایج این پژوهش
ریزان و برنامه ذارانگتاسیس؛ ی دیگراهناستاگردشگری 

ی داخلی و اهنارگا دیگرچنین هم؛ نهادهای توریسم و گردشگری
ای ههگیری از یافتمبهبود کیفیت تصمی نظورمهبوانند تیمخارجی 

. ی انجام دهنداهپژوهش بهره ببرند و در این راستا اقداما  بهین
هم روبرو بودیم ای هتمحدودیبا  ناگفته نماند که در این پژوهش

د بالای تعدا عیتوز: شاملای این تحقیق هتتمده محدودیکه 
همکاری با محقق جهت  تدمدر برخی موارد و  اههپرسشنام

ی اههمؤلفتمام ی ریارگکهبو تدم اکتشاف و تکمیل پرسشنامه 
انسانی  تحقیقا ناشی از ضعف  واندتیممربو  به پژوهش که 

 .این موانع رفع گردد بعدی تحقیقا در که امید است  است
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