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Abstract 
Everything that involves the participation of citizens is formed in a context that is surrounded by common 

categories, and regardless of them, the participation of citizens is difficult to happen. The purpose of this 

study is to design a comprehensive model of citizen participation in Tehran. The research method is 

qualitative and the current situation is modeled based on the Glaserian approach from the strategy of 

grounded theory. Along this line, semi-structured interviews were conducted with 19 citizens, city 

managers, and experts in the field of citizen participation who were selected in the form of snowballs. 

The Glaser side is introduced and modeled. "Lack of citizen-centered approach in the municipality" was 

introduced as a central phenomenon and 12 categories were introduced as sub-categories. The result is 

that to increase citizen participation, Tehran Municipality must reform the attitude of its human resources, 

especially managers and policymakers, and show this change in attitude in practice and the municipality 

to become a participation-oriented organization, and help to change this attitude citizens to prepare the 

ground for their presence in the field of urban participation and strengthen the central participation of the 

municipality and urban management, with the suggestions presented at the end of the article, to fill the 

gaps. 
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 چکیده
های مشترکی آن را احاطه کرده گیرد که مقولهاساساً هر امری که مشارکت شهروندان را در پی دارد، در بستری شکل می

ت افتد. هدف از این پژوهش، طراحی مدل جامع مشارکسختی اتفاق میها، مشارکت شهروندان بهاست و بدون توجه به آن
بنیاد، وضعیت شهروندی در شهر تهران است. روش پژوهش، کیفی است و براساس رویکرد گلیزر از راهبرد نظریه داده

نفر از شهروندان، مدیران شهری و خبرگان حوزه مشارکت شهروندی که  91سازی شده است. در این امتداد، با موجود، مدل
سازی، کدگذاری شده ها پس از پیادهساختاریافته انجام پذیرفت و دادهنیمهصورت گلوله برفی انتخاب شده بودند، مصاحبه به 

عدم رویکرد شهروندمحوری در "سازی شد. ی که از سوی گلیزر معرفی شده است. مدلسششو براساس خانواده کدهای 
اینکه برای افزایش مشارکت های فرعی معرفی شد. نتیجه منزله مقولهمقوله نیز به 91منزله پدیده محوری و ، به"شهرداری

گذاران مشیویژه مدیران و خطهای انسانی خود، بهشهروندی، لازم است شهرداری تهران، نسبت به اصلاح نگرشِ سرمایه
کند تا محور شود و کمک اقدام کند و این تغییر نگرش خود را در عمل نشان دهد و شهرداری، تبدیل به سازمان مشارکت

این تغییر نگرش در شهروندان نیز به وجود آید تا بدین ترتیب مقدمات حضور آنان در عرصه مشارکت شهری فراهم آمده و 
محوری شهرداری تقویت شود و مدیریت شهری، با پیشنهادهایی که در انتهای مقاله ارائه شد، خلأهای مورد اشاره مشارکت

 را برطرف نماید.
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 مقدمه
یابیم، توجه به می با بررسی سیر تطور مکاتب مدیریت دولتی در

شهروندان و جلب مشارکت آنان در اداره امور، اهمیت بیشتتری 
ساده نیست، بلکته  دنظریتجدپیدا کرده است. این تغییرات، یک 

و شتهروندان استت.  حکمرانیجانبه در رابطه میان تحولی همه
ستنتی  مکتتبت، ناکارآمتدی بدون شک علت اصلی این تغییرا

منتافعی  1است و بتر متدیریت دولتتی نتوین 9اداره امور عمومی
در ایتن ، بهبود کتارایی استت. هاآنترین مترتب است که عمده

نیتتز بتتر ایتتن باورنتتد کتته  (1222)امتتتداد دنهتتارت و دنهتتارت 
 مشتارکت کته هستتند ایبستته هتایسیستتم، هتابوروکراسی
نادیده گرفتن شتهروندان، یکتی  کنند ومی محدود را شهروندی
 مکتتبویژگتی مهتم های بوروکراسی ستنتی استت. از ویژگی

مدیریت دولتی نوین، جلتب مشتارکت متردم در انجتام امتور و 
امتا (. 968 :783آنان استت )نرگستیان،  به دستسپردن کارها 
متدیریت بته دولتت،  یاعتمتادیب قیها و تعمیگسترش نابرابر

برد و فضتای متدیریت عمتومی را بته دولتی نوین را به حاشیه 
سمت مدل جدیتدی از متدیریت دولتتی ستوق داد کته در آن، 

 فقطنتهای پیچیتده و متنتو ، مدیران بختش دولتتی در جامعته
 ی مثتلناوی، که با عنکتبماین در  مدیریت، که حکمرانی کنند.

 یمدن استیو س 4یارزش عموم تیری، مد7ی نوینخدمات عموم
در  6دهنتدهرأی ای ی، شهروندان فقط مشتررودمی به کار 5دیجد

منزلته گتذاری بتهمشتیختطبلکته در  ؛ستندینانتخابات مختلف 
شریک برای بخش دولتتی  عمتومی و همکتار بترای متدیران 

بود که مکتب  چنیناین (.1298، 3)سو شونددولتی محسوب می
خدمات عمومی نوین، شهروندمحوری را بته حتد اعتلای ختود 

 رساند. 
، پیشنهاد شتهروندی دموکراتیتک را 8امتداد، ساندلدر این 

مطرح کرد که بسیار منطبق بر مکتب خدمات عمومی نوین بود 
در حکمرانی درگیر هستند.  از قبل، ترکه افراد در آن بسیار فعال

در این دیدگاه، شهروندان به منتافع عمتومی، بتالاتر از منفعتت 
تتر و وستیع کنند، به همین دلیل یتک دیتدگاهشخصی نگاه می

کنند که نیازمند یک دانتش امتور عمتومی و بلندمدت اتخاذ می
همچنین یک احساس تعلق، یک نگرانی برای آحاد شتهروندان 

                                                 
1. Public Adminstration (PA) 

2. New Public Management (NPM) 

3. New Public Services (NPS) 

4. Public Value Management 

5. New Civic Politics 

6. Customers or Voters 

7. Su 

8. Sandel 

شتان بته آن گتره ای که سرنوشتو یک پیوند اخلاقی با جامعه
 (.551 :1222خورده است )دنهارت و دنهارت، 

هتای ظتامهای اخیر، عواملی نظیترِ پیتدایش و توستعه ندر دهه
سالار و افزایش نقش مردم در اداره امور، تجارب روندهای مردم

های شهری با نیاز شتهروندان، توسعه شهری، عدم تطابق طرح
نتژاد، های فزاینده زندگی شتهری )رجبتی و حصتاریپیچیدگی

های محلتی و گستترش های دولتافزایش هزینه(، 911 :9711
شهروندی در ادبیات شهرنشینی، موجب توجه ویژه به مشارکت 

 هتاپتس از ستالاندیشمندان و حکمرانان در دنیا شده استت و 
، تجارب کشورها درباره نحوه مشارکت شهروندان در اداره امتور

 ی مختلف، در پی یافتن راهی هستند که از طریتق آن،هادولت
انجتام  میاقدام مستق ،جوامع خود حل مشکلاتِ یشهروندان برا

از سویی، متدیران دولتتی در  (.1298، 1نز)ورهووِن و تانک دهند
جویی پیدا کنند و مشارکت "محورشهروند"آینده باید دیدگاهی 

نماینتتد. بتتا ایتتن دو  یمراتبسلستتلهرا جتتایگزین نگتترش ستتنتی 
استراتژی است که آنان خواهند توانست نقش واقعی ختود را در 

 (.127 :9714 ،یفرد و الوانیی)داناآینده ایفا نمایند 
انتدازی کشور ما، نقتش شتهروندان در اداره امتور بتا راهدر 

در طول  آنچهتر شد؛ اما شوراهای اسلامی شهر و روستا، پررنگ
هتای هتا در بوروکراستیزمان رخ داد، این بتود کته ایتن شتورا

خودساخته محصور شدند و هر اندازه که جمعیت شهرها بیشتتر 
-یتد بتهتتر گردشد، نقش شهروندان و مشارکت آنتان کمرنتگ

شهری مثل تهران، برای افزایش مشارکت و که در کلانطوری
ها تأسیس گردید کته آن پذیری شهروندان، شورایاریمسئولیت

بینتی طور که باید، منجر به تحقق اهداف پتیشهم نتوانست آن
 5هتا نیتز، کمتتر از . در پنجمین انتخابتات شتورایاریدشوشده 

و نهایتتاً، مجلتس  92ددرصد شهروندان تهرانی مشتارکت کردنت
، با عتدم رأی بته قتانونی شتدن 9718شورای اسلامی در پاییز 

 ها در این رابطه خاتمه داد.ها، به همه بحثشورایاری
تتوان آن را در این امتداد، با بررسی وضعیت مطلوب که می

نگاشتته شتده شتهرداری از اسناد بالادستتی و اهتداف متعتالی 
دی در اداره امور شهر، امتری د، مشارکت شهرونتهران احصا کر

ساله مثال در برنامه پنج عنوانبهبدیهی و مهم تلقی شده است. 
اعتبار داشتت، در  9713دوم شهرداری تهران؛ که تا پایان سال 

ذیل عنوان راهبردهتای توستعه شتهر آمتده استت:  11صفحه 
جلب مشارکت عمومی برای ارتقای کیفیت زنتدگی و حمایتت "

محتوری، بترای های مردمی، با رویکترد محلتهاز شوراها و نهاد
                                                 
9. Verhoeven & Tonkens 

 نفتر 928هزار و  521، 9718ها در مرداد . در آخرین انتخابات شورایاری 92
 از شهروندان تهرانی در انتخابات شرکت کردند.



 81                       9429، پاییز 4، شماره 92های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

اداره امور شهر به صورت محلی و مشارکتی در سطح محتلات، 
-همچنین در فصل سوم برنامته پتنج ."نواحی و مناطق شهری

(، ذیتتل عنتتوانِ 9718 -9421ستتاله ستتوم شتتهرداری تهتتران )
بته بحتث تتدوین  65پایداری اجتمتاعی و فرهنگتی، در متاده 

ای شهروندان در مدیریت شتهری بتا حلهنظامنامه مشارکت م"
تتا  "تأکید بر نقش شهروندان در شناسایی و حل مسائل شهری

نیز شتهرداری  32ماهه اول برنامه پرداخته و در ماده پایان شش
منتدی از بهتره" منظوربتهرا موظف به ایجاد سازوکاری شفاف 

هتای نهتاد فعتالِ شتهری در حتوزههای متردمظرفیت سازمان
 است. کرد "بانیریزی، اجرا و دیدهازی، برنامهستصمیم

 تتتترین مباحتتتث مهتتتم ازجملتتتهمشتتتارکت شتتتهروندی، 
ستال اخیتر بتوده و  12خصتو  در ه های محلتی بتیحکمران

ده استت. در ایتن امتتداد، شتضرورت آن بیش از پیش نمایتان 
اند تا حکمرانتان محققان زیادی، مطالعات متنوعی را انجام داده

ت متثرر شتهروندان در اداره امتور محلتی، را در تحقق مشتارک
توانمند نموده و آنان را در ارتقاء کیفیت حکمرانی یاری رستانند. 

ریتزی از سویی، پرواضح است که هتر موضتوعی نظیتر بودجته
نگ شتهروندی کته مشارکتی، تفکیک زباله از مبدأ، ارتقای فره

شهروندان دارد، در بستری به نام مشارکت شتکل نیاز به حضور 
تتوان امیتدوار بتود د، میکرکه اگر بتوان آن را واکاوی  ردیگیم

که در آینده، هر راهبردی با مشارکت مثرر شهروندان به نتیجته 
شناسانه که ای جامع با رویکرد آسیببرسد. در این میان، مطالعه

بتواند با تجمیع نظر خبرگان، متولیان و شهروندان، تصتویری از 
ندی در تهران ارائه نماید، یافتت وضعیت موجود مشارکت شهرو
ارائته متدلی جتامع از مشتارکت نشد. این مطالعه تلاش دارد با 

واکاوی مشتارکت شتهروندان در شتهر شهروندی در تهران، به 
هتای مشتارکت ها و چالشزمینهپرداخته و به تبیین پیش تهران

ایجتاد یتک تصتویر جتامع از همته بتا و  کمک کند شهروندی
مشتتارکت شتتهروندان تاریرگتتذار هستتتند،  متغیرهتتایی کتته بتتر

 در حوزه مشتارکت شتهروندی تحقق اقدامات متعالی یهانهیزم
اصتلاح و در حوزه  های پیشنهادیبستهرا فراهم نماید و با ارائه 

بهبود فضای مشارکت شتهروندی، متولیتان و علاقمنتدان ایتن 
 تنیتده آن، بتیش ازهای درهتمحوزه را با ابعاد گوناگون و مقوله

 پیش آشنا گرداند.
 

 پژوهش پیشینۀ
شتود و مشتارکت یآغتاز مت یدر سطح شهر ،مطلوب مرانیحک

امتر  نیتعنصر مهم در ا کی ،یشهر یهااگردشهروندان در فر
کتردن روابتط  زهیدموکرات ،دهیپد نیا زیانگوسعت شگفت. است

 یهاشهروندان و دولت انیاعتماد م جادیا ی واسیو س یاجتماع
مجتدد رتروت در  عیتتوز یهتازمیمکاننسته ی است که توامحل

بهتر منابع بودجته  صیتخصبه و  ی را بهبود بخشیدهسطح محل
 یهتامحلتهدر  ویژهبته ،شتهروندان یاساست یازهایرفع ن یبرا

 یابتددر سراستر جهتان گستترش  کمک کنتد و امتروزمحروم 
هتای های محلی ممکتن استت انگیتزهدولت(. 1294، 9)نلسون

گذاری مشیخط دادن شهروندان در فراگردز مشارکت مختلفی ا
داشته باشند. استدلال اصلی این است که مشتارکت ذینفعتان و 

و مشورت بتا  گذاریمشیخطشهروندان در مراحل اولیه فراگرد 
تری تواند حمایت گستردهبلافاصله قبل از مرحله اجرا، می هاآن

هتای مشتیهای سیاسی ایجتاد کنتد و ختطگیریبرای تصمیم
و ضمن جلب ( 1292، 1)میشل کردهتر ولت را مثررتر و قانونید

)سیام،  نظر اکثر شهروندان، شفافیت و اعتماد را نیز افزایش دهد
 (.1291، 7القراتی، عبدالله

آنان  اعتمادیبیبا مشارکت شهروندان در اداره امور، سطح 
 ،هتای دولتتبه دولت کاهش یافته و ضمن آشنایی بتا فعالیتت

هتای محلتی افتزایش همدلی شهروندان با حکومتهمکاری و 
نقتش  ،از ستویی مشتارکت (.1224، 4)ابدون، فترانکلین یابدمی

استت و  قبولقابتلمهمی در تولید قوانینی دارد که برای همته 
هتای محلتی در ایتن حالتت نیتز دولتت هایمشروعیت تصمیم

مشتارکت در اداره  (.1292و میشتل،  1292، 5تاتاست )بیشتر 
( 1224برنر و اسمیت ) که طوریبهامعه بسیار مهم است امور ج

بر این باورند که فقدان دخالت، ممکن استت بازتتابی از فاصتله 
 (.1224، 6)بارنر و اسمیت بین مردم و حکومت باشد

است که حکمرانی مشارکتی، بر مشارکتِ عمیتق  تأملقابل
 تمرکتزشدن شهروندان در امور،  و دموکراتیک، از طریق درگیر

دارد و ایده پشتیبانِ آن، این استت کته شتهروندان بایتد نقتش 
های عمومی داشته باشند یا حداقل بتا تری را در تصمیممستقیم

تری درگیر شتوند. در صورت عمیقبه اجتماعی -مسائل سیاسی
مکمتل نقتش شتهروندان، توانتد عمل، این نتو  حکمرانتی می

، 3گاونتتا) باشتددهنده و نتاظرِ کارکردهتای دولتت رأی منزلهبه
بر همین اساس است که شهروند فوق فعال کسی است  .(1226

که مشارکتی فراتر از وظایف شهروندی خود در حکمرانی دارد و 
 داند.مسئول می شخود را در قِبال آینده شهر یا کشور
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(، مردم محلی، با توجه به تجربه 1212به باور هاینس و همکاران )
سیار خوبی درباره مستائل و مشتکلات زندگی در محله، اطلاعات ب

آن دارند و از این جهت، نسبت به نیازهتای محتل ستکونت ختود 
توانند از این ظرفیت و نیز های محلی میپاسخگوتر بوده و حکومت

خصو  مدیریت ه اطلاعات سایر اجتماعات محلی، در اداره امور، ب
 بحران استفاده نمایند. موضوعی کته حتائز اهمیتت استت اینکته،

بایستت نستبت بته شهروندان برای مشارکت در حل مستائل، متی
داشته باشتند و حتل آن را بته دولتت و  9مشکل، احساس مالکیت
 (.1212، 1)هاینس، بارد و ویتاکرحکمرانی منوط نکنند 

ای بتا مقالتهدر  (8129) 7پروتیک، نیکولاس، بِترمن، استلون
 ایهتشتهروندان و دولتت نیپرکردن شکاف اطلاعات بت"عنوان 
بتا معرفتی  "در روانتدا یمشارکت مدن تیاز تقو ی: شواهدیمحل

شش شتاخص مشتارکت شتهروندی )آگتاهی از جلستات دولتت 
محلی، آشنایی با مقامات دولت محلی، دانش دربتاره امتور دولتت 
محلی، میزان دسترسی به اطلاعات دولت محلی، میزان نفتوذ بتر 

ختتدمات و رضتتایت شتتهروندان از  گذارانسیاستتتهتتا و سیاستتت
محلی(، با استفاده از ابزار پرسشنامه، بته نمونته آمتاری مراجعته و 

دهند. نگارنتدگان، سته مثلفته قرار می موردسنجشها را شاخص
نماینتد عناصر اصلی مشارکت مدنی معرفتی متی عنوانبهمهم را 

( آموزش مقامات دولت محلتی بترای افتزایش 9از:  اندعبارتکه 
( حمایتت از 1های شتهروندان، ولویتها و اپاسخگویی به نگرانی

های جامعه مدنی برای دفا  از مسائل محلتی های سازمانتلاش
مستتقیم از طریتق ارائته  طوربته( درگیر کتردن شتهروندان 7و )

 اطلاعات بیشتر و ترتیب دادن رویدادهای مشارکتی.
( نیز در رساله دکتری ختود بتا 1228) 4کارلوس ادواردو سیلوا

و  هیتجز، به "یانسان یهاییتواناتوسعه : یشارکتبودجه م" عنوان
در ستال  آنچته ریتنظ ،یتجتارب مشتارکت نگی تتأریرچگو لیتحل

-ییتوانتا افزایش بر ؛انجام شده است لیدر پورتو آلگره برز 9181

پردازد و پیامدهای مشتارکت فعتال ی شهروندان میمشارکت ییها
 -9از:  انتدعبتارتکنتد کته شهروندان را در دو مورد خلاصه متی

شهروندان آگاهی و درک اجتماعی خود را فراتر از بودجته توستعه 
هتتای اجتمتاعی و فنتی شتهروندان کتته مهتارت -1دهنتد و متی

یابد. کارلوس، در یک جامعه دموکراتیک است توسعه می موردنیاز
 یمشتارکت ریزیمانند بودجه ییهاتیفعالگیرد که پایان نتیجه می

 جادیا هب ،ییو توانا لیتما انگیزش،و اساس  هیپا عنوانبه تواندیم
 .کمک نماید متفاوت یاندهیآ

                                                 
1. Sense of Ownership of the Problem 

2. Haynes, Bird, Whittaker 

3. Protik, Nichols, Berman, Sloan 

4 . Carlos Eduardo Silva 

(، در پژوهشتتی، ارتتر دو مقولتته 1291) 5نتتارانجو و همکتتاران
را بتر مشتارکت  "یفترد یهتامحترک"و  "یاجتمتاع هیسرما"

ترین عوامل اررگذار کنند و مهمالکترونیکی شهروندان بررسی می
های بین فتردی )ستن، جتنس تفاوت"بر مشارکت شهروندی را 

امیتد بته "، "امید به تأریرگذاری"، "حس تعلق به جامعه"، "و...(
شناخت شتهروندان "، "دوستیفرهنگ نو "، "عملکرد شهرداری

سهولت مشارکت )منتابع لازم، دانتش و مهتارت لازم، "، "از هم
-معرفی متی "کنندگان(پاسخگویی به نیازها و سثالات مشارکت

ای، بته ( نیتز، در مطالعته1291) 6ی و همکارانسیمونوفسککنند. 
بررسی عوامل مثرر بر مشارکت شهروندی در شتهرهای ستوئد و 

 مشتارکت یهامحرک"، "بودن شهر هوشمند"بلژیک پرداخته و 
های شهری )تمایل شورای شهر و مجریان، رقابت شهری، چالش

 ،"نفعان()میزان هماهنگی مشارکت بین ذی درجه تمرکز"، "و...(
را از  ")بلوغ شتهروندان( شهروندان یهایژگیوو  یالزامات قانون"

 کنند.ترین عوامل اررگذار بر مشارکت شهروندی معرفی میمهم
ابی یتارز"ای بتا عنتوان ( در مقاله9714عظیمی و همکاران )

امتور  تیعوامل مثرر بر مشارکت الکترونیکی شهروندان در متدیر
 بتههتا و داده دهشتانجام  یلیتحل -یفیکه به روش توص "شهری
 از جامعه آماری که کارشناسان و با ابزار پرسشنامه یدانیم صورت

اررگتذاری  ؛شتده استت یآورجمتعبودنتد  شتهرداری کارکنان و
 و تعلتق احستاس" ،"شتهروندان اطلاعتات و دانش" متغیرهای

 هتایزیرستاخت" ،"رکتمشتا پیامدهای از ذهنی تصور" ،"تعهد
بتتر  "مشتتارکت فعالیتتت بتتودن ستتودآور" و "شتتهر الکترونیکتتی

-ضتایتر"را بیش از متغیرهتای  مشارکت الکترونیکی شهروندان

 احستاس" و "اقتصتادی وضعیت" ،"شهروندان اعتماد" ،"مندی
 معرفی کردند. دیگر مثرر عوامل منزلهبه "مالکیت

( در پژوهشتی بتا عنتوان 9711نیا و همکاران )محمد فهیمی
ندان در طترح تفکیتک از مبتدأ بررسی وضعیت مشارکت شهرو"

، کته بتا "پسماندهای شتهری و ارائته راهکارهتای اصتلاحی آن
نفر از  9422سثالی و به صورت حضوری توسط  79ای پرسشنامه

درصد از شهروندان آمادگی خود  12د، حدود ششهروندان تکمیل 
ترین علل عدم موفقیت را برای تفکیک از مبدأ اعلام کردند. مهم

از: عتدم اجترا یتا اجترای  انتدعبارتدیدگاه آنان نیتز این طرح از 
درصتد(؛ کتافی نبتودن  45ها از ستوی شتهرداری )نامنظم برنامه

درصد( و همکاری ضتعیف متردم بته  72های شهروندی )آموزش
 15دلیل مسائل فرهنگی و اجتماعی یا نداشتن توجیه اقتصتادی )

هتا اریگیرنتد چنانچته شتهرددرصد(. ایشان در پایان نتیجه متی

                                                 
5. Naranjo-Zolotov et.al, 

6. Simonofski et.al 
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های منظم و هدفمندی برای اجترای طترح متذکور داشتته برنامه
 باشند؛ شاهد افزایش مشارکت شهروندان نیز خواهیم بود.

تتترین الزامتتات تحقتتق هتتر موضتتوعی کتته در یکتتی از مهتتم
مشارکت شهروندی بنیاد دارد، ستطح بتالای آگتاهی شتهروندان 

کتاران و هم 9درباره مسائل شهری است. در این رابطته ماهجتان
(، بتترای حتتل معضتتل آلتتودگی هتتوا از طریتتق مشتتارکت 1212)

ترین عنصر مثرر را آگاهی بتالای شتهروندان در شهروندان، مهم
دانند و در این امتداد، ضمن پیشنهاد رویکترد حل این موضو  می

، ارائه اطلاعات معتبر را ضروری دانسته و یکتی 1علمی شهروندی
-عه اعم از شتهروندان و گتروهاز پیامدهای این مهم را، بسیج جام

های اجتماعی برای حل مشکل آلودگی هوا و تحقق یتک هتدف 
نمایند. اطلاعات ناقص و نامتقتارن در دو طترف مشترک بیان می

 د.شتوتواند منجتر بته ناکارآمتدی حکمرانتی می دولت -شهروند
 طوربتهنخواهنتد توانستت  ،آگتاه نیستتند خوبیبهشهروندانی که 

کمبتود اطلاعتات در متورد  و ی شترکت کننتدمثرری در حکمران
تواند بته دولتت ناکارآمتد منجتر می هاآن هایحلراهمشکلات یا 

 (.1298، 7)پروتیک و همکاران شود
 

 شناسی پژوهشروش
بنیاد در این پژوهش از رویکرد تفسیری، روش کیفی، استراتژی داده

ستتفاده شتده (، ا9111) 5، ارر گلیزر4یا ظهور یابنده با رویکرد گلیزر
در رویکتترد  اصتتلی کدگتتذاری اگتتردکلتتی، دو فر طوربتتهاستتت. 

و کدگتذاری  3)کدگذاری بتاز 6ظاهرشونده، شامل کدگذاری واقعی
، همکتارانباشتد )ستاغروانی و متی 1( و کدگذاری نظری8انتخابی
 اگتترد( بتته کدگتتذاری نظتتری در فر9138(. گلیتتزر )953 :9717

 نیتازپیشه او، ایتن کتدها، کدگذاری محوری اشاره دارد. از دیتدگا
کدگذاری محوری هستند؛ زیرا داستان گسسته شتده را دوبتاره بته 

دهتد. در ایتن خصتو  گلیتزر، چهتل ختانواده یکدیگر پیوند متی
( که در این 116 :9718کدبندی نظری ارائه داده است )محمدپور، 

هتای استفاده شده است. خانواده 92سیپژوهش از خانواده کد شش
ها و کمتک بته رونتد نگتارش رای توسعه و تفسیر یافتهکدبندی، ب

روند. از سویی، گلیزر معتقد است که محققان باید نظریه به کار می

                                                 
1. Mahajan 
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3. Protik & et.al 

4. Emergent 

5. Glaser 

6. Substantive Coding 

7. Open Coding 

8. Selective Coding 

9. Theoretical Coding 

10. 6 C: Causes, Context, Covariance, Conditions, 

Contingency, Consequences 

داری، کدهای نظری خود را در صتورت لتزوم و بتا رعایتت معنتی
تعریف و اضافه کنند، و در حصار خانواده کدهای معرفی شده، گیتر 

پذیر و تفسیرپذیر برای نعطافدهنده یک رویکرد انشان ،نیفتند. این
ها، در مقایسه با پیشنهاد استتراوس و کتوربین تحلیل و تفسیر داده

خانواده کدهایی که گلیزر ارائه داده است، بیان روابتط میتان است. 
ها، قدرت توضتیحی تر کرده و هنگام تشریح مقولهها را آساندسته

 (.1292، 99تآلبرتی و الهتیبا)وان کندمیو تفسیری را فراهم 

نفتر از  91بتا بتا استتفاده از ابتزار مصتاحبه، ، پژوهشدر این 
شهروندان، مدیران شهری و خبرگان حوزه مشارکت شهروندی که 

ساختاریافته مصاحبه نیمهبه صورت گلوله برفی انتخاب شده بودند، 
گتذاری ستازی شتده و دو مرحلته، کدپیتاده ،هادادهانجام گرفت و 

د و شتانجتام ( 4و  7)جتدول ( انتختابی ذاری)کدگذاری باز و کدگ
 استفاده شتد.گلیزر سی پردازی از خانواده کدهای ششبرای نظریه

ای که در این بختش، از نمونته آمتاری ساختاریافتههای نیمهسثال
 پرسیده شد عبارت است از:

به نظر شما، در حال حاضر مشتارکت شتهروندان در اداره امتور  .9
 شهر چگونه است؟ چرا؟

 بر مشارکت شهروندان در اداره امور شهر مثررند؟ یچه عوامل .1
 موانع مشارکت شهروندان کدامند؟ .7
توان مشارکت شهروندان یم ییهاچگونه و با چه ابزارها و روش .4

 را جلب کرد؟
)در دستته  شتوندگانمصاحبهذکر است که در انتختاب  شایان

شتده الزامتاً از یتک  شهروندان انتخابی( تلاش شد تا افراد انتخاب
مثال، از منظر جنستیت، جایگتاه اجتمتاعی،  عنوانبهطیف نباشند )

از  یتتریوستعمتنتو  بتوده( و نماینتده طیتف  ...سن، نو  شغل و
شهروندان جامعه باشند. همچنین در دسته خبرگان نیز تلاش شتد 

حتوزه مشتارکت خبره مدنظر قرار گیرند کته در  عنوانبهتا افرادی 
علمی باشند. در انتخاب مدیران شهری  یهافیتألارای شهروندی د

نیز معیار مرتبط بودن حوزه فعالیت این افراد با موضتو  مشتارکت 
 هامصاحبهشهروندان معیار انتخاب ایشان قرار گرفت. فرایند انجام 

 منظوربته و حاصتل شتد یکرد که اشتبا  نظتر دایادامه پ ییتا جا
آن  جینتتا یبررس د.ش انجام زین شتریچند مصاحبه ب ،خاطر نانیاطم

هتای ی بته ستایر دادهدیاز آن بود که مطلب جد یها حاکمصاحبه
برای اطمینان از  همچنین های قبلی اضافه نشد.حاصل از مصاحبه

نفر از جامعه آماری ارائه شد و بتا  8پایایی پژوهش، مدل نهایی به 
 گرفتت. تغییرات جزئی در عناوین برخی مفاهیم متورد تأییتد قترار

 9ل شتوندگان مطتابق جتدوشتناختی مصتاحبهاطلاعات جمعیتت
 :باشدیم

                                                 
11. Von Alberti & Al-Htaybat 
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 مدرک تحصيلی 
ميانگين 

 سن

 جنسيت

 دکتری 
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

تر از پایین
 کاشناسی

 زن مرد

 9 4 47 2 2 2 5 خبرگان

 7 8 45 2 4 5 1 مدیران شهري

 4 3 78 7 4 1 1 شهروندان

 8 91 41 7 8 3 1 جمع

 
استفاده گردیتد: 1جدول کند از معیارهای را تضمین می هاداده همچنین برای اجرای ممیزی پژوهشی که روایی و پایایی

 معیارهای تأمین اعتبار پژوهش .0جدول 

 توضيح معيار و اقدام محقق معيار

 حساسیت پژوهشگر
ن علیه روایی است به عبارتی فقدان حساسیت پژوهشگر در همه مراحل فرآیند پژوهش نوعی تهدید پنها

این حساسیت را  کردروایی و پایایی پژوهش، فقط به تبحر پژوهشگر کیفی بستگی دارد. محقق سعی 
 ها از دقت لازم و کافی برخوردار باشد.در گردآوری و تحلیل داده ژهیوبهرعایت کرده و 

 شناسیانسجام روش
کند. ممکن است عناصر شیوه پژوهش را تضمین میپژوهش و  شناسی، همسویی بین سثالانسجام روش

های ها اصلاح گردد. محقق همواره سعی نمود سثالسثال پژوهش تغییر داده شود یا شیوه گردآوری داده
 ها به نحوی تقویت کند تا همه اجزای روش تحقیق، دارای انسجام باشد.پژوهش را در مصاحبه

 متناسب بودن نمونه
هایی استفاده شود که بهترین دانش در مورد موضو  پژوهشی دارا باید از آزمودنی در نمونه پژوهش کیفی

های آماری، کسانی مورد مصاحبه قرار گیرند که اطلاعات دقیق و هستند. سعی گردید در انتخاب نمونه
 باشد.مثید این امر می 93کافی از موضو  پژوهش داشته باشند. اشبا  در نفر 

گردآوری و تحلیل 
 هاداده زمانهم

 دهد. شود و آنچه باید دانسته شود را شکل میاین ویژگی تعامل متقابل بین آنچه دانسته می
 یابی به روایی و پایایی است. ها و تحلیل، جوهر دستتعامل رفت و برگشتی بین داده

 هاها نمود و حالت رفت و برگشتی بین دادهمحقق از پنجمین مصاحبه شرو  به تحلیل داده
 گردید. قبولقابلو تحلیل منجر به استخراج کدهای  

 اندیشیدن نظری

شوند؛ های جدید مجدداً تأیید میکند که در دادهها ظهور میهایی از درون دادهدر گذر انجام پژوهش، ایده
 ،هایی که قبلاً گردآوری شدهخود باید در داده نوبهبهشود که های جدیدی میاین امر باعث ظهور ایده

ها مواجه شود و ضمن بازبینی د با نگاهی خرد و کلان با دادهکرممیزی پژوهشی شوند. محقق سعی 
 به سمت اندیشه نظری متمایل گردد. ،ها و کدهاچندباره داده

 دهی نظریهشکل

ها و درک نظری و مفهومی کلان دارد. به این ترتیب نظریه از اشاره به تأمل بین نگاه خرد نسبت به داده
آورد فرآیند پژوهش، نه اصلاح یک چارچوب از قبل تعیین ره عنوانبه( 9شود: و طریق شکل داده مید

مبنایی برای مقایسه و توسعه بیشتر نظریه. محقق سعی نمود با  عنوانبه( 1شده در طول مسیر تحلیل و 
 را تقویت نماید.ها، جامعیت، منطقی بودن و سازگاری درونی مدل رعایت نگاه خرد و کلان به داده

(955، 9783فرد و مظفری، )اقتباس از داناییمأخذ:   
 

ها را جدول سه، نمونه کدهای باز استخراج شده از مصاحبه

 دهد. در این جدول، به دلیل اختصار، هرکدام از نشان می

 جامعه، با نمادهای مشخص شده در داخل پرانتز  یهاگروه

 

( و خبرگان M(، مدیران )C)نشان داده شده است )شهروندان 

(E.))  نیز، کدهای انتخابی حاصل از کدهای باز را  4جدول 

 دهد.نشان می

 

 شوندگانشناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت .8جدول 



 02                       9429، پاییز 4، شماره 92های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهشیافته
با شهروندان، مدیران شتهری و  مصاحبه ، از تحلیلدر پژوهش حاضر

 مقولته 97مفهوم و  58کد،  421 ،خبرگان حوزه مشارکت شهروندی
، به علتت "عدم رویکرد شهروندمحوری"در این امتداد،  .ظهور یافت

منزلته پدیتده محتوری شتوندگان، بتهتکرار و دغدغه اصلی مصاحبه
ها حتول آن، و مبتنتی بتر د و سایر مقولهشموضو  پژوهش انتخاب 
عتدم مشتتارکت دادن ستتی، تعریتف شتتدند. ختانواده کتتدهای شتش

یدگاه و نیاز مردم ی، فاصله دگذاریمشخط اگردفر همهشهروندان در 
انتختاب  ازجملتههتا )و اقدامات مجریان در برخی اقدامات و انتختاب

گیری متمرکز، عتدم تتأریر گری و تصمیمشهردار و مدیران(، تصدی
مصادیق عتدم  ازجملهرضایت شهروندان در تشویق و تنبیه مجریان، 

 رویکتتتترد شتتتتهروندمحوری در شتتتتهرداری استتتتت کتتتته 
؛ نتایج کدگتذاری 4در جدول تأکید داشتند.  هاآنشوندگان بر صاحبهم

 براساس این خانواده کدها نشان داده شده است.

 سینتایج کدها بر اساس خانواده کدهای شش .4جدول 

 کدگذاري باز کدگذاري انتخابی سی 6هاي مؤلفه

 علل

 عدم اعتقاد و اراده
 تیموضوعی، شعارمحور، مشارکت نتایج به رانیباور مد ، ضعفبه مشارکت ینگاه ابزاری، نیتریو و یشیمشارکت نما

 از مشارکت در شهروندان یریگجهیادراک عدم نت، تثبیت شدگی رانیمد یشهروندان برا نداشتن

 نبود مصالح
 نبود  های مناسب،، نبود مشوقمشارکت داگردر فر یجابیو ا یسلب یابزارها فیعدم تعر
 تیهو ی، فقدانسازفرهنگ ، فقدانمشارکت یبندسطح ، فقدانمحورمشارکت یساختار سازمان
 مناسب ینبود ابزارها، نبود رقابت، مشارکت ادیز یهانهیهزی، شهروند 

 تغييرات همگام
 های مشارکتضعف سازه

پژوهانه ندهیآ کردیرو ، فقدانعملکرد شهروندمحور تیریمد ی، فقدان سامانهزیتجو استیس ،تیریدر مد یورعدم بهره
، مشارکت به مندسامان کردیرو ، ضعفآزاد به اطلاعات یدسترس ی، ضعفسالارستهیشا ی، ضعفشهر یزیردر برنامه

 یرونیمزاحم ب، نبود عدالت ،مطلوب ییعدم پاسخگوی، شهردار گامیشیعدم پی، فساد ادار رواج

ارجحیت دادن رفتار 
 مشیخط بر ایسلیقه

 تعاملات ای، ، رویکرد سلیقهرانیعدم ربات مد، هایمشعدم ربات خط
 تعاملات هدفمند جایب یصادف

 زمينه
های مایهضعف بن

 مشارکت
های تاریخی و فرهنگی و سیاسی ی، ریشهمنافع فرد تیارجحیی، نگرش کابو، مشارکت تینیو ع تیذهن نیشکاف ب

 سوی مجریان، عدم تکریم شهروندان از به شهروندان انیمجر یکسینگاه ای، اجتماع هیسرما نییسطح پاو تربیتی، 

 شرایط
شفاف نبودن حق و 

 تکلیف
 یشهروندان در مقابل شهردار فیحق و تکل، در مقابل شهروندان یشهردار فیحق و تکل

 یشناسعدم محلهی، شناسعدم مخاطب شناسیضعف در پدیده

 اقتضائات
 طراحان مشارکت مینبود ت، انیمجر یهایستگیعدم شا مجریان ناشایست

-نعدم مشارکت برو
 سازمانی

 نیعدم مشارکت ب ی،و بخش خصوص یتعاون تیاز ظرف یمندعدم بهره ،مشارکت یاجتماع اگردفر فیعدم تعر
 سازیی، عدم اجتما سازمان

 پيامدها
 عدم توانمندی شهروندان

 سازی، های نرم، عدم شبکهمهارت، ضعفِ به شهروند نیشهرنش لیتبدعدم 
 های اقتصادی، تنبلیعدم رفع دغدغه

 تفاوتی و عدم همکاریکاهش اعتماد، کاهش تعلق، بی کاهش سرمایه اجتماعی

 های اداره شهرعدم تأمین منابع مالی پایدار، افزایش هزینه بحران مالی

 هامونه کدهای باز استخراج شده از مصاحبهن .2جدول 

 کد باز جملات مصاحبه علامت اختصاري

C3 

های مخصوصی وجود نداره که من بتونم من اگر خواسته باشم تفکیک از مبدأ رو انجام بدم، سطل
و دوباره میندازم داخل یک سطل و دوباره یک نفری در  کنماینکارو انجام بدم. یعنی من تفکیک می

 کنه.ها رو جدا میمقصد این

های نبود زیرساخت
 مشارکت

M3 
. کسی که حق ابزارهای سلب و ایجاب باید با هم باشند. کسی که دزدی میکنه باید بره زندان

 جا نمیاره باید تنبیه بشه.شهروندی رو به
استفاده از ابزارهای سلبی 

 یجابیو ا

E4 .نبود مشارکت ذهنی علت اینکه رفتار مشارکتی و عملی شکل نمیگره؛ بخاطر این هست که مشارکت ذهنی شکل نمی گیره 
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 گیرینتیجه و بحث

دلایلی برای وقو  مقولته محتوری  کنندهمنعکس، 9علل :علل

 ،زاده و خوراکیتاننیتا، ملتکشتهرودی، رحتیماست )محمتدی
9718: 915.) 

از سوی مجریان و شهروندان، اعتقاد و : عدم اعتقاد و اراده

ت و نتتایج آن وجتود نتدارد. مجریتان، باوری نسبت به مشارک
منزلتته یتتک ارزش در زنتتدگی انتتد مشتتارکت را بتتهنتوانستتته

شهروندی لحاظ کنند و با اقدامات شعاری و ویترینی، همتواره 
اند. یکی از نمودهای این عدم اعتقتاد نگاه ابزاری به آن داشته

قراردادهای شتهرداری بتا پیمانکتاران  نو  توانمجریان را می
 گونتهچیهنمود. شهرداری در عقد قرارداد بتا پیمانکتاران، بیان 

کند، جلب مشارکت شهروندان اخذ نمی یازا درتعهدی از آنان 
تواننتد نقتش بستیار مهمتی در که پیمانکاران متی در صورتی

                                                 
1. Causes 

ن ایفا نمایند. از ستویی، شتهروندان اافزایش مشارکت شهروند
شتین، ضتعف هتای پیگیری از مشارکتنیز به علت عدم نتیجه

و  اعتقتاد گونتهچیهشهرداری در پاستخگویی، عتدم شتفافیت 
به مشارکت و پیامدهای آن ندارند و به همین دلیل، از  ایاراده

یک نفتر  ورزند.همکاری با مجریان در روند مشارکت اکراه می
 دارد:شوندگان در این رابطه اظهار میاز مصاحبه

 دکتورر مثتل الان اقدامات مشارکتی در شهرداری بیشتت"
 ار مشتارکت. مینیبیم ااز مشارکت ر ینیتریو و شی. نماهست

 یمتانبراخواهیم شهروندان . یعنی میمیخواهیم یاز نو  ابزار
 ."د و... بکنن فیاز شهردار تعر د؛پر کنن ا؛ سالن ردکف بزنن

برای انجام هر کاری، نیاز به مصالحی است که : نبود مصالح

ث در بحت وری مطلتوب رستید.ه بهتره، بتهاآنوسیله بتوان به
و قبل از تعریف این مصتالح  مشارکت نیز، به مصالح نیاز است

تتوان مراحتل بعتدی را شترو  و از ، نمتیهتاآنسازی و زمینه

 علل

 عدم اعتقاد و اراده 

 نبود مصالح 

 پدیده محوری
 عدم رویکردشهروندمحوری

 شرایط
 

 شفاف نبودن حق و تکلیف 

 شناسیضعف در پدیده 

 پیامدها
 

 عدم توانمندی شهروندان 

 کاهش سرمایه اجتماعی 

 بحران مالی 

 زمینه
 شارکتهای ممایهبنضعف 

 تغییرات همگام

 های مشارکتضعف سازه 

 بر  ایقهیدادن رفتار سل تیارجح
 اقتضائات مشیخط

 مجریان ناشایست 

 عدم مشارکت برون سازمانی 



 02                       9429، پاییز 4، شماره 92های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

متثرر داشتت. متنظم و هتای اقدامات نامنظم، انتظار خروجی
سازی قبل از هتر ترین مصالحِ مشارکت، فرهنگیکی از مهم

بخشتی بته . در شهرداری تهتران، آگتاهیاقدام دیگری است
شهروندان در وضعیت مطلوبی قرار نداشته است و شهروندان 

، و منافع مادی و معنوی مشارکت و منفی از پیامدهای مثبت
هتا و های شهر به ازای هتر شتهروند، مجمتو  هزینتههزینه

شهرداری اند. آگاهی کافی نداشتهها درآمدها به تفکیک حوزه
های فرهنگی و اجتمتاعی کته رود به برخی حوزهتهران، با و

شد و یتا امتوری وسیله مردم، به بهترین نحو اجرا میقبلاً به
دولت دارد، از وظایف  که متولیان دیگری در سطح حاکمیت 

فرهنتتگ  از اصتتلی ختتود تتتا حتتد زیتتادی بازمانتتده استتت و
 مغفول مانده است.شهروندی، 

کنده از برختی همچنین در برخی مناطق که به صورت پرا
ده است، شهروندان از این ابزارها شابزارهای مشارکتی استفاده 

تواننتد در اداره دانستند از چه طرقتی متیو نمی اطلا  نداشتند
، شتهرداری، بته از ستویی. امور شهر مشتارکت داشتته باشتند

ای هتای عملکتردِ بودجتهصورت منظم، اقدام به ارائه گتزارش
، شهرداری نتوانسته در این امتداد است. دهنکربرای شهروندان 

هتای هتا و شخصتیتاست به طرز متثرری از ظرفیتت رستانه
 منظوربته...(  نی ووهتای کتارتها، شخصیتبرجسته )سلیبریتی

  برداری نماید.سازی مشارکت بهرهفرهنگ
همچنین یکی از مصالح بسیار مهمی که منجر بته رونتق 

ارهتای ستلبی و د، تعریتف ابزشتویا عدم رونق مشتارکت متی
به عبارت بهتر، عدم ورود قانون باشد. میامتداد ایجابی در این 

به حوزه وظایف شهروندی، و اعمال مجازات در صورت تخطی 
هایی در صتورت مشتارکت ارائه مشوقعدم از آن، و از سویی، 

متتثرر در اداره امتتور شتتهر، شتتهروندان را در ازای مشتتارکت، 
هتای متادی و معنتوی ن هزینتهاست. بالا بود کرده تفاوتیب

ت و پایین بتودن منتافع حاصتل از آن و عتدم رویکترد مشارک
ای در شتهروندان انگیزه برد از سوی شهرداری، -تعاونی و برد

شناسی آن عدم تعریف شهروند و هویت وجود نیاورده است. به
باشتد. متی و شتهروندان نیز یکی از علل سردرگمی شهرداری

ین پرسش، پاسخ روشتنی داده نشتده استت ، به اگریدعبارتبه
هتایی شتود و چته ویژگتیکه شهروند به چه کسی اطلاق می

دارد. همه این اقدامات موجب گردیده است، احستاس نیتاز در 
نیاید و شهروندان خود را از  به وجودشهروندان برای مشارکت 

 شهرداری دور و یا جدا بدانند.
 ، عامل مهمی براینیز محورنبود ساختار سازمانی مشارکت

باشتد. صتِرف تعریتف ستاختاری در سطح پایین مشارکت متی
هتای آمتوزش منظوربهحوزه معاونت امور اجتماعی و فرهنگی 

توانتد، منجتر بته هتای اجتمتاعی، نمتیشهروندی و مشارکت
-مشارکت در سطح جامعه شود. همه ستاختار شتهرداری متی

ان بته هتدفِ محور باشد تا بتوبایست شهروندمحور و مشارکت
عنتوان مثتال در ستاختار مهم مشارکت شهروندی نائل آمد. به

زیستت و یتا معاونتت سازمانیِ معاونت خدمات شهری و محیط
چه جایگاهی برای مشارکت شهروندی حمل و نقل و ترافیک، 

د کته منظتور از ستاختار شتوبینی شده استت. تأکیتد متیپیش
در  وندیمحور، تعریف واحدی بترای مشتارکت شتهرمشارکت
-نیست، منظور روحِ مشارکتِ حاکم بر ساختار معاونتت واحدها

 های تخصصی است.
همچنین، یکی از مباحث مهمی که در این بختش بته آن 

شتتود، نبتتود ابزارهتتای مناستتب بتترای مشتتارکت پرداختتته متتی
 9افزارهتای، شتهرداری، دارای نترمرای مثالشهروندی است. ب
نیازهتای  هتاآنطریتق از  کتهباشتد ای متیمتفاوت و گسسته

. در این نمایدمیبرطرف و مشارکت آنان را جلب  شهروندان را
افزارهتای افزار تهترانِ متن و یتا نترمتوان به نرمخصو  می

اشاره در حوزه خدمات شهری و پسماند و...  11، 99، 1مناطق 
و  973هتای موجتود )وری ستامانهد. همچنین، عتدم بهترهکر

وندان به آن اشاره داشتند و نیز فقتر که بسیاری از شهر (9888
دانتش در اطلاعتات و های معتبر و نبود سیستم متدیریت داده

 باشد.می در بروز وضعیت موجودحوزه مشارکت، عامل مهمی 

، 1تغییرات همگام یا عوامل وابسته به علل :همگام راتييتغ

به این معنی است که مقولات با هم ارتباط دارنتد و در برختی 
 ه هم وابسته هستند، یعنی به وجود یکدیگر نیتاز دارنتدموارد ب
بتا علتل  ینوعبتهاین عوامتل  (.1292آلبرتی و الهتیبات، )وان

باشند اصلی مقوله محوری، ارتباط دارند و پشتیبانِ آن علل می

 :9718 ،زاده و خوراکیتاننیتا، ملتکشهرودی، رحتیم)محمدی
و  "کترهتتای مشتتاستتازهضتتعف "در زیتتر، دو مقولتته  (.915

کننده علتل اصتلیِ منزله تقویت، به"مشیاولی بر خط سلایق"
 اند.محوری قلمداد شدهپدیده

های مهمی کته یکی از مثلفه: مشارکت هايضعف سازه

)عتدم  موجب پشتیبانی از عللِ پدیتدار شتدن مقولته محتوری
وری متدیریت رویکرد شهروندمحوری( شده است، عتدم بهتره

هروندی استت. عتدم پاستخگویی شهری در حوزه مشارکت ش
ویتژه در حتوزه بودجته(، مطلوب، عدم شفافیت عملکردی )بته

ها مافیا در برخی حوزهطلبی، وجود فساد اداری )رانت و منفعت
، که مشارکت در این حتوزه را کتاهش داده استت پسماند مثل
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(، نبود 1با شهرداری و برعکس شورایاریتبانی و  9کنیکارچاق
هتای شتهری، عتدم بتا شتهروندان و تخلتف ایعدالت مراوده

هتای سیاستی و )انتصتاب سالاری در انتصاب متدیرانشایسته
هتتا، نبتتودِ متتدل محتتوری در انتصتتابجنتتاحی، عتتدم تخصتتص

هتا شورایاری و توانمندی شایستگیِ شورایاران و عدم تخصص
 کتردیعتدم رو، ای(مشارکت و حل مستائل محلته در مدیریتِ

ی، عدم پیشرویی شتهرداری شهر یزیرهپژوهانه در برنامندهیآ
عملکرد  تیرینبود نظام مددر امر مشارکت )رویکرد منفعلانه(، 

شهروندمحور )کمی و  مناسبِ یهاعدم شاخص) شهروندمحور
 یابیتعتدم ارزو کارکنتان،  رانیمتد یابیتارز اگرددر فر کیفی(

(، عدم دسترسی آزاد بته محلات یو سرا هایاریعملکرد شورا
ریزی از بالا به پایین، عتدم )بودجه سیاست تجویزیاطلاعات، 

هتای عدم توجه به جنبه ریزی(،مشارکت افراد محلی در برنامه
)تبادل تجارب، یتادگیری کتار تیمتی و متذاکره،  نرم مشارکت

و هتا خروجی محور نبودن طترح ،افزایش تحملِ مخاطب و...(
هتای هتترین مثلفتاز مهم ،تر از متن برای مجریانحاشیه مهم

 پشتیبانِ عللِ پدیتدار شتدن مقولته محتوری پتژوهش حاضتر 
 باشند.می

منزله عوامتل بیرونتی و در این بین، عوامل مزاحمی که به
مطرح هستند کته از خارج از کنترل شهرداری وجود دارند نیز، 

یکپارچته شتهری،  توان به عدم مدیریت واحد یتاآن جمله می
عتدم سترزمینی در کشتور و  اقتصادِ نفتی، نبودِ رویکرد آمایش

مهاجرت از شتهرها  توانمندسازی شهرها و روستاها و در نتیجه
زننده بته مشتارکت و اقداماتِ آسیب شهرهاکلانو روستاها به 

مثال، عملکرد دولت یازدهم در  برایدر سطح کلان را نام برد. 
که ، 9718در آبان  "مدیریت مصرف سوخت"مشیِ اجرای خط

از بالا به پایین بود، بته شتاکله مشتارکت در  کاملاً تجویزی و
همتته ستتطوح آن آستتیب زد و شتتهروندان را از مشتتارکت و 

د. در بررسی اجرای این کرتأریرگذاری در روند اداره امور ناامید 
قیمت بنزین افزایش یافت و هم  ،هم ،بارهکیمشی که به خط

هتای بندی شد، پیامدهای منفی آن )که منجر به آستیبسهمه
بینتی گردید( به صورت دقیق پیش 9718در آبان  انی و مالیج

ستتازی و گونتته فرهنتتگهتتیچنشتتده بتتود و قبتتل از اجتترا، 
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 کنند که دولت در سطوح بالاتر منصوب کرده است. از این رو، اداره می
ها جای اینکه پاسخگوی شهروندان محلی باشند، پاسخگوی این دولتبه 

دنبال کسب شود که اغلب شورایاران بههستند. در این امتداد، ملاحظه می
 هروندان.اندرکاران شهری هستند تا شرضایت دست

 

به شهروندان از اهتدافِ طترح، وضتعیت موجتودِ  یبخشیآگاه
مصرف سوخت در کشور با ارائه آمار، مقایسه تطبیقی مصترف 
سوخت با سایر کشورهای منتخب و پیامتدهای خترد و کتلان 

تفتتاق نیفتتتاده بتتود. چنتتین رویکتتردی، بتته مشتتارکت طتترح ا
کنتد و ضتمن ناپتذیری وارد متیهای جبترانشهروندان آسیب

 کتتاهش ستترمایه اجتمتتاعی، فاصتتله آنتتان را از حکومتتت زیتتاد 
 گرداند.می

شوندگان، به گفته اغلب مصاحبه: مشیبر خط یاول قهيسل

تعتتاملات تصتتادفی بتتر  اقتتدامات و بستتیار ملاحظتته شتتده کتته
لات هدفمند در شهرداری غلبه کرده و بسیاری از اقدامات تعام

مثال، یکی  رایمبتنی بر سلیقه بوده است. ب ،مدیران شهرداری
 شوندگان در این خصو  چنین اظهار داشته است:از مصاحبه

در منطقته  ،موضو  فلانعلاقه دارد به  و دآییم یریمد کی"
 رهتا د،شتوجتایگزین او متی گرید یکس یک ،دهدیم تیاهم
أ پسماندتر و خشک نگاه از مبد کیتفک نیمثلاً در هم .کندیم 

آمتد و پستماندها را تحویتل های ملودی میکنید؛ قبلاً ماشین
 گرفتتت، پتتس از متتدتی قطتتع شتتد. یتتا در همتتین رابطتته،متتی

 هتا زیتادهتا و کوچتههای زباله را گاهی در سر خیابتانمخزن 
ا نیست. یتک علتت همشیکنند و گاهی کم. ربات در خطمی 

هاستت. ربتات در متدیران مشی بر آدممهمش، قائم بودن خط
ها هم مشیشهری تهران کمتر از دو سال است. یعنی عمر خط

 ."خیلی کوتاه است
توان به محیطی که موضو  پتژوهش در ، می7از زمینه :نهيزم

 (.1292آلبرتی و الهتیبات، )وان آن قرار گرفته است، نام برد

این مقولته، بته توصتیف محیطتی  :مشارکت هايهمایبن

در آن قرار گرفته  "مشارکت شهروندی"پردازد که موضو  می
بسترهای تاریخی، سیاسی، فرهنگی و اقتصتادی کته در است. 

تتتدوین و تثبیتتت مشتتارکت در ذهتتن شتتهروندان و متولیتتانِ 
های مهمی هستند کته زمینه ازجملهاند، حکمرانی نقش داشته

یابی عوامل متثرر ، به ریشههاآنمطالعه و تحلیل بایست با می
هتتای متتزاحم و بتتر مشتتارکت شتتهروندی پرداختتت و مثلفتته

را شناسایی و با ارائه راهکارهای مناسب، نستبت  کنندهفیتضع
در ایتن امتتداد، بستتر رشتد فتردی و  د.کراقدام  هاآنبه حل 

تربیتی اعضای جامعه در خانواده و در قالتب نظتام آموزشتی از 
اهمیت بسزایی برخوردار است. عدم توجته بته ستبک زنتدگی 

 محتور درهتای تربیتتیِ اجتمتا اسلامی و نیتز ستبک -ایرانی
هتای مشتارکتی عمتومی و عتالی، آمتوزه هتای آمتوزشنظام 

 کند.کمرنگی را به شهروندان تزریق می
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هایی که مشارکت در بستر آن قرار گرفته استت را مایهیکی از بن
د. فردگرایی کزن بیشتر منافع فردی بر جمعی لحاظ توان در ومی

برخی از شهروندان و تلاش برای رسیدن بته منتافع فتردی )کته 
سرنشین، تخفاتِ توان در خودروهای تکهای بارز آن را مینمونه

 مشاهده کرد( عدم رعایت حقوق دیگران و...ساختمانی،  رانندگی و
از مدیران و مجریان و نیز ارجحیت منافع فردی و حزبی در برخی 

هتای مشیها که منجر به آسیب رسیدن به خطو نیز در شورایاری
-مایهبن ةهای مطرح درزمینمثلفه ازجملهشود، محور میمشارکت

فضایی را  ،به هم نیز 9نگرش کابویی طرفین مشارکت است.های 
توان انتظار مشارکت در این اتمسفر را داشت. آورد که نمیپدید می
کنند که شتهرداری نیتتی جتز اختذ فکر می یاگونهبهدان، شهرون

دهد در درآمد از جیب شهروندان را ندارد و هر عملی که انجام می
 ازجملتهاست و شهرداری نیز با انجام اقداماتی درآمتدزا  این امتداد

طرح ترافیک، معاینته مجوز تخلفات ساختمانی جهت اخذ جریمه، 
، نگاه درآمتدزایی ناسبی هم ندارند(وری مبهره یگاهفنی و... )که 
-کند و بدین ترتیب اعتماد شهروندان را پایین متیرا برجسته می

مجریان به شهروندان که آنان  1ورد. در این امتداد، نگرش ایکسیآ
کنند و بر ایتن انگیزه قلمداد میو بی تفاوترا ذاتاً ناتوان، تنبل، بی

رد شهروندمحوری آستیب با ایشان تعامل دارند نیز بر رویک اساس
 شود.رساند و مانع از آن میمی

اعتمتاد  ازجملتههتای سترمایه اجتمتاعی سطح پایین مثلفته
بتر  ،تعلق شهری و محلی نیز همچنین شهروندان به شهرداری و

عدم حفظ حرمتت مشارکت تأریر بسزایی دارد. گیری فضای شکل
عتدم  اعتمتادی وو کرامت شهروندان از سوی مجریان، زمینه بی

اقدامات عجولانه شتهرداری از سویی، کند. مشارکت را فراهم می
بدون توجه به بلتوغ مشتارکت  ،گیری مشارکت اجتماعیدر شکل

پتایین  شتدتبهرا در حوزه مشتارکت وری ذهنی شهروندان، بهره
-سازی مشتارکت بتهدرونیتر اینکه، قبل از واضح طوربهآورد. می

ان و جلب مشارکت ذهنی آنتان یک ارزش در ذهن شهروند منزله
و ایجاد نگرش مثبت در شهروندان از مشارکت، فقط شاهد برخی 
رفتارهای سطحی مشارکت از سوی آنان خواهیم بود. این مقولته 

هنی و عینتی در مشارکت ذ یتوجهقابلدهد که شکاف نشان می
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چنین  .پذیر است و علاقه به کار در ذات و فطرت اوستموجودی مسوولیت
، Xفردی خودکنترل و خودانگیزش است، در حالی که بر طبق مفروضه 

 ،طلب است و تنها راه واداشتن او به کارسان موجودی کارگریز و راحتان
زرندی و پورسلطانیت )اجبار و کنترل مستقیم و ترساندن از تنبیه اس

 (.37: 9719همکاران، 

های موجود شهروندان، از عمتقِ شهروندان وجود دارد و مشارکت
 ردار نیست.بالایی برخو

گری اشاره دارد که قبل نیز به متغیرهای مداخله 7شرایط :طیراش

-از ظهور پیامدها یا مقوله محوری پدید آمده و نتایج را شکل می

کننتد دهند و اغلب، بین مقولته محتوری و پیامتدها مداخلته متی
(. 915 :9718 ،زاده و خوراکیتاننیا، ملکشهرودی، رحیم)محمدی

روی موضو  مورد مطالعه و مقوله  آنچهشرایط، به ، دیگرعبارتبه
 (.1292آلبرتی و الهتیبات، )وان گذارد، اشاره داردمحوری تأریر می

حقوق و تکتالیف شتهروندان در : فيشفاف نبودن حق و تکل

قبِالِ شهر و شهرداری و نیز حقوق و تکالیف شتهرداری در قبِتالِ 
شتتهروندان از . شتتهر و شتتهروندان شتتفافیت لازم و کتتافی نتتدارد

ستببِ مشتارکتِ  ،ین امرندارند و ا شهرداری شناختِ لازم و کافی
از ستویی،  .باشتدمتیپایین آنان در بسیاری از موضوعات شهری 

شهروندان که باید یکی از منابع ارزیابی عملکرد مدیران، کارکنان 
شتوند و تتاکنون و اعضای شورای شهر باشند، نادیده گرفتته متی

برای این مهم از سوی شهرداری تدارک دیتده  های مثرریروش
نشده است. در این امتداد، واحتدهای تخصصتی شتهرداری نیتز، 
برداشت روشنی از تکتالیفِ مربتوط بته ختود در حتوزه مشتارکت 
شهروندی ندارند و اگر اقدامی هم در این خصو  انجتام دهنتد، 

 خلاصه اینکه، تقسیم مسئولیتی طوربه. استهدف و یا مقطعی بی
ویژه در امر مشارکت مابین شهرداری و شهروندان انجام نشده و به

 ، اطلاعی ندارند.خصو  نیاشهروندان از نقش خود در 
عملکترد شتهرداری در شناستایی : شناسییدهیضعف در پد

-ریزی با توجه به ویژگیو برنامه هاآنها و تفکیک و تمییز پدیده

شتارکت شتهروندی را تواند نتایج مها است که میهای آن پدیده
نماید. اما با توجه به  تحقق اهداف را هموارتحت تأریر قرار داده و 

هایی که با شهروندان و مجریان و نیز خبرگتان در حتوزه مصاحبه
-انجام شد، متأسفانه شتهرداری در مخاطتب شهروندی مشارکت

عمتل نکترده و نتوانستته استت  خوبیبهشناسی، شناسی و محله
اطبان و نیز محتلات شتهر تهتران کته بعضتاً براساس هویت مخ

ریتزی و اقتدام دارنتد، برنامته یفردمنحصربههای ویژگی هرکدام
بنتدی در این امتداد، توجه به مخاطبان و تفکیتک و دستته نماید.

هایی برای جلب مشتارکت آنتان، رونتد مدلآنان و اقدام براساس 
مرانی در بخشد و پیامدهای مطلوبی برای حکمشارکت را قوت می
 ،دانشجویانی که از سراسر کشور برای تحصتیل پی خواهد داشت.
توجهی از آنان پس از فراغتت از اند و بخش قابلعازم تهران شده

کننتتد و یتتا متتی پیتتدا تحصتتیل بتترای کتتار در تهتتران ستتکونت
از  یتوجهقابلدار و بازنشستگان که بخش زنانِ خانه، آموزاندانش

                                                 
3. Conditions 
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د و زمان بیشتری نستبت بته ستایرین شونشهروندان را شامل می
برای مشارکت در امتور مختلتف حکمرانتی شتهری دارنتد، و یتا 

کونت دارنتد و دارای شهروندانی کته در یتک محلته از شتهر ست
مختاطبینی  ازجملههای مشترک قومی، مذهبی و... هستند ویژگی

با ایشان  هرکدامهای خا  هستند که نیاز است بر اساس ویژگی
 دارد. هاو پدیده نیازها این نیاز به شناختد و کرتعامل 

عواملی هستند کته رابطته میتان علتل و  9اقتضائات :اقتضائات

مقوله محوری و همچنین رابطه میان مقولته محتوری و پیامتدها 
-کنند )محمدیرا تعدیل می هاآن)نتایج( را تحت تأریر قرار داده و 

 ،زاده و خوراکیتتتتتاننیتتتتتا، ملتتتتتکشتتتتتهرودی، رحتتتتتیم
9718: 915.) 

مجریان ناشایست، محصول نظتام عتدم : ستیناشا انیمجر

موجتب  آنچتهباشتد. امتا سالاری در سیستم مدیریتی میشایسته
. استت شان()در دوره مسئولیتافزایی آنان تعجب است، عدم توان

هتا از ریتزینگری در برنامتهنگری و آیندهنگری، کلانعدم جامع
هتا شتده و نارضتایتی طرحماندن  منجر به ناقص سوی مجریان،

عدم اشراف مجریان به قوانین و مقررات،  دارد.شهروندان را در پی 
عدم شنود مثرر مجریان در شنیدن صدای مردم، حضور تشریفاتی 

بتا  چهتره بته چهترهو عدم حضتور دائمتی و متثرر بته صتورت 
شهروندان، عدم تفهم در مجریان )عدم فهم متقابل(، عدم تطابق 

 گرایتی، یان و خلتف وعتده آنتان، عتدم نتیجتهحرف و عمل مجر
 رای)بت هتاآنها و اجرای نادرستت مشیفهمی مجریان از خطکج

مثال، انحراف سرای محلات از هدف اصلی به سوی درآمتدزایی( 
 گتذاریِمشیخط اگردهایی است که مجریان در فرویژگی ازجمله

ان انتد. در ایتن بتین نبتود تتیم طراحتمشارکت از خود بتروز داده
شناسی، شناسی، روانهای جامعهمشارکت که متشکل از تخصص

 فرهنگ، اقتوامسیاست، اقتصاد، تاریخ، شناسی، مردمشناسی، دین
وری بستیار پتایین و و... باشد، منجر به طراحی مشارکتی با بهتره

صرفاً برای رفع تکلیف خواهد بود. در این امتداد، نگارندگان بر این 
ای استت رشتهروندی امری پیچیده و میانباورند که مشارکت شه

های یاد شتده، و برای طراحی آن، نیاز به حضور متخصصان رشته
 باشد.ضروری می

این مقوله نیز، به راحتتی، : یازمانسعدم مشارکت برون

رابطه میتان علتل و پدیتده محتوری و نیتز پدیتده محتوری و 
توجه به این ، دیگرعبارتبهدهد. پیامدها را تحت تأریر قرار می

تواند، عللِ پدیدآورنده مقوله محتوری را تتا حتدودی مقوله می
اما بتا توجته بته  کنترل کرده و منجر به پیامدهای مثبتی شود.

اجتماعی  نظامشوندگان، شاهد آن هستیم که اظهارات مصاحبه

                                                 
1. Contingency 

مشارکت دارای پروتکتل منستجم و جتامعی در شتهر تهتران 
لات در ارتباط با مساجد ها و سرای محنیست. نقش شورایاری

)که نهادهای با قدمتی در حوزه مشارکت شهروندی محستوب 
ظرفیت نهادهتای نه تنها شوند( شفاف نبوده و در این بین، می

هتای و شرکت ، تعاونیو نیز بخش خصوصی 1هامدنی و سمن
بنیان، لحتاظ نگردیتده، بلکته شتهرداری بترای افتزایش دانش

های مردمتی بترای تشکیل گروهمحوری و مشارکت، از اجتما 
-های بتینهمچنین مشارکت .مشارکت نیز غفلت نموده است

منتدی از ای بترای بهترهسازمانی نیز مغفول واقع شده و برنامه
-های دولتی نیز وجود ندارد. یکتی از مصتاحبهظرفیت سازمان

 دارد:شوندگان در این رابطه اظهار می
انشتتگاه بتتا وجتتود داشتتته باشتتد، د یگسستتتگ نیتتا یوقتتت"

چرخند یدارند که دور خودشان م یابسته یفضا شیدانشجوها
، و کنتدیکتار مت شحلقه بسته ختود در هم یشهر تیریو مد

کنیم به نام اندازی میآییم و یه مرکزی راهاینجاست که ما می
 ."مرکز مطالعات که وظیفه دانشگاه را برای ما انجام دهد

، جتمتاعی مشتارکتا نظامدر بحث مربوط به عدم تعریف 
ها نیز پس از بیش از یک دهته که شورایاری شودملاحظه می

لتس شتورای فعالیت، دارای قتانون مستتحکمی نیستتند و مج
رأی  31رأی موافتق،  929بتا  اسلامی در یتک جلسته علنتی

نماینتده حاضتر، بتا  174مخالف و پنج رأی ممتنع از مجمتو  
مان بازرسی کتل ها مخالفت کردند. سازقانونی شدن شورایاری

هتا در کشور نیز، در جریانِ پنجمین دوره انتخابتات شتورایاری
ت را غیرقتانونی اعتلام با، برگزاری این انتخا9718 چهار مرداد
و این انتخابات استثنائاً با دستور مستقیم معتاون اول  کرده بود
 .7جمهوری برگزار گردیدرئیس

 عنوانبتهد کته هتایی دار، اشاره به خروجی4پیامدها :امدهايپ

شتهرودی، شتوند )محمتدیبرونداد مقوله محوری قلمداد متی
از عتدم  آنچته(. 915 ،9718 ،زاده و خوراکیتاننیا، ملتکرحیم

گتردد، بتر استاس اظهتارات رویکرد شهروندمحوری منتج متی
 از: اندعبارتشوندگان، مصاحبه

مشارکت نظام اگر شهرداری، : شهروندان يعدم توانمند

برد و تعاونی با شهروندان در امر  -ماید و تعامل بردرا تعریف ن
هتای هدفمنتدی در امتتداد مشارکت داشتته باشتد و آمتوزش

مشارکت شهروندی ارائه نماید، ضمن توانمندی شتهروندان در 
هتتای اقتصتتادی و نیتتز کستتب منتتافع متتادی و معنتتوی حتتوزه

های شتهروندی و نیتز تبتدیل مشارکت، شاهد افزایش مهارت

                                                 
 نهادهای مردم. سازمان1
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 01                       9429، پاییز 4، شماره 92های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

صتورت، بتر خواهیم بود. در غیر این انبه شهروند شهرنشینان
مراتب نیازهتای متازلو، نیازهتای اولیته، متانع از اساس سلسله

 ره امتور شتهر شتده و شتهروندانی مشارکت شتهروندان در ادا
 مهارت در حوزه مشارکت خواهیم داشت.و بی تفاوتبی

پرواضح استت کته در صتورت  :یاجتماع هیکاهش سرما

ندمحوری و مشارکت شهروندی، اعتماد بته عدم رویکرد شهرو
افتزایش  اهش یافتته و فاصتله متردم از حکومتتحکمرانی ک
هتای اساستی در کاهش سرمایه اجتماعی، چالش خواهد یافت.

 آورد.ویژه در شرایط بحران پدید میحکمرانی محلی به
شتهرداری تهتران، از  بختش عمتده بودجته :یبحران میال

مشتارکت شتهروندان،  جلتب عتدمشتود. شهروندان تأمین می
شتود و می هاآنبه عدم حس مالکیت نسبت به شهر در منجر 

آرار آن در عدم همکتاری در پرداختت عتوارت، تخلفتات و... 
نظیتتری در هتتای کتتماز ستتویی، ظرفیتتتگتتردد. نمایتتان متتی

گیری از توان آنان، ضتمن توان با بهرهشهروندان است که می
هر تهران، درآمدهای پایدار اداره شهای هزینهکاهش چشمگیر 
 را نیز افزایش داد.

هتای متثرر بتر این پژوهش کوشید با تحلیلی جامع از مثلفه
وضتعیت موجتود مشتارکت شتهروندی در مشارکت شهروندی، 

شهر تهران را با نگاه سه ضلع انسانی شهر )شهروندان، خبرگتان 
یتا  هاامری که در سایر پژوهش متولیان( واکاوی و مدله نماید؛و 

صتورت به چند مثلفه به صورت ناقص پرداخته شده بود و یتا بته
بعدی از نگاه شهروندان یا خبرگان و یا متولیان به آن تمرکز تک

هتای تواند خود را در حالتتمشارکت شهروندی میگردیده بود. 
مشتتارکت شتتهروندان در متتدیریت پستتماند،  ازجملتتهگونتتاگونی 

ری، مشارکت شهروندان ریزی شهمشارکت شهروندان در بودجه
در مدیریت ترافیک و... نمایان سازد. مهم این است که متولیتان 

افتد تا بهتر شهری بدانند که این نمودها در چه بستری اتفاق می
هتای مختلفتی از متدیریت در برهتهبتوانند آن را مدیریت کنند. 

همتواره بتر مشتارکت  ،شتود کته متدیرانملاحظه متی ،شهری
اره امور شهر تأکید نموده و ختود نیتز در برختی شهروندان در اد

غافتل از آنکته  شتوندموارد برای جلب مشتارکت، پیشتقدم متی
یا فراهم نشده و یا در ستطح بستیار نتازلی  ،های این مهمزمینه

هتای مشتارکت تترین جنبتهفراهم گردیده است. یکتی از مهتم
شهروندان، تحقق مشارکت در ذهنیت است. به عبارت بهتتر، تتا 

هتای قتی مشارکت در ذهن شهروندان شتکل نگیترد و ستثالو
رفتتتار  گونتتهچیهپاستتخ داده نشتتود، در عینیتتت،  هتتاآناساستتی 

افتزاری در امکانات سخت هرچندمشارکتی مشاهده نخواهد شد؛ 
 منظوربتهسطح مطلوبی تدارک دیده شده باشد. در ایتن امتتداد، 

ور متدیران بایستت بتامتیتحقق رفتار مشارکتی در آحاد جامعه، 
شتهروندمحوری نسبت به مشارکت شتهروندی اصتلاح شتود و 

جای خود را در همه معادلات شهری بتاز کنتد و همته جلستات 
 مدیریت شهری، معطوف به افزایش ستطح رضتایت شتهروندان

ایتن شتاخص همه تصمیمات ختود را بتا  باشد و مدیران شهری
ای آنتان y صداقت مدیران در رفتار و گفتار و نگاه ارزیابی کنند.

تحقق مشارکت  یازهاینشیپترین مهم ازجملهبه شهروندان نیز 
شهروندی است. چنانچه شهروندان تطابقی بتین رفتتار و گفتتار 

هتای شتنبهمثتال در سته رایمدیران شهری مشاهده نکنند و بت
 یمتترو ستوارسواری یا بدون خودرو، حرکت نمایشی از دوچرخه

-ان بخشتی از مستیر را دوچرختهمدیر کهیوقتمدیران را ببینند )

ای را با خودروهای سازمانی تتردد کنند و بخش عمدهسواری می
نمایند(، اعتماد به مجریان در بین شهروندان کتاهش خواهتد می

سطح مطلوبی اتفاق نخواهد افتاد. بنتابراین،  یافت و مشارکت در
اگر مجموعه مدیریت شهری تهران، به دنبال افزایش مشتارکت 

 استتت، لاجتترم بایتتد نستتبت بتته اصتتلاح نگتترشِ  شتتهروندی
گذاران اقتدام مشیویژه مدیران و خطهای انسانی خود، بهسرمایه

کند و این تغییر نگرش خود را در عمل نشان دهد و شتهرداری، 
محور شود و کمک کند تا ایتن تغییتر تبدیل به سازمان مشارکت
دمات آید تا بتدین ترتیتب مقت به وجودنگرش در شهروندان نیز 

-مشتارکت حضور آنان در عرصه مشارکت شهری فراهم آمده و

 (.9محوری شهرداری تقویت شود )شکل زیر
 
 
 
 

 

 

 

فراگرد ظهور مشارکت و تبدیل شهرداری به سازمان  .0شکل 

 محورمشارکت

                                                 
-و تحول در شهر و تبدیل شهرداری به سازمانی مشارکت. ایجاد تغییر 9

اندرکاران مدیریت شهری محور، جریانی دوسویه بین شهروندان و دست
مشی در ایجاد و تقویت است. در این بخش، نگارنده بر اهمیت و قدرت خط

تواند مشی میکند و بر این باور است که خطها در جامعه تأکید میارزش
غییر و تحول در اجتما  شود. در این امتداد، تغییر در منجر به ایجاد ت
مشی، بستر تغییر ذهنیت منزله تدوین و اجراکنندگان خطذهنیت مجریان به

آورد. از سویی، نگارنده بر این باور است که در شهروندان را نیز فراهم می
تواند نقش بسیار مثرری در تبدیل تغییر در ذهنیت شهروندان نیز می

محور ایفا کند که در این صورت شکل ی به سازمانی مشارکتشهردار
 یابد.مذکور، بر اساس این نگرش تغییر می
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 پیشنهادها
 تتترین منزلتته مهتتممطتتابق بتتا نتتتایج بتته بتتهپیشتتنهادهای زیتتر 

هتا( جه به تغییر مدیریتمدیریت شهری )بدون تو هایمشیخط
  شود:می قلمداد

 

 افزایش مشارکت شهروندي در سطح کلان

پيگيییري تصییویا و اجییراي مییدیریت واحیید یییا 

 یکپارچه شهري

یکپارچه شهری که در بستیاری از کشتورهای  مدیریت واحد یا 
شتود، طرحتی استت کته متورد تأییتد توسعه یافته نیز اجرا می

ی شهری در سطوح مختلف خبرگان و متخصصان حوزه حکمران
ها استان یعال یشوراباشد. شهرداری تهران باید با پیگیری می

و همراهی متخصصتانی از قتوای مجریته و مقننته، نستبت بته 
تصویب و ابلاغ آن همت گمارد تا مسیر بترای تحقتق مطلتوبِ 
مشارکت شهروندی هموار گردد. پرواضح است که اگر مدیریت 

اهنگ با هم پیش روند، نظتم های مختلف یک شهر، همبخش
مشتتارکت شتتهروندی رخ  ازجملتتهشتتهری در همتته ابعتتاد آن 

 .اندینمایم
 

 هاي آمایش سرزمينی در کشورتدوین و اجراي طرح

هتا و شتهرها را عدم رویکرد آمایش سرزمینی در کشور، استان 
نتتاتوان از پاستتخگویی بتته نیازهتتای شتتهروندان ختتود نمتتوده و 

شهرها اتفاق افتاده است. رها به کلانمهاجرت از روستاها و شه
های آمایش سرزمینی، اقتصادهای محلی در صورت اجرای طرح

های سکونت خود صتاحب شود و شهروندان در محلشکوفا می
یابد شهرها کاهش میگردند و میزان مهاجرت به کلانشغل می

امان نشینی بیشهری مثل تهران شاهد حاشیهتا امروز در کلان
توانتد . در این امتتداد استت کته حکمرانتی شتهری متینباشیم
برای افزایش مشارکت شتهروندی  های مناسب و مثرریبرنامه

 طراحی و اجرا نماید.
 

 و خرد افزایش مشارکت شهروندي در سطح ميانه

 پشتوانه قانونی مشارکت شهرونديایجاد 

ترین اقداماتی که مدیریت شتهری بایتد در امتتداد یکی از مهم 
ش مشارکت شهروندی انجام دهد، تأمین نیازهتای قتانونی افزای
منزلته مختلف مشارکت شهروندی است. شورایاری به یهاجنبه

بازوی مردمی شهرداری، از پشتوانه قتانونی مناستبی برختوردار 
حتل شتود. بترای همیشته ایتن مستئله  لازم استتنیست کته 

و یی با رویکرد ستلبی هاهمچنین مجموعه قوانین  دستورالعمل

در بحث  د.شوا مشارکت شهروندان معنادار ایجابی تعریف شود ت
 ،انگیزشتی مشتارکت نظامبته، توجه ایجابیمربوط به ابزارهای 

ایجتاد انگیتزه متادی و معنتوی در شتهروندان بترای  منظوربته
مشارکت در اداره امور شهر، از اهمیت بسزایی برختوردار استت. 

های فتردی، گروهتی و توان از مجموعه انگیزشمثال می رایب
تتر اینکته در ازای واضتحسازمانی برای این سطوح بهتره بترد. 

ای از تتوان بستتهصتورت انفترادی، متیمشارکت شهروندان به
های مادی و معنوی تعریتف کترد و بتر استاس میتزان انگیزش

مشارکت شهروند و اررگذاری او بر میزان ارتقای کیفیت زندگی 
ایتد از ستوی شتهرداری و شهری )و هر شاخص دیگری کته ب

مبتنی بر اهداف سازمانی، تعریف گتردد( بخشتی از ایتن بستته 
نکتته مهتم در ایتن خصتو ، انگیزشی به شهروند تعلق گیرد. 

باشد. اررگذاری بسته انگیزشی در ایجاد انگیزه در شهروندان می
تجربته یتا اگر شهروندی بتا ارائته  گرددپیشنهاد می رای مثالب

یریت شهری، منجر به کاهش هزینته متثلاً پیشنهادی برای مد
از ایتن  یمیلیونی در آبیتاری فضتای ستبز گتردد، درصتد 922

تتا  تخصتیص یابتد شتنهاددهندهیپکاهش هزینته بته شتهروند 
رای در صورت مشارکت گروهتی )بت. گسترش یابد نیز مشارکت
اعضای یک آپارتمان در تفکیک زبالته از مبتدأ( مشارکت مثال، 
های گروهی نظیتر بیمته کتردن آپارتمتان وقمشبا توان نیز می

بتترای حتتواد. و... اقتتدام نمتتود. در خصتتو  ستتطح ستتازمانی 
توان ارائه برخی خدمات خاصی که در انحصار مشارکت نیز، می

باشد )مثتل آستفالت و...( را منتوط بته مشتارکت شهرداری می
د و براستاس میتزان مشتارکت، کرها )مثل مدارس و...( سازمان

، اجراقابتلهتای ضروری است، لیست محرک ه داد.خدمات ارائ
 د.شواحصا و در قالب دستورالعمل تهیه و ابلاغ 

 

 سازي مرکافرهنگ

ای از اقتدامات و ستازی مرکتب، یعنتی، تعریتف بستتهفرهنگ 
تترین آن بسته. مهتم زمانهمسازی و اجرای ابزارهای فرهنگ

 سازی، بازگشتت بته مأموریتت اصتلیموضو  در بحث فرهنگ
حوزه معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران است. بتدین 
-منظور، نیاز است اطلس مشارکت شهروندی تدوین شود و بته

-منزله راهنمای عمل این حوزه قترار گیترد. از ستویی، آگتاهی

-بخشی به شهروندان یکی از  اقدامات مهم در حتوزه فرهنتگ

ای سانههای رسازی است. شهرداری تهران باید از همه ظرفیت
های گونتاگونِ فرهنگتی، هنتری و حتتی سیاستی، و شخصیت

ها و نحتوه رسانی از فعالیتبرداری نموده و نسبت به آگاهیبهره
مشارکت، به شهروندان بازخور ارائه دهد. نکتته بستیار مهتم در 

سازی، خطی بودن آن است کته همتواره بایتد از طترق فرهنگ



 28                       9429، پاییز 4، شماره 92های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

 و تکرار پذیرد؛ در حتالیمختلف )تصویری، شنیداری و...( انجام 
ستازی بته صتورت شود اغلب مواقتع، فرهنتگکه ملاحظه می

-ای شرو  و پایتان متیای و مقطعی انجام شده و در بازهنقطه

 پذیرد.

یکی از اقدامات بسیار مهم که شهرداری تهران باید انجتام 
دهد، تبیین حقوق و تکالیف شهروندان در قبال شهر و حقوق و 

در قبال شهروندان است. نقتش و مستئولیت تکالیف شهرداری 
شهروندان در قبال شهر چیست؟ هر شهروند چقتدر حتق تولیتد 
زباله دارد؟ نقش شهروندان در مدیریت محله چیستت؟ جریمته 
ناشی از عملکرد نامطلوب در حتوزه تکتالیف بترای شتهروندان 
چیست؟ همچنین، در این امتداد، شهرداری تهران بایتد نستبت 

هتایی کته هتر شتهروند بترای شتهر ی از هزینهبه آگاهی بخش
کند و نیز منافعی که از قِبَلِ مشارکت شتهروندان در تحمیل می

های مختلف شهری عاید شتهر، شتهروندان و شتهرداری حوزه
 ای و به صورت عدد و رقم اقدام نماید.شود با شفافیت ویژهمی

 تتتوان ستتازی متتثرر را متتییکتتی از الزامتتاتِ فرهنتتگ
 منظوربتهی در نظر گرفتت. شتهرداری تهتران بایتد شناسپدیده

 ستتازی متتثرر، اقتتدام بتته شناستتایی مخاطبتتان و فرهنتتگ
های آنان نماید و شناسنامه محتلات شتهر تهتران را بتا ویژگی

در این امتداد اگتر  تدوین نماید. ،سازیِ مشارکترویکرد فرهنگ
د منزله مخاطبان ویژه در نظر گرفته شتونآموزان و زنان بهدانش

آموزش و توانمندستازی، انگیتزش  ازجمله) های جامعیو برنامه
و...( برای جلب مشارکت آنتان طراحتی گتردد، شتاهد افتزایش 

تترین جتزء جامعته مهم منزلهبهنهاد خانواده مشارکت چشمگیر 
در این امتداد باید به این سثال هم پاستخ داد کته  خواهیم بود.

 کند؟ت میشهروند کیست و هویتش را از کجا دریاف
 

 تشکيل ستاد بازآفرینی حکمرانی شهري

هتا را در شتش شتاخصِ کیفیتت ، دولتتهرسالبانک جهانی،  
وری و مقررات، حاکمیت قانون، پاسخگویی، ربات سیاسی، بهره

نمایتد. همچنتین منشتور بندی متیارزیابی و رتبه ،کنترل فساد
هتای حکمرانتی ویژگتی 9متحد ملل سازمان بشر اسکان برنامه
پایتداری،  -9نمایتد: شهری را بدین صورت معرفی می مطلوب

 -6شتفافیت،  -5وری، بهتره -4عتدالت،  -7عدم تمرکتز،  -1
امنیتت  -8مشتارکت متدنی و شتهروندمداری،  -3پاسخگویی، 

 یشود، ستادی در شهردار(. پیشنهاد می17: 9781 شهر، )دانش
هم ها و هر شاخص متهران تشکیل شود تا با رصد این شاخص

، وضتعیت موجتود رسدکه به تأیید حکمرانی شهری می دیگری

                                                 
1. UN-HABITAT 

هتای و براستاس آن، برنامته کتردهشهرداری تهتران را احصتا 
پر کردن شکاف بین وضع موجود و وضع  منظوربههدفمندی را 

از  های مختلف مدیریت شتهری ابتلاغ نمایتد.مطلوب به حوزه
اما به  سویی نباید انتظار تحقق حکمرانی مطلوب شهری داشت

هتا( چشتم دو ضلع این مهم )یعنی بخش خصوصتی و تعتاونی
مندی های بهرهشهرداری تهران، زمینه است یضروربست. لذا 

از ظرفیت همه اضتلا  حکمرانتی مطلتوب را فتراهم نمتوده و 
 های عملیاتی بدین منظور تدوین کند.برنامه

 

 محورساختار سازمانی مشارکت

 داری را بته ستمتی ستوق نگاه خشک به بحتث ستاختار، شتهر
در مربوط بته مشتارکت شتهروندی دهد که با ایجاد واحدی می

، این مقولته مهتم را از حیتث معاونت اجتماعی و فرهنگیحوزه 
معطوف به ضعف ساختار  نیاز تلقی نموده و مشکلاتِساختار بی

شتهرداری را نادیده بگیرد. برای رفع مشکلات ناشی از ساختار، 
شارکت شهروندی را در ساختار سازمانی خود باید، روح متهران 

های تخصصی اعم از خدمات شهری، حمل و بدمد و همه حوزه
های عملیتاتی ستالانه نقل و ترافیک، فنی و عمرانی و...، برنامه

خود را تا حد امکان مبتنی بر مشارکت شهروندی تعریف نمایند. 
 زیستت، در مقولتهمثال، معاونت خدمات شهری و محتیط رایب

ها مدیریت پسماند )کاهش تولید، تفکیک از مبدأ، کاهش هزینه
و...(، نقش مهمی به شهروندان داده و در ازای مشتارکت آنتان، 
حقوق و تکالیفی تعریف نمایتد و ضتمن مطالبته از شتهروندان، 

همچنین معاونت های مناسبی برای ایشان در نظر بگیرد. مشوق
لانه، نقشتی را بترای ریتزی ستاریتزی در مقولته بودجتهبرنامه

ده و صدای شهروندان را در بودجه ستالانه کرشهروندان تعریف 
در این امتتداد، معاونتت امتور اجتمتاعی و تر سازد. نمایان ،شهر

فرهنگتتی بتته دلیتتل مستتئولیت مستتتقیم در حتتوزه مشتتارکت 
های تخصصتی را ایفتا تواند نقش پشتیبانیِ حوزهشهروندی، می

 نماید.
 

 ناسا مشارکتتعریف ابزارهاي م

افتزار واحتد، نستبت بته ارائته شهرداری تهران باید با یک نترم
خدمات شهری و نیز جلب مشارکت شهروندان اقدام نمایتد و از 

شتود که منجر به سردرگمی شهروندان می افزارهانرمپراکندگی 
ای آن دستتته از شتتهروندانی کتته پرهیتتز نمایتتد. همچنتتین بتتر

 افتتتزار ندارنتتتد، نتتترم توانمنتتتدی و یتتتا امکتتتان استتتتفاده از
ده و تدابیری اتختاذ کنتد. کربینی های توانمندسازی پیشبرنامه

سنجی استفاده در عین رعایت وحدت رویه و وحدت ابزار، امکان
 های مثرر نیز در دستور کار باشد.از سایر روش
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 سالاري در انتصاب مجریانشایسته

، عامتل مو محک به یقین، مجریان شایسته در کنار قوانین دقیق
باشد و بترعکس. بسیار مهمی در تحقق مشارکت شهروندی می

در این امتداد لازم است مدل شایستگی مجریان مربوطه )اعتم 
از متتدیران صتتف و ستتتاد در شتتهرداری، اعضتتای شتتورایاری و 

هتتای ارزیتتابی متتدیران محتتلات و...( تتتدوین گتتردد و کتتانون
نمایند و متدیران ها دار، اقدام به ارزیابی این شایستگیصلاحیت

 مناصباقدام به انتصاب افراد در  ،هاارشد، بر اساس نتایج کانون
-نگری، کتلانهایی همچون جامعدر این بین، شایستگی .کنند

داری و حضتور شنود مثرر، متردمارتباطی و نگری، نگری، آینده
هایی هستند کته در ترین شایستگیمهم ازجمله ،مثرر بین مردم

روندی تأریر بسزایی دارنتد. همچنتین نیتاز تحقق مشارکت شه
جمعتی متخصتص  ،است، مشارکت شهروندی در شهر تهران را

در  طراحتی نماینتد.کته ذکتر آن رفتت، ف هتای مختلتاز رشته
بایست بته ها، نگاه تیمی میانتخاب اعضای شورایاری خصو 

هتتای مهمتتی همچتتون نگتاه گروهتتی غلبتته نمایتتد و تخصتص
ری، متدیریت فرهنگتی و اجتمتاعی، ریزی شهمدیریت و برنامه
مدیریت محله،  موردنیازهای تخصص منزلهبهای حقوقی، رسانه

و در عین داشتن این نگاه، به افتراد متثرر هتر  مدنظر قرار گیرد
 گیری داده شود.محله نیز فرصت مشارکت در تصمیم

  

 سازمانیمشارکت برون

دولتتی، مندی از ظرفیتت نهادهتای شهرداری تهران بدون بهره
تواند مشتارکت شتهروندی را در خصوصی، تعاونی و مدنی، نمی

شهر تهران محقق نماید. در این امتداد، لازم استت بتا تعریتف 
هتای موجتود را ساختاری مشخص و نه اضافی، همته ظرفیتت

سروسامان داده و آن را در راستای افزایش مشارکت شتهروندی 
یا شتورایاری  9مسجد شودمیتجمیع و بسیج نماید. لذا پیشنهاد 

نهاد محوری محلات انتخاب گردیتده و بتا همتاهنگی  منزلهبه
هتا، شهرداری منطقته یتا ناحیته، نستبت بته ستاماندهی کلتون

در های دولتی و خصوصی ها، بخشنهاد، تعاونیمثسسات مردم
اقتدام امتداد افزایش مشتارکت شتهروندی در اداره امتور شتهر 

 نمایند.
 
 

 

                                                 
ها پشتوانه قانونی نداشته باشند، مسجد به منزله که شورایاری . در صورتی9

تواند نقش محوری را در ترین نهاد در حوزه مشارکت شهروندی میقدیمی
 .روندی ایفا نمایدمدیریت مشارکت شه

 زایی شهروندانافبرنامه جامع توان
افزایتی هتای جتامعی بترای تتوانشهرداری تهران باید برنامته 

شهروندان طراحی و به مرحله اجترا درآورد. بتدین منظتور لازم 
های برای آموزش موردنیازهای است با تحقیق میدانی، سرفصل

شتهروندان کته شهرنشتین را  موردنیازهای شهروندی و مهارت
ده و پتس از طراحتی کتراستایی شن ،کنتدتبدیل به شهروند می

حضتتتوری و  صتتتورتبههتتتای آموزشتتتی و کارگتتتاهی )دوره
ضتروری  ،غیرحضوری( اقدام به اجرای آن نماید. در این امتتداد

افزایی است که رویکرد شهرداری تهران در توانمندسازی و توان
هتای باشتد کته منجتر بته رفتع دغدغته یاگونتهبهشهروندان 

نق اقتصتادهای محلتی را در پتی اقتصادی شهروندان شده و رو
منزله نهاد واستط، تواند بهمثال، شهرداری می رایب داشته باشد.

ای کمتک کنتد و برختی مشتکلات های محلهبه ایجاد تعاونی
هتای محله را با استفاده از ظرفیتت ایتن اجتماعتات و سترمایه

 یسازشبکهبروز این مهم، منجر به  انسانی آن محله رفع نماید.
هتای ندان در قالب اجتماعات محلتی شتده و در برهتهاز شهرو

تتوان از ظرفیتت ایتن ویژه در مواقتع بحتران، متیگوناگون، به
شود، مرکز مشتاوره بنابراین پیشنهاد می اجتماعات استفاده کرد.

رونق اقتصادهای محلی متشکل از خبرگان حوزه اقتصاد شهری 
شهروندان بته  هایگذاران تشکیل شود و با تبدیل ایدهو سرمایه

هتای محصول یا خدمت، ضمن تقویت اقتصتاد محلته، دغدغته
 مالی شهروندان را نیز رفع نماید.

 

 سپاسگزاری
که در تدوین این مقاله  و افرادی همکاران از کلیه استادان و

 نماییم.یاری کردنند، تقدیر و تشکر می
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